futuribles

em portugues
Ndmero 1 « Agosto 2018

Como iremos trabalhar amanha?
Cinco tendéncias fortes da evolucdo do trabalho

A revolucdo ocultada
O papel dos fatores imateriais

Trés chaves para reinventar a politica

Visdes politicas e desafios civilizacionais
O exemplo das politicas locais

Os potenciais da bioeconomia
Da fotossintese a indUstria, da inovacdo aos mercados

A saude no horizonte 2030-2050

Algumas tendéncias fortes do século XXI

PLATAFORMA
DEMOCRATICA

FUNDACAO FHC
CENTRO EDELSTEIN



futuribles

CONSELHO EDITORIAL
Bernardo Sorj
Jean-Francois Soupizet
Sergio Fausto

TRADUCAO
Dorothéé de Bruchard

REVISAO TECNICA
Otdvio Dias

DIAGRAMACAO
Lilemes Comunicacdo




futuribles

em portugués

Numero 1 » Agosto 2018

Apresentacdo
Introducado

Como iremos trabalhar amanha?
Cinco tendéncias fortes da evolucdo do trabalho
Martin Richer

A revolucdo ocultada
O papel dos fatores imateriais
André-Yves Portnoff

Trés chaves para reinventar a politica
Patrick Viveret

VisOes politicas e desafios civilizacionais
0 exemplo das politicas locais
Jean Haéntjens

Os potenciais da bioeconomia
Da fotossintese a industria, da inovacdo aos mercados
Claude Roy

A saude no horizonte 2030-2050

Algumas tendéncias fortes do século XXI
Louis-Charles Viossat

Versao eletronica disponivel gratuitamente em:
http://www.plataformademocratica.org/publicacoes

05

07

09

33

39

51

65

80






Apresentacado

Por que langar uma revista sobre as grandes tendéncias (tecnoldgicas, econd-
micas, geopoliticas, demograficas e climaticas, entre outras) que o Brasil e 0
mundo deverdo enfrentar no futuro? Em primeiro lugar, porque os seus efeitos
ja fazem parte do presente. Basta pensar nos impactos que a robotizacao e a
inteligéncia artificial vém provocando na producio, na prestacao de servicos
e no mercado de trabalho. Em segundo lugar, porque ja esta mais do que na
hora de o Brasil (governo, sociedade, empresarios, intelectuais, etc.) exercitar
com mais frequéncia a reflexdo sobre o longo prazo. Nao uma reflexdo espe-
culativa, mas baseada em informacoes, analises e projecoes bem fundamen-
tadas.

Os problemas de curto prazo tém consumido grande parte da nossa energia
intelectual e politica. Enquanto isso, 0 mundo vive transformacdes de longo al-
cance e grande profundidade. Para agir adequadamente, governos, empresas,
ONGs e cidadaos precisam dispor de bussolas que lhes permitam melhor se
orientar em meio as incertezas geradas pelas transformacdes em andamento.
Ninguém tem o mapa exato do futuro. Aumentar a nossa capacidade —como
“comunidade nacional”’—de vislumbrar antecipadamente parte do que nos re-
serva um futuro ainda em aberto é fundamental para que possamos melhor
navegar correntes de mudancas que sao globais, aproveitando as oportunida-
des que acarretam e reduzindo os riscos que lhes s3o inerentes. Isso exige dia-
logo interdisciplinar e inter-setorial, dentro do Brasil e do Brasil com o mundo.

Promover esse didlogo é o objetivo da revista eletronica Futuribles em
Portugués, uma inciativa de Plataforma Democratica, projeto que a Fundacdo
Fernando Henrique Cardoso realiza em parceria com o Centro Edelstein de
Pesquisas Sociais ha mais de dez anos (www.plataformademocratica.org). A
publicacdo se dirige a todas as pessoas que compreendem ou venham a com-
preenderaimportinciade um pais estaratento as grandes tendéncias globais,
ndo para se submeter passivamente a elas, mas para se adaptar criativamente
as mudancas quer pela absorcao inteligente de inovacdes institucionais, tec-
noldgicas e sociais produzidas no exterior, quer pela producao de respostas
préprias aos riscos e oportunidades associados aquelas tendéncias.
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A revista resulta de uma parceria com a publicagdo francesa Futuribles (fusao
das palavras “futuros” e “possiveis”), editada pelo centro de pesquisa homoni-
mo. A versao em portugués contera uma selecao de artigos publicados origi-
nalmente na revista francesa, de inicio com periodicidade anual. No futuro,
passara a incluir textos de autores brasileiros.

Este primeiro niimero traz seis artigos sobre temas atuais e inter-relacionados:
o futuro do trabalho na era digital (5 tendéncias); o papel dos fatores imate-
riais na produtividade, a reinvencao da politica (a partir de trés chaves); o
déficit de visao politica e o exemplo de politicas locais adotadas por algu-
mas cidades; os potenciais da bioeconomia em um planeta superpovoado
e com recursos finitos; e, por fim, o horizonte da sadde entre 2030-2050 (3
tendéncias).

Agradecemos de antemao comentarios sobre o contetido dos artigos e
sobre os temas abordados. Sugestdes tematicas para futuras edicoes sao
bem-vindas.

Bernardo Sorj e Sergio Fausto
Diretores de Plataforma Democratica




Futuribles

Futuribles € uma contracdo de “futuros” [futurs] e “possiveis” [possibles]. Foi o
termo escolhido por Bertrand de Jouvenel, ha quase 60 anos, para designar
um comité internacional cujos membros receavam que os governos care-
cessem de reflexdes sobre o futuro, ou que detivessem seu monopdlio, um
monopélio capaz de prejudicar o bom funcionamento da democracia e o in-
dispensavel debate piblico sobre o que poderia advir e sobre o que poderia
ser feito.

Essa iniciativa foi seguida, em 1967, pela criacdo da “Futuribles International”,
uma associacao cuja principal atividade, especialmente a partir de 1973, tem
sido a de conduzir um permanente trabalho de anélise, resolutamente pros-
pectiva e pluridisciplinar, sobre as tendéncias fortes e emergentes, os fatores
de continuidades, descontinuidades, ou mesmo rupturas, passiveis de impac-
tar significativamente o futuro a longo prazo. Partindo dessas raizes do futuro,
Futuribles International tem a missao de explorar o que pode advir (os futuros
possiveis), identificar os principais problemas de médio e longo prazo, refletir
sobre as politicas publicas e as estratégias das organizacoes a fim de respon-
der a esses desafios do futuro (promover futuros desejaveis).

O objetivo da Futuribles International &€, em suma, promover a antecipacao a
servico da acdo, a partir de duas ideias essenciais:

-sem uma atividade de vigilancia e antecipacdo (explora¢do dos futuros
possiveis), ha o risco de os decisores se verem eternamente acuados a ad-
ministrar as urgéncias, e dispondo, em tais circunstancias, de pouquissima
liberdade de acdo e decisao.

-0 exercicio do poder, e portanto, a politica e a estratégia, requerem um mi-
nimo de visdes a longo prazo que possam dar sentido e coeréncia as acoes
coletivas.

Mas, se a intencao da Futuribles sempre foi a de militar por uma maior con-
sideracao do longo prazo nas tomadas de decisdao, sempre foi também a de
procurar desenvolver métodos que permitissem, sem matar a criatividade, im-
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primir um minimo de rigor a uma iniciativa que exige mobilizar especialistas
de diferentes disciplinas (e também, eventualmente, saberes “profanos”).

A revista Futuribles, fundada em 1975 por Hugues de Jouvenel, visa, em pri-
meiro lugar, sensibilizar nossos contemporaneos para os grandes desafios do
futuro: o desenvolvimento sustentavel, e portanto, a energia e as mudancas
climaticas; o desenvolvimento econémico, inclusive com restricao de recursos
naturais; o desenvolvimento social, e também, portanto, os problemas de co-
esao social, os avancos das ciéncias e das técnicas, sua difusao e seu uso, a evo-
lucao das formas de governo, etc. Mais ambiciosamente ainda, a revista visa a
desenvolver em seus leitores uma postura de ator face a um futuro que, nao
estando predeterminado, permanece essencialmente por inventar e construir.

A associagao Futuribles International foi sucessivamente presidida por
Bertrand de Jouvenel, Pierre Massé, Pierre Piganiol, Philippe de Seynes, Mahdi
Elmandra, Jacques Lesourne et Hugues de Jouvenel.

Sediada em Paris, sua equipe permanente conta com cerca de doze pessoas e
uma rede de cerca de cinquenta conselheiros cientificos estreitamente envol-
vidos com o conjunto de suas atividades. Atua, além disso, em parceria com
numerosas instituicdes que, no mundo inteiro, sao movidas por preocupacoes
similares |




Como iremos trabalhar
amanha?

Cinco tendéncias fortes da evolucao
do trabalho

MARTIN RICHER!

Tém se multiplicado, de uns anos para ca, livros, estudos e relatérios acerca do futuro
do trabalho na era digital: “uberizacdo” (ou “plataformizacdo”), expansdo do trabalho
freelance, do trabalho sob demanda, etc. Estaremos ds vésperas de uma transformacgao
radical do trabalho tal como o conhecemos ha mais de um século em sua organizagao
concreta (hierarquia, taylorismo, etc.) e juridica (contratos de duracdo indeterminada,
mobilidade bem limitada...)?

Martin Richer, que observa e acompanha as evolugoes do trabalho e da gestdo das
empresas, examing aqui as possiveis perspectivas nessa ared. Depreende, assim, cinco
grandes tendéncias: a extrema fragmentacgdo do trabalho (decomposicdo em milti-
plas tarefas, recurso a diversos intermedidrios ou a diferentes tipos de trabalhadores,
intensificacdo do trabalho, mudangas nas correntes de valor...); a automatizagdo
(reforcada pela disseminacdo da robética e do digital); a plataformizacdo (desinter-
mediagdo, novas interfaces entre oferta e procura de emprego...); a individualizagdo
(que altera substancialmente a relagdo com o trabalho e as expectativas em relagdo
a ele); e a insubordinagdo (que decorre, em parte, do que precede e vem confirmar o
afrouxamento do vinculo com a empresa). Essas tendéncias, todas elas fundadas nas
evolugdes socioecondmicas e tecnologicas que vém experimentando as sociedades de-

1. Consultor em responsabilidade social empresarial (SER), fundador e presidente da Management & RSE,
membro do comité de redacio da Metis Europe, e professor no IAE (Institut d'administration des entreprises)
de Paris (Paris 1 Panthéon-Sorbonne).

Publicado originalmente como “Comment travaillerons-nous demain ? Cing tendances lourdes
d'évolution du travail’, Décembre 2017 - Revue Futuribles n° 422 (gratuit)
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senvolvidas, atestam, a um so tempo, a perenidade de determinados modos de organi-
zagdo (neotaylorismo, vigildncia aumentada...), a multiplicagdo dos status e relagoes
profissionais, e as diversas aspiragoes dos individuos em relagio ao trabalho. Como
destaca Martin Richer, tais tendéncias sdo portadoras de novos riscos (precarizagio,
satide...), mas também de novas oportunidades. E imenso o desafio dessa revolucdo ora
em curso no mundo do trabalho; cabe a todos (trabalhadores, empresas, responsaveis
politicos...) perceber sua amplitude para poder lhe responder de forma optimal. S.D. B

« ue num dnico lugar, num Gnico dia, uma (nica acao realizada mante-

nha o teatro lotado até o final”, escrevia Boileau em 1674.2 O enredo da
peca de teatro classica devia obedecer, com efeito, ao principio das trés unida-
des (de lugar, tempo e acao), o qual visava a reforcar a ilusao teatral reduzindo
a distdncia entre acdo e representacdo. Ocorre que a paisagem espacial, tem-
poral e organizacional do trabalho est4 hoje explodindo em pedacos. Fruto da
lenta mutacao do trabalho, esse estilhagcamento tem se materializado de acor-
do com cinco tendéncias fortes que nos permitem vislumbrar a forma como
iremos trabalharamanha.

A extrema fragmentacdo do trabalho

Ja entao se opondo ao taylorismo, o sociélogo Georges Friedmann aponta-
va, nos anos 1950, os efeitos deletérios da atomizacio das tarefas até o gesto
(inico, que aumenta o cansaco e os riscos de transtornos psicolégicos.> Sob o
impulso das estratégias de especializagio e externalizagdo que constituem a
doxa das empresas desde o inicio dos anos 1980, o trabalho se decompds em
tarefas elementares distribuidas entre operadores. As correntes de valor se
estratificaram: um contratante controla a atividade dos subcontratados de
primeiro nivel, os quais, por sua vez, dirigem subcontratados de segundo ni-
vel, etc. A maioria dos grandes grupos apostou na integracao vertical a mon-
tante de seu setor (pesquisa-desenvolvimento, concepcao, industrializa¢ao)

2. Boileau Nicolas. A arte poética, 1674 (canto 3, versos 45-46).

3. Ver Friedmann, Georges. Oui va le travail humain? e Le Travail en miettes. Spécialisation et loisirs. Paris: Galli-
mard, 1951 e 1956 respectivamente.
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e a jusante (comercializacao, servico pés-venda e reciclabilidade), investindo
esforcos consideraveis na construcio de seu ecossistema, isto é, da “comunida-
de econémica sustentada pela interacao entre empresas, individuos e outras
partes interessadas”.* Essa fragmentacio é acelerada (mas ndo desencadeada)
pela tecnologia, a qual facilita a desmaterializacao do trabalho (digitalizacao,
transmissao quase instantinea, algoritmizacao). A qual, por sua vez, traz flui-
dez e liquidez na distribuicdo das tarefas.

O QUE € TRABALHO?

Esse artigo se apoia numa definicdo ampla de trabalho, que nao o confina ao
labor ou a obra, mas abarca esses dois componentes: “As duas defini¢oes de
trabalho poem a tonica em seu valor instrumental e em seu valor expressivo.
De acordo com a primeira, o trabalho é o engajamento da energia individu-
al em condicoes mais ou menos penosas de esforco fisico e carga mental. De
acordo comasegunda, é a realizacdo pessoal dentro do agir produtivo” (Pierre-
Michel Menger, professor do Collége de France e titular da catedra de sociolo-

gia do trabalho criativo, “Aula inaugural”, janeiro de 2014.)

M.R.

Consequéncia dessa fragmentacdo: em 2020, metade das pessoas em que se
apoia uma empresa para desenvolver sua atividade nao serdao mais assala-
riadas trabalhando para ela. Essa assercao um tanto provocativa constava na
edicdo de 2013 do estudo anual do Escritério Deloitte sobre as tendéncias em
recursos humanos—HR Trends. Investindo na externalizacao, a empresa procu-
ra expulsar definitivamente o trabalho de seu perimetro organizacional.

Segunda consequéncia dessa fragmentacio: a intensificacao do trabalho.
Quando o renomado consultor canadense Henry Mintzberg realizou seu es-

4. Segundo James Moore (The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems,
Nova York: Harper Business, 1996). O termo “ecossistema” deriva, originalmente, de “ecologia”. Foi criado nos
anos 1930 pelo botanista Arthur George Tansley (“The Use and Abuse of Vegetational Concepts and Terms”,
Ecology,vol.16,n°3,1935, p. 284-307) para designar o conjunto formado por uma comunidade de seres vivos e
seuambiente (biolégico, climatico...), no qual se desenvolve uma rede de trocas que permite a manutengao
e o desenvolvimento da vida.
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tudo sobre o trabalho dos managers (The Nature of Managerial Work®), demons-
trou que o tempo que estes dedicavam a cada tarefa era de 6 a 15 minutos em
média, devido a interrupgoes causadas por terceiros. Isso foi em 1973, bem
antes de se difundirem os primeiros computadores pessoais (PC), inclusive o
da IBM, que faz sua aparicao nas empresas em 1981. Também aqui a tecnolo-
gia cumpre um papel de acelerador. Comparemos a situacao observada por
H. Mintzberg com a de hoje: um estudo de Gloria Mark, da Universidade da
Califérnia, revela que o empregado americano é interrompido a cada trés mi-
nutos, em média, e precisa de cerca de 23 minutos para voltar ao seu trabalho,
reconectar-se com ele.® Essas interrupcoes muito seguidas exigem um “meta-
trabalho”, ou seja, um esforco para buscar coeréncia num ambiente disperso.
Trata-se de uma solicitacdo cognitiva suplementar, uma carga mental adicio-
nal, fonte de stress. Segundo a Office Vibe, empresa especializada em medir
o engajamento dos assalariados, 57% das interrupcoes no trabalho decorrem
das redes sociais ou da alternancia entre diferentes aplicativos. Por fim, a in-
trusao em nossas vidas dos telefones paradoxalmente qualificados de “smart”
intensificam essa fragmentacao, considerando-se que um usuario ocidental
consulta o seu smartphone, em média, 150 vezes por dia.’

Terceira consequéncia: a recomposicao das correntes de valor. A fragmentacao
do trabalho acarreta, em primeiro lugar, uma divisao entre desenvolvimento,
prototipagem, fabricacdo, comercializacao (e, atualmente, reciclagem), com
uma tendéncia a especializacdo das empresas num desses elos de seu setor. Ao
mesmo tempo, assistimos a uma distribuicio globalizada do “trabalho mer-
cadoria”, surgido da difusao do digital, que recompde os processos de criacao
de valor. Um estudo do escritdrio IHS Markit permitiu reconstituir o preco de
custo de um iPhone 8 Plus a partir de seus componentes.® Resultado: o cus-
to do modelo estrela da Apple é de 295 US délares, para um preco de venda,

5. Mintzberg, Henry. The Nature of Managerial Work. Nova York: Harper & Row, 1973.

6. Mark, Gloria; Gudith, Daniela; Klocke, Ulrich. “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress”. In
Proceedings of the SIGCHI [Special Interest Group on Computer-Human Interaction] Conference on Human Factors
in Computing Systems. Florenca, Italia, abril de 2008. Disponivel em: <https://www.ics.uci.edu/gmark/chio8-
mark.pdf>. Acesso: 23 nov. 2017.

7. Fonte: pesquisa Tmobile.
8. “IHS Markit Teardown Reveals What Higher Apple iPhone 8 Plus Cost Actually Buys”, IHS Report, 25 de

setembro de 2017. Disponivel em: <http://www.businesswire.com/news/home/20170925006554/en/IHS-
Markit-Teardown-Reveals-Higher-Apple-iPhone>. Acesso: 29 nov. 2017.
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nos Estados Unidos, de 799 US délares (ou seja, uma margem de 63%). Esse
preco de custo se decompde em custo da mao-de-obra — 7,36 US dédlares, ou
seja, apenas 2,5% do preco de custo, e 0,9% do preco de venda —, e preco dos
componentes — 288 US délares, os componentes mais caros sendo a tela (52
US doélares), os elementos eletromecanicos (51 US délares), os captadores de
imagem (32 US délares), e a meméria (31 US délares). Nesse mesmo espirito,
as estatisticas do comércio exterior, expressas em valor acrescentado (e nao
mais em valor de producdo), vém redesenhando os equilibrios do mundo (se-
gundo os ndmeros do Fundo Monetario Internacional). Essa recomposicao das
correntes de valor se d4d em escala mundial (deslocalizagoes e relocalizagdes
parciais).

As diversas etapas da concepcdo-producdo de um iPhone (2015)
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A automatizacdo

As tarefas de baixo valor acrescentado se encontram fortemente reduzidas,
assumidas por rob6s na producdo industrial, pelas impressoras em trés di-
mensoes (3D) na fabricacdo de protétipos, e pelos algoritmos e avatares na
producdo de servicos. Nao que isso signifique o desaparecimento das tarefas
de baixo valor acrescentado, uma vez que estas se mantém, em parte, nas pro-
fissdes que requerem uma proximidade fisica e uma reatividade emocional
que a automatizacao (ainda?) tem dificuldade em assumir. De modo que as-
sistimos antes a uma polarizacao das qualificacdes, um movimento mundial a
que a Franca parece fazer excecao, e que aprofunda o fosso das desigualdades
sociais.

Na Franca, embora a significativa elevacdo do nivel educacional ocorrida nos
tltimos 30 anos permitisse supor que os trabalhadores ganhariam maior
margem de manobra e seriam cada vez mais autdnomos, da-se exatamente
0 oposto. Desde os anos 1980, contrariamente ao que se se observa em ou-
tros paises avancados, a autonomia no trabalho vem se reduzindo em todas
as categorias profissionais, inclusive a dos engenheiros e executivos, como
demonstram, notadamente, as pesquisas “Condicoes de trabalho” da DARES
(Direction de I'animation de la recherche, des études et des statistiques du
ministére de I'Emploi [Direcao da promocao da pesquisa, dos estudos e das
estatisticas do Ministério do Emprego]).® A incapacidade do sistema produti-
vo francés em se extirpar da concha do taylorismo, o qual separa a execucao
do trabalho de sua concepcao, constitui tanto um fator de tensdo no trabalho
como de subcompetitividade.™

De modo geral, excecdo feita dos trabalhadores altamente qualificados que
logram tirar suas fichas desse jogo, os individuos dispdem de pouca margem
de modificacio da tarefa; somente a gestao do imponderavel ainda faz parte
disso que os psicélogos do trabalho denominam “trabalho vivo”. Eles se tor-
nam cada vez mais intercambidveis frente 3 maquina, ao rob0, ao process infor-
matico, os quais ditam o trabalho a ser realizado. Essa automatizacao, nascida

9. Ver Richer, Martin. “Autonomie au travail: la France a tout faux!”, Management & RSE, 15 de junho de 2016.
Disponivel em: <http://management-rse.com/2016/06/15/autonomie-travail-france-a-faux/>. Acesso: 23
nov. 2017.

10. Ver Philippon, Thomas. Le Capitalisme d'héritiers. La crise frangaise du travail. Paris: Seuil (La République
desidées), 2007.

14
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na indlstria, ja penetrou amplamente o setor terciario, com uma forte padro-
nizacdo das prestacoes de servico (call centers, servicos bancarios, ensino, sal-
de...). A sucessao dos modos de gestao (melhoria continua, lean management,
qualidade total, boas praticas “encapsuladas” nos pacotes de software de ges-
tdo), associada a padronizacdo e multiplicacdo das normas, gera um risco de
empobrecimento do trabalho que vai de encontro a funcao de emancipacio e
autorrealizacao deste tltimo.

Na quase totalidade dos setores industriais, as empresas tendem a conciliar o
desejo de escolha manifestado pelos consumidores (dentro de uma linha de
produtos) com a busca de custos mais baixos implantando modelos de produ-
cao de personalizacao de massa (mass customization) e técnicas de personali-
zacdo adiada. Tais tentativas desaceleram a automatiza¢ao, mas aumentam a
fragmentacdo (decomposicao das tarefas).

A prospectiva deve se interessar pelo modelo da fabrica 4.0 tal como ela se
prefigura na Alemanha: tarefas codificadas em fluxos de trabalho padroniza-
dos, reguladas por objetos conectados a internet, executadas por impressoras
3D, distribuidas em escala internacional. Por essa visao, que em parte ja se tor-
nou realidade, as pracas de mercado irdo comercializar o design digitalizado
dos produtos, que o consumidor podera comprar e modificar para em seguida
gerar uma ordem de fabricacdo transmitida diretamente a uma usina inteli-
gente organizada para a fabricacio em massa (e em fluxo tenso) de produtos
personalizados (Manufacturing As A Service). O big data e os algoritmos serdo,
obviamente, amplamente solicitados para regular os fluxos de producao, aler-
tar os operadores, emitir pedidos de ressuprimento, planificar a manutencio
das maquinas, otimizar a disponibilidade dos recursos e a produtividade.

DO ROBO A0 “COBO”

Os primeiros robds, na Franca, foram instalados em fabricas automobilisticas
e dentro de jaulas. Os sistemas de seguranga imobilizavam automaticamente
o funcionamento do rob6 assim que era detectada uma presenca humana na

jaula. Homens e robds: tudo os opunha desde a revolta dos teceloes em Lyon,
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ou dos luddistas no norte da Inglaterra, que destruiam suas maquinas para

preservar o trabalho humano.

An

Hoje, estamos na era dos “cobds”, ou seja, robos que trabalham conosco, enri-
quecem nosso trabalho e nos alijam de sua penibilidade. A robética sai de seu
universo restrito, caracterizado pelos quatro D (dull, dirty, dumb, dangerous), que
qualificavam as tarefas tediosas, sujas, estiipidas e perigosas, para se insinuar
no nosso cotidiano. Na assisténcia aos doentes ou as pessoas de idade, os exo-
esqueletos assistem em tempo real o gesto do operador, potencializando suas
capacidades em termos de esforco para “manipular” o paciente. A mesma légi-
case aplicano meio industrial, com cobds agarrando com seguranca e precisao
pecas quentes, pesadas e volumosas, ou, inversamente, demasiado pequenas
para serem naturalmente manipuladas com a precisao necessaria, 20 mesmo

tempo em que se adaptando as caracteristicas do usuario.

Num ambiente assim, sera que o trabalho humano ainda encontra o seu lu-
gar? Sim, pois esse ambiente n3o afeta os territdrios, dele mais afastados, da
criatividade, da concepgao (dos robos, por exemplo), da empatia, da proxi-
midade. Por outro lado, uma mudanca fundamental vem ocorrendo sem fa-
zer alarde: estamos aprendendo a trabalhar COM o rob6, passando de uma
relacdo de substituicao para uma relacao de complementariedade (ver boxe
acima, sobre o cobd)." A automatizacgao, qual um gas liberado na atmosfera,
tende a ocupar todos os espacgos que lhe sdo deixados.

11. Ver Richer, Martin. “Robot, mon ami”. Metis, 9 de maio de 2016. Disponivel em: <http://www.metiseurope.
eu/robot-mon-ami_fr_70_art_30346.html>. Acesso: 23 nov. 2017.
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A INDUSTRIA DO FUTURO: OLHARES FRANCO-ALEMAES

Sobre o relatério da Fabrique de I'industrie: Charlet, Vincent; Dehnert, Stefan;
Germain, Thierry (Orgs.). Llndustrie du futur: progres technique, progres social?
Regards franco-allemands. Paris: Presses des Mines (Les Notes de la Fabrique de
I'industrie), 2017, 68p.

As profundas transformacoes em curso no aparato industrial, trazidas pelas
tecnologias digitais, tém levado a maioria dos paises industrializados a se
questionarem sobre a indGstria do futuro. La Fabrique de l'industrie, que con-
tribuiu para langar essa discussao na Franca, promoveu em 2016-2017, junto
com a Fundacao Jean Jaurés e a Fundacao Friedrich Ebert da Alemanha, um
debate franco-alemao acerca dos desafios trazidos por essas transformacoes,

cujas conclusoes sao apresentadas nesse documento.

Ele lembra, na introdugao, que ambos os paises tomaram
consciéncia de que suas inddstrias teriam de enfrentar, de
um lado, a concorréncia de paises como China e Coreia do
Sul e, de outro, a emergéncia de um novo modelo de pro-
ducdo impulsionado pelo digital, mas apresentaram, cada
qual, distintas reacoes. A Alemanha lancou em 2011 o pro-

grama “Inddstria 4.0” unindo todos os atores no objetivo de

preservar a lideranca da inddstria alema de bens de equipa-
mento. Quanto a Franga, ressentindo-se do envelhecimento de seu aparelho
industrial por falta de investimento, somente em 2013 implementou o progra-
ma “Indistria do futuro”, lancado pelo Ministério da Recuperagao Produtiva a

fim de modernizar o aparelho produtivo, investindo, notadamente, no digital.

O primeiro capitulo apresenta a visao alema da inddstria 4.0. A inddstria de
amanha sera: fabricas flexiveis, integradas, conectadas entre si, e a utilizagdo
macica de tecnologias digitais. Essa profunda transformacio na producao,
qualificada por alguns como a “quarta revolucao industrial”, implica na utiliza-
¢ao de big data (uma auténtica matéria-prima), captadores, memarias de mas-
sa, etc. O que requer a conexao em rede de atores e estruturas de uma empresa
aptos a se auto-organizarem, com uma estreita colaboragao entre homem e
maquina. S3o trés os cendrios possiveis: ruptura, com novos modelos sociais,

progresso solucionando os problemas de hoje com técnicas de amanha, des-
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truicao de empregos pela indistria 4.0.

Os alemaes possuem uma visao mais técnica sobre o futuro da inddstria face
ao impacto do progresso tecnolégico, ao passo que a Franga, cuja indistria
apresenta um déficit de competitividade, tem uma abordagem mais cautelo-
sa. A Alemanha favorece os investimentos a partir de uma visao mobilizado-
ra, a estimativa de seus especialistas sendo que a industria europeia deveria
investir 90 bilhoes de euros ao ano para se manter competitiva (investimen-
tos publicos seriam necessarios para a banda larga); trata-se de um auténtico
desafio, uma vez que, mesmo na Alemanha, a maioria das PME (pequenas e

médias empresas) ainda nao adotou essa visao.

Na Franca, a prioridade é, saindo do mito desmobilizador da “sociedade pds-
-industrial” condenado por Pierre Veltz, recolocar a inddstria no cerne do deba-
te sobre o futuro. “Nao ha escapatéria frente a revolucao digital”, declara Louis
Gallois, copresidente da Fabrique de I'industrie. Para esta, contudo, a Franga di-
ficilmente voltara a corrida pelos bens de equipamento como robds, conside-
rando-se seu atraso. Em compensacao, o pafs tem trunfos no setor de software,
Internet dos Objetos e fabrica¢ao aditiva. Um elemento chave da indistria do
futuro € a capacidade de trabalhar em equipe; ocorre que as empresas fran-

cesas, a diferenca de suas homélogas alemas, tém pouca tradicao nessa area.

Ainddstria do futuro terd um impacto sobre o mundo do trabalho, tema abor-
dado no segundo capitulo através da contribuicao de sindicalistas (Confédéra-
tion francaise démocratique du travail-CFDT e IC Metall). Os estudos nao per-
mitem concluir, embora seja uma hipétese frequentemente formulada, que
o digital levara a uma supressao macica de empregos, sendo contestado esse
cenario catastréfico. Em compensacao, a digitalizagao da economia tem “pola-
rizado” empregos, cresce a propor¢ao daqueles mais qualificados (na Franga, o
desemprego de massa atinge prioritariamente os menos qualificados), donde
anecessidade de reformar os sistemas de formacao profissional para fazer face
as mutacoes em todos os setores. A digitalizacdo leva igualmente a mudar os
modos de organizagao das empresas, com as diferentes fungdes conectadas
em rede DAS e um coletivo de trabalho apto a se auto-organizar, e, portanto, a
uma modificagao do papel da hierarquia, o que constitui, na Franga, um temi-
vel desafio. A CFDT destaca que essas evolugoes poderao abolira separacao en-
tre vida profissional e vida privada, mas também que a inovagao técnica deve

viracompanhada de inovacao social dentro da empresa.
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O terceiro capitulo poe em evidéncia diferentes visoes, de um lado e outro do
Reno, do papel dos poderes publicos no apoio a indistria do futuro. Enquanto
a Francga privilegia a modernizagdo de sua indistria, a Alemanha quer desde ja
oferecer solugdes para a industria do futuro. A Franca adotou um método de
parceria partindo de cima, com o Estado associando regides e indstrias por
meio dos comités estratégicos de setores. A Alemanha privilegia uma abor-
dagem regional, voltada, notadamente, para as PME, envolvendo fortemente
0s parceiros sociais para fazé-los aceitar a modernizagao. Os dois paises con-
cordam sobre a necessidade de pressionar a Comissao Europeia para que esta

adote medidas favoraveis a inddstria.

O quarto capitulo completa esses diagnésticos com o ponto de vista dos indus-
triais, através de exemplos concretos: melhora da competitividade (robds “co-
laborativos” na Valeo); evolucao do business model (medicamentos combinados
com dispositivos médicos inovadores na Sanofi); organizacoes “responsabili-

zantes” (pequenas ilhas de produgao na Michelin).

A promocao da inddstria nos territdrios € uma questao essencial, como bem de-
monstra o exemplo alemao (e, na Franga, o dos polos de competitividade); é esse
o tema do ltimo capitulo. Estimam os especialistas que as metrépoles cumpri-
rao um papel fundamental na nova economia (tese defendida por Pierre Veltz,
notadamente), uma vez que o crescente espaco ocupado na inddstria pelo digi-
tal favorece a implantagao num tecido urbano bem equipado com banda larga;
as cidades, além disso, possuem poder de atragdo sobre os executivos e técnicos
de que ela ird precisar. Essa pressao territorial impde uma reestruturacao das ci-
dades. Um exemplo francés, o da Nova-Aquitania, e um alemao, o da Renédnia do

Norte-Vestfalia, ilustram os métodos praticados nos dois paises.

O relatério tem o grande mérito de comparar as visoes francesa e alema sobre
aindustria do futuro; os dois paises possuem distintas expectativas em relagao
ao digital, o que pode ser explicado por suas diferentes histérias industriais.
Também permite aos leitores franceses interessados nas questdes industriais
compreenderem a visao alema do futuro da inddstria. Eles irdo constatar,
igualmente que os dois paises partilham uma mesma preocupacao em asse-
gurar a elevagao da competéncia dos trabalhadores de modo a que esses pos-
sam enfrentar o desafio do digital, e que estao ambos convencidos da necessi-

dade de manter uma inddstria europeia competitiva.

Pierre Papon [ Futuribles
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A era da Internet dos Objetos (loT, Internet of Things) ja oferece meios eficazes
de regular e estender as cadeias de abastecimento, acompanhar o andamento
dasentregas, dispararautomaticamente as reposicoes, melhorar a experiéncia
do cliente no ponto de venda, etc. Nos gigantescos depésitos da Amazon, a di-
versidade dos produtos manipulados ainda inviabiliza uma total automatiza-
¢3o0. Mas com a implementacao do voice picking (utilizacao do reconhecimento
de voz), os operadores, equipados com fone de ouvido e microfone, recebem
em tempo real instrucdes que otimizam seus deslocamentos enquanto pro-
cessam os pedidos dos clientes. A servidao™ (no sentido mecénico do termo)
em relacdo a tecnologia é ainda mais gritante do que era nos Tempos modernos
de Chaplin (1936).

A “plataformizacéo”

Uma vez fragmentado e automatizado, o trabalho pode ser “plataformizado”,
isto é, gerido por um sistema informatizado que estabelece o contato entre
uma multidao de vendedores de trabalho e uma multidao de compradores.
Micro-jobbing (microsservicos realizados pontualmente via smartphone), gig
economy (economia de bicos), tap economy (trabalho sob demanda)™, microtra-
balho: essas plataformas de emprego ponto-a-ponto (peer-to-peer) permitem
a todo internauta escolher uma categoria de tarefas que se propoe a realizar
(apoio escolar, traducao, entrega, montagem de mdveis, concertos pontuais,
faxina a domicilio, direcao de automovel...). Amazon Turk e TaskRabbit sao
as precursoras americanas; Freelance.com ou Foule Factory s3o exemplos na
Franca. Encontram-se, nessas plataformas, tarifas de 10 a 15 euros por hora.
Elas tendem a se estender, a contribuir para a globalizacdo do mercado de
trabalho, e ja comecam a incluir trabalhos altamente qualificados (pesquisa,
ensino, consultoria de alto nivel, etc.). O trabalho de criacdo e de proximidade
continuara sendo poupado?

12."No original: asservissement, que em sociologia remete a dominar, escravizar, “transformar em servo’ e, na
linguagem da automacio, designa o estado de uma grandeza fisica que impde variagbes a uma outra gran-
deza sem ser influenciada por ela, ou o dispositivo de contrarreagio baseado nessa relagdo. (Dictionnaire
Robert). Esse duplo sentido é menos evidente em portugués, embora a nogdo de “serviddo” transpareca no
jargao da robdtica em termos como “servidor”, “servocomando”, “servocontrole”, servo motor, etc. (N.T.)

13. Referéncia a torneira (tap) em inglés, que permite servir-se de 4gua quando se tem vontade. (N.R.).
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Nesse mundo da plataformizacao, sera dificil evitar o taylorismo 2.0, ou seja,
areencarna¢ao do modelo do engenheiro Frederick Winslow Taylor usando as
novas roupagens das tecnologias colaborativas. Posto em dificuldades, por um
momento, pela terceirizacdo da economia, o taylorismo (definido pela estrita
separacao das tarefas de concepcao e execucao, e pela regulacao gerencial da
execucao) vem recobrando algum vigor. A modernidade de amanha é bastante
relativa: lembra a dura realidade das formas de organizacao préximas do tra-
balho por encomenda tal como era praticado na época pré-industrial, quando
os diaristas, duramente pagos por tarefa, ainda ndo haviam descoberto as in-
sondaveis alegrias do contrato de trabalho e do seu corolario, a subordinacio.
Essa “modernidade” assinala o retorno do contrato de locagao de servigos, ou
mesmo da total auséncia de contrato que, lembra a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), é hoje o quinhao de 60 % da populacao ativa mundial (90 %
naindia), que trabalha de maneira informal.

As plataformas, mesmo que (ainda?) nao tenham devorado o trabalho, estao
prefiguradas em muitas atividades que organizam os fluxos de tarefas e re-
gulam as trocas no trabalho. S3o ferramentas desse taylorismo terciario, por
exemplo, os pacotes de software de gestao integrada (em inglés, Enterprise Re-
source Planning-ERP, do tipo SAP-Systems, Applications and Products for Data Pro-
cessing ou Oracle, ou seus sucessores na cloud), que encapsulam as boas prati-
cas e estruturam as atividades, os sistemas de workflow™, ou ainda os sistemas
evoluidos de correio eletronico ou de trabalho colaborativo. Para ilustrar esse
altimo exemplo, vou citar o que me disse um técnico de manutencao de uma
indUstria de process numa de minhas recentes missdes: “Minhajornada de tra-
balho consiste em tratar, uma a uma, as ordens de manutencao, os alertas e os
pedidos pontuais que vao se acumulando na minha caixa postal eletronica; o
meu trabalho é movido pelo fluxo de e-mails”

A plataformizacio acentua a polarizagdo do mercado de trabalho, de que ja se
vislumbram as premissas: os trabalhadores mais qualificados se vendem sem
dificuldade a quem pagar mais, enquanto que um “lumpenproletariat digital” se
vé entregue as tarefas repetitivas distribuidas por plataformas de servicos em
escala mundial. Antonio Casilli, professor de sociologia da Télécom ParisTech,

14. Denomina-se workflow (em portugués: fluxo de trabalho) a representacio, em forma de fluxo, das oper-
agoes a serem realizadas para cumprir o conjunto de tarefas ou atividades agrupadas num mesmo processo.
[N.R]
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criou o termo “digital labor” para designar

a atividade criada por plataformas como

Amazon, Airbnb ou Uber. Elas criam no-

vas formas de trabalho alheias a estrutura

N classica de empresa, alheias ao seu tempo

‘!ﬁd TN e espaco, e sem sua remuneracao salarial
e a protecao que lhe é vinculada.
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‘p"
i

A plataformiza¢dao também acentua a glo-
balizacdo do mercado de trabalho, como
ilustram, por exemplo, as fabricas digitais
de Calcutd ou Cabul, povoadas por esses
trabalhadores do “capitalismo cognitivo”
que, em troca de umas poucas moedas,
produzem falsos comentarios elogiosos
para sites de viagem, ou forjam milhares
de followers no Twitter para satisfazer a
vaidade digital ocidental...
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As mutacdes no trabalho aceleram a tran-

© Fears / Shutterstock ' sicao do arduo labor fisico para as tarefas

de forte intensidade cognitiva. Essa tran-

sicdo, somada a desmaterializacdo do trabalho e a terceirizacdo das atividades

e profissoes, tem consequéncias significativas no que tange a satde no traba-

Iho: a penibilidade se vé transformada por uma reducao dos DME (disttrbios

musculoesqueléticos, primeiro fator de doencas profissionais no mundo atu-

almente), mas uma elevacao dos RPS (riscos psicossociais) a que os trabalha-

dores das plataformas estarao fortemente expostos (isolamento profissional
combinado com uma baixa margem de decisao).

Mas a vitéria desse taylorismo revisitado nao esta consumada. Ronald Hei-
fetz, professor em Harvard, teorizou a nocdo de “adaptative work” (trabalho
de geometria variavel) para mostrar que o trabalho ja nao passa por solucoes
pré-definidas, e sim, por processos de cooperacio / inovagdo. Combina ativi-
dades de miltiplas formas, sendo algumas remuneradas, outras ndo. Associa
intervenientes que também s3o mdltiplos: no mundo da plataformizacao,
faz-se trabalhar o cliente (self-service, como nos servicos bancarios ou nos cai-
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xas dos supermercados), mas também as multidoes (crowdfunding, crowdsour-
cing, crowd-design).

O que se mantém vivo no trabalho é, cada vez mais, a rapida adaptacdo aos
imponderaveis e a capacidade de reacdo as mudancas, que o protegem face a
fragmentacao, a automatizacao e a plataformizacdo. O trabalho que se man-
tém, este que nao logrou ser afetado por essas evolugdes, é também, cada vez
mais, um trabalho de proximidade (junto ao cliente, ao usuario, ao paciente),
ou entao se torna tao fortemente cognitivo, mobiliza a tal ponto nosso intelec-
to e nossa emotividade que se torna indissociavel de nossa personalidade. O
taylorismo, que procurou massificar o trabalho e tornar os trabalhadores in-
tercambidveis, vé-se confrontado por uma tendéncia forte, a individualizacio.

A individualizacéo

O valor do trabalho humano ja nao reside na forca fisica, nos processos mode-
lizaveis (e replicaveis, portanto) ou na simples restituicao rotineira de conhe-
cimentos: esses aportes sao, todos, automatizaveis. Reside agora em seus as-
pectos emocionais e relacionais: capacidade de demonstrar empatia, simpatia
e criatividade, de interpretar, tomar iniciativas, se adaptar aos imponderaveis,
produzir inovacio, colaborar. E a era da individualizacio (ver boxe abaixo).

DA INDIVIDUALIZACAO AOS “ASSOCIATES”

Pierre Bréchon define a individualizagdo como “busca de autonomia e va-
lorizagao das escolhas individuais”, a ser distinguida do individualismo, “o

»1

qual designa antes um voltar-se para si mesmo”. Também Bruno Cautres
assinala a diferenca: “o individualismo é cada um porsi, a individualizacao
é cada qual com a sua escolha™. Essa tendéncia a individualizacao apa-
rece claramente na maneira como sao designados os que trabalham. Ao
termo “trabalhador”, que hoje encerra uma conotagao marxizante, suce-
deu o politicamente correto “assalariado” (que poe a ténica no status), e a

seguir, “colaborador” (que ilustra o desejo de envolvimento). O termo que




futuribles em portugués - n°1- agosto - 2018

atualmente viceja nos Estados Unidos é associate, que denota o desejo de
expressar uma mutua solidariedade entre a empresa e a pessoa que nela

trabalha.

1.In “Les valeurs des Européens”, Futuribles, nimero especial, n°395, julho-agosto de 2013.

2. Citado por Anne Chemin in “Lautorité, un retour en force ?”. Le Monde, 17 de dezembro de 2016.

Essa individualizacdo se reflete no equipamento do trabalhador de amanha:
pulseira eletrénica contendo todos os seus dados (identidade, competén-
cias atestadas, salde, banco, direitos de acesso aos projetos...), captadores
ou 6culos conectados com realidade ampliada, chip RFID (Radio Frequency
|Dentification [Identificacdo por Radiofrequéncia])®... Desde 1995, Gordon Bell,
um americano recrutado pela Microsoft Research, registra escrupulosamente
tudo aquilo que faz. Ele emprega o termo “Little Brother”, em referéncia ao Big
Brother do livro 1984.® O big data, que surge inicialmente com uma aborda-
gem focada no externo (dados de clientes que permitem melhorar o servico
prestado ou prever a demanda), iria voltar-se para o interior da organizacao,
armazenando dados sobre as atividades de trabalho com vistas a otimiza-las
ou a monitorar a satide dos trabalhadores. E o quantified self, que consiste em
medir, coletar e explorar os dados corporais (peso, atividade fisica, horas de
sono...) acoplado ao wearable computing (aparelhos digitais que o usuario traz
constantemente consigo, integrados a sua roupa) e as cimeras de lifelogging
(que permitem registrar a vida do usuario”), os quais irdo convergir para o co-
racao do sistema, o smartphone. Esse ja nos serve como maquina fotografica,
tocador de masica; em breve, ird substituir nossas chaves, cartées de crédito,
autorizacoes e acreditacoes: ele da acesso. Philippe Loiret, responsavel de es-

15. Ver a interessante [pesquisa] prospectiva conduzida pela FING (Fondation Internet nouvelle généra-
tion) sobre “la musette numérique” [o bornal digital]. Ver, notadamente, sua pagina <http://fing.org/?Pre-
parez-votre-musettenumerique>.

16. Orwell, George. 1984. Londres: Secker & Warburg, 1949 (ed. Francesa: Paris, Gallimard, 1950). [No Brasil:

S4o0 Paulo: Companhia Editora Nacional, 2003. Tradugdo de Wilson Velloso. OU: Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2009. Traducdo de Alexandre Hubner e Heloisa Jahn. (N.T.)]

17. Os trabalhadores da policia ja conhecem as microcdmaras, levadas constantemente durante as rondas
de modo a fornecer provas em casos de contencioso. Os contextos de utilizagdo poderdo se diversificar: for-
necer elementos de formacao; analisar a posteriori situacdes de relacionamento com clientes, etc.
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tratégia tecnolégica da Orange,
calcula que caminhamos para 50
a 80 captadores por pessoa™.

Esse movimento de personali-
zac¢ao entra em tensao com uma

tendéncia, contraria, a uma mais )

. 5 Atecnologia ndo explica tudo: nossa relagdo compulsiva
acentuada padronlzagao do tra- com a tecnologia ndo é de ontem...

balho. A combinacao desses dois
fatores pode engendrar uma re-
lacdo com o trabalho marcada
pela dureza, tal como prefigu-
rado pela difusao do digital, a

do “cada um por si”, um mundo

em que cada qual se torna “o em-
preendedor de si mesmo’ (Mi- © chombosan / shutterstock
chel Foucault®), “o marketer de

suas préprias competéncias” e, por extensao, uma mercadoria que se vende a
quem pagar mais (mecanismos de leilGes invertidos nas plataformas). Para-
doxalmente, a sociedade da hiperconexao compde um novo individualismo,
cuja quintesséncia é o Facebook, grande coletor de narcisismos globalizados e
provedor dos umbiguismos digitais. Do individuo-rei do sociélogo ao tudo-pa-
ra-0-ego® do humorista... é eu e mais eu*"!

Mas ojogo ainda nao terminou. Da guilda medieval ao sindicalismo de servico
dos nossos dias, passando pelas corporacoes, o individuo sempre soube rein-
ventar novas solidariedades de trabalho, novos contrapoderes. A tecnologia,
que as vezes joga contra o trabalho, pode aqui, mais uma vez, ser subvertida

18. Contribuicio no seminario “Economie servicielle: quelles conséquences sur le travail?” do Observatoire
des cadres CFDT (Confédération francaise démocratique du travail), em 18 de outubro de 2013.

19. Foucault Michel, “Lindividu entrepreneur de lui-méme”, in Naissance de la biopolitique. Cours au Collége de
France 1978-1979. Paris: EHESS (Ecole des hautes études en sciences sociales) / Gallimard / Seuil, 2004.

20." No original: tout-d-Iégo. A expressdo, que ecoa inevitavelmente “tout-d-1égout” (sistema de canaliza¢do
de esgotos), popularizou-se a partir de 1999, quando foi titulo de uma coletinea de contos de Tonino Benac-
quista. (N.T.)

21." No original: émoi et moi. Dificil reproduzir em portugués esse jogo de palavras construido sobre a ho-
mofonia entre “émoi” (emo¢ao) e “et moi” (e eu), que pode oralmente ser entendido como “e eu? e eu?”). (N.T.)
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(vide os mecanismos de notacao inversa nas plataformas, os processos de in-
teligéncia coletiva, a pratica do name and shame | “nomear e envergonhar” em
portugués). Nos Estados Unidos, o Freelancers Union, grande sindicato dos
trabalhadores auténomos, criado em 1995, segue evoluindo e agora oferece
aos seus aderentes um plano de salide, protecao contra o nao-pagamento de
seu trabalho e contra a instabilidade de seus rendimentos. Na Alemanha, o
movimento FairCrowdWorkWatch, lancado em 2015 pelo sindicato metalirgi-
co IG Metall em torno de uma plataforma, permite que os trabalhadores ava-
liem os contratantes a fim de identificar aqueles mais indelicados e melhorar
as condicoes de trabalho. A individualizacdo nio se traduz inelutavelmente
pelo arrefecimento das solidariedades.

Por tras da forte tendéncia a personalizacdo, delineia-se assim a etapa seguin-
te, a da singularizacdo, isto é, aquilo que nos faz passar do individuo no traba-
lho a pessoa. Citando Pindaro, exortava Friedrich Nietzsche: “Torna-te quem
és”! Um século e meio mais tarde, chegamos la. Com o consideravel aumento
do contetdo cognitivo e emocional do trabalho, que incorpora mais e mais
nossa subjetividade, este se torna a representacao de nossa singularidade —
algo que sintetizo assim: nosso trabalho é aquilo que somos; nés somos o nos-
so trabalho.

A singularizacdo implica em ja ndo nos definirmos por nosso trabalho, e sim
por nossa atividade, ou melhor, nossas atividades, sejam elas profissionais ou
nao. No trabalho, a pessoa toma a precedéncia sobre o individuo, sobre o seu
pertencimento (a uma empresa, a uma profissao, etc.). Os talentos chave, ga-
nhadores dessa globalizacio digital, beneficiam de uma ampla liberdade de
escolha na orientagdo de suas carreiras, e se encontram em constante forma-
¢ao. A aspiracao a autonomia os leva a adotar um status de empreendedor,
ou misto (assalariado em tempo parcial e empreendedor ou membro de uma
microempresa). lremos assistir a um movimento de fundo, ja em curso atual-
mente, o desenvolvimento da pluri e multi atividade (varias atividades conse-
cutivas numa mesma carreira, mas também varias atividades distintas num
dado momento).

Os trabalhadores menos qualificados também chegam a multiatividade, mas
de forma forcada e, ndo raro, terceirizada. Sao confinados nas pontas das cor-
rentes de valore em atividades de back office; procuram complementar a renda
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mediante um acimulo de atividades, por vezes bastante intensas, que dete-
rioram mais ainda a paisagem espacial e temporal do trabalho.

Os slashers (termo derivado de slash, que designa a barra obliqua [/] de nossos
teclados: um emprego, slash, outro emprego...) abrem a era do self-emprego e
da pluriatividade. Os colaboradores buscam a realizacao dentro e/ou fora do
trabalho, administrando um emaranhado de diferentes atividades que os de-
finem (profissionais ou pessoais; remuneradas ou nao), ampliando a disjun-
cao entre o trabalho que remunera e a atividade que realiza. Essa disjuncao,
ocultada pela unicidade da palavra “trabalho”, é explicitada na lingua inglesa,
que emprega os termos “work” e “job”.

Adistincao entre atividades forcadas e escolhidas, porém, tem coincidido cada
vez menos com esta que separa o trabalho do lazer. Tal slasher se aborrece mor-
talmente no seu emprego assalariado, repetitivo e monétono, mas completa
sua renda mensal com uma atividade mais proxima de suas afinidades. Para
além da porosidade crescente entre vida profissional e vida pessoal, expande-
se a “gamification”, que assinala a introducdo do jogo nas atividades de traba-
Iho (selecao, motivacao de equipes, reunides de criatividade com os clientes...).
Tem prosperado na Silicon Valley o termo “weisure”, surgido da colisdo de work
(trabalho) com leisure (lazer).

O trabalho define nosso estilo de vida?, e as empresas tratam de nos fazer es-
quecer que ao trabalhar estamos sob coacao (e subordinagao) proporcionan-
do espacos de trabalho cada vez mais agradaveis, as vezes regressivos (o char-
me do startupper no escorregador e da mesa de pingue-pongue corporate). Sera
esse um real trabalho prazer, ou uma nova mutacado da alienac¢ao no trabalho?

A insubordinacéo

Para bem demonstrar o afrouxamento do vinculo entre a pessoa e a empresa,
Denis Pennel refere-se a “empresas sem trabalhadores fixos e trabalhadores

22. “Letravail devient lifestyle. Les générations Y et Z réinventent l'entreprise”. Etude JLL (Jones Lang LaSalle),
setembro de 2016. Disponivel em: <http://www.jl|.fr/france/fr-fr/etudes/le-travail-devientlifestyle>. Acesso:
23 nov. 2017.
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sem empresa fixa2. Mas a evolucdo da flexibilidade do mercado de trabalho e
a aceleracio das mobilidades profissionais provém igualmente do esgotamen-
to do contrato social entre as duas partes: a primeira oferecia um emprego es-
tavel em troca de um engajamento; a segunda prometia lealdade em troca de
oportunidades de crescimento profissional. Com as sucessivas reestruturacoes,
o desengajamento da empresa e 0 zapping dos trabalhadores, essas mutuas ex-
pectativas (explicitas, mas sobretudo implicitas) desfizeram-se em mil pedagos.

O que nao chega a ser surpreendente quando constatamos, com Jean Viard,
que passamos mais de12% de nossa vida trabalhando, contra15% na frente da
televisao ou30% dormindo. “Em 1900, as classes populares passavam 40% de
sua vida tratando de ganha-la. [...] A parte da vida nao ocupada em trabalhar
e dormir multiplicou-se por quatro, e tornou-se majoritaria numa vida huma-
na. [...] Os vinculos nascidos do trabalho s3o, portanto, menos estruturantes
na escala de nossa vida.”** Mesmo sendo atualmente bastante minoritario, o
tempo do trabalho impde a nossa vida uma cultura hierarquica e coletiva que
entra em conflito com a de uma sociedade na qual o tempo livre se organiza
de forma livre e flexivel.

O salariado entra entdo em turbuléncia, chacoalhado em suas bases pela pas-
sagem de uma sociedade do trabalho para uma sociedade das atividades. Nao
é o fim do salariado, é o seu contornamento mediante a consolida¢ao de ou-
tros status. O direito do trabalho, que se estruturou no universo da fabrica e
cuja espinha dorsal se assenta na nocio de subordinacao, tem cada vez mais
dificuldades em se adaptar, devendo ceder lugara um direito da atividade pro-
fissional que englobe todos os trabalhadores, do juridicamente mais subordi-
nado ao economicamente mais autbnomo.”

A pressao sobre os custos e prazos vai continuar forte, de modo que as empre-
sas irdo buscar solucdoes mais flexiveis que o CDI, contrato de duracdo inde-
terminada (o qual ja ndo é sindnimo de durabilidade: na Franca de 2017, um
terco dos CDI sao rompidos ao fim de um ano, ndo raro por iniciativa do assa-

23. Pennel, Denis. Travailler pour soi. Quel avenir pour le travail é 'heure de la révolution individualiste? Paris: Seuil,
2013.

24.Viard, Jean. Nouveau portrait de la France. La société des modes de vie. La Tour dAigues: éd. de 'Aube, 2013.

25. Barthélémy, Jacques; Cette, Gilbert. Travailler au XXI* siécle. Lubérisation de I'économie? Paris: Odile
Jacob, 2017. (Resenhado em Futuribles, n° 418, maio-junho de 2017, p. 111-112 [N.R.]).
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lariado). Com efeito, a subordinacdo nao é mais compativel com a significativa
elevacio do nivel educacional operada desde os anos 1980. No espaco de uma
geracao, duplicou o niimero de diplomados no ensino superior, uma evolucao
(nica na Europa: em 2008, esses representavam 20% das pessoas com 45-54
anos contra 40% das com 25-34 anos. Essa elevacio joga todo ano no merca-
do de trabalho turmas de jovens recém-formados sedentos de autonomia, de
tomada de responsabilidade e, mais que nada, de reconhecimento. Nos Esta-
dos Unidos, o empreendedor Seth Godin, criador do conceito de permission
marketing, ndo cessa de repetir: “Meu pai teve um emprego ao longo de toda a
sua vida, eu, na minha, vou ter sete, e meu filho tera sete a0 mesmo tempo.” O
Departamento do Trabalho americano prevé que um atual estudante, quando
chegar aos 38 anos, terd ocupado de 10 a 14 empregos diferentes. Na Franca,
o INSEE indicava, num estudo sobre o nimero de empregos ocupados numa
vida profissional antes dos 40 anos, que um individuo nascido na década de
1940 exercia, em média, 2,7 empregos, contra 4,1 empregos para os nascidos
nos anos1960.%

Essas “insubmissdes” que se erguem por toda parte colocam o trabalho e a em-
presa na obrigacao de se reinventarem, como assinala Thierry Pech: “Das dife-
rentes formas de insubordinacio que agitam o mundo do trabalho emana um
pedido de autonomia. [...] A alta tendencial do nivel de formac¢ao da mao-de-o-
bra, combinada com mais fortes expectativas de realizacao no trabalho e com
uma interiorizacao da norma de autonomia dos individuos, contribui para va-
lorizar situacdes de atividade em que se é mais dono de si mesmo e se visualiza
melhor o resultado do préprio esforco. Donde esse paradoxo: o prestigio social
do empreendedor—auténtica mitologia contemporanea do sucesso individual —
tem muitas vezes por reverso o definhamento do prestigio da empresa enquan-
to organizacio integrada e hierarquizada. Um novo ideal de trabalho desaliena-
do vem se disseminando na sociedade, e as organizacdes coletivas estao longe
de estarem preparadas para lidar com essa transformacio.””

26. Rouxel, Corinne; Virely, Bastien. “Les transformations des parcours d'emploi et de travail”. In Emploi et
salaires. Paris: INSEE (Institut national de la statistique et des études économiques), édition 2012. Disponivel
em: <https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/1372573/EMPSAL12d_D2_générat.pdf>. Acesso: 23 nov.
2017.

27. Pech, Thierry. Entrevista a Danielle Kaisergruber. “Les inégalités de rapport a I'avenir”. Metis, 20 de fe-
vereiro de 2017. Disponivel em: <http://www.metiseurope.eu/les-inegalites-de-rapport-I-avenir_fr_70_
art_30505.html>. Acesso: 23 nov. 2017. Ver também: Pech, Thierry. Insoumissions. Portrait de la France qui vient.
Paris: Seuil, 2017 (resenhado em Futuribles, n° 418, maio-junho de 2017, p. 14-15 [N. R.]).
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Avontade de “dar certo navida”, ao invés de meramente se curvar as injuncoes
de um empregador, leva os colaboradores a mudarem sua abordagem do tra-
balho. A nocao de contratacao e ruptura estara cada vez mais ligada aos pro-
jetos, e nao mais as pessoas. A nocao de “portfélio de projetos” ird paulatina-
mente substituir a de “emprego”: os colaboradores tocarao diferentes projetos
em simultaneo, com diferentes empregadores e atuando em diferentes papeis
(produtor aqui, realizador ali, voluntario, investidor...). O trabalho nao sera
mais percebido como uma atividade continua, e sim paralela (pluriatividade),
pivotante (mudancas de papeis) e intermitente.

COMO FICA A PROTECAO SOCIAL NO NOVO

MUNDO DO TRABALHO?

A “flexiseguridade’, que visa a associar flexibilidade e seguridade no trabalho,
pressupoe dispositivos de acompanhamento dos percursos profissionais. Tais
dispositivos sao constituidos por direitos cada vez mais vinculados ao indivi-
duo, e ndo ao posto de trabalho, passando a ser transportaveis de uma empre-
sa para outra, recarregaveis de um status para outro (salariado, desemprego,
periodo de formagao, empreendedorismo, intermiténcia...). O CPA (conta pes-
soal de atividade) prefigura a articulagio desses dispositivos generalistas, vin-
culados a pessoa.’* Eles autorizam a insubordinacdo ao permitir que a pessoa
conduza a sua vida segundo suas préprias necessidades e desejos, acionando
dispositivos adequados como a conta pessoal de formacao. Permitem alter-
nancia e sobreposicao dos tempos de aprendizado, de trabalho assalariado e
de trabalho auténomo, de descoberta da parentalidade, de reposicionamen-
to profissional, de cuidados dispensados a terceiros, de realiza¢do de projetos
pessoais, de “suave” transicao para a aposentadoria. A empresa ndo é mais o

lugar de construcao da protecao social, é um simples lugar de passagem.

M.R.

*Ver GAZIER, Bernard et alii. “Le bel avenir du compte personnel d'activité’, Terra Nova, 16 de
fevereiro de 2016. Disponivel em: <http://tnova.fr/system/contents/files/ooo/001/133/origi-
nal/16022016_-_Le_bel_avenir_du_Compte_personnel_d'activit_.pdf>. Acesso: 29 nov. 2017.
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Essa intermiténcia obriga a repensar a protecao social em novas bases (ver
boxe acima). E também coloca sob tensio o sistema de formacdo. Mais da
metade dos europeus entrevistados (52%) se dizem ansiosos ou preocupa-
dos face a obrigacao de aprenderem rapidamente novas competéncias para
poderem mudar constantemente de funcao. Essa porcentagem é muito mais
alta que a observada na América do Norte (33%), na América do Sul (31%) ou
na Asia-Pacifico (19%).8 A intermiténcia gera incerteza e, portanto, ansieda-
de. Donde a absoluta necessidade de se construirem sélidos dispositivos de
acompanhamento das transicoes profissionais e das fases da vida. O advento
da alardeada “flexiseguridade”, o graal dos anos 2010, poderia nos surpreen-
der em sua forma: o modelo da “empresa que aprende”, que prosperou a partir
dos anos 2000, entra em competicao com ofertas liberais, oferecidas pelo mer-
cado, as quais geram empregabilidade fora dos circuitos oficiais e as raias da
gratuidade (Khan Academy, Ecole 42, Simplon.co...). A formacio se reforma e
se re-forma®’...

Aqui, mais uma vez, as tendéncias fortes entram em tensao. Pois, por tras da
crescente insubordinacdo, a combinacio de automatizacao, plataformizacao
e individualizacdo gera um risco de tracabilidade global. Como afirma o pes-
quisador Evgeny Morozov, “a estratégia da Google consiste em agregar dados
oriundos de uma infinidade de fontes (carro sem motorista, 6culos conecta-
dos, correio eletronico) e fazer com que a eficacia do sistema dependa de sua
ubiquidade.**” Tal combinacao é passivel de dar aos dirigentes das platafor-
mas, aos que controlam as articulacdes de trabalho colaborativo, capacidades
de controle dos colaboradores mais ubiquitarias, porém mais intrusivas, que
o finado principio de subordinacio. No avesso desse risco crucial de controle
totalizante dos individuos, contudo, essa combinagao também pode trazer so-
lucbes virtuosas para problemas hoje insolucionados: medida da contribuicao
de cada um permitindo remuneragoes mais equitativas, calculo dos pontos de
penibilidade, gracas a captadores que mensurem, por exemplo, o tempo pas-
sado pelo trabalhador numa posicao penosa, etc.

28. ADP Research Institute, 2016; 2 000 pessoas em 13 paises.

29. " No original: se réforme et se reforme (sendo réformer (com acento): reformar e reformer: formar nova-
mente). (N.T.)

30. Morozov, Evgeny. “De l'utopie numérique au choc social”. Le Monde diplomatique, agosto de 2014.
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Aresolucao desta tensao passa pela apropriacao das tecnologias por parte dos
trabalhadores, e também pela criacdo de uma nova democracia no trabalho.
O livro do sociélogo Michel Lallement, L’Age du faire [A idade do fazer], entre
outros, esboca algumas pistas e nos transmite a vida e as utopias dessas “zo-
nas de autonomia em que é confeccionada uma diferente maneira de inovar,
produzir, colaborar, decidir, moldar a prépria identidade e o préprio destino”,
0s hackerspaces.31 Esses novos espacos e vinculos, hackerspaces, makerspaces,
hacklabs, biohacker spaces, tém por traco comum a combinacdo de mdltiplos
recursos (ferramentas de bricolagem, impressoras 3D, cortadoras a laser, com-
putadores, wi-fi...) a servico de projetos de fabricacdo pessoais e coletivos.
Outros tragos em comum: valorizacao do fazer, ampla autonomia dos opera-
dores, amor pelo trabalho bem feito e elegante, pratica da horizontalidade, re-
cusa dos obstaculos ao acesso a informacao (open source e “comuns”), trabalho
prazer. Eles prefiguram o modo como o trabalho se transforma; um trabalho
desliado da relacao de subordinacao. Essa abordagem é, em parte, retomada
pelos fablabs, que estabelecem a ponte com o mundo da empresa.

* * *

Esse ensaio de imersao nas mutacoes do trabalho traz a luz ameacas e oportu-
nidades. Os futuros esbocados pelas cinco tendéncias fortes que procuramos
apreender n3o sio todos desejaveis. Como escrevia Gaston Berger em 1955,
“estamos num mundo que é, a0 mesmo tempo, terrivelmente angustiante e
infinitamente rico em possibilidades, mas possibilidades que nao surgirao so-
zinhas, que estdo prontas para serem colhidas se soubermos, se quisermos. A
prospectiva é o oposto da profecia iluminada.”®? Cabe a nés construir um tra-
balho desejavel m

31. Lallement, Michel. LAge du faire. Hacking, travail, anarchie. Paris: Seuil (La Couleur des idées), 2015 (resen-
hado em Futuribles, n° 408, setembro-outubro de 2015, p. 105-106; ver também seu artigo “Léthique hacker
et l'esprit du faire. Lexpérience des hackerspaces de la baie de San Francisco”, Futuribles, n° 410, janeiro-fe-
vereiro de 2016, p. 5-16 [N. R.]).

32. Comunicagdo a SICS (Société internationale des conseillers de synthése), 11 de maio de 1955.
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PLATAFORMA
DEMOCRATICA

FUNDACAO FHC
CENTRO EDELSTEIN

Plataforma Democratica (www.plataformademocratica.org) é uma iniciativa
da Fundagao FHC e do Centro Edelstein de Pesquisas Sociais dedicada a fortalecer a
cultura e as instituicoes democraticas na América Latina, por meio da producao de co-
nhecimento e da promoc¢ao do debate pluralista de ideias sobre as transformacoes da
sociedade e da politica na regido e no mundo. Realiza pesquisas e seminarios para es-
timular o didlogo entre os produtores de conhecimentos e os diferentes atores sociais
e politicos sobre temas da atualidade.

Plataforma Democratica oferece uma infraestrutura virtual com uma bibliote-
cade livre acesso que inclui milhares de textos sobre temas relacionados a democracia
na América Latina e um banco de dados sobre instituicoes de pesquisa na regido.

As principais areas de trabalho da Plataforma Democratica sao:

Transformacgoes Geopoliticas Globais e instituicoes democraticas:
http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#EstadoDemocracia

http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#CambiosCeopoliticos

Meios de comunicagdo e Democracia:
http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#MediosComunicacion
http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#EnsaiosDemocracia

Sociedade civil e democracia:

http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#CohesionSocial

Bibliotecas virtuais:
http://www.plataformademocratica.org/portugues/biblioteca

http://www.plataformademocratica.org/portugues/biblioteca-sociedade

Colegdo Recursos de Pesquisa na Internet:

http://www.plataformademocratica.org/portugues/publicacoes#RecursosPesquisa








