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Meios de comunicacdo e democracia:
para além do confronto entre governos €
empresas

Bernardo Sorj'

Introducao

Neste trabalho buscamos identificar os problemas que a regulagdo publica dos meios de
comunicacdo deve enfrentar nos regimes democraticos, a partir das contribuicdes de um
grupo de especialistas de dentro e de fora da regido, lembrando sempre que as
generalizacdes sobre a América Latina mascaram situacdes nacionais muito diferentes.”

Na ultima década, a maioria dos paises da América Latina viveu confrontagdes
constantes entre governos € meios de comunicacdo. Por vezes de forma velada, e
frequentemente de forma explicita, alguns governos buscaram, por meio de novas
legislacdes, modificar o quadro atual de distribuicdo dos meios de comunicagdo, em
nome de maior diversidade de opinides e participacdo social. Por sua vez, os meios de
comunicagdo reagiram contra estas declaraces e medidas denunciando-as como
ataques 2 liberdade de imprensa e tentativas de amordacar a atividade jornalistica.’

Em sociedades modernas, ndo existe democracia sem um jornalismo capaz de agir
livremente para informar e investigar os erros, abusos e excessos do poder publico e do
poder econdmico. Sem ddvida, um jornalismo totalmente livre e aberto a diversidade de
opinides € um ideal que nunca se concretiza totalmente. Mas € um ideal que deve guiar
os esfor¢cos de regulacdo. E dentncias sobre distor¢des existentes ndo podem ser um
alibi para intervencdes autoritdrias. Do ponto de vista de um compromisso com 0s
valores democréticos, entre os quais se encontra a defesa da plena liberdade de
expressao — que supde a existéncia de um jornalismo livre, sem nenhum tipo de censura
governamental, investigativo, vigilante e critico, com diversidade de opinides,
desconcentracdo da propriedade dos meios de comunicagdo e acesso a informacao dos
mais diversos setores sociais —, o debate publico sobre a regulacio dos meios de
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Embora esta tenha sido a tonica em boa parte dos paises da regido, ndo podemos deixar de mencionar
que, em outros, os governos € meios de comunicagdo estdo profundamente imbricados. Ver, por exemplo,
a contribuic@o de Raul Tejo, disponivel em www.plataformademocratica.org.
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comunicacdo €, portanto, legitimo e necessdrio. Mas, para avancar este debate, €
fundamental que ele ndo seja dominado, como ocorre atualmente, pela polariza¢io entre
empresarios e governos, que inviabiliza um didlogo cujo objetivo seja o bem publico.

Em nome da diversidade e da participagdo social, vdrios governos promoveram
legislacdes e, sobretudo, as aplicaram sobre os meios de comunicacdo, em funcdo de
seus interesses politicos conjunturais, algumas vezes atacando diretamente o livre
exercicio da atividade jornalistica e a liberdade de expressdo. Por sua vez, em nome da
defesa da liberdade de expressdo, os meios de comunica¢do privados mascararam
problemas reais de concentra¢do de propriedade e do uso dos meios para defender seus
préprios interesses empresariais, muitas vezes aceitando acordos tacitos com os
governos em exercicio, que lhes permitem manter situagdes oligopolistas oferecendo
como contraparte um jornalismo ‘““controlado”.

Em muitas ocasides, a aparente oposi¢cdo esconde uma imbricacdo de interesses,
chantagens e apoios mutuos entre governos e setor privado, associados a distribuicao de
concessoes publicas (muitas vezes autoatribuidas aos préprios politicos) ou de recursos
oficiais para publicidade e cooptagao individual de jornalistas. Por sua vez, inclusive em
paises onde a liberdade de imprensa é efetivamente respeitada, em geral se impde uma
lei de siléncio entre os meios de comunicacdo, que, por interesse corporativo, nao
aplicam o jornalismo critico e investigativo em relagdo a outras empresas de
comunicacao.

O desafio da regulaciao

E importante lembrar que hd formas de regulacdo publica dos meios de comunicacio
presentes em todos os paises democrdticos. O que estd em jogo, sobretudo, € garantir o
direito de expressao, que inclui em primeiro lugar a liberdade de cada individuo e grupo
de se expressar livremente no espaco publico e o acesso universal a informagdo. Por
esta razdo, nos paises democraticos, nao existe nenhuma legislacdo particular de
regulacdo especifica para jornais e revistas — fora de temas relacionados a difamagao, ao
uso de linguagem obscena ou de incitacdo ao 6dio —, pois se supde que qualquer pessoa
ou grupo pode produzir sua propria publicacdo. Esta possibilidade deixou de existir com
o radio e depois com a televisdo, pois o espectro eletromagnético € limitado, o que
determina dois desafios fundamentais: 1) o acesso a um canal de transmissdo € sempre,
em ultima instancia, uma concessao publica, fazendo com que o arbitro na distribuicao
de privilégios seja uma instituicdo governamental ou agéncia reguladora e, 2) dado o
nimero limitado de canais, faz-se necessaria uma regulacdo que limite a concentracdo e
garanta a maior diversidade de vozes e opinides.

A experiéncia europeia, dentro da qual o exemplo da BBC, do Reino Unido, criada em
1921, desempenhou um papel pioneiro e exemplar, € de uma forte presenca dos canais
publicos no radio e na televisdo. Inclusive, por varios anos, em muitos paises europeus,
a televisdo publica foi a unica existente, com um hordrio de programacdo limitado a
certos periodos do dia. Esta situacdo se diversificou, nas ultimas décadas, com a
crescente participacdo de canais privados, mas as radios e televisdes publicas mantém
ainda uma porg¢ao relevante da audi€ncia nacional, enquanto na televisao a cabo o setor
privado € dominante.

A televisdo publica se caracteriza por nao ter fins lucrativos e transmitir conteidos
culturais e educativos que ndo se orientam somente pelos niveis de audiéncia, fator



central para as televisdes privadas para obter publicidade. Os modelos de gestdo e de
indicacdo das autoridades de governanga variam entre os paises europeus, mas em
todos, se espera das televisdes publicas autonomia e independéncia frente ao governo.
As formas de financiamento vdo de uma taxa anual paga pelos usudrios de radio e
televisdo (modelo britanico seguido pela Alemanha e pelos paises escandinavos) ao
financiamento publico direto (Franca e Espanha) e a formas de producdo de contetido
que incluem, como na Holanda, apoio a associacdes ndo governamentais, religiosas ou
politicas, que geram seus programas e obtém espaco de transmissao nos canais publicos.
A publicidade, originalmente excluida dos canais publicos, passou a ser aceita em quase
todos eles, em geral com certas restri¢des do tempo que pode ocupar.

Nos Estados Unidos, o nivel de financiamento pL’lblico4 diminuiu com o passar do
tempo e a importdncia das emissoras publicas € muito menor que na Europa. As
doagdes do setor privado sdo importantes e as situacdes diferem bastante de estado a
estado. Em alguns casos, redes nacionais se entrelacam com emissoras estaduais, como
a NPR (National Public Radio), PSB (Public Broadcasting Service), APT (American
Public Television) e APM (American Public Media). O apoio de recursos publicos é
realizado pela CPB (Corporation for Public Broadcasting). Embora muitas vezes a
programacgdo dos canais ndo comerciais seja criticada pelos setores conservadores, por
transmitir conteudos criticos ao establishment, o sistema da CPB € avaliado
positivamente por 75% do publico, que também considera a PBS como a fonte mais
confidvel de noticias.

Em 1934 foi criada a FCC (Federal Communications Commission), a agéncia
reguladora do setor, ligada ao governo dos Estados Unidos, que regulamentou os meios
de comunicagdo, diferenciando entre veiculos de comunicacdo de utilidade publica
(correio, telégrafo e telefone) e produtoras de conteddo, proibindo o acesso de
companhias telefonicas ao mercado de televisdo a cabo ou de publicacdes eletronicas.’
Em ambos os casos, a legislacdo supunha que a entrada das companhias telefénicas em
ambos os mercados limitaria a concorréncia.® As normas de licenciamentos exigem que
os licenciados incluam programas de interesse publico e educativos, acesso equitativo
aos candidatos a cargos eleitorais, limitacdo do nimero de emissoras que podem
pertencer ao mesmo proprietario — seja em nivel estadual ou nacional —, regras de
renovacdo e de transferéncia de licencas, uma porcentagem do tempo de capacidade de
transmissdo de TV satelital para programas educacionais, embora a legislacio nem
sempre seja aplicada na prética.

As regras relativas a TV a cabo, que permitem maior diversidade de canais, sio menos
exigentes. Embora por um periodo, as empresas de telefonia tenham sido proibidas de

* Parte do apoio piblico aos jornais se deu por meio de tarifas subsidiadas para o envio de jornais pelo
correio.
> A missdo da FCC é:
e Promover a concorréncia, inovagao e o investimento nos servicos e instalagdes de radiodifusao;
e Dar suporte a economia nacional, garantindo um quadro competitivo apropriado para o
desenvolvimento da revolug¢do nas comunicagdes;
e  Estimular o maior e melhor uso do espectro, internamente e internacionalmente;
e Revisar a regulaciio de midia de forma que as novas tecnologias florescam em conjunto com a
diversidade e o localismo;
e Liderar o fortalecimento da defesa da infraestrutura nacional de comunicacoes.
6 Embora, como indica Corn-Revere em seu texto sobre os Estados Unidos, que informa esta se¢do, os
controles comegaram a ser afrouxados nos anos 90.



entrar no setor — decisdo que foi posteriormente revogada —, pois poderiam ser criadas
barreiras para concorrentes, afetando o principio da liberdade de expressao.
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Portanto, o tema da escassez € central na decisdo de regular ou ndo um meio de
comunicacdo. De acordo com a Suprema Corte dos Estados Unidos: o poder publico
deve intervir quando o nimero de possiveis transmissores for limitado por barreiras
fisicas. Esta visao tem consequéncias sobre a regulacdo da Internet, pois se trata de um
meio no qual ndo hd limitagdes ao acesso universal para a transmissdo de conteudos. A
Suprema Corte de Justica dos Estados Unidos considerou que as regulamentacdes
necessdrias para meios “escassos” ndo sdo aplicdveis a Internet. Como veremos na
proxima secao, a convergéncia dos meios de comunicagdo leva ao desmoronamento da
tipologia classica dos meios diferenciados entre fornecedores de linhas de transmissdo e
produtores de contetido. Consideremos por exemplo o telefone, que deixou de ser um
instrumento de comunicacdo para se transformar em fonte de informagdo (tanto escrita
como audiovisual), um prestador de servigos comerciais on-line e um emissor de
publicidade.

A situacdo da América Latina se encontra no extremo oposto da europeia, com uma
regulacdo e apoio publico bastante limitados e, quando existentes, uma baixa audiéncia
dos canais publicos de riddio e televisdo, que em geral ndo transmitem material
jornalistico investigativo. Considerando o histérico da regido, pontuada por regimes
autoritarios, qui¢cd este quadro tenha tido uma consequéncia nao intencional positiva,
pois limitou a capacidade das ditaduras de usar os meios publicos de comunicacdo como
instrumento de propaganda governamental. Contudo, com a consolidagdo da
democracia, € legitimo que seja levantado o problema da regulacdo, mas este detalhe
deve levar em consideracdo a dificuldade dos paises da regido de criar agéncias
reguladoras e empresas publicas independentes do poder governamental, o que exige
cuidados e garantias redobradas. Soma-se a isso que o problema da regulacdo se coloca
em um novo contexto histérico, de transformacdo profunda dos meios de comunicagao,
a qual levou a uma crise do modelo tradicional do jornalismo, particularmente — mas
nao apenas — dos jornais impressos.

O impacto das novas tecnologias sobre o jornalismo

A Internet se transformou na principal fonte de noticias, em particular entre os jovens,
superando inclusive o nimero de espectadores de noticidrios de televisdo. Trata-se ndo
s6 de uma mudanca de veiculo, mas também de tipo de leitor e de leitura: orientado pela
busca de informagao especifica, na qual o navegador se concentra por pouco tempo e da
qual rapidamente um hiperlink o leva a outro site.”

Relatoérios recentes da FCC (Federal Communications Commission), sobre “The
Information Needs of Communities”,® ¢ da FTD (Federal Trade Commission), sobre
“Potential Policy Recommendations to Support the Reinvention of Journalism” °,
enfocam a situacdo do jornalismo nos Estados Unidos, apresentando uma visdao de

conjunto que, apesar das variagdes nacionais, € indicativa de tendéncias globais:

" Embora os usuarios de tablets paregcam permanecer mais tempo folheando a mesma publicagao.

¥ http://www.fcc.gov/info-needs-communities, acesso em 25 de junho de 2011.

? “Potential Policy Recommendations to Support the Reinvention of Journalism™
http://www.ftc.gov/opp/workshops/news/jun15/docs/new-staff-discussion.pdf acesso em 26 de junho de
2011.




e Desde o ano 2000, as receitas de publicidade dos jornais cairam 45 por cento. A
publicidade sempre foi a principal fonte de financiamento dos grandes jornais,
ou seja, a producao de noticias era “subsidiada” pela publicidade. A pesar de,
hoje em dia, os jornais chegarem por meio da Web a um nimero maior de
leitores e continuarem sendo a principal fonte de noticias associadas ao
jornalismo investigativo, eles ndo conseguiram transformar esses acessos em
fonte relevante de receitas. Os recursos de publicidade para os jornais continuam
associados a versdo impressa. A publicidade que se dirige a Internet tende a se
concentrar em sistemas de busca (que colhem informacdo produzida por outros),
redes sociais, centrais de venda e sistemas que identificam preferéncias
individuais, nenhum dos quais é produtor de noticias originais de interesse
pﬁblico.lo A isso se soma que a Internet multiplicou e fragmentou enormemente
os sites entre os quais se distribui a publicidade. Em suma, se antigamente a
publicidade se acoplava e dependia da producdo de noticias, esta conjun¢do ja
ndo € mais necessdria.

¢ A diminui¢do de receitas levou a cortes de pessoal. Em 2008 foram eliminados
nos Estados Unidos 16.000 cargos de jornalistas associados a producdo de
noticias. No mesmo periodo, o quadro de jornalistas trabalhando em jornais
impressos diminuiu 25% e, em alguns grandes jornais, os cortes chegaram a
50%. Nas redes de televisdo, desde os anos 80, o ndmero de jornalistas
trabalhando no setor de noticias caiu 3 metade.'' Tendéncia similar se deu em
revistas de informagdo e em radios locais, dedicadas exclusivamente a noticias.
O efeito destes cortes se concentra nos jornais locais, com menos jornalistas
trabalhando fora da redacdo na cobertura de temas de interesse da comunidade e
em dreas como ciéncias ou artes. A diminui¢do da cobertura dos acontecimentos
que afetam a comunidade reduz a capacidade dos jornais de monitorar, auditar e
denunciar os abusos, desperdicios, ineficiéncia e corrup¢ao dos 6rgaos publicos.
Ainda que parte da investigacdo jornalistica possa ser feita por meio da Internet,
permitindo diminuir custos, a necessidade de pesquisa de campo nao foi
eliminada.

e A Internet gerou uma massa enorme de informagdo, mas esta se encontra
enormemente fragmentada e em geral os sites se concentram em textos de
opinido e comentdrios, baseados em material produzido originalmente pela
imprensa profissional. A informagdo publica inédita na Internet se da
fundamentalmente ao nivel microlocal, mas dificilmente supera este limite. Até
0 momento, ndo surgiu um modelo comercial jornalistico na Web e boa parte
dos sites jornalisticos se sustentam gracas ao trabalho voluntdrio ou
semivoluntério e a doacdes, com capacidade limitada de pagar pela producao de
material de pesquisa original, similar aos meios “tradicionais”.'> Muitos dos
sites com informagdes jornalisticas ndo possuem as caracteristicas dos jornais,
tanto em termos de responsabilidade juridica pela informacgdo transmitida, como
nas praticas profissionais que regem os jornais de exceléncia. Parte do problema

' Embora alguns grandes portais comecem a ser produtores de noticias e a empregar jornalistas,
geralmente em expediente parcial.

'O que indica uma queda no interesse piiblico por noticias, anterior 2 chegada da Internet.

2 Os problemas judiciais que o The Huffington Post esté sofrendo por blogueiros que contribuiram com o
jornal e se sentiram traidos com a venda para a AOL indicam que o modelo de negdcios para o jornalismo
na Internet ainda ndo estd definido.



se encontra nas caracteristicas da Internet, com uma variedade enorme de fontes
de informacao, ao contrario do quase monopdlio que os poucos jornais e canais
de televisdo tinham até pouco tempo atrds. A possibilidade de obter informacgao
gratuita na Internet conspira contra pagar por contetidos informativos (mas nao
podemos esquecer que o usudrio estd pagando indiretamente pelo acesso a
informacdo ao provedor do servico de comunicagdo, gastando inclusive mais
que antigamente em jornais).

Entre as varias possiveis solucdes apresentadas nos relatérios mencionados, incluem-se:
considerar regras pelas quais os sistemas de busca e portais de noticias que se
alimentam de informacdo obtida de 6rgdos de imprensa paguem pelos conteidos que
usam; taxar as radios e televisdes pelo uso do espectro e utilizar estes recursos para
apoiar redes de comunicacdo sem fins lucrativos; aumentar os subsidios postais para o
envio de jornais; criar taxas para usudrios de radio, televisao, Internet ou no momento
da compra dos aparelhos; politicas fiscais favordveis aos jornais; aumentar 0s recursos
publicos para as redes publicas existentes; apoiar as escolas de comunicacdo das
universidades para que seus alunos facam jornalismo investigativo; distribuir cupdes
para que os cidaddos os utilizem para apoiar meios de comunicacdo; aumentar a
disponibilidade, qualidade e facilidade de acesso a informacdo disponivel na Internet
sobre gastos publicos, documentos, avaliacbes e debates em instituicdes
governamentais, para facilitar o acompanhamento e monitoramento do trabalho das
institui¢des publicas, diminuindo os custos do trabalho jornalistico; aumentar os
recursos de publicidade publica para os meios de comunicagdo locais; garantir o acesso
universal a Internet.

A convergeéncia tecnoldgica entre os diferentes meios de comunicacdo € uma realidade
em curso e a preocupacdo com o futuro do jornalismo € comum aos Estados Unidos e a
Europal.13 Ocorre que estamos vivendo processos incessantes de mudangas e, portanto,
dificeis de regular. Os sistemas de regulacao precedentes supunham a existéncia de uma
clara diferenciacdo entre cada meio, o que permitia um tratamento legal e regulacdes
separadas, seja com subvengdes, definicio de conteidos ou de espagos do espectro
eletromagnético dedicados a emissoras publicas. A medida que os meios convergem e
as fronteiras se diluem, a nocdo de espaco publico (e privado) se transforma
drasticamente. Por exemplo, um e-mail enviado a uma pessoa equivale a uma carta
privada, um e-mail enviado a 100 mil pessoas é uma mensagem no espaco publico;
conteddos escritos ou audiovisuais sobre os quais incidem direitos autorais transmitidos
em um e-mail de pessoa a pessoa € diferente dos mesmos contetddos serem distribuidos
em massa, mas as fronteiras nem sempre sao claras.

Em que momento a defesa do direito a privacidade da lugar a regras aplicdveis ao
espaco publico € um tema urgente, que deve ser tratado cuidadosamente. Da mesma
forma, surgem novos problemas: a transparéncia que a Internet oferece tem também
uma contraparte extremamente perigosa, pois estd criando uma espécie de fotalitarismo
voluntdrio pela colocag¢do na Rede, pelos proprios cidadaos (muitas vezes menores de
idade), de informagdes pessoais, inclusive intencionalmente, pois os dados sdo exigidos
para realizar transacOes virtuais. A transparéncia que exige dos organismos publicos a
maior quantidade possivel de informagdo sobre suas atividades deve ser acompanhada
da protecdo (frente ao Poder Publico e as empresas) das informacdes que os cidadaos
colocam no espaco virtual. Surgiram igualmente novas tendéncias oligopolistas, nas

13 .
Sobre o contexto europeu, ver o trabalho de Christoph Keese neste volume.



quais alguns poucos portais, sistemas de busca e redes sociais concentram a maior parte
do trafego e possuem bancos de dados de usudrios, cujas consequéncias para a vida
democratica podem ser questiondveis.

O contexto politico e economico mais amplo

Existem fatores sociais mais amplos que, nas ultimas décadas, transformaram as
relacdes entre meios e governos. Tais fatores estdo presentes em todos os contextos
democraticos, mas a fragilidade das instituicdes democrdticas na América Latina faz
com que seus efeitos sejam mais dificeis de enfrentar:

1y

2)

A crise de representacdo politica expressada no enfraquecimento das ideologias
e dos partidos politicos. A midiatizacdo da politica, das campanhas eleitorais e
dos candidatos presidenciais aprofundou o desgaste do papel das ideologias e da
capacidade convocatéria dos partidos politicos e sindicatos. O enfraquecimento
dos mecanismos tradicionais de identificacdo e mobilizagdo politica, por sua
vez, projetou os meios de comunicagdo como principal for¢a aglutinadora de
oposi¢do ao governo. Dizer que os meios se “transformaram em um poder” é
uma afirmacdo errada, no sentido de que os meios de comunicacdo sempre
foram um poder nas democracias modernas. Em sociedades urbanas e de
massas, os meios de comunicagdo tiveram um papel central na formacdo da
opinido publica e sdo um componente essencial para garantir as liberdades
publicas. Se o que se deseja afirmar é que seu poder relativo aumentou
exageradamente, € preciso fundamentar esta afirmacdo empiricamente. Se
confirmada, possivelmente as razdes estejam, sobretudo, associadas a
incapacidade dos partidos politicos de representar e orientar a opinido publica.
Neste contexto, o que se pode esperar dos meios de comunicagdo é que
redobrem sua responsabilidade com a cidadania, busquem uma cobertura ampla
e mantenham sua autonomia em relagdo ao governo em exercicio e deem espago
a maior diversidade possivel de opinides e andlises.

A revolugdo tecnoldgica em curso. A convergéncia tecnoldgica - e em particular
a revolucdo no sistema de producdo e distribuicdo da informacgdo representada
pela Internet — estd modificando profundamente as relagdes entre os diferentes
grupos empresariais que atuam no setor de comunicagdes, alguns dos quais
desejam frear e outros avancar novas formas de regulamentagdo. Assim, por um
lado, os meios de comunicagdo viram seu lugar na sociedade potencializado pelo
enfraquecimento do sistema de representacao politica tradicional. Por outro lado,
as empresas associadas aos meios jornalisticos tradicionais, em particular, os
jornais, se veem acossados e por vezes fragilizados pelas transformacdes que
lhes retiram publico e recursos de publicidade, a0 mesmo tempo em que surgem
concorrentes — econdmica e politicamente poderosos, em particular os
fornecedores de servicos de comunicacdo e os grandes portais da Internet. A
convergéncia tecnoldgica exige modificacdes na legislacio sobre meios de
comunicacdo — na América Latina por vezes ainda associada a regimes
autoritarios — que a ajuste aos novos tempos. Isto abre espaco para que 0s
governos proponham mudancas, que, se por um lado se fazem necessdrias,
muitas vezes sdo utilizadas para favorecer novos grupos empresariais e/ou
visdes estatizantes.




Mapeando desafios

Na América Latina, as transformacgdes apontadas anteriormente ji se encontram em
curso. Mas tal processo de transformacdo ndo deve levar a que se subestime a
permanéncia de estruturas estabelecidas de propriedade dos principais veiculos de
informagdo. Igualmente, os jornais impressos, geralmente didrios, mas as vezes também
semandrios, continuam sendo a principal fonte de jornalismo investigativo. Seus
noticidrios sdo centrais para pautar a agenda politica e para a formacdo de opinido nas
elites sociais e nas classes médias. Por sua vez, a televisdao ainda € a principal fonte de
noticias para a maioria da populacdo.

Para entender o funcionamento do novo sistema de informacdo em formagao, em lugar
de contrapor um veiculo a outro, que passaria a ser considerado obsoleto, devemos
acompanhar as novas interrelacdes que vao sendo tecidas entre eles. A noticia publicada
em um jornal € transformada na versdo que aparece — quando aparece — na televisado, a
qual, por sua vez, gera um trafego de comentdrios na Internet, muito diversificado, onde
predomina o comentdrio opinativo. Além disso, a Internet comecga ser uma fonte de
noticias para televisdes e jornais, que, por sua vez, ddo coberturas diferentes.

O jornalismo investigativo, com uma ética jornalistica que o leva a transformar uma
pista ou rumor em informacdo sélida, que busca identificar e defender o interesse
publico, ou seja, o jornalismo de qualidade é uma das condicdes de existéncia de
regimes democréticos. Este jornalismo ndo depende do formato no qual € veiculado,
mas sO pode existir se os veiculos de comunica¢do nao estiverem sob controle direto
dos governos em exercicio. Seguramente, situagdes de controle oligopolista dos meios
de comunicagdo ndo sdo favoraveis ao livre exercicio do jornalismo.

Em muitos paises da regido, o jornalismo estd sofrendo a diminuicdo de vagas nas
redacdes de jornais impressos, que em geral ndo sdo compensadas pela abertura de
postos de trabalho nas suas versdes online. O novo quadro dos sistemas de informacao
na América Latina exige uma andlise em profundidade de cada situa¢do nacional. Em
alguns paises, os governos intervieram para modificar o quadro de propriedade das
empresas de comunica¢ao, como na Venezuela, ou para apoiar a criacdo de uma rede de
jornais locais com um claro viés politico, direta ou indiretamente subsidiados pelo
governo, como na Argentina.

Em cada pais da América Latina, a elabora¢do de uma nova legislagdo enfrenta uma
variedade de problemas, alguns associados a pesos mortos do passado, outros as
complexidades do presente. E essencial tratar destes problemas de forma ndo
maniqueista, separando-os de maneira a que nao se amalgamem e transformem em
blocos opostos, que levam a ideologizacdo e simplificacdo excessiva. Nao é demais
lembrar que qualquer legislacdo deverd orientar-se em primeiro lugar pelo objetivo de
garantir a liberdade de expressdo dos cidaddos frente ao poder do Estado e ao poder
econdmico.

Regulagdo da agdo do Poder Piblico:

1. A distribui¢do de concessdes para radio e televisdo deve passar pela criacdo de
uma agéncia reguladora que aja com transparéncia e cujas decisdes sejam
abertas ao debate e escrutinio publico. A distribuicdo do espectro deve garantir
que parte do mesmo seja atribuido a institui¢des sem fins lucrativos. Entretanto,



deve-se reconhecer que este ultimo principio € de fécil enunciagdo, mas de
dificil aplicag¢do. Por exemplo, a nova lei argentina de servigos de comunicagao
audiovisual outorga 33% do espectro a sociedade civil. A pergunta que se
apresenta €: quem define as instituicdes da sociedade civil que receberdao a
concessdo, pois, como sabemos, a sociedade civil é diversa, ndo possui
mecanismos de representatividade e, por outro lado, ninguém pode arvorar-se
em representante dela. A decisdo sobre a distribuicdo de concessdes para
organizacdes sem fins lucrativos deve ser tomada por institui¢des independentes,
com mecanismos transparentes e regras que assegurem a maior diversidade
possivel.

2. Garantir a autonomia dos canais ou emissoras publicas, direta ou indiretamente
dependentes de recursos publicos. Aqui novamente € fundamental ter regras que
assegurem a autonomia e independéncia de qualquer ingeréncia externa, em
particular do Poder Executivo, e que considerem as mais diversas opinioes,
como um Conselho de Administracdo independente, que reflita os diversos
setores da sociedade. A legislacdo e sua efetiva execucdo devem assegurar que
canais subsidiados com recursos publicos tenham regras de gestdo e
financiamento que garantam sua independéncia frente ao sistema politico.

3. O uso e a distribuicdo da dotacdo publica para publicidade oficial devem ser
transparentes e politicamente neutros. Idealmente, o governo e os organismos
paraestatais ndo deveriam ter nenhum recurso publico para publicidade. Quando
necessdrio, por exemplo, para transmitir noticias de interesse publico, como no
caso de uma campanha de vacinagdo, os concessiondrios (rddio e televisdo)
deveriam transmitir esta informacdo gratuitamente e, caso necessdrio, utilizar
jornais impressos. Nesse caso, o pagamento deveria seguir critérios universais.
Seguramente, a eliminacao de recursos publicos de publicidade ndo acabard com
a prética de politicos e governos pagarem ilegalmente a jornais e jornalistas, mas
com certeza diminuird enormemente a capacidade de cooptacdo dos governos.

4. O favorecimento de certos meios, quando realizado em nome do apoio a
pequenas e médias empresas de comunicagdo, deve ser realizado com critérios
transparentes e universais, abertos ao debate e escrutinio publico.

5. A liberdade de informacdo inclui a obrigacdo dos governos de informar. A
disponibilidade publica da informacdo sobre orcamentos e gastos efetivos dos
governos ja é por si s um obstdculo contra os abusos do poder e € fundamental
para a transparéncia € o monitoramento pelos cidadaos em geral e pelos
jornalistas em particular.

6. Garantir o acesso publico aos conteidos sem que eles sejam parasitados por sites
comerciais e garantir a neutralidade da Rede. O desafio € respeitar o uso da Rede
para transmitir livremente contetiidos entre individuos, ndo permitindo o uso
comercial dos mesmos, sem o reconhecimento dos direitos de propriedade
intelectual. As regras de neutralidade devem impedir que os fornecedores de
transmissdo apliquem qualquer tipo de discriminagdo no conteiudo ou na
qualidade dos servigos oferecidos.

Regulacio do setor privado
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1. Uma critica constante aos meios de comunicacdo em vdrios paises da América
Latina é o alto nivel de concentracdo da propriedade e, por vezes, o controle
cruzado de diversos meios (jornais, radio e televisdo).'* Se a concentracdo da
propriedade é prejudicial em qualquer area da atividade econdmica, pelos
abusos de poder que acarreta, no caso da midia, tal concentracdo adquire uma
nocividade adicional, pelo cardter especifico do bem publico que ela produz e
dissemina. Paradoxalmente, esta mesma concentragdo exacerba o embate entre
meios de comunicagdo e governos, pois a concentracdo de poder de certos
grupos empresariais os transforma em alvos ficeis de atacar por governos que
se sentem prejudicados por estes grupos. Em suma, a concentragdo extrema
pode fragilizar o préprio sistema privado de comunicagdo. A extrema
concentracdo nao deve ser confundida com a existéncia de grupos de midia
economicamente sélidos, pois isto lhes oferece maior independéncia frente aos
poderes de estado e governo em exercicio. Tanto na formulagdo legal como em
sua aplicacdo, o combate a concentracdo da propriedade deve ser orientado por
regras claras e universais, por agéncias reguladoras autdnomas do poder
governamental.

2. Como indicamos anteriormente, o sistema de comunica¢do vive uma profunda
revolucdo que fragiliza em particular os jornais, que sempre foram, e continuam
sendo, o principal espaco do jornalismo investigativo. A Internet permitiu o
desenvolvimento de novos sistemas de produc¢do e dissemina¢do de informagao,
mas até hoje ndo se substituiu o jornalismo profissional investigativo associado
a empresas comerciais de comunicagdo, em particular os jornais. Como
garantir a continuidade destes meios de comunicacao no novo contexto? Trata-
se de uma pergunta para a qual ndo existem respostas 6bvias. Uma linha de
defesa em favor de permitir certo nivel de controle cruzado de vérios meios de
comunicacdo (por exemplo, jornais e televisdo e/ou sistemas de comunicacio)
pela mesma empresa argumenta que os lucros de um setor possibilitam o
financiamento do setor jornalistico. Cremos que este € um argumento valido,
mas nao uma justificativa para a existéncia ou formacdo de oligopdlios. Outro
tema, cuja andlise detalhada escapa aos limites deste texto, ¢ o dos direitos
intelectuais, particularmente os que se referem ao uso pelos grandes portais
comerciais de conteddo produzido pela midia tradicional. Acreditamos que €
importante diferenciar o uso da Internet para transmitir contetidos para usos nao
comerciais da apropriacdo dos mesmos pelos sites comerciais. O debate atual
encontra-se polarizado entre uma posi¢cao que defende o uso livre na Internet de
todos os contetddos (e que aglutina paradoxalmente desde libertdrios a grandes
portais de Internet) e aqueles que buscam a aplicacao estrita do reconhecimento
da propriedade intelectual.

3. Um dos trabalhos dos especialistas' indica que, em pelo menos um pais da
regido, o Chile, a concentracdo dos jornais em torno de uma unica linha
politico-ideoldgica, produto da supressao dos jornais alternativos pela ditadura
de Pinochet, pode exigir do Poder Publico politicas que favorecam um maior

14 Ver, por exemplo, o texto de Martin Becerra, desta coleg@o.

'3 Ver o trabalho de Javier Couso. O autor também indica que os empresérios chilenos adotam uma
politica de somente colocar publicidade em meios de comunicag¢do que simpatizam com suas opinides
politicas. Se este for o caso, deve ser claramente condenado, mas dificilmente podem-se criar
mecanismos legais para obrigar a publicidade privada a obedecer a critérios universalistas.
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pluralismo. Possivelmente, o mecanismo mais adequado seria uma politica de
apoio universal ao surgimento de novos jornais, com subsidios que diminuam
os custos de entrada no setor.

4. Finalmente, nao podemos deixar de mencionar a necessidade de conscientizar a
sociedade sobre a importancia de ter acesso a informacdo e ser capaz de realizar
uma leitura critica da informacdo recebida. Com a Internet, onde circula
informacdo andnima que torna praticamente impossivel que o autor possa ser
responsabilizado judicialmente, este desafio € amplificado. Deve-se fomentar
nas escolas a promog¢do de palestras e atividades jornalisticas e o ensino de
problemas éticos, bem como o desenvolvimento da capacidade de anélise critica
do conteudo que circula dentro da Rede.

Conclusoes

Como indicamos ao longo deste texto, ¢ importante que o debate sobre os varios temas
associados a regulacdo dos meios ndo seja apropriado unicamente pelas partes
diretamente interessadas. E preciso haver maior participacio da comunidade académica,
que nao reflita simplesmente os interesses particulares em conflito, para orientar o
debate publico. Nao temos clara a razdo da baixa incidéncia e participacdo dos
sindicatos de jornalistas frente as transformagdes em curso. Certamente, contribuem
para isso o baixo poder de negociacdo das associagOes de jornalistas frente aos grandes
orgdos de comunicagdo, sua fragmentacdo e estratificacdo e as estratégias de
diversificacdo profissional individual, que leva muitos jornalistas a se transformarem

em assessores de comunicagio empresarial.

E preciso haver uma pesquisa mais detalhada sobre o estado atual e o papel do
jornalismo em nossos paises. Muito se fala da capacidade dos meios de comunicacao de
influenciar a opinido publica, mas de fato pouco se sabe das relacdes entre emissores €
receptores de informacao. O fato de que na regido varias elei¢des tenham sido vencidas
por candidatos que ndo possuiam a simpatia da maioria dos meios de comunicaciao
indica uma maior autonomia dos cidaddos, distante da pintada por certos autores que
consideram o povo uma manada. Isto obviamente ndo justifica as praticas erradas dos
meios privados, mas indica que a situacdo ndo seja apresentada, como fazem alguns
politicos, como se a midia possuisse o controle da opinido publica.

O impacto dos novos meios de comunicagio tem ramificacdes que afetam a qualidade
de vida, a educagdo, a nocdo de publico e privado, as formas de constru¢do de
conhecimento, que exigem repensar o papel do Estado e das empresas, mas, sobretudo,
conscientizar os cidaddos para que participem do debate publico para que o futuro, em
lugar de atropelar, possa ser construido coletivamente. Trata-se de um desafio dificil,
que deve ser promovido pela sociedade civil, pois os parlamentos estdo colonizados
pela acdo dos lobbies politicos e empresariais, que, em funcio de interesses corporativos
ou de curto prazo, ndo permitem que se avance um debate necessdrio para criar regras
que fortalecam a democracia.
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