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O mercado como obstaculo a liberdade de
expressao: a concentracao da imprensa
escrita no Chile na era democratica

Javier Couso S.

I) Meios de comunicacéo e democracia: o paradoxo iidno.

Como se sabe, a existéncia de um sistema de nmeemslinicacao pluralista e capaz
de questionar a autoridade publica e os grandeses#es privados representa um
acervo crucial de uma democracia 'em forrhdsto é particularmente relevante no
contexto de sociedades contemporaneas de massgsears meios de comunicagao
constituem uma das formas privilegiadas em que @&ermaliza a chamada ‘esfera
publica’, isto €, o ambito em que se submete au#e@ a acdo do poder estatal e
privado, e onde, em geral, os cidad&dos deliberdimesassuntos coletivo$.Talvez
por este Ultimanotivoé que — junto a presenca de um poder judiciariegaddente —

a existéncia de uma imprensa livre e pluralistaesgnta um dos indicadores-chave
da ‘saude’ de um regime democrético, a ponto dandm os meios de comunicacéo
se encontram em risco, pode-se prognosticar quenéaio prazo sera o proprio
regime democratico que se encontrara em perigo.

O trabalho que o leitor tem em suas maos anab#aacao da liberdade de expressao
no Chile, um pais geralmente considerado como unehnale transicdo democratica
e progresso econdmico e social dentro do contexitmolamericand.O caso chileno
se reveste de especial interesse, pois, apesar derssiderado como um caso bem-
sucedido no que se refere a liberdade de expréssém uma anélise mais minuciosa
— deixa muito a desejar quanto a liberdade de sgfoe Como se explica este
aparente paradoxo? Neste estudo, argumentamos xigtene duas explicacoes,
dependendo das ‘lentes’ com que se observa &&dwilena neste ambitAssim,
para os que aderem a uma aproximatgBertaria’ do assunto — isto é, para os quais

! Ver Alex S. Jones, Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy (Oxford University
Press, 2009).

% Ver Jurgen Habermas, The Structural Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category
of Bourgeois Society (MIT Press, 1989).

* Ver Alan Angell, Democracy after Pinochet: Politics, Parties and Elections in Chile (Institute for the
Study of the Americas, University of London, 2007) e George Philip, Democracy in Latin America:
Surviving Conflict and Crisis (Polity Press, 2003).

* Ver o Relatério 2009 sobre o Chile de ‘Human Rights Watch’ e o relatdrio 2010 de ‘Freedom House’
(onde se classifica o Chile como um pais ‘livre’, comparando-o favoravelmente com paises como
Brasil, Argentina ou Colémbia, que sdo considerados apenas ‘parcialmente livres’ por esta
organizagdo).



somente o Estado representa uma ameaca para @edsie uma imprensa livre e

pluralista —, o Chile € um pais em que a liberddel@xpressao é plena e, portanto,
onde seus meios de comunicagao funcionam bem.uPar lado, para os que adotam

uma abordagem liberal-igualitaria’, ndo s60 o Estado pode ameacar o
desenvolvimento de uma imprensa livre e pluralstapo também o mercado, o qual,
por meio de mecanismos menos visiveis — mas naaspormenos efetivos — na

pratica, pode ‘silenciar’ as vozes de vastos setpsate cidadaos.

Como veremos mais adiante, este é precisamentabtepra que o Chile enfrenta em
relacdo a seus meios de comunicacdo: um merca@égssxamente concentrado em
um punhado de atores, particularmente no ambiimmgeensa diaria escrita, que tem
além disso um viés ideoldgico muito marcado e qukgs excessivamente a grupos
empresariais muito identificados com o governo laiNaste contexto, o jornalismo
critico — incluindo o investigativo — tem pouco eegolvimento nos meios de
comunicacdo hegemonicos, o que deixa fora do detereocratico importantes
assuntos que s6 chegam aos ouvidos da opinidacaihlando ‘explodem’ em fatos
violentos que, em geral, terminam estigmatizandogmgos — em sua maioria,
desfavorecidos — que por anos experimentaram @mcgmento de suas demandas e
preocupacoes.

Il. Perspectivas ‘libertarias’ e ‘igualitarias’ no diagnéstico da imprensa chilena.

Dentro do contexto latino-americano, a situacaonde®s de comunicagao no Chile &
peculiar, ja que, ap6és um paulatino aperfeicoamelatoregulacdo dos meios de
comunicacdo; que foi eliminando as restricdes que o Estado ihaua plena
liberdade de expressao, inclusive nos anos imedétte posteriores ao periodo
autoritario,® atualmente é o mercado que supde um maior riscexiséncia de um
vigoroso debate democratico e um escrutinio do pedttal e privadoDe fato, e
como veremos mais adiante, o Chile contemporang@senta um exemplo muito

> Como veremos neste relatdrio, apds uma sucessiva e persistente série de sentencas do sistema
Interamericano de Direitos Humanos, em que se condenou o Estado do Chile por atentados contra a
liberdade de expressdao, eventualmente este reformou substancialmente a legislacdo que regula a
liberdade de expressdo, ao mesmo tempo em que introduziu também uma lei de acesso a
informacdo. Estas reformas legais (e, no ultimo caso, constitucional também) reduziram
substancialmente os casos de ataques a liberdade de expressdo pelas entidades estatais no pais. Para
uma analise exaustiva da evolugdo nesse tema, ver Libertad de Expresion en Chile, Felipe Gonzalez
Morales, ed. 2006.

® Um exemplo do progresso vivido pelo Chile em matéria de ataques a liberdade de expressao
perpetrados por érgdos do Estado pode ser obtido contrastando os relatérios sobre o tema
elaborados pela Human Rights Watch (HRW) no inicio e depois em fins da década de 2000. De fato,
no Relatdrio correspondente ao ano 2001, a HRW sintetizava a situac¢do da liberdade de expressdo no
Chile da seguinte maneira: “O Chile estd a reboque do continente em matéria de liberdade de
expressao (..) é urgente a reforma de leis antiquadas (jd que) a marca do Chile em matéria de
liberdade de expressGo melhorou pouco desde o fim do regime militar’. Ver site da
HRW:http://www.hrw.org/en/news/2001/03/14/chile-trails-continent-free-expression-issues. Em
2009, ao contrario, HRW afirmava que: “O Chile eliminou muitas das normas legais herdadas da
ditadura militar que constrangiam a imprensa (adicionalmente) em agosto de 2008 a Presidente
Michelle Bachelet promulgou uma lei que cria um Conselho pela transparéncia independente (que)
entrard em vigor em abril de 2009”. Ver site da HRW: http://www.hrw.org/en/node/79211.




claro do que o jurista norte-americano Owen ‘Fidsnominou de & ironia da
liberdade de expressdajue descreve nos seguintes termos:

“Os debates do passado assumiam como premissa gatado era o inimigo natural
da liberdade. Era o Estado que estava tratando in@ar o individuo, e era ao
Estado que se devia impor limites. H4 uma grandesedde sabedoria nesta
concepcao, mas trata-se de uma meia verdade. Centano Estado pode ser
opressor, mas também pode constituir uma fonteitrdade. (...) A presuncéo
tradicional contra o Estado induz a erro, e (0) &kt pode se converter em um amigo
da liberdade em lugar de seu inimigd”.

Obviamente, o contexto em que Fiss desenvolve sguma&nto ¢ o de uma
democracia (Estados Unidos) em que o direito addme de expressédo se encontra
muito bem protegido contra eventuais ataques pmldsres publicos e, por isso, seu
argumento trata de defender um papel ativo do Bgpada que vozes ‘silenciadas’
pelas forcas do mercado possam se fazer ouvirl Bagpe que se traduz no apoio de
subsidios diretos para 0os meios de comunicacdotrgmemitem 0s interesses e
aspiracdes de grupos sistematicamente desfavoseeideam considerar apropriadas
regulacdes a propaganda eleitoral que a tornemeqaitativa.

Porém, o critério defendido por Fiss contrasta thiomente com o defendido por

organizagfes como a influenteréedom Housecujo relatorio anual sobre liberdade

de imprensa se baseia em parametros muito difereBe fato, na descricdo da

metodologia utilizada para classificar os mais deedtos paises analisados como
‘livres’, ‘parcialmente livres’ ou ‘néo livres’, ‘&@reedom Housefirma que:

“O presente estudo se baseia em um critério unaterfodos tém o direito a
liberdade de opinido e expressao; este direito un@ liberdade de expressar
opinides sem interferéncias e de buscar, recebeareinformacéo e ideias por
qualquer meio, sem importar as fronteirad”.

O interessante desta descricdo do critério bagitipado por esta organizacdo para
classificar todos os paises do mundo em relacéestmlo de sua imprensa é que,
apesar da alegacdo da suposta ‘universalidaderitgoia utilizado, o contraste entre
este ultimo e o utilizado por Fiss revela que, éonmlg ser universal, o critério é
bastante especifico, jA que se ajusta muito clareem@o que Isahia Berlin
denominavaliberdade negativa *° isto é, uma forma de conceber a liberdade que
argumenta que os individuos devem ser ‘deixadopaahpelo Estado, sem que este
interfira em sua autonomia, na medida em que igsp interfira nos direitos dos
demais. Essa concepcdo ‘negativa’ da liberdadelfEto em décadas recentes de

" Owen Fiss, académico da Faculdade de Direito da Universidade de Yale, é considerado um dos mais
destacados constitucionalistas dos Estados Unidos, particularmente no ambito da liberdade de
expressao.

& Ver Owen Fiss, La ironia de la libertad de expresion (Gedisa, 1999), pagina 12.

°A descricdo do critério metodoldgico a partir do qual se constitui o indice de liberdade de imprensa
de  ‘Freedom House’, aqui transcrito, encontra-se no site da organizacao:

http://www.freedomhouse.org/uploads/pfs/371.pdf

% ver Isaiah Berlin,, Dos Conceptos de Libertad y Otros Escritos (Alianza, Editorial, 2001).



criticas devastadoras feitas por autores como Bahwis'* Amartya Self e Ronald
Dworkin,*®os quais — também a partir de posicées liberaisrticulram uma
concepgao ‘positiva’ da liberdade, que inclui agimdade do o Estado intervir
decisivamente no mercado, de forma a garantir Uimerdade igual’ para todos, o
gue, por sua vez, se espera que permita o deseneolw das potencialidades
individuais de todas as pessoas. Este tipo de afpend da liberdade € conhecido na
filosofia politica contemporanea conliéralismo igualitario.

Muito alinhado a abordagem recém-descrita, Owes &igumenta que a nocédo de
gue s6 o Estado representa um perigo para a liberda expressdo desconhece o
‘efeito silenciador* que tem para muitos grupos sociais um sistema elesntle
comunicacao inteiramente entregue ao mercado, usua opinido, também pode
prejudicar seriamente a deliberacdo democratica.uBmargumento que evoca a
metéfora de uma manifestacdo de rua, de varioaredhde pessoas em que somente
alguns contam com megafones (e conseguem se fagg}, @nquanto que outros
muitos tentam inutilmente vociferar suas mensagenso minimo éxito, Fiss afirma
gue um regime que somente garante a ndo-interfaréiocEstado ndo cumpre seu
papel de velar por um debate democratico rigoroptuglista. Pelo contrério, tal
papel demanda do Estado um apoio firme a politicespermitam que grupos sem
acesso aos recursos econdmicos para criar meiognaenicacdo de massa possam
fazé-lo. Portanto, em contraste com as posturasrtirias’ que s6 veem no Estado
um risco para a liberdade de expresséo, Fiss #&rgde fomentar um debate
completo e aberto — garantindo que o publico owgto que deveria — constitui um
fim legitimo para o Estado

Embora para os entusiastas observadores dos naios oe comunicacdo (meios
digitais, blogs, Twitter, redes sociais, etc.) oduzidos a partir da revolugéo
tecnoldgica da Internet o cenario da midia tenhalado tanto a ponto de tornar
obsoletas as preocupacbes de Fiss, o fato € quelo- ppenos no Chile e
provavelmente em outras democracias latino-amexgceambém — 0s hovos meios de
comunicacdo digital ndo transformaram radicalmentenario de configuracdo da
agenda publica que os meios tradicionais produzessim, da mesma forma que a
radio e — algumas décadas depois — a televisasuiBtituiram o papel crucial que os
grandes conglomerados da imprensa escrita em piab@m para influenciar a
agenda publica, até o momento 0sS novos meios ndoraddraram ser capazes de
alterar o poder de pautar a agenda da opinidogaiqlie os meios de comunicacao
tradicionais continuam exibindo, particularmentmprensa escrita.

Isso talvez se deva ao fato das audiéncias dossnow@os de comunicacdo se
encontrarem ainda muito fragmentadas (e, portapssuirem tém poucas
possibilidades de gerar opinido para além de uauloirmais ou menos reduzido de

! Ver seus livros Teoria de la Justicia (Fondo de Cultura Econdmica, 2006) e El Liberalismo Politica
(Critica, 2004).

12 Ver seu livro La idea de Justicia (Taurus, 2010).
B Ver seu livro Virtud soberana. La teoria y la prdctica de la igualdad (Paidds, 2003).

40 rico pode (silenciar o pobre pelo expediente de) dominar o espaco publicitario nos meios de
comunicacdo e em outros ambitos publicos a um grau em que o publico, de fato, sé ouca sua
mensagem. Em consequéncia, a voz dos menos ricos pode ficar simplesmente abafada”. Ver Fiss, op.
cit. pagina 29.



pessoas), mas 0 mais provavel é que a causa sssidae até agora 0S hovos meios
digitais ndo conseguiram competir com 0s meiosdi@this no custo que implica

financiar o ‘exército’ de reporteres e corresponeiergue finalmente produzem os
itens noticiosos que sao logo reproduzidos (ancplifbs, comentados, analisados
etc.) pela nova midia, que fica em situagdo de riEpeia em relacdo a midia
tradicional.

Pelo dito acima, o peso da imprensa escrita eml papepode ser minimizado, ja que
a producéao de noticias relevantes para o procetgc (esses ‘itens noticiosos’ que
excluem o entretenimento, o esporte, a jardinaggm) continua sendo feita em
grande parte pela imprensa diaria em papel. Egamecinte esse poder de elaborar o
que Alex Jones denomina de ‘a medula da notfaipie permite aos jornais chilenos
estruturar em boa parte a agenda noticiosa do g@aigyeitando para dar um toque
(‘spin’) que tanto contribui para ‘gerar’ opiniadatgica.

Mais além do debate académico, argumentos comoooprafessor Fiss foram
acolhidos pelo sistema Interamericano de Direitom&hos, especificamente por sua
"Relatoria Especial para a Liberdade de Expressf@’ ,apontou que:

“(...) se estes meios estdo controlados por um numerxitiwe individuos ou
setores sociais, ou mesmo por um sO, produz-secan&mcia de pluralidade que
impede o funcionamento da democracia”.

Como veremos mais adiante neste trabalho, as éde&s de Fiss e da Relatoria
Especial para a Liberdade de Expressdo nao podenmais apropriadas para
descrever a situacdo que prevalece no Chile, umgmaique — insistimos — apds um
gradual — mas firme — avanco em matéria de elirimagasformas estataisde
restricdo a liberdade de expressdo ocorridas naepd década da transicao
democratica,'’ enfrenta agora um grave desafio em matéria dealigmmo e

> Ver Alex Jones, Losing the News. The Future of the News That Feeds Democracy (Oxford University
Press, 2009), pp: 1-2.

'® ver Relatoria Especial para la Libertad de Expresidn, Violaciones indirectas a la libertad de
expresion: El impacto de la concentracion en la propiedad de los medios de comunicacion social,
pagina 133. Citado no Capitulo ‘Libertad de Expresién: Acceso a la Informacidon y Libertad de
Comunicacidon’ do Informe Anual Sobre Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho,
Universidad Diego Portales), pp.: 157-158.

Y Entre as acGes mais importantes adotadas pelo Estado do Chile para terminar com os atentados a
liberdade de expressdo perpetrados pelos 6rgdos estatais, destacase a aprovagdo da Lei N2 19.733,
“Sobre las Libertades de Opinion e Informacion y Ejercicio del Periodismo” (mais conhecida como a
“Lei de Imprensa”), aprovada em junho de 2001, e que veio a substituir a antiga Lei N2 16.643 “Sobre
Abusos de Publicidad”, que permitia aos tribunais de justica decretar a censura prévia em casos em
gue a honra das pessoas fosse afetada. Além disso, destacase a revogacdo das normas de ‘desacato’
(que ofereciam especial protegdo a honra de uma longa lista de autoridades publicas), estabelecidas
pelo antigo artigo 62, letra ‘b’ da Lei N2 12.927, e a revogacgdo do artigo 16 da “Ley de Seguridad
Interior del Estado”. Por fim, destacase a adogdo da Lei N2 20.285 “Sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”, que implementou o reconhecimento constitucional do direito de acesso a
informacdo publica, que, por sua vez, havia sido incorporado pela reforma realizada em 2005 ao
artigo 82 da Constituicdo Politica, que agora estabelece que: “Sdo publicos os atos e resolugées dos
Orgdos do Estado, bem como seus fundamentos e os procedimentos que utilizem. Mas, somente uma
lei de qudérum qualificado poderd estabelecer a reserva ou sigilo daqueles ou destes, quando a
publicidade afetar o devido cumprimento das fungbes de tais orgdos, os direitos das pessoas, a



diversidade de sua imprensa escrita, produtioid@as de mercadque — por sua vez
— ainda exibem as marcas de um ‘momento fundaciooatrido ha décadas, quando
a ditadura militar fechou todos os jornais que h&oeram favoraveis, fornecendo a
seus meios ‘aliados’ uma vantagem competitiva afugue até hoje se faz sentir.

lll. A liberdade de expressédo na transicdo chilenada hostilidade do Estado a
concentracdo de mercado.

a) O Estado como perpetrador de atentados a litbe i expressao.

Como apontavamos mais acima, durante a primeiraaéda transicdo chilena, os
ataques a liberdade de expressao provieram do distadbora ndo do Poder
Executivo — como €, e foi, a regra geral na Amétiaina —, mas sim de agéncias
autdbnomas como o Conselho de Qualificacdo Cinemé&ftog e, paradoxalmente, do
préprio Poder Judiciario, que impulsionou a cenquevia a uma seérie de livros,
usando legislagédo herdada da ditadura e em alqasos @nterior a tal regime. De
fato, e como o afirma o especialista em liberdagleexpresséo Felipe Gonzaféz,
entre o inicio da transicdo (em 1990) e o ano 2@0#encionado Conselho de
Qualificacado Cinematogréfica impediu a exibicaddinle de 28 filmes e mais de 250
videos!® Além disso, durante o mesmo periodo, a Justiceetteca censura prévia de
uma série de livros de alto valor noticioso, inatld um de jornalismo investigativo
gue revelava casos de corrup¢ao no interior dariprdporte Suprema de Justica, e
que sigz(r;ificou que sua autora fosse acolhida cosiada politica nos Estados
Unidos:

Produto dos casos de censura prévia que mencionawestualmente o Estado
chileno foi acusado e condenado pelo Sistema menaano de Direitos Humanos
em vérias ocasiéeS, o que impeliu 0 governo a enviar ao Congressasamuir que

o Legislativo aprovasse uma série de reformasdquma terminar com as normas
gue autorizavam o Poder Judiciario a decretar cansuicial ou o Conselho de
Qualificacdo Cinematografica a proibir a exibi¢c&ocertos filmes e videos.

b) O problema da concentracao:

Dado o aperfeicoamento da legislacdo em matéridoelelade de expressao e acesso
a informacao publica e o impacto positivo que eleetna atitude de entidades estatais
neste ambito, a vinte anos do fim da ditadura, ablpma central no ambito da

seguranc¢a da Nagdo ou o interesse nacional”. Certamente existem ainda algumas normas legais que
sdo contestaveis do ponto de vista da liberdade de expressdo, mas em geral a tendéncia foi a
instauracdo de um contexto em que as entidades estatais respeitem a liberdade de expressao.

18 . .~ . ..
Atualmente integrante da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos.

¥ ver Felipe Gonzalez Morales, “Censura Judicial y Libertad de Expresidn: Sistema Interamericano y
Derecho Chileno”, capitulo do livro Libertad de Expresion en Chile, Felipe Gonzalez M., editor. (2006).

% Ver o livro de Alejandra Matus E/ Libro Negro de la Justicia (Editorial Planeta, 1999).

2 Ver, entre outros, os seguintes casos: Corte Interamericana de Direitos Humanos, “La ultima
tentacion de Cristo” (Olmedo Bustos e Outros), Sentenca de 5 de fevereiro de 2001, Série C, N2 73;
Corte Interamericana de Direitos Humanos, “Caso Humberto Palamara Iribarne vs. Chile”, Sentenca
de 22 de novembro de 2005; e Sentenga da Corte Interamericana de Direitos Humanos, caso “Claude
Reyes y otros vs. Chile”. Série C, N° 151.



liberdade de expressdo ndo € a censura, mas ant@igé® da imprensa escrita. Com
efeito, mesmo que em 2001 Sunkel e Geoffroy ja éssem denunciado a
concentracdo dos meios de comunicacdo no &hdesituacdo neste campo, uma
década depois, s6 fez piorar, particularmente ritarda imprensa escrita.

Embora um olhar superficial da atual situacdo daremsa escrita no Chile pudesse
sugerir certa diversidade, posto que se publica boaaquantidade de jornais, uma
observacdo mais atenta revela que sdo muito pooEogtores envolvidos neste
mercado. De acordo com uma pesquisa recente (laaaktatta, 2011)** publicam-

se no Chile ao todo 9 jornais em papel que circyteho menos cinco vezes por
semana. O total inclui sete jornais pag&s$,Mercurio, ‘La Tercera, ‘Las Ultimas
Noticias, ‘La Cuartd, ‘La Segunda ‘El Diario Financierd e ‘Estrategia, bem
como outros dois Publimetrd e ‘La Hora), que sao distribuidos gratuitamente no
sistema metroviario urbano da cidade de Santiago.

A aparente diversidade da imprensa escrita diangersda por essa situacao
desmorona quando se constata que o consOEtidMercurio Sociedad Andnima
Periodistica (S.A.P.nao s6 € dono do jornal que leva 0 mesmo nonmapdambéem
do matutino Las Ultimas Noticiase do vespertinolia Segundg’ bem como da
maior parte dos jornais regionais do pais. Poiodatto, o0 Consorcio Periodistico de
Chile (‘Copesd é dono dos matutinod.a Tercera’ e ‘La Cuartd e do jornal
gratuito La Hora’, bem como de um jornal regional (na cidade de €uocién).

Se se considerar que 0s jornais gratuitos entregaesletrd de Santiago contém
apenas algumas paginas onde se reproduzem basiearnemunicados de entidades
nacionais e estrangeiras e algumas poucas notastogenimento, e que tanto o
‘Diario Financierd como ‘Estrategia s&@o jornais especializados em assuntos
financeiros, revela-se com nitidez que atualmemsteda@is consorcios jornalisticos
mencionados mais acima dominam sem contrapeso rensgescrita diaria do pais.
De fato, de acordo com uma pesquisa citada poraM@livia Monckeberg, os jornais
dos dois grandes consorcios citados concentravais dea80% da circulacéo e dos
leitores de jornais no pais.

Em termos quantitativos, Monckeberg observa qu@@d8 o jornal EI Mercurio’ de
Santiago conseguia uma circulacéo de 223.772 ereesphos sabados e domingos e
de 153.468 em dias de semana (em meédia, 20,7%talodt jornais publicados no
Chile). Ao mesmo tempo,La Terceraconseguia no mesmo ano uma circulagéo de
189.071 nos fins de semana e de 83.378 em diasndans (em média 113.576 ou
13,4% do total). Estas cifras se complementavam ‘t@rCuartd (outro jornal do

?2 Ver Guillermo Sunkel e Esteban Geoffroy, Concentracién Econdmica de los Medios de Comunicacion
(LOM Ediciones, 2001). Neste trabalho os autores demonstraram que em termos de participa¢do do
mercado publicitario, os jornais dos consorcios ‘El Mercurio’ e ‘Copesa’ concentravam cerca de 95%
do total, enquanto que em matéria de leitores na cidade capital, Santiago, acumulavam 90% do total.

> Ver a pesquisa de Maria Olivia Monckeberg, Los Magnates de la Prensa. Concentracion de Medios
de Comunicacion en Chile (Editorial Debate, 2009). Neste livro, Monckeberg constata em 2009 que as
mesmas duas empresas mencionadas por Sunkel e Geoffroy quase dez anos antes continuavam
concentrando a quase totalidade dos jornais em papel do pais e a publicidade publicada nos referidos
meios.

2 Radiografia al Sistema Chileno de Medios (Universidad Academia de Humanismo Cristiano, 2011), p.
32, nota 8 (citando um Relatdrio de SVCL).



conglomerado ‘Copesa’), que teve em 2008 uma meéeiairculagdo de 139.607
exemplares (16,5% do total), cotnas Ultimas Noticias(pertencente ao consorcio
‘El Mercurig), que atingia 134.175 exemplares (ou 15,9% dal}et com La Hora
(de ‘Copesa com 106.393 exemplares, ou 12,5% do total). Ireate, Monckeberg
menciona o vespertind.a Segunda(propriedade do consaércidl Mercurid), com
34.283 exemplares (ou 4% do totdl).

A concentracdo da circulacdo em um par de conglosr se reflete também na
capacidade de atrair investimento publicitario pdlmpolio El Mercurio S.A.R" /
‘Copesad Com efeito, de acordo com Monckeberg, no mesmo de 2008, o
primeiro conquistava 54,8% do total dos anunciopudicidade em jornais do pais.
Entretanto, Copesa atingia cerca de metade dessa porcentagem (25,890)
resumo, também neste ambito o duopodlio chegavaia dea80% de controle do
mercado.

c) O viés ideologico da imprensa escrita chilena:

Agravando um problema que por si sO € sério (xxemnacdo), os dois grupos
empresariais que controlam o grosso do mercadmpeensa escrita diaria no Chile
exibem uma linha editorial muito semelhante — dehoudireitista — em temas
politicos e econdmicos, embora se diferenciem ayunal temas culturais, como o
papel que atribuem a Igreja Catélica em questdessét Este elemento do problema é
significativo, ja que, embora se pudesse argumejiama concentracdo dos meios de
comunicacdo ndo representa por si s6 um problemanedida em que os poucos
atores em que se esta concentrada a propriedadeneios exibam abordagens
politicas, sociais e culturais diferentes e oxaldtrastantes, o fato é que no Chile os
donos da imprensa escrita compartilham um marcegoideologico que torna muito
dificil outras perspectivas terem presenca nestgtartéo crucial para a definicdo e
caracteristicas da agenda publica nacional.

Complicando ainda mais as coisas, 0 governo passemtemente as maos de uma
coalisdo favoravel aos grupos empresariais queaant a imprensa escrita. Assim,
o produto da combinacao peculiar de ‘concentracais més ideoldgico’ que marca o
sistema de midia escrita chilena redundou, somadxisiéncia de um governo
favoravel, no impactante resultado de que, no mtomem que se elaborava este
trabalho, @o existia no Chile um so jornal de oposicédo aoegog algo insolito em
um pais que muitos especialistas consideram undelascracias mais consolidadas
da regido latino-americana.

Este estado de coisas inevitavelmente se traduziunga accountability’ menor do
governo e em um debate publico muito empobrecitiogee as vozes dissidentes se
restringem as colunas de opinido de alguns opesitap governo que 0S meios
dominantes toleram. Entretanto, o problema é géestcolunistas de opinido mais
talentosos e inquisidores, que estdo em oposicgoarno, dependem (para elaborar
seus comentarios criticos) das noticias que osshEiminantes estejam dispostos a
publicar.

%> 0s dados s3o da consultoria ‘Valida’, citados por Maria Olivia Maria, op.cit. pagina 411.



As caracteristicas da imprensa escrita chilenalgaerevemos sao coerentes com um
desenho constitucional profundamente libertario.siths mesmo quando a
Constituicdo Politica de 1980 proibiu o monopdlictatal dos meios de
comunicacadd® a assembleia constituinte ndo considerou a hipdtesque foram as
forcas do mercado as que geraram um cendrio demacao que, na pratica, produz
um efeito parecido ao que ocorreria se houvesse gicEstado 0 que tivesse
monopolizado a imprensa escrita. Este problemaedtifitado por um relatério
chileno recente sobre direitos humanos que apomsp&ito:

“Em nenhum caso a lei podera estabelecer monopétiatad sobre os meios de
comunicacao social’, estabelece nossa Constituigdas, no Chile, a realidade é
outra, dado que néo é o Estado o grande concentrddaneios, mas determinados
grupos empresariais, o que constitui um oligopél@ra, seja que os meios de
comunicacao se concentrem no Estado ou em um peqguepo privado, o dano ao
exercicio da liberdade de expressdo € o mesmo. aflyos 0s casos, quem Vé
vulnerada a quantidade e qualidade da informacée mpcebe € a sociedade, o que,
segundo os padrdes interamericanos, implica unufeeja dimenséo social, coletiva
ou democratica da liberdade de expressao, e, ptofdrd uma obrigacdo do Estado
de garantir a pluralidade de voze&®.

Como se alerta no trecho transcrito, para a cidadadano é semelhante em termos
de acesso a informacado relevante, seja o efeiemcsdor proveniente de um
monopdlio estatal dos meios de comunicacdo ou deoligopolio de grupos
empresariais que dominam sem contrapesos 0 mesBx@mdnesmo tempo em que
compartilham um mesmo viés ideoldgico. Em amboscasos, a qualidade e
diversidade da informacdo que o cidaddo receber@d deficiente. Dito isso, e
considerando que a imprensa diaria em papel desdgrap® Chile um papel crucial
no momento de ‘estabelecer a agenda’ noticiosaai® (introduzindo o marco a
partir do qual a televisédo, as radios e a imprehgidgal desenvolvem sua atividade
jornalistica), o impacto da inexisténcia de um gbrtle oposicdo em papel é muito
maior do que a primeira vista caberia supor.

E possivel que para algum leitor a énfase atribonige trabalho a capacidade da
imprensa diaria de contribuir para a configuragdcagenda publica e para ‘formar

*® Sobre a Constituicdo chilena destaca-se: “A Constituicdo garante a todas as pessoas: 122. A
liberdade de emitir opinido e de informar, sem censura prévia, em qualquer forma e por qualquer
meio, sem prejuizo de responder pelos delitos e abusos cometidos no exercicio destas liberdades, em
conformidade com a lei, que deverd ser de quorum qualificado. A lei em nenhum caso poderd
estabelecer monopdlio estatal sobre os meios de comunicacéo social. Toda pessoa natural ou juridica
ofendida ou injustamente citada por algum meio de comunica¢Go social tem direito a que sua
declaragdo ou retificagdo seja gratuitamente divulgada, nas condigées que a lei determinar, pelo meio
de comunicag¢do social em que essa informacgdo tiver sido emitida. Toda pessoa natural ou juridica tem
direito de fundar, editar ou manter jornais, revistas e periddicos, nas condigées que a lei apontar. O
Estado, as universidades e demais pessoas ou entidades que a lei determinar poderdo estabelecer,
operar e manter estagbes de televisGo. Havera um Conselho Nacional de Televisdo, autbnomo e com
personalidade juridica, encarregado de velar pelo correto funcionamento deste meio de comunicagdo.
Uma lei de qudérum qualificado definird a organizacGo e demais funcbes e atribuicbes do referido
Conselho. A Lei regulard um sistema de qualifica¢Go para a exibi¢do da produgdo cinematogrdfica”.

7 Ver Capitulo ‘Libertad de Expresién: Acceso a la Informacion y Libertad de Comunicaciéon’ do
Informe Anual Sobre Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho, Universidad Diego
Portales), pagina 157.



opinido’ apareca como algo exagerado em um paisutoralto grau de digitalizacao
e acesso a televisdo a cabo, onde provavelmentaouses meios’ estariam em
condicbes de competir pela capacidade de modelpmiio public&® Isto posto, as
entrevistas em profundidade realizadas para elsti®nie com editores, jornalistas e
outros atores do mundo das telecomunica¢fes catfirigue no Chile a imprensa
diaria em papel continua sendo fundamental na Hera&olocar sobre a mesa os
assuntos a partir dos quais os demais meios dentoagdo (tradicionais e néo
tradicionais, bem como redes sociais) debaterao.

Em todo caso, cabe sublinhar que o peso que a nisgrdiaria continua tendo —
mesmo nesta ‘era digital’ — na configuracdo da dgepublica ndo se limita a
realidade chilena. De fato, mesmo na Espanha (uB1qmm meios digitais muito
dinamicos), o diretor do jorn&l Pais reconhecia no inicio de 2011, qu&s‘jornais
continuam desempenhando um papel formidavel naafgionda opinido publica nas
democracias ?°

Recapitulando este ponto, considerando a hegengueatém no Chile os dois
consorcios jornalisticos mencionados mais acimamomento de gerar os ‘itens’
noticiosos que depois serdo comentados e analispdosoutros meios de
comunicacado, a ‘formacédo de opinido’ no Chile ses@@eramente restringida pela
falta de diversidade que se apontou.

Aqui, é importante fazer-se um esclarecimento. Todpe se afirmou mais acima
nao implica que noticias importantes que sejamnimucfas para a agenda politico-
econdbmica dos donos dos consorcios jornalisticgerhénicos ou do governo nao
cheguem ao conhecimento da populagdo em gerala Neatda globalizacdo das
comunicacdes, isso seria impossivel. De fato, @ miigjital chileno El Mostradot*°

desempenhou em algumas ocasifes o papel de 'texelaras que logo em seguida a
imprensa diaria em papel se viu obrigada a pub{io@smo que por vezes 'enterrada
em sec¢des obscuras do jornal ou demarcada por gtas@nviesadas). Além disso, o
outro grande meio digital que gera noticias no &hil portal Terra, 3! também foi

importante para divulgar noticias de alto impaaiblico. Neste sentido, a situagéo
nao é tao perigosa para a liberdade de expressdo sgria em um contexto em que
nao existissem meios digitais ou em que nao sespadecessar a imprensa mundial

%% De acordo com diversos relatérios especializados, o Chile se encontra — junto com Brasil e México —
entre os paises mais digitalizados da América Latina. Entre outros, ver o Ranking Motorola de Cidades
Digitais da América Latina 2009,
http://www.emol.com/documentos/archivos/2010/08/10/20100810153944.pdf. Esta pesquisa é
consistente com a informagdo do relatério “Los caminos hacia una sociedad de la informacién en
América Latina y el Caribe”, que afirmava que o Chile se encontrava ja na época entre os paises com
maior penetragao de Internet da regido. Ver o) site
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/11575/DGE2195-CONF91-3.pdf.

*° Ver Javier Moreno, no “XII Congreso de Periodismo Digital” realizado em Huesca. 13 de margo de
2011. A transcricao desta entrevista pode ser consultada em
http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Moreno/anos/pocos/muchos/dejara/haber/periodicos/pa
pel/elpepisoc/20110311elpepisoc 11/Tes.

30 P . A e .
El Mostrador é um jornal eletrénico de centro-esquerda fundado em 2000 que conseguiu,
ocasionalmente, dar ‘furos’ de noticia que os meios mais tradicionais ecoaram.

o portal Terra é outro jornal digital de propriedade da empresa Telefdnica.



por meio da Internet. Dito isso, os meios digisi® ainda muito precarios em sua
capacidade de revelar ou elaborar itens noticidsogamentalmente por falta de um
corpo suficientemente grande — e distribuido pdoto pais — de repdrteres capazes
de coletar noticias e, portanto, incapazes deiirdkcisivamente na configuracéo da
agenda de noticias. Certamente existem casos éxcajgcem que a importancia da
noticia revelada pelos meios digitais é de tal syadura que a imprensa escrita em
papel e os meios audiovisuais nao podem deixdradedar destaque, mas este tipo de
situacdo é em geral raro. Além disso, pelo meno€mte, os meios digitais tém
poucas possibilidades de fazer o acompanhamentatasas que eles mesmos
tornaram publicas. Muito menos para envolver-se ggoamnalismo investigativo.

Conscientes da importante fungéo que os jornaipagel desempenham no Chile na
producdo da agenda noticiosa do pais e na forn@g@pinido publica em matéria
politica, econdmica e cultural, desde o desapamtiondo jornal de centro-esquerda
‘La Epoca (em julho de 1998), houve varias tentativas deodfuzir novos jornais
com abordagens mais progressistas que as do cmngBrdercuric e ‘Copesa*
Porém, estes esforcos fracassaram um por um. orddi faléncia destas tentativas
(e da quebra do citado jorndla Epoca que conseguiu sobreviver dez anos ao todo)
€ a coesdo ideoldgica do empresariado chileno,sgiematicamente se negou a
comprar publicidade no jornal Epocd®u em outros jornais que nos Gltimos anos
tentaram entrar no mercado. Aqui, € importantarfrigie, dada a baixa populacéo de
leitores de jornais no Chile (pouco mais de meilh&ai por dia, em um pais com um

2 Em janeiro de 2005, algumas das pessoas que haviam participado da sociedade do jornal ‘La Epoca’
fundaram o jornal ‘Siete’, que chegou a existir por mais de um ano (até junho de 2006). Além disso,
em marco de 2010, o ambientalista Marcel Claude fundou o jornal ‘Uno’, que chegou a ser publicado
até outubro do mesmo ano.

* 0 ‘veto’ que o empresariado chileno impés, no inicio da década de 1990, ao jornal ‘La Epoca’ em
relacdo a anuncios publicitarios — produto de suas diferencas ideoldgicas com o mesmo — até hoje foi
pouco investigado. Mas;-duas teses recentes de alunos de jornalismo da Universidade Diego Portales
revelam importantes antecedentes sobre o tema. Assim, de acordo com uma delas: “Existiu uma
resisténcia dos anunciantes em publicar seus antncios em La Epoca, por ser um jornal identificado
com a oposicdo dessa época. O que podiam ganhar anunciando em um veiculo identificado
politicamente aos adversdrios do regime militar? Por que deviam solidarizar-se com este meio de
comunica¢@o? Para que correr o risco de inimizar-se com a autoridade vigente e aparecer apoiando
um veiculo de tendéncia opositora? E claro que, em assuntos de mercado, a solidariedade néo ocorre
(...)”. Ver a tese de Licenciatura em Comunicac¢do Social da Universidade Diego Portales, “Diario La
Epoca”, de Sergio Benavides Tala e Nicolds Sepulveda (2002), p. 76. De acordo com um dos
informantes desta tese, Alvaro Medina, mais que algo organizado, o boicote aos anuncios
publicitarios em La Epoca foi algo implicito, mas ndo por isso menos efetivo: “...) creio que ndo houve
conspiragdo, um grupo de pessoas que se reuniu para dizer: “ndo vamos patrocinar La Epoca, fagamos
com que morra” (...) E sim, creio que os empresdrios naturalmente se afastavam de La Epoca, sem
necessidade de compld, era uma questdo da marca de fdbrica, ou seja, um jornal com uma tendéncia
politico-cultural de centro-esquerda {(...) entdo isso desagradava aos empresdrios e naturalmente eles
ndio se aproximavam de La Epoca, apesar dos bons niveis de leitura que ela tinha (...) vocé nédo quer
aparecer ali” (Benavides & Sepulveda, 2002), p. 97. Este parecer é compartilhado por um dos donos de
La Epoca, Fernando Molina, que concorda que: “(...) a propaganda privada era muito dificil de
penetrar (...) muitas empresas te pagavam o anuncio e te pediam que ndo o publicasse. Havia os que
pensavam, ndo sei se espontaneamente ou induzidos pelo governo, que se se metessem com o jornal,
estariam atacando Pinochet. Entdo, simplesmente ndo o faziam”. Ver a tese de Natalia Cabrera e
outros, “Diario La Epoca y Diario Siete: La izquierda gana elecciones y pierde en los quioscos”, Facultad
de Comunicacion y Letras, Escuela de Periodismo, Universidad Diego Portales (Santiago, Chile, 2007),
p. 19.



populacdo de 17 milhdes de habitantes), é praticgmienpossivel que um jornal

complexo, isto €, que cubra todo tipo de noticiadesde politica a economia,
espetaculos e esporte, etc. —, se financie apewsrasas vendas em banca e
assinaturas, mas é fundamental que também postsa com receitas de publicidade.
Além disso, é importante ter em conta que as ‘baga@le entrada’ de novos jornais
em papel ndo se reduzem a oposicéo de grupos arpiesomprometidos com uma
agenda neoliberal no &mbito econdmico e consergatm@mbito politico, mas a um

contexto histérico que explicaremos a seguir.

Com efeito, diante deste cenario tdo peculiar, guespecialista em meios de
comunicacdo Maria Olivia Monckeberg denominou desocde laboratoério’, cabe

perguntar-se como se chegou a este estado de.deisasutras palavras, sera que o
Chile foi sempre um pais com este grau de conggiPaAté que ponto a situacao
atual representa o legado da ditadura? Na sec@mtegevisaremos estas perguntas.

IV. As origens da concentracdo da imprensa escritao Chile.

A forte concentracdo da propriedade da imprenséasitaria que o Chile apresenta
atualmente contrasta ndo apenas com a situacderggiaté o golpe militar de 1973,
mas também com a que prevaleceu até fins da ditadumicio da transicdo

democratica.

Como reportado por Sunkel e Geofffgyna década de sessenta e durante o governo
da Unidade Popular, a imprensa chilena exibia uraadg diversidade e pluralismo.
De fato, ndo apenas se publicavam os jornais dagf&ionadas redekl' Mercurio

e ‘Copesg como também varios outros, sendo a grande naaioonstituida por
jornais ligados a partidos politicos da época. €steluiam o jornal Clarin’; ‘La
Prensa (ligado ao centrista Partido Democrata Crist&®uro Chilé; ‘ Tribund
(ligado ao direitista Partido NacionalEl‘Sigld (publicado pelo Partido Comunista);
‘Las Noticias de Ultima Horta(ligado ao Partido Socialista) e o vespertina *
Tarde.® Além disso, existia no pais uma série de jorreggonais independentes das
redes jornalisticas ja apontadas, os quais, nos &wo regime militar, foram
gradualmente adquiridos pelo consordih Mercuric e — em menor medida — por
Copesaou que simplesmente fecharam.

A diversidade existente na imprensa escrita chitenbrutalmente interrompida — da
mesma forma que muitos outros aspectos da vidéurishal do pais — em um so dia,
produto do golpe de estado. Com efeito, no propgiaoll de setembro de 1973, as
autoridades militares decretaram a proibicdo deda@s jornais, com a Unica excecao
de ‘El Mercuric e ‘La Tercera®® Assim, numa canetada, se reconfigurava
dramaticamente a cena jornalistica nacional emrraaté imprensa escrita.

** Sunkel e Geoffroy, op. cit., pp.: 29-30.

* A lista de jornais fornecida por Sunkel e Geofrrey foi complementada pela apresentada por Carlos
Huneeus em The Pinochet Regime (Lynne Rienner, 2007), pagina 57.

*® A decisdo das autoridades militares foi adotada no mesmo dia do golpe de estado (11 de setembro
de 1973), por meio do chamado ‘Bando N2 15’ (Decreto N2 15), que apontava o seguinte: “A Junta de
Governo deseja manter informada a opinido publica sobre acontecimentos nacionais. De acordo com
o disposto nos decretos até agora emitidos e por encontrar-se o pais em Estado de Sitio, determinou-
se exercer sobre os meios de publicacdo (sic) uma estrita Censura de Imprensa. Como uma primeira



Dadas as caracteristicas repressivas do goverpgtamd que se seguiu ao golpe de
1973, somente no fim do regime militar se inaugamardois novos jornaig-ortin
Mapocho e ‘La Epoca o primeiro, um jornal de ‘trincheira’ que, depote
desempenhar um importante papel de denuncia deosula ditadura (a partir de
1987), terminaria fechando as portas em 1991. @nsky um jornal muito mais
complexo e concorrente dos jornais do consor&ib Mercurio’ e ‘Copesa foi
fundado em 1987 e conseguiu ser publicado até 1@®hdo teve de fechar por
problemas de financiamento.

Uma vez assumido o poder (em 1990), o governGataertacion de Partidos por la
Democraciando sentiu urgéncia de abordar o problema da #tgpluralismo e
diversidade da imprensa escrita no Chile. Talvemym tivesse muitos desafios
complexos em diferentes planos (politico, milithreitos humanos, economia, etc.) e
porgue no contexto dessa conjuntura, existia petmo®m um jornal que lhe era
favoravel (La Epocd) que tentava compensar a forte influéncia dosigs dos
consércios majoritarios, o fato é que as novas rigailes democraticas nao
abordaram o problema da pouca diversidade dos reis palavras do especialista
em matéria de liberdade de expressdo, Pedro Anggitgovernos d&oncertacion
na pratica, aderiram a tese de gaarfelhor politica legislativa em relagcdo aos meios
de comunicacéo é nao t&:F

Mas esta atitude tdo complacente teria efeitosirafacos para o futuro da imprensa
escrita chilena. De fato, a adogédo de uma atitedgran em um contexto em que as
cartas ja estavam marcadas em consequéncia doolelgadegime militar a um
duopdlio que ademais contava com a esmagadoratsndpadireita empresarial — em
um pais em que em geral 0s grupos econémicos aeteadzam ainda por ser bastante

medida de precaucgdo, durante o dia 12 de setembro de 1973, autorizou-se somente a emissdo (sic)
dos seguintes jornais: El Mercurio e La Tercera de la Hora. Paulatinamente se irGo autorizando outras
publicagdes. Considerar-se-d que as eEmpresas ndo indicadas neste Decreto devem considerar-se de
fato fechadas (...). Junta de Governo das For¢as Armadas e Carabineiros do Chile. Distribuigdo
Segundo Plano “B”. Santiago, 11 de setembro de 1973". Citado em Sofia Correa, Consuelo Figueroa,
Alfredo Jocelyn-Holt, Claudio Rolle e Manuel Vicufia, Documentos del siglo XX chileno (Editorial
Sudamericana, 2003), pagina 386.

*” Como documentado por Cabrera e outros, op.cit., dada a recusa da maior parte do empresariado
chileno de comprar espaco publicitirio em La Epoca, quando a Concertacién de Partidos por la
Democracia subiu ao poder (em 1990), surgiram fortes expectativas de que pelo menos haveria
acesso aos importantes anuncios publicitarios do Estado. Nas palavras do ja citado Fernando Molina:
“Com Aylwin, havia grande esperanca de que agora sim iamos ter anuncios razodveis. Mas era
ridiculo que a publicidade estatal normal ndo fosse distribuida como se faz em todas as partes do
mundo”. Porém, relatam Cabrera e outros: “As reuniées para exigir uma contribuigdo monetdria
traduzida em anuncios publicitdrios foram muitas. Molina bateu inumeras vezes as burocrdticas
portas do governo. A resposta? Tanto o Presidente, como seus ministros, prognosticavam uma
mudanga positiva: ‘Sim, vai haver apoio’, disse em uma ocasido o Primeiro Mandatdrio. ‘Vamos
tentar’, afirmava José Joaquin Brunner, Ministro Secretdrio Geral de Governo em outra instdncia. O
certo é que nunca se deu a mudanga que todo o pessoal do jornal esperava, nem sequer considerando
que o Presidente do veiculo havia sido nomeado pelo Presidente para o diretério de Codelco. Toda a
equipe de jornalistas tomou conhecimento disso”. Ver Natalia Cabrera e outros, op. cit., p. 19.

*% Ver Pedro Anguita, El derecho a la informacidn en Chile. Andlisis de la Ley 19.733 sobre libertades de
opinién e informacion y ejercicio del periodismo (Lexis Nexos, 2005), pagina 216. Ver no Capitulo
‘Libertad de Expresion: Acceso a la Informacidn y Libertad de Comunicacion’ do Informe Anual Sobre
Derechos Humanos en Chile 2010 (Facultad de Derecho, Universidad Diego Portales), paginal58.



ideoldgicos — finalmente resultou na completa hegeandos dois consércios que
dominaram a imprensa escrita chilena por quaseajdétadas.

Como assinalavamos mais acima, a concentracaaés @& imprensa escrita chilena
e 0 consequente problema criado para o debate d&tcocchileno ndo foram tao
agudos durante os vinte anos em que 0 controleoderigo esteve em maos de uma
coalisdo de centro-esquerda — dada a forte inflaéee o poder executivo tem no
Chile de influir na agenda publica —, mas ficaramidentes, de forma quase
escandalosa, quando a direita (em 2010) subiu a@erpo Nesse momento, 0S
chilenos nos demos conta que ndo existia no paiséujornal de oposicdo ao novo
governo.

V. Rumo a uma politica para maior diversidade e mélor qualidade da imprensa
escrita no Chile.

Subjacente a noc¢do de que a diversidade na ofarialistica promove um papel
ativo da imprensa em sua funcao datchdog da politica e do poder esta a ideia de
gue a concorréncia induz os diversos atores dedadercado a melhorar a qualidade
do produto que elaboram, neste caso, o jornalismedagem.

Como destacado pelo cientista politico norte-araatdRobert Entmaf, para que os
meios de comunicacao contribuam para um debate atatitm digno de tal nome,
devem exercer suas tarefas jornalisticas adotamdeguintes padrdes: a) preciséo; b)
minimizacdo dos vieses; c) escrutinio efetivo deegoo e d) separacdo entre a
producdo de noticias da secéo editorial e a pdhlie do meid® Porém, na agenda
promovida por Entman, assume-se que existem divemsios de comunicacdo que
competem entre si pelos leitores, para o que unaljgmo de qualidade representa
uma ferramenta competitiva valiosa.

Um dos danos ‘colaterais’ que se soma aos ja apostaeste trabalho é a qualidade
pobre do jornalismo feito pelos jornais pertencerdae duopdlio EI Mercurig /
‘Copesa Com efeito, além da concentracdo e homogeneigdddgica da imprensa
escrita chilena, soma-se pouca adesdo aos prisapiam jornalismo de qualidade
listados por Entman. Na verdade, em relacdo aoeponpadrédo apresentado (a
precisdo ou exatiddo da informacéo), este € muwtomgmente implementado pela
imprensa chilena, em boa parte devido a existé&eiama espécie de ‘lei’ ndo escrita
gue proibe que as imprecisdes dos meios rivaisnsgjiormadas a populacdo pelo
outro membro do duopdlio. Em relacdo ao segundodpade qualidade mencionado
(o equilibrio ou minimizacéo do viés ideoldgicadteetampouco rege a acao dos dois
consércios hegemonicos, que ndo tém maior problemautilizar seus meios de
comunicacdo para promover abertamente agendagg@glieconémicas e culturais
especificas. Sobre o terceiro padrao mencionades¢outinio efetivo do governo),
este sim foi cumprido nas duas décadas em que rgaverma coalisdo de centro-
esquerda, a qual os donos do consércio se opunhasiesteve majoritariamente
ausente durante o tempo em que governou uma athagdis favoravel aos dois
consoércios descritos neste trabalho. Por fim, n® dja respeito ao quarto e ultimo
padrdo promovido mencionado (a separacao entredugio de noticias da secao

% Citado por Alex Jones, op. cit., pagina 43.
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editorial e a publicidade do veiculo), este simpleste jamais fez parte da cultura da
imprensa escrita nacional e, portanto, ndo devepresemder que ndo seja
minimamente implementado.

Diante desse panorama de uma imprensa escritantoadt® enviesada politicamente
e de pouca qualidade jornalistica, surge a pergeoltee 0 que se pode fazer para
comecar a modificar este polstatus quoCom certeza, dar uma resposta completa
para tal problema foge as possibilidades destealtrap mas € possivel adiantar
algumas ideias que em minha opinidao contribuiriama pnover um pouco um cenario
gue parece petrificado ha véarias décadas.

Em primeiro lugar, deve-se frisalgo que ndo se deve fazer ao abordar este
problema De fato, toda politica estatal dirigida a abordatrés chagas da imprensa
escrita chilena, mencionadas mais acima, devercqdao remédio ndo seja pior que
a doenca, utilizando uma metéafora batida, masiéste caso. Qual seria 0 caso de um
remédio que se revela pior que a doenca nestextodt® de que, com o objetivo de
buscar introduzir maior diversidade e pluralismeoidgico na imprensa escrita, 0
governo aproveite a conjuntura para tentar elimmafos abertamente criticos ou
hostis a suas politicas. Dada a histéria de atestadivre expressao perpetrados por
agéncias do estado, toda politica publica que buymjamover a diversidade e o
pluralismo na imprensa deve estar extremamenteciemie de que nao pode tentar
este objetivo a custa de calar os meios que jdeexislsto porque em matéria de
meios de comunicagcdo néo se pode agir diante dac8gs monopolistas como se
faria em relacdo a produtos ou servicos que ndoatenas conotacdes simbdlico-
politicas que caracterizam os meios de comunicdgd@nsequentemente, ndo parece
recomendavel decretar a dissolucdo de um consjartialistico da forma em que a
Corte Suprema dos Estados Unidos sentenciou alwiésoda ITT nas chamadas
‘Baby Bells No caso de meios de comunicacdo, o perigo desiuiam que seu
trabalho investigativo pode expd-los a uma disswwrbitraria poderia decretar uma
espécie de ‘autocensura’ qu&o é aceitadvel em um regime plenamente democratico

Mas, uma vez que se adquira consciéncia da neadsside tomar todas as
precaucbes mencionadas, € urgente que o Estadoalesério os perigos da

concentracdo e do viés em matéria de meios de ¢oagdio e aja em consequéncia.
Uma possibilidade é que a maior parte do trabale@m deita por agéncias

administrativas. Assim, por exemplo, é possivelceber a criacdo de uma agéncia
administrativa autbnoma do governo especialmerdeada a velar pelo pluralismo e
diversidade no ambito dos meios de comunicacaot@scidotada de um forte

orcamento — que hoje o Chile estd em condicdes imEndiar sem maiores

dificuldades — para concedeseed moneybu outro tipo de subsidio direto para a
criacdo de um ou mais jornais nacionais que possammpetir em igualdade de

condi¢cdes com os dois consércios consolidados. Aliéso, esta agéncia poderia ter
entre seus mandatos o fomento da criacdo de joregisnais e/ou locais que

concorram com 0s que pertencem aos dois congloo®rgue hoje concentram a
maior parte da oferta.

A agéncia em questéo deveria ser formada por ushddio independente do governo,
gue consulte ex-diretores, académicos e membraodadade civil, e contar com
uma divisdo de pesquisa de imprensa que monitonstaxtemente o nivel de
concorréncia. Trata-se de tenta compensar adalteoncorréncia que existiu neste



campo por tempo demais, ndo de pulverizar os coieséexistentes a pretexto de que
tém uma acado monopolista.

Conclusao

Neste trabalho destacou-se o paradoxo de que, rapes&hile ser geralmente
considerado um pais que goza de uma imprensa’,leleecarece de um so jornal de
oposicao, produto da forte concentracéo, viés adpod comum e afinidade com o
atual governo que exibem os consorcios que domimmercado. Esta situacdo
certamente reflete as limitacbes da metodologiardanizacdes como &reedom
Housé (que, em 2010, classificou o Chile como partetelgo de paises do mundo
gue contavam com uma imprens&re’), particularmente, seu foco unilateral em
relacdo ao potencial ‘silenciador’ do Estado eisuapacidade de ver o dano que as
vezes 0 mercado inflige a igual liberdade dos @dadle expressar sua opinido e de
ser ouvidos pelos que tomam as decisdes coletgs,que ocorre atualmente no
Chile no caso da imprensa escrita.

Neste contexto, € urgente reconhecer que o probdsiate e pensar em politicas que
— sem atentar contra os direitos de expressaotdsgornalisticos que ja existem —
deem conta do problema assertivamente, incluindaossibilidade de conceder

subsidios, criar meios de comunicacdo publico-dogae outras medidas que

garantam uma imprensa diversificada e pluralist®, desempenhe eficazmente seu
papel dewatchdogdo poder publico e privado.
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