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Doris Réniz Caballero

Introduccién

La informacién es una realidad viva, cambiantenadiica. Su papel en los medios de
comunicacion ha sido determinante en el acontexéa dida nacional. Hoy es uno de los
fendmenos impactantes por su enorme proyecciorawédrde las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, su gran incidaremn el contexto econémico, social y
por ser ingrediente esencial en la vida democrélicks paises. Ademas, es un derecho
intenso que esta contrastando novedosos itineramnies presente milenio.

Fue en la reforma constitucional de 1991 que sgd&informacion a nivel de derecho
fundamental, amplidndose la concepcion juridicasta garantia para canalizar la libre
expresion de ideas y de conceptos. En este artipatiendo del aforismo “Quien tiene
la informacion, tiene el poder”, se aportaran eleo® de andlisis a los lectores sobre la
relevancia de la informacion como razon de ser ake rhedios de comunicacién
tradicionales y de las TIC, y el poder politico quafiere, en el marco de la naturaleza
clasica de la democracia, del derecho y de la caracidn, teniendo como referente el
escenario colombiano dentro del contexto de Amétiadna. Con este mirada, se
examinara el estado del arte de los medios de doauidn tradicionales como emisores
de la informacion y la forma como las transformaemtecnoldgicas estan afectando la
produccién de contenido periodistico al interior ed®s medios por el surgimiento de
nuevos actores; se visibilizara la regulacion qaeamfiza la informacioén tanto en los
medios tradicionales como en las TIC y la protatdi@ los datos en Colombia; se
presentaran algunas propuestas, con sus respecHutBes, que propician la
participacién ciudadana de los colombianos y losafies juridicos y practicos de las
transformaciones.

|.- El Ejercicio del Derecho

A.- A informar

En Colombia los grandes medios de comunicaciénnsaeatran en manos de fuertes
grupos econémicos. En el conglomerado de medm®oido comaCasa Editorial El

Tiempo—CEET; el accionista mayoritario es @rupo Planetae Espafa, que adquirio la
mayoria de acciones en agosto de 2007. Segun gslaler Luis Fernando Santos,
Presidente de la CEET en ese momento, “la negociaes una alianza entre dos
empresas, no la absorcién de una por la otra. kchgzimos fue firmar un acuerdo para
gue el Grupo Planeta adquiera el 55 % de la CEEIT49 % de Citytv”. Los accionistas




minoritarios son principalmente miembros de la fenfbantos. No obstante, hace unos
meses, algunos de los miembros de esa familia, dom® Fernando y Guillermo,
vendieron su participacion. Recientemente, la Qrgaion Luis Carlos Sarmiento
Angulo amplié a 31% su participacion accionarial@CEET. En television posee el
canal local Citytv y en la television por suscriptiel canal El Tiempo —ET-.

Actualmente, la sociedad Canal 3 Television de Qbla S.A, de la que hace parte el
Grupo Planetafigura como el Unico proponente en el procesibatmrio de un tercer
canal privado de television, y cumple con todosémgiisitos y condiciones sefialados en
el pliego para la adjudicacion. Hace pocos diasTebunal Administrativo de
Cundinamarca se pronuncié en un fallo, afirmande lgupresencia de un solo oferente
en una subasta que adelant&tanision Nacional de Television —CNT \para adjudicar

el tercer canal, no viola normas legales. Con esteepto rechazo la pretensiéon de una
accion popular en la que se pedia tumbar el prolesatorio por “ilegal”. El fallo se
conocié después de que @bnsejo de Estadordend suspender provisionalmente el
proceso licitatorio, mientras decide una demandautidad por los mismos hechos.

Continuando con la estructura de propiedad de atnesios de comunicacion, es
importante mencionar que del Grupo Prisa formatep&aracol Radio, W radio, 40
Principales, Radioactiva, La Vallenata, TropicarsteEeo y Oxigeno. Este Grupo es el
conglomerado econdémico o holding mas grande deasetk Espafia e Iberoamérica,
cuyo objetivo es la posesion de acciones de engresa lo cual realiza actividades
financieras de control y gestion del grupo de esgseen el que ejerce su dominio. Su
nombre oficial es Promotora de Informaciones S.Bawa seis areas en actividades de
produccién simbdlica: prensa, radio, educacionrgnéeion, television, internet y nuevas
tecnologias, comercial, marketing y publicidad.rfee Huérfano, 2008, 113).

En el diario El Espectador, desdel2lde noviembrele1997 la mayoria accionaria esta
en cabeza del industrial Julio Mario Santodomingocgionista principal del Grupo
Empresarial Bavaria y d¥aléremy con los cuales controla mas de 100 compafias
alrededor del mundo, entre ellas, también el garmahdoCaracol Television

La propiedad del canal privado de television RCNevision, de las emisoras RCN

Radio y de Sonolux, Industria Electro Sonora Se&ta en manos de la Organizacion
Ardila Lulle —OAL- conformada por un conjunto de @msas dedicadas a la produccion,
transformacion y comercializacion de bienes y &8 que le permiten participar con

decision en el desarrollo y el progreso del pais.

Con el advenimiento de la globalizacion, el vincahlire propiedad, poder politico y
medios de comunicacion empieza a resquebrajarsepétchoy no podemos afirmar que
en Colombia los duefios de los medios son los querrdman quién o quiénes
gobernaran el pais. Si bien no se puede descogueeexiste concentracion de algunos
de los medios en familias muy prestigiosas de taedad colombiana, es necesario
admitir que las dinAmicas mundiales del mercadoiezap a desplazar a las oligarquias
nacionales por grandes conglomerados econémicamationales. (Londofio, 2007, 50).

Imagen de los Medios



La firma encuestadora Datexco Company S.A. — Opétd@mrealizé el 20 de mayo de
2008, para la Revista Cambio, una investigacipticando 700 encuestas a hombres y
mujeres mayores de 18 afos de edad, en 13 ciudatesis, sobre la imagen de los
medios de comunicacion. Obtuvo los siguientes tados:

PREGUNTAS RESPUESTAS
Imagen positiva 0 negativa de No sabe/
los medios de comunicacion
Positiva Negativa no responde
69.9% 21.3% 8.7%
Los medios de comunicacién No sabe/
dan una informacién cercana p
lejana a la realidad Cercanaala Lejana a la realidad no responde
realidad
19.7% 7.9%
72.3%
Los medios de comunicacién
favorecen o desfavorecpn al
gobierno del presidente Alvarg Favorecen Desfavorecen No sabe/
Uribe
68.4% 15.6% no responde
16%
PREGUNTAS RESPUESTAS
¢, Cual es el medio que
usted mas le cree?
Television Prensa Internet Radio Ninguno | Revistas
54.2% 21.2% 9.5% 6.9% 6.3% 1.9%
De los medios de Television Prensa Internet Radio Los Revistas
comunicacion amigos
anteriormente 67.2% 11.5% 7.5% 8.1% 3.9%
mencionados ¢ .cual es ¢l 1.8%
gue usted mas utiliza
para informarse de las
noticias?

Fuente: Revista Cambio 2008.

Del analisis de la Revista se deduce que, en defermagen de los medios es positiva
y se considera que dan una informacion cercanarealalad. No obstante, en la forma
como han llevado a cabo su tarea reconocen el anéethaber hecho publicas las



denuncias de la parapolitica en aras de que amfidacciones obtenidas en la época del
proceso con las Farc, que fueron apertura y faciéso a las fuentes y, después, del
proceso con las Auc caracterizado por el cier@métivo y mucho secreto.

Los medios escritos fueron claves para descubteldaana de la relacion entre politicos
y paramilitares manteniendo el tema en la agendams@stigaciones propias e informes
especiales. Hicieron contrapeso a las voces d@diial incidieron en la agenda publica.
(Cambio, 2008).

El trabajo de los periodistas en lo cualitativosido objeto de frecuentes criticas porque
han aceptado con naturalidad la filtracion de farmacidén que proviene de las fuentes
sin someterla, a veces, a verificacion. Los doscipales errores de los medios son: la
falta sistematica de analisis e interpretacién| gxeeso de tolerancia con fuentes que
filtran datos, que aunque ciertos imponen la agefiRlestrepo 2008 — Gémez Giraldo
2008).

Esta ha sido una critica sostenida desde el Pro@€€f}, pasando luego por las
conversaciones en San Vicente del Caguémndo se les atribufa a los medios: falta de
analisis, sindrome de la chiva, tomar partido passcion a publicar materiales filtrados
sin mayor verificacion.

Sobre la responsabilidad social de los medios, daeCConstitucional de Colombia,
basada en el articulo 20 de la Constitucion Palitmlar fundamental en el
reconocimiento y desarrollo de la libertad de infacion, ha subrayado que “tiene que
poder ser deducible con efectos juridicos, bierelecampo civil ya en el pendl”La
misma Corte Constitucional en la Sentencia T-696&ermina el sentido de la
responsabilidad social asi:

“El derecho a la informacién implica el derechoimfermar, el de recibir informacion y

el de garantizar, por parte de quienes informanirtallacion de una informacion cierta,
objetiva y oportuna, que contribuya a la formadai@una opinion publica libre. En esto
se concreta la responsabilidad social, la cualisgeda que el comportamiento de los
medios de comunicacion, garantice el ejercicio @lde los derechos fundamentales,
tanto de los receptores de la informacion commdeslijetos de la misma. Se trata de que
exista una convivencia plena entre derechos deniafig de recibir informacion y de

' Nombre del proceso judicial contra el Presidente de la Republica, Ernesto Samper Pizano, en
1994, acusado de recibir financiacion del narcotréfico para su campafa politica.

> Municipio localizado en el Departamento del Caquetd, declarado zona de despeje, la cual
comprendia la desmilitarizacién de cinco municipios -entre ellos San Vicente-. El despeje fue el
tiempo y espacio concedido por el gobierno de Andrés Pastrana a las Farc para el adelanto de
negociaciones entre gobierno e insurgencia entre octubre de 1998 y febrero de 2002, cuando se
rompieron las negociaciones.

3 Revista CAMBIO, “Los MEDIOS al tablero”, (V - 29 - 2008, pag. 16 - 19), Bogota.

4 Corte Constitucional, Sentencia T-512/92. Sala Tercera de Revision. Ponente José Gregorio
Hernandez Galindo, (IX — 9 -1992), Bogota, Colombia.



respeto a la intimidad, la honra, el buen nombie gignidad de la persona sobre quien
se informa.”

Pero el ejercicio de la responsabilidad socialcsnnhedios es motivo de controversias
permanentemente. En 2010 el Juez Cuarto Penal Mahae Conocimiento absolvié al
conocido escritor y columnista de El EspectadorfreBlb Molano, a quien cuatro
miembros de la familia Araujo lo denunciaron pereite por injuria y calumnia por el
contenido de su columrfAraujo et &l”. Posteriormente, el Tribunal Superior de Distrito
Judicial de Bogota ratificé la sentencia de prim@stancia. A este caso se refirié el
profesor Jorge Orlando Melo en su columna sobreiosey democracia, titulada
“Censura y ambiente de negocigexpresando el criterio de que “Adn si la colurdea
Molano hizo afirmaciones inexactas, al aludir a €arailia cuando hablaba de hechos
cuya responsabilidad no podia ser sino de persmrasetas, no era adecuado sancionar
penalmente a alguien por haber generalizacionesetigas. De otro modo los
periodistas habrian quedado sin poder hablar mainderegién, de un grupo social, de
una profesion, de un partido politico, de una rdseacratica, a menos que pudieran
demostrar que lo que decian era cierto de caddeutes personas que los componen. La
injuria no debe sancionarse penalmente sino cus@defiere a personas precisas y en el
caso de Molano, quienes se sentian afectados eraonas en las que él no estaba
pensando ni pensaba ninguno de sus lectores. banal podia ser descuidada pero en
una sociedad que valore la libertad de expresidesipuesta valida ante un exceso légico
es el debate publico, para mostrar las fallas eardamentacion del autor. Por eso la
decisién del juez es apropiada”

También dio lugar a innumerables pronunciamientdod periodistas colegas, en sus
columnas y editoriales de los medios de comunica@binesperado cierre de la Revista
Cambio y el despido abrupto de su equipo de patasli Por ejemplo, Rudolf Hommes

opind que “la libertad de prensa parece haber githcebida para los propietarios y no

para los trabajadores de los medios. Los que caab@gularmente con columnas de
opinién y los periodistas profesionales liderestipaarmente los que orientan las

investigaciones, trabajan generalmente en el emlerde que gozan de libertad para
expresar sus opiniones o para realizar sus inaestiges y publicar sus resultados. Esa
libertad es condicionada, y cada cual corre ebaede que le corten las alas sin previo
aviso, como les ocurrié a los directivos de essadasga revista. La libertad de expresion
es relativamente precaria en esas circunstanaas,gn una sociedad democratica con
mercados competitivos, los propietarios de medaagpbco tienen toda la libertad para
cortar alas o aplicar censura porque deben cuidprasiucto®.

Los medios de comunicacion a partir de Internet

> Ver Melo, Jorge Orlando, (2010). “Censura y ambiente de negocios”, en Periédico El Tiempo, (Il
- 18 — 2010, pag. 1-19), Bogota, Colombia.
® Hommes, Rudolf ( 2010), “La economia politica de la libertad de expresién”, en Periédico El

Tiempo, (Il — 19 - 2010, pag. 1-15), Bogota, Colombia.



En el Simposio Internacional de Periodismo Onlmealizado el 1° y 2 de abril de 2011,
en la Universidad de Austin (Texas), se presentésaldio“Elementos interactivos y
multimedia de las paginas web de los periddicof\e@rica Latina”, elaborado por los
profesores Ingrid Bachmann y Summer Harlow. Ellosliaaron los portales de 19
periodicos de la region, encontrando que el patédl periédicoEl Tiempo (Bogot4)
aparece con un promedio de 63.2% de sus funciemémea, hecho que lo posiciona
como el portal mas interactivo, multimedia y papttivo en Latinoamérica-olha de
S&o Paulo(Brasil) ocupo6 el segundo lugar con 62%El Universal (México) y El
Universal (Venezuela), el tercer puesto, con 59.9%. Estasinyacion también reveld
gue los sitios web son cercanos a los ciudadandsrera limitada. La mayoria tiene
Facebook y Twitter, pero son pocos los espacioguenlos lectores pueden reportar
errores, enviar sus propios comentarios o contadws periodistas.

Medios colombianos con mas seguidores en Twitter
eltiempocom 101.601
NoticiasRCN 62.314

NoticiasCaracol 50.043
WRadio_col 39.347
Semanadigital 37.938
CaracolRadio 35.313
Elespectador 31.471.

Rcnlaradio 21.337
Lasillavacia 13.388
elcolombianocom 7.582

Fuente: El Tiempo, (24 — VIIl — 2010, pag. 1-14)

A manera de ejemplo sobre la transformacion darledios se describe el avance del
periodico El Tiempo. Los usuarios del iPad, deddé de diciembre de 2010, pueden
consultar la version de este periédico mediante aplecacion disefiada para este
dispositivo tipo tableta, de Apple, que estd matoala pauta actualmente. Son dos
ediciones diarias, divididas en los mismos cuatlesnde las presentaciones impresas y
en linea, combina temas de actualidad con los gesunultimedia de la web. El usuario
tiene la posibilidad de navegar por las edicionepoo un archivo que contiene la
informacién de la dltima semana. Si durante la ghagncuentra temas de interés, puede
almacenarlos como “favoritos” para verlos mas adelalLas noticias pueden tener

’Ver informe completo en eltiempo.com/tecnologia. El Tiempo, “ELTIEMPO.COM el mas

interactivo de Latinoamérica”, (5 — IV — 2011), Bogot4, Colombia.



videos, galerias y otros recursos multimedia quelespliegan en la pantalla. En los

articulos hay botones que permiten llegar facilmentada seccion, o a la portada de la
publicacion. Durante la primera semana de aparidgpublicacion fue descargada mas
de 5.000 veces y actualizada cerca de 1.000 oessdaesde iTunes, la tienda en linea de
Apple.

Hoy, la desaparicion o no de la prensa escritdJugl constante de informacién, la
generacion de ingresos y la financiaciéon de losiges de noticias‘on line”, los
modelos de negocios, ventas de publicittad line” son temas de debate en espacios
donde se vela por la proyeccion del periodismo,eqieenta el doble desafio de defender
valores y derechos fundamentales como la liberéadxgresion, sin dejar de acompafar
las tendencias del tercer mileffio.

Es indudable, por lo tanto, el alto compromiso gian influencia que tienen aquellos
gue ejerciendo el derecho a informar, instruyenrasgersonas a través de los medios
masivos de comunicacion. Realizan un aporte impaihdke para una mejor orientacion
sobre la vision del espacio social y la preservadilas ciudades dignas y habitables.

B.- A ser informado.

Colombia no se ha quedado atras en la vertiginiegeligacion y por ende la instantanea
expansion de la informacién y de la comunicacidraeés de Internet, caracterizada por
su excesiva libertad, ha contribuido notoriameni r@velacion de un dinamico modelo
de comunicacion determinado por la intensificadiénla interactividad entre emisor y
receptor, con unas particularidades diferentessadi los medios de comunicacion
tradicionales, entre las cuales se acentlan lascéécde la imagen, esenciales para la
informacion de la percepcion y la comprension deddidad.

Maria Jesus Lamarca Lapuente, contrasta los ostele los defensores de los nuevos
medios nacidos al albor de Internet, con los jsicgmbre los antiguos medios de
comunicacion, en el sentido de que la comunicaqiée establecen éstos ultimos esta
limitada a una direccion Unica. En contraposicloa,seguidores a ultranza de los nuevos
medios han intentado destacar la interactividadocona caracteristica diferenciadora de
esos nuevos medios frente a los antiguos. Incksdya llegado a hablar de un "agora
electronica" y de una democracia mantenida de f@le@ronica; asi lo sostienen autores
como Arteton o Rheingold.

La esencia de la interactividad radica en la caa@oén bidireccional receptor-emisor y
en el grado en que la comunicacion supere ésta.nfste logra la "democracia
electrénica", pero si se puede llevar a la pradéidancionalidad interactiva perseguida

® Ver estudio publicado por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano —FNPI- con la
financiacién de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo —AECID-,
coordinado por Guillermo Franco. El Espectador, “La convergencia de los medios toma fuerza”,
(19 — X — 2009, pag. 14), Bogota, Colombia.



consistente en que los lectores/usuarios particgpenna actividad o proceso concretos,
en mayor o menor medida.

De todas maneras, la interactividad en Internenesho mas fluida y dinamica que la
gue se da en los medios tradicionales. Ahora lospteres de la informacidén o la
audiencia asumieron un liderazgo importante eredaerimpusieron una nueva forma de
hacer periodismo. Conceptuan sobre el trabajoslpdaodistas pronunciandose sobre la
veracidad de una noticia, la calidad de una coludmapinion o la pertinencia de un

asunto tratado.

Usos y hébitos de los colombianos

Para medir los usos y habitos de los colombiamosrelacion a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, el Ministerio de [BKC publicO una encuesta realizada
por Ipsos-Napoledn Franco, entre el 1 y el 10 desdtibre de 2010, en 10 ciudades del
pais, con una muestra de 1.500 personas de lacpbblgeneral, mayores de 12 afos.
Algunos de los resultados son los siguientes:

Uso de Internet en Colombia

Uso de Internet aunque sea ocasional:
Si 63%
No 37%

Frecuencia de uso de Internet:
Todos los diag 54%

506 dias de lasemana 7%
3 04 dias delasemana 13%
1o 2diasdelasemana 12%

Ocasionalmente 14%

Razones para no usar Internet:
No sabe usar computador/ Internet 48%

No le ve utilidad/ no le sirve/ no necesita Inténp@ra nads 24%

Se considera muy viejo para usar Intemet 24%

No tiene tiempo/ esta muy ocupado para usar Irterne 11%

No tiene acceso a ningln computador 9%

No puede pagar por el servicio de Internet/ muyasug por dinerg 8%
Por otra razon 2%

Fuente: Ministerio de las Tecnologias de la Infariday las Comunicaciones, Colombia, (2011).

°Ver en Lamarca Lapuente, Maria JesUs, (2009). “Interactividad”, en Hipertexto: El nuevo
concepto de documento en la cultura de la imagen.



El boletin TIC tiene como objetivo divulgar los dsty cifras mas relevantes del sector
de telecomunicaciones en Internet, television gftelia. El informe revela que el indice
de variacion de suscriptores de Internet fijo y indv31 de diciembre de 2010 tuvo un
crecimiento del 32% respecto al primer trimestreede mismo afio. Al comparar los
suscriptores de 2009 con respecto a 2010, la vanidwe del 87% al pasar de 3.1 a 4.38
millones y, con respecto al tercer trimestre de02@l aumento fue del 8,3%, lo que
equivale a 337.189 suscriptores.

En materia de infraestructura, Colombia crecié drl4% durante 2010; pas6 de 2,2
millones de conexiones de banda ancha a 3,6 mslloBste es un avance claro para
alcanzar la meta de 8,8 millones de conexioneséd del Programa Vive Digital, que
promueve el gobierno nacional y lidera el Minisiede Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, y de esta manera incrementsioale Internet.

Il.- Transformaciones tecnolégicas que estan afeaido la produccién de
informacioén periodistica por el surgimiento de nuews actores.

A.- Las redes sociales

El auge de las redes sociales ha sido tan alt@gumeles empresas, partidos y campafas
politicas estan dando mucha relevancia a sus cudat&acebook, Twitter para recaudar
la opinidn de los usuarios y mantener permanemtacto.

El Grupo de Estudios de las Subjetividades y Ciasn€ontemporaneas de la
Universidad Nacional de Colombia investigd duramteafio, el comportamiento de los
colombianos en las redes sociales, registranddagusiguientes son las mas visitadas:
Facebook 96.3%, You Tube 35.9%, Twitter 20.7%, KFli8.7%, Linkedlin 2.1%,
Myspace 1.0%, Ares 0.8%, Hi5 0.7%, Sonico 0.4%.

Segun el antropdlogo y socidlogo Fabian Sanabrieectdr de la investigacion,
encaminada a identificar hallazgos desde las destu reacciones personales, “este
estudio puso de manifiesto que, en la sociedadhladas colombianos asistimos a las
redes sociales para lo mejor y también para lo; g@or un mundo paralelo que se vuelve
mas real que el real. Las redes sociales estaalizisndo a ciudadanos cada vez mas
francos y espontaneos que expresan sentimient@énijomes como no se atreverian a
hacerlo publicamente. No solo exponen sus estagl@midno y algunas frivolidades con
las que buscan mostrar un estilo de vida perfecim yamarguras, estan opinando sobre
asuntos de la vida nacional, solicitan ayuda yiesah sus miedos y frustraciones e,
incluso, sus orientaciones sexuales. Mas alla sleerfiticados lenguajes de los jévenes
cargados de errores ortogréaficos, éstos no solwanpie los artistas de moda, también
expresan sus opiniones sobre la politica y la 6pipiiblica”.

A continuacién se resaltan otros datos interesadtds estudio. En Facebook se

comparten estados de animo, pensamientos y ocmgscip se crean dos escenarios: por
un lado, la identidad, que se relaciona con aquple se quiere que el interlocutor crea
gue es. De ahi el caracter enmascarado de lasnesmgee se muestran. Y, por el otro,



ilusiones, esperanzas, ficciones y simulacros. T@mBe convirti6 en un escenario
interesante de debates politicos y de asuntos déddanacional. Hay una percepcion de
gue se rejuvenece cuando se accede a la red¢asocetie los adultos.

Twiter es la ilusion de circular en el mundo dénfarmacion, de decir para no decir. En
140 caracteres se puede entrar y salir sin say,\aséntrar y salir siendo visto: solo se
detectan claramente los famosos. Se confiesaalidades o comentarios sobre la noticia
del momento y propuestas a los gobernantes. Nardbstodo se diluye en el mar de la
informacién. Le atribuyen como valor importante geeesta recuperando el ocio y es
una grata oportunidad para perder el tiempo.

Sobre los buscadores se ha acuiiado la expresidéogl&duego existo”. Solo si el

nombre aparece en ese buscador la persona no esmandCon el ejercicio de

“googlear” se podran descubrir la orientacion politica dgdasona y sus afinidades.
Sobre la economia, se prevé que habra colombiaaoprithera, segunda y tercera
categoria, segun su capacidad de hacer comprdasezn You Tube se convirtié en la
vitrina para los que buscan alguna forma de redomento. *°

B.- Wikileaks y el tratamiento informativo

WikiLeaks decidié entregar a cuatro periodicos enéfica Latina mas de 20.000 cables
con informacion clasificada que la Embajada dedestdJnidos, en Bogota, le envio al
Departamento de Estado entre 2006 y 2010. Los qieo® seleccionados son: El
Espectflldor (Colombia), Pagina 12 (Argentina), Landda (México), EI Comercio
(Peru).

En la region, estas publicaciones también dieragarl a multiples debates respecto de
los cuales compartimos esta tesis: “Por eso deharse a la plataforma de revelaciones
seriamente como fuente de importancia crecierd® Ro se puede esperar que de ahi
salga una revolucién del periodismo”. (Behren Pe&r10)™

C.- Los ataques informaticos

Colombia es el cuarto pais méas vulnerable de Amératina en seguridad informéatica.
Brasil se ubica en el primer lugar de vulnerabdidan tanto que Cuba ocupa el ultimo
lugar como la mas segura. Son los resultados quegdi el estudio de Kaspersky Lab

0 ver: El Tiempo “Colombianos dicen en la red lo que no dirian en publico”, (7 — V — 2011, pag.
12) Bogota, Colombia.

1 Ver Video del encuentro de los directores sobre WikiLeaks en
http://www.elpais.com/videos/sociedad/medios/250000/cables/elpepusoc/20110225elpepusoc_1/
Ves/

2 Behren, Peter, (2010): “América Latina: ¢Quién le tiene miedo a Wikileaks?”, Fundacion
Konrad Adenauer, Argentina.



destacando que hoy la mayoria de los programasddigoc malicioso tienen como
objetivo robar dinero o delinquir de alguna marpaea obtener beneficios econémicos.

Victimas por ubicacion geogréafica
Brasil 34% Guatemala 2%
México 30% Bolivia 1%
Venezuela 6% Rep. Dominicana 1%
Colombia 6% Panaméa 1%
Pera 5% El Salvador 1%
Ecuador 3% Costa Rica 1%
Argentina 3% Honduras 1%
Chile 3% Nicaragua 1%

Fuente: Kaspersky Lab - El Espectddor

Dentro de la mayor cantidad de ataques, 55% ocufirectamente en la maquina del
usuario al utilizar los dispositivos USB o al cotaese a otros recursos; 43% a través de
la web y 2% por medio del correo electrénico.

Se sefialan como actores de las amenazas a laigidrac

- Los proveedores de servicios inalambricos como dasipafiias celulares, que
rastrean y almacenan la ubicacion de sus clieotedase en las antenas de su red.

- Las firmas de navegacion GPS, que mediante ehsastle posicionamiento satelital
obtienen y guardan la informacion con mayor préaisi

- Los cajeros automaticos combinados con las tarfigasrédito, que almacenan las
transacciones hechas en ellos con fecha y honasidiasl

- Los proveedores de acceso a Internet (ISP) y lms sveb, que guardan un historial
de navegacion.

- Los teléfonos inteligentes.

D.- Anonymous

Es un movimiento de ciberactivistas, abierto a $olds interesados en involucrarse en
ese organismo vivo y complejo donde todo se vale.hdy fechas exactas de su
nacimiento; la cuna se la atribuyen al portal deda@lchan. Su causa es la protesta contra
las limitaciones para compartir informacion endd.rSus integrantes lo equiparan con

13 Kaspersky Lab. Publicado por periddico El Espectador (10 — V — 2011, pag. 16), Bogota,
Colombia.



una conciencia colectiva. Son controversiales dpgoprovocan posiciones de apoyo y
solidaridad y fuertes criticas como la de valemsdadlucha por una causa para proceder
con actos vandalicos, bloqueo de paginas oficialeerjuicio a otros ciudadanos. Sin
embargo, ellos lo consideran protestas pacifigaslases al bloqueo de una calle, pero
en el mundo de Internet. Pretenden mostrar categoente el rechazo o inconformismo
frente a lo que esta afectando a las personagndeifn su espacio, su mundo, el espacio
de todos, la red.

En Colombia, sus acciones de protesta fueron cehtpaoyecto de ley para regular el
derecho de autor en Internet. Aparentemente, skgimformacion que circulé en las
redes sociales, el capitulo colombiano del movimiebloque6 los sitios web del
Gobierno en Linea, el Senado, la Presidencia &efaiblica y el Ministerio del Interior
y de Justicia, donde se gestd el proyecto, tandwéocido como Ley Lleras. El “ataque”
consistia en ahogar todo acceso del Ministerio @welb. Anonymous no se pronuncio,
pero en un video publicado recientemente en You,Telbgrupo manifesté que seguiran
protestando hasta que todos los colombianos sepenld Ley Lleras es un abuso para la
poblacion”*

Ill.- La regulacién gue garantiza la infomacién y kh proteccion de datos en
Colombia.

Es bastante diciente el concepto del exmagistraeldadCorte Constitucional, José
Gregorio Hernandez Galindo, sobre el ordenamiamidigo relacionado con los medios
de comunicacion y el ejercicio del derecho a infory a ser informado, cuando afirma
gue en el mundo actual, altamente tecnificadoptoblemas y conflictos surgidos con
motivo del uso de los medios de comunicacion, @aermente los electrénicos, han
venido multiplicandose, de manera que en la adadlresulta imposible formular una
teoria juridica exhaustiva, que abarque todasdaibitidades de ejercicio de la libertad,
pero también de riesgo, que propician o facilitas dvanzados instrumentos al alcance
del ser humano, cuyos nuevos hitos todos los déadds de mayor sofisticacion
evolucionan y se modifican de manera incesante.

Los medios tradicionales como la prensa escritegdadifusion y la television no estan
cobijados de manera integral y segura por reglgosiulados que suministren total
certidumbre en cuanto a la sujecion de su uso artiEhamientos juridicos, ni respecto a
la intangibilidad de todos los derechos compromostidalgunos de los cuales se
contraponen entre si, muchas veces de manera datalfrque resulta imposible su
convivencia.

Al mismo tiempo debido a la misma dinamica de langoicacién, que ha puesto la
primicia en primer lugar de los objetivos periodiss$, y de otro lado merced a las cada
vez mas estrechas relaciones entre la gestidon tivadidlos asuntos estatales, se han

" Ver: Supelano Gabriela, “Anonymous una legién sin rostro” en El Espectador (8 — V — 2011,
pag. 26), Bogota, Colombia.



venido multiplicando las situaciones de crisis es nedios, asi como los eventos de
choque entre ellos y el poder politico.

En Colombia, ha sido la Corte Constitucional laiinsion llamada a realizar, en sus

pronunciamientos, los postulados basicos de laaCafitica en esta delicada materia, y a
velar por la intangibilidad de los derechos fundatakes involucrados. La jurisprudencia

se ha orientado, ante todo, a lograr el adecuaditibem entre tales derechos, pero, si en
algunas situaciones es insalvable la contradich®rdebido adoptar providencias que
resaltan la razén de prevalencia excepcional dederechos asociados con mayor
proximidad en el respectivo caso a la dignidadadpdrsona o a la defensa del interés
publico. (Hernandez, 2005)

Si bien es cierto que la ley nacional rige denteoud territorio determinado, también
tiene cabida en un entorno digital, dado que esstauctura de Internet son las personas
las que intervienen en el computador, herramiemtda cual ejecutan acciones legales o
ilegales. Estas personas naturales o juridicas éstalizadas en un determinado lugar
donde tutelan legislaciones nacionales a las gberdsometerse y cumplir. La cuestion
es determinar, dentro del plano legal y real, leorédad competente para dirimir las
controversias suscitadds.

Ante la amplisima dimension de Internet, la volumsin cantidad de contenidos y la
circulacion de los mismos por todo el planeta,texiambién la tendencia de combinar la
regulaciébn con la autorregulacion de los agentes propician el trafico de la
comunicacion en Internet para lo cual, éstos delenir una serie de requisitos y
garantias que les permitan juzgar con acierteitad o conveniencia de contenidos.

Estos planteamientos estan implicitos, de una raamde otra, en el ordenamiento de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacentaminado a garantizar a todos los
nacionales colombianos el acceso a la informaci@mgavegacion segura en la red.

A.- El marco constitucional.

Las tecnologias de la informacion y de la comundcaestan reguladas en Colombia en
concordancia con las libertades y los derechosagyados en la Constitucion Politica,
generosa en el reconocimiento de garantias a fdeloderecho a la informacién como
sefialan los articulos 20, 73, 74y 75.

® Hernandez, José Gregorio, (2005), “Ambito de proteccién de los derechos fundamentales
relativos a la actividad de los medios de comunicacién”, en Derecho a la Informacion, Bogota,
Libreria Ediciones del Profesional.

18 \er: Gamboa Bernate, Rafael Hernando, (2003), “Soberania estatal en Internet: analisis desde
la perspectiva de conflictos de jurisdiccion y competencia en el plano nacional e internacional”,
en Derecho de Internet & Telecomunicaciones, Legis, Bogota, Colombia.

17 L os articulos 20, 73, 74 y 75, establecen lo siguiente:
1.- Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de



Como se decia anteriormente, el alcance de estasmada sido precisado por la Corte
Constitucional en sus pronunciamientos sobre libbssfale acciones de tutela decididos
por los jueces de primera y segunda instancia.

Al ser Internet un medio de comunicacion de pensatos y opiniones, propicio para
informar y recibir informacion, se colige que ahdse tienen que respetarse los principios
del derecho y la libertad de expresion.

Existe el peligro de que la excesiva libertad eariret ocasione colisiones y cruces entre
unas personas y otras por las libertades indivedugl ese amplio poder de las
colectividades cuando se mezcla con multiplicidacerpresiones virtuales en portales,
grupos que estan defendiendo su espacio, su t&rriso mundo con fundamentalismos,
puede ser peligrosa. Amparando sus objetivos, Hogog se expresan con una variada
gama de acciones como escribir en un blog, twjtteaear contenido, piratear
(PirateBay), compatrtir informacion secreta (Wikikeg intervenir paginas a modo de
protesta (Anonymous) cuyo lema: “Somos legiéon. Nerdpnamos, no olvidamos.
Esperadnos”, es casi un grito de guerra y los guesrpodrian estar en cualquier parte.
(Supelano, Gabriela 2011).

B.- Desarrollos legislativos recientes
1.-La Ley 1341 de 2009 — Tecnologias de la Infoaeion y la Comunicacion.

Con la expedicion de la Ley 1341 de 2009, que eetpd Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, Colombia moderniz6 el marco llegiel sector de las
telecomunicaciones, reglamentado por normas dspepsr servicios y dejaba de lado la
convergencia, aspecto relevante en la evolucionladendustria. Ahora la Ley se
fundamenta en principios y reserva a la reglameénmadas especificidades, modalidad
que permite derogar e introducir oportuna y &agilmelos reajustes propios de la
evolucion.

comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”. (Articulo 20).

Se garantiza el derecho a la honra. La ley sefalara la forma de su proteccién. (Articulo 21).

2.- La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e independencia
profesional. (Articulo 73).

3.- Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley. El secreto profesional es inviolable. (Articulo 74).

4.- El espectro electromagnético es un bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la
gestién y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en
los términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato de
la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético. (Articulo
75).



Television

La convergencia no se extiende a los servicios eflevision por cuanto no estan
contemplados especificamente en la Ley. La regilade la television continda en
cabeza de la Comision Nacional de Television —CNTS/A embargo, la Ley 1341 de
2009, traza un avance en este campo al atribwwdemo una de sus funciones, a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones —CR®&egular el acceso y uso de todas
las redes y el acceso a los mercados de los sesvide telecomunicaciones, con
excepcion de las redes destinadas principalmentea pservicios de television
radiodifundida y radiodifusion sonora, hacia unaguacion por mercados.(Articulo
22-4).

Radiodifusiéon Sonora

Segun la mencionada Ley 1341de 2009, los servidmsradiodifusion sonora en
Colombia, contribuiran a difundir la cultura, afemlos valores esenciales de la
nacionalidad colombiana y a fortalecer la demoeragidemas, determina que en los
programas radiales debe hacerse buen uso del idiastallano. Por los servicios de
radiodifusion sonora no podra hacerse transmisigonesatenten contra La Constitucion
y las leyes de la Republica o la vida, honra yésete los ciudadanos.

Los concesionarios de los servicios de radiodifusiénora, seran personas naturales o
juridicas, cuya seleccion objetiva, duracion y mgas se realizaran de acuerdo con lo
estipulado en la Ley de contratacion publica. Lacesion para el servicio de
radiodifusion sonora incluye el permiso para udaedpectro radioeléctrico.

El decreto 2805 de 2008, por medio del cual seaayf establece el régimen juridico del
servicio de radiodifusion sonora en Colombia, eliinla dispersion normativa de este
servicio y adecua sus requisitos, principios y &e&s a la realidad del medio. Este
estatuto establece criterios para la clasificacléremisoras de interés publico, para el
otorgamiento de emisoras a las Fuerzas Armadas glisena la posibilidad de
cancelacion de emisoras cuando se violan parametcoscos esenciales por primera
vez.

En la actualidad, con el auge de los nuevos medhosadio sigue trabajando para
mejorar su calidad. Las emisoras y cadenas tramsmmilsica, charlas radiofonicas,
programas culturales, noticias y deportes. La raigue siendo uno de los medios
masivos mas importantes, pero, sobre toso, el gihs énmediato para conocer lo que
esta sucediendo. Es un medio que llega a donde rwdro

2.- La proteccién de los datos

Los derechos de la personalidad versan sobre & pridada de los individuos y sus
relaciones familiares. El de la intimidad se llatraabién derecho a la privacidad, o a la
vida privada, y es garantia de la libertad persdrmlConstitucién Politica de Colombia,
en el articulo 15, consagra los derechos a la iiddidy al buen nombre, la proteccion de
los datos, la inviolabilidad de la correspondencia facultad del Estado de exigir la



presentacion de libros de contabilidad y deméas meatos privados, en los términos que
sefiale la ley'®

La Ley 1266 de 2008, contiene las disposicionesddekeas DataDesarrolla el derecho

a que se refiere el articulo 15 de la Constitudimitica, asi como el derecho a la
informacién establecido en el articulo 20 de lammaisConstitucion y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales que tigndas las personas en relacién con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datosspeales, particularmente en relacion
con la informacion financiera y crediticia, comaicide servicios y la proveniente de
terceros paises. El concepto de la Corte Congiitatisobre la revision de esta Ley
Estatutaria, esta contenido en la Sentencia C-d&®008.

El 5 de enero de 2009 fue promulgada la Ley 1272Q(9 que modificé el Codigo
Penal, adicionandole el Titulo VII BIS, denomindde la Proteccion de la informacién
y de los dataspara preservar integralmente los sistemas qlieeatias tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Con este fin, la mencionada Ley tipific6 como aaljt una serie de conductas
relacionadas con el manejo de datos personalespsiugos penales constitutivos de
delitos informaticos castigados con penas de prid@hasta 120 meses y multas de hasta
1500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

El nuevo Titulo del Cddigo Penal se divide en daqstolos, a saber:

- Atentados contra la confidencialidad, la integdd/ la disponibilidad de los datos y de
los sistemas informaticos: atceso abusivo a un sistema informéatico; la obsiz&cion
ilegitima de sistema informatico o red de telecoicasion; la interceptacion de datos
informaticos el dafio Informatico el uso de software maliciosda violacion de datos
personalesla suplantacion de sitios web para capturar datos peates

18 Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia: “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables. S6lo pueden ser
interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del
Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados,
en los términos que sefiale la ley”.



- Atentados informéticos y otras infraccionddurto por medios informaticos y
semejantedransferencia no consentida de activos

3.- Acto Legislativo No 02 de 2011 - Eliminacion dleango constitucional de la
Comision Nacional de Television

En 1995, emprendié su labor la Comisién Nacional Tagevision, creada en la
Constitucion Politica de Colombia en 1991 como ute eautbnomo para vigilar la
television. Asi lo indican los articulos 76 y 77lde&Carta.

El pasado 21 de junio fue sancionado por el Pregdde la Republica, el Acto
Legislativo 02 de 2011, que elimind el rango cdastonal de la Comisién Nacional de
Television. Los ocho debates en el Congreso de dpuBlica transcurrieron con
tranquilidad caracterizados por el consenso enoge€dngresistas tanto del Senado como
de la Camara. La misma adhesion se percibio emeljpesentantes del sector de la
television y de la opinidn publica del pais, poamio todos aspiran a una renovacion del
servicio de television en Colombia cuyo marco ratprlo esté acorde con un modelo
eficiente, al cual debe darle paso la CNTV.

Una entidad independiente del Gobierno se encadmgna regulacion y vigilancia de
contenidos, asi como de las concesiones en mateeti@levision. Dicha entidad sera de
caracter técnico, con una “burocracia minima”. fiuaiones que puedan ser asignadas a
otros entes seran asumidas por estos. Se preteoeiativar la industria para que se
desarrolle mejor y con mas inversion y lograr uedevision donde haya libre
competencia, como una garantia de calidad paraelesidentes. Asi lo corrobora el
Ministro de las Tecnologias de la Informacion y Gmmunicaciones con estas palabras:
“con la aprobacion de la eliminacion del rango titunsional de la CNTV damos un paso
hacia el futuro. En primer lugar se dota al Congrds la flexibilidad para adoptar
normas legales en un sector tan dinamico comouasas tecnologias. Y, ademas, este
gran paso permitira que el manejo de la televisgmmas flexible desde el punto de vista
tecnologico y de convergencia. Igualmente con falzgrion, en octavo debate, del acto
legislativo, el Congreso tendra més espacio pahzan el nuevo modelo de la television
publica en Colombia pues el actual no es sosténible

Mientras el Congreso de la Republica determinasiaueturacion de la regulacion
convergente, el texto aprobado establece que @ufastseis meses posteriores a la
entrada en vigencia del Acto Legislativo, la CNTéhtinuara ejerciendo las funciones
gue le son propias en la legislacion vigente.

4 .- Tercer Canal de Television

En doce afios, el crecimiento de canales y frecasmi Colombia ha traido consigo una
mayor oferta de programacion, que ademas se lséssiblemente incrementada por la
ascendente penetracion que ha experimentado \astéle por suscripcion en el pais. El
9 de agosto de 2007 la CNTV y el Ministerio de Coinaciones hicieron publica la
decision de aprobar la creacién de un tercer aaazibnal de caracter privado. En este
momento, el proceso del tercer canal esta suspehdista que haya un pronunciamiento



definitivo del Consejo de Estado. Entre tanto, allofdel Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, considero legitimo el proceso dwatigin del tercer canal privado con un
solo proponente.

El gobierno creara el entorno técnico y regulatogoesarios para el surgimiento de mas
canales nacionales privados, ademas del ya anent@ackro. Las limitantes, segun el
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las @ormaciones, son la capacidad en el
espectro electromagnético y la solvencia econddedas inversionistas.

5.- Television digital terrestre

Después de diferentes retrasos y negociacion&s de agosto de 2008, la Comisidon
Nacional de Television eligié par@olombig el sistema de television digital europeo
DVB-T. El apagon analogico esta programado para 2018,desdesl 29 de enerale
2010 se iniciaron oficialmente las emisiones despaude la sefial digital en parte del
centro y norte de la ciudad @®gotg a través de los canales publicsnal Uno Sefal
Institucionaly Sefial Colombia

6.- Resolucién No 3066 de 2011 - Régimen Integrad tbs Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones.

Acceso rapido y resumido a todos los derechos sl@saarios, promocion del acceso y
uso de las tecnologias de la informacion y las cocagiones para el ejercicio adecuado
de tales derechos, fortalecimiento de todos losmside informacion de los proveedores
de redes y servicios para con los usuarios, tiemgosmos para la atencion, proteccion
de datos personales, masificacion de internetepeain del medio ambiente son normas
establecidas en el Régimen Integral de los Deregbdss Usuarios de Comunicaciones,
por la Comision de Regulacion de ComunicacionesG-CRiediante la Resolucion No
3066 de 2011, con el fin de protegerlos y brindagarantias en sus relaciones con los
operadores que les prestan los servicios de teleuoationes.

7.- Ley 1453 de 2011 — Seguridad ciudadana

Introduce reforma a los Codigos Penal, de Procedimiento Pet@l Infancia y
Adolescencia, las reglas sobre extincion de dominidicta otras disposiciones en
materia de seguridad, algunas de las cuales seerefa: la utilizacioilicita de redes de
comunicaciones (Art. 8), la manipulacion de equiges terminales moviles de los
servicios de comunicaciones en cualquiera de sopa@oentes con el fin de alterar las
bases de datos positivas y negativas que se crpararel efecto y que administrara la
entidad regulatoria correspondiente. De este dgliteda excluido el desbloqueo de las
bandas de los terminales moviles (Art. 105). Defias condiciones en las cuales los
operadores de comunicaciones, comercializadoréestrjbdidores deberan garantizar que
las bandas de los terminales moviles estén destho@s para que el usuario pueda
activarlos en cualquier red, asi como definir lasdiciones y caracteristicas de bases de
datos, tanto positivas como negativas, que contelagaformacion de identificacion de
equipos terminales méviles (Art. 106).

8.-Decreto 1630 del 2011



Establece restricciones para la utilizacion dedelgs celulares robados o extraviados en
el pais. La medida generard cambios en el conswheedvicio de telefonia y nuevas
obligaciones para los vendedores de equipos yipsauasuarios.

9.- Proyecto ley 263 de 2011 Senado/ 195 de 2011m@ga - Proximo a ser
sancionado por el Presidente de la Republica comoel de Inteligencia y
Contrainteligencia.

Se aprob6 una salvaguarda para los periodistaggpiguen informacion que tenga
caracter reservado, y se le solicitdé a los medescamunicacion autorregulacion y
vigilancia en el impacto que pueda generar endarg#ad lo que se transmita.

Sobre el monitoreo del espectro electromagnétiooglearticulo 16, indica que las
actividades de inteligencia y contrainteligencienpeenden actividades de monitoreo del
espectro electromagnético. La informacion recotictan el marco del monitoreo del
espectro electromagnético, que no sirva para eptomento de los fines establecidos en
la presente Ley, debera ser destruida y no podral®@cenada en las bases de datos de
inteligencia y contrainteligencia. En cualquier ccaga escucha de conversaciones
privadas telefénicas méviles o fijas, asi comonl@rceptacion de las comunicaciones
privadas de datos, deberan someterse a los reguéestablecidos en el articulo 15 de la
Constituciéon y el Codigo de Procedimiento Penal.

10.- Proyecto de ley numero 174 de 2010 Camara, 142 2010 Senado. Proximo a
ser sancionado por el Presidente de la Republica mo Ley o Estatuto
Anticorrupcion.

Contiene normas orientadas a fortalecer los metasigle prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividadcdekrol de la gestion publica. En el
articulo 80 hace referencia a la divulgacion dapafias institucionales de prevencion
de la corrupcion para las cuales los proveedoréssdservicios de Radiodifusion Sonora
de caréacter publico o comunitario deberan prespamy@ gratuito al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacioaesdivulgacion de proyectos y
estrategias de comunicacién social, que dinamigcgmecanismos de integracion social
y comunitaria, asi como a la Procuraduria GenezdadNacién, la Contraloria General
de la Republica, la Fiscalia General de la Naciéih,Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Luchatla Corrupcion y otras entidades
de la Rama Ejecutiva con un minimo de 15 minutasias de emision a cada entidad,
para divulgar estrategias de lucha contra la corompy proteger y promover los
derechos fundamentales de los colombianos.

De la misma manera los operadores publicos darsstele television, deberan prestar
apoyo en los mismos términos y con el mismo olgetan un tiempo no inferior a 30
minutos efectivos de emision en cada semana.

11.- Proyecto de Ley 241 de 2011 sobre Derecho dgom y derechos conexos en
Internet.



Este proyecto de Ley atiende lo establecido ettael Racional de Desarrollo en cuanto a
la necesidad de actualizar la legislacion en dergghautor, respecto a las infracciones
gue tienen por escenario las redes informaticamlngente incluye las necesidades de la
Industria Nacional y contribuye a su crecimientmmpetitividad y productividad. Ubica
a Colombia al nivel de Estados Unidos, Union EuagpEspafia, Francia, Irlanda,
Republica de Corea, Nueva Zelanda y Chile, Unids patinoamericano que hasta el
momento ha legislado al respecto.

Principales puntos de esta iniciativa:

+ Establece mecanismos expeditos para que los pronesede servicio de Internet
colaboren con los autores vy titulares de derechautlar y derechos conexos, con el
propésito de impedir el uso ilegal de obras y pi@ehes protegidas por los derechos
conexos en Internet: masica, libros, audiovisuakstware, television, radio,
fotografias, pinturas, etc. Hoy en Colombia solgpsgeden bloquear contenidos en
materia de pornografia infantil.

- Tipifica la pirateria en Internet que se realizdizaindo soportes digitales de obras
protegidas por el derecho de autor y prestaciometegidas por los derechos
CONEeXxos.

- Propone que en Colombia la decision de deshatilitatirar contenidos de paginas
web quede en manos de la jurisdiccion y que el guiotiento creado brinde
garantias procesales y la libre informacién deukagarios de Internet. (Ministerio del
Interior y de Justicia, 2011).

V.- Desafios juridicos v practicos de las transforarciones.

A.- La compilacién, concordancia y actualizacién déa legislacion.

El derecho a la informacion en el pais, debe sendtado en normas unificadas y
coherentes para lo cual se requiere una disciglmacompilacion, concordancia y
actualizacion de la legislacion y jurisprudencigevite en materias como los derechos
fundamentales, los estatutos de la radio y la igt@y, las disposiciones sobre la prensa,
la proteccion del Estado a la actividad periodéstla tutela, las acciones populares, el
derecho de peticion, el derecho de autor, los adglita Ley de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, el Estatuto Aottigpcion, la Ley de Inteligencia y
Contrainteligencia, la Ley de Seguridad Ciudadalues, cddigos de ética, el Codigo de
Autorregulacion Publicitaria, etc.

B.- La proteccion de la libertad de prensa

Segun urreciente informele la organizaciofreedom Housedado a conocer el lunes 2
de mayo de 2011, entre los factores que incidiemhos bajos niveles de libertad de
prensa en 2010 se destacan: el aumento del calgrlds gobiernos sobre los medios
digitales, las actividades de actores no estatalemjo el crimen organizado en
Latinoamérica, las regulaciones restrictivas deadis la violencia y la ausencia de




diversidad mediatica. También, subrayan que laolegha puede cambiar y mejorar el
panorama mediatico, tomando como indicadores lasifeséaciones que se han
producido en Africa del Norte y Medio Oriente. '8met ofrece un espacio libre en
contextos opresores”, opina Karin Karlekar, aufaracipal del informe de Freedom
House.

Por su parte, defensores de la libertad de prempsaigdistas que analizaron el papel de
los medios digitales para promover la prensa inodipate dentro del marco de las
actividades organizadas con motivo del Dia Mundmlla Libertad de Prensa, en el
Newseum, en Washington, D.C. fueron enfaticosiahaf que las nuevas tecnologias no
deben significar nuevas formas de censura y quoedieccion de la libertad de prensa
tiene la misma importancia tanto en los medios talgs como en los medios
tradicionales, considerando, por lo tanto que,gd@limanera, se debe responsabilizar a
los gobiernos que repriman los usos digitales, ctanaedes sociales y los blogs. Son
partidarios de que se respalde la libertad de prémslicional en paises que aun no
cuentan con acceso a las nuevas tecnologias yel®sjunformes sobre la libertad de
prensa deban adaptase a la nueva realidad querdatdoclos medios digitales, por
ejemplo, considerar la capacidad digital indicaledoantidad de teléfonos celulares que
hay en un determinado pais.

C.- El Proyecto de Ley sobre Derecho de autor y dechos conexos en Internet.

A pesar de que para algunos expertofrelyecto de ley sobre Derecho de autor y
derechos conexos en Intermgnera confusion entre los usuarios, tiene vacfmsa por
alto las conductas tipificadas en la Ley 1273 @@92que crea el bien juridico de la
informacién y los datos personales, el gobierndraspe se apruebe en el Congreso de
la Republica este proyecto de ley, radicado en exla8o, el 4 de abril de 2011,
considerado por el gobierno nacional, como undipalfle Estado incluida en el Plan de
Desarrollo.

Sin lugar a dudas, el proyecto de Ley hay que eederlo, pero es muy importante
conocerlo en detalle y sin sesgos. La Direccionidfieat de Derecho de Autor - DNDA
ha abierto un espacio de discusion. Por ejemplogpesimportante que el proyecto de
ley tenga un glosario de términos cefiido a losndst@s internacionales, donde se
explique en debida forma, entre otros, qué eltamnet Service ProvidgliSP) y qué es
unOn Line Service ProvidglOSP). Ademas, debe definirse de manera clara,cueg no
se preste a equivocos, términos como el de proveedoontenidos, y el de usuario, que
se mencionan a lo largo del proyecto; y en esptsaiérminos de infractor reincidente,
aclarando a quiénes se refieren con la expresitbactores, y delimitando cuando y
cuantas veces se tendra la calidad de reincideites términos que merecen ser objeto
de definicion son los relativos al Conocimientodsfen, los de Designacion de Agentes
para la recepcion de notificaciones, y los relatigd\otificaciones Judiciales, (hnumerales



Ay D del Art. 7), y el termino Pasos Razonables geben tomar y realizar los ISP’s
frente a las eventuales infracciones (Art.9). (Faiz, 20113°.

D.- La autorregulaciéon de los medios de comunicaaiéen las redes sociales.

Igual que en las redes, en los medios de comunitddicionales la informacion y la
opinion son el nacleo de su dia a dia con la difdgeede que en las redes sociales, la
frontera entre lo privado y lo publico esta tandiegjada que resulta casi imposible
discernir si un comentario critico sobre un tenlacienado con el entorno laboral forma
parte de la libertad de expresién en la esferaadatimidad o puede ser considerado
como una infidencia. La corta existencia de lassesociales impide que exista una
legislacion especifica. Por esta razon algunos asedie comunicacion, entre ellos The
Wall Street Journal, The Washington Post, BBC, &eWlloomberg, han optado por la
autorregulacién estableciendo normas estrictaspgoliben a sus periodistas develar
primicias, difundir opiniones contrarias a la lindel medio o emplear un lenguaje
improcedente.

E.- La actualizacion profesional, las nuevas profemes y la educacion virtual en-
linea.

Es indudable que el ritmo de las innovaciones jodauevos desarrollos esta marcando
una pauta fundamental en la adquisicion de conedaitos profesionales. En la formacion

académica, areas como la economia, la ingeniedhdgrecho ha sido indispensable
abordar la incidencia de las tecnologias de larmméaion y de la comunicacion en la

sociedad.

Por su parte, los periodistas estan en la disyarde definir como llevar una buena
relacion con el receptor tanto en los sitios welm@aeen la produccion de contenidos
mejores y mas atractivos, en la construccion deftamacion, en el conocimiento de la
tecnologia, en el compromiso con el receptor y oo los poderes. Ya no esta solo en
manos de los periodistas la creacion de la agenftmmiativa. Las redes sociales
producen opinion y contra-informacion sobre asudalto interés publico.

La propuesta de que el Ministerio de Educacion dtedi considere la posibilidad de
implementar la educacion virtual en-linea posiildo la revalidacion del titulo

profesional sin implicar el retiro del trabajo. &sbpcion acreditaria la permanente
actualizacién a que debe someterse un buen pro&sio

Para monitorear lo que las personas piensan dadesas en las comunidades virtuales,
surgié una nueva profesion: leemmunity managers gerentes de las redes sociales
dado que, en los proximos afos, la tendencia indiga los teléfonos inteligentes
desplazaran a los computadores, tl@setsy los inbox a los correos electronicos y una
sesion de Facebook a los encuentros para hacerioggen consecuencia, asi como hace

¥ Ver Rios Ruiz, Wilson, (2011). “Ley Lleras - Andlisis de los Pros y los Contra”, (IV — 27 — 2011),

Bogotéa, wrios@uniandes.edu.co



8 0 10 afios era indispensable para una empresautes@agina web, hoy lo es tener un
papel activo en una red social.

F.- La masificacion de Internet.

La combinacién de las cifras del Ministerio de Tanologias de la Informacion y las
Comunicaciones sobre la penetraciéon de la red gpais, con la estadistica de los
servicios digitales en la ciudad, aportan las sigigis conclusiones:

- Las instituciones llegaron primero a la red queulsisarios.

- Existe una gran necesidad de aumentar la penetrdeifa red para los estratos 1, 2
y 3 dado que representan el 88% de la poblacidmeybgiena parte de los servicios
en linea estdn encaminado hacia los usuarios de estratos. Es el caso de los
mapas del servicio de transporte urbano, Transiojleque estan en el portal
suRumbo.com

- Cambiar la visidbn de muchos ciudadanos que nori@viesn una conexion a Internet
porque no lo consideran necesario.

G.- Los contenidos audiovisuales y la congestion tered.

La multinacional Cisco Systems, en su informe Cig@ual Networking Index, prevé
que, en el afio 2014 en una nueva etapa de desgoolla que atravesara la red, el 46%
del trafico global de Internet, en el segmento desamo masivo, sera producto de la
transmision y visualizacion de videos, por ejemgo,computadores personales. Esta
revolucion surgira mas contundente en América batdonde el 64% del trafico de la
Red estard jalonado por los contenidos audiovispak video movil concentrara el
76.6%, entre tanto, el intercambio de archivos yda&egacién solo representaran el
16.5% vy el 14.7% respectivamente.

Sin embargo, este auge del video podria ocasionbrsgproximos afios, ura@ngestion

en la redpor cuanto sus autopistas se estan quedando E@atidad para manejar la
gigantesca cantidad de datos que transitan pa. &l#re los factores que contribuyen a
esacongestiorse destacan el acelerado crecimiento en el usosdgidpositivos moviles
con acceso a la red y el auge del video, un tipezatgenido que es especialmente
exigente en ancho de banda. La saturacion demuastréastencia de una demanda de
servicios creciente, problema positivo, que depati@rse implantando sistemas de redes
4G (cuarta generaciorfy.

Conclusion

El ejercicio en Colombia del derecho a informarseainformadda sido el tema central
de esta presentacién mostrando que la informaeidisus distintas facetas y a través de
los medios de comunicacién, siempre debe estar raohgapor el paraguas de la

% ver: Pifieros, Gonzalo, (2010), “Se congestiona la red Internet”, en periédico El Tiempo (15 — IlI
— 2010, pag. 2 — 1), Bogota, Colombia). (El Tiempo, “El correo, el chat y las noticias, lo preferido
en Internet en la regién”, Estudio del Grupo de Diarios de América —GDA- en 17 paises de la
region. (7 — XIl — 2009, péag. 2 — 1), Bogota, Colombia.



regulacién, establecida por y para las personasl emntexto real, aplicada por el Estado
que vela también por el desarrollo tecnologicoagtzando siempre la libertad y el

derecho a la informacion y la participacion ciuded@omo pilares de la democracia y
del poder politico.
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