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Introducao

7

A informacdo é uma realidade viva, variavel e dim@mSeu papel nos meios de
comunicacao tem sido determinante no cotidiano ida wacional. Hoje, € um dos
fenbmenos impactantes por sua enorme projecacéattas tecnologias da informacao
e comunicacao, por sua grande incidéncia no canandmico, social e por ser um
ingrediente essencial na vida democratica dos paddém disso, € um direito intenso
que apresenta caminhos inovadores neste milénio.

Foi na reforma constitucional de 1991 que a infaq@nafoi elevada ao nivel de direito
fundamental, ampliando-se a concepcéo juridicaadgatantia para canalizar a livre
expressao de ideias e conceitos. Neste artigoingardo aforismo “Quem tem a
informacéo, tem o poder”, serdo apresentados #oseke elementos de analise sobre a
relevancia da informag&o como razao de ser dossn@Eacomunicagéo tradicionais e
das TIC, e o poder politico que ela confere ded&rmatureza classica da democracia,
do direito e da comunicacao, tendo como referémaanério colombiano no contexto
da América Latina. Com este olhar, se examinarétade da arte dos meios de
comunicacao tradicionais como emissores da infdiimae a forma como as
transformacdes tecnoldgicas estdo afetando a pEodde conteudo jornalistico no
interior desses meios, devido ao surgimento de omotores; buscar-se-a dar
visibilidade as medidas que garantem a informaigédo nos meios tradicionais como
nas TIC e a protecédo dos dados na Colombia; apeessxdo algumas propostas, com
seus respectivos atores, que propiciam a part@&pagdadad dos colombianos e os
desafios juridicos e praticos das transformacdes.

|.- O Exercicio do Direito

A.- A informar

Os grandes meios de comunicacdo na Colébmbia sentemco em maos de grupos
econbmicos poderosos. No conglomerado de midiasecao comaCasa Editorial El
Tiempo— CEET, o acionista majoritario é@rupo Planetala Espanha, que adquiriu a
maioria das acdoes em agosto de 2007. Segundo galderLuis Fernando Santos, que
presidia a CEET na ocasiéo, “a negociacao € uraacaientre duas empresas, nao se
trata da absorcdo de uma pela outra. O que fizéondsmar um acordo para que o
Grupo Planeta adquirisse 55% da CEET e 40% davCit§s acionistas minoritarios
sdo quase todos membros da familia Santos. Naandbstha alguns meses, varios
membros dessa familia, como Luis Fernando e Gmitlevenderam sua participacao.
Recentemente, a Organizacdo Luis Carlos Sarmienguld ampliou sua participagao




acionaria na CEET para 31%. No setor televisivaspbo canal local Citytv e na TV
por assinatura, o canal El Tiempo - ET.

Atualmente, a sociedade Canal 3 Television de Chilans.A, da qual faz parte o
Grupo Planetaaparece como a Unica candidata no processdadiidade um terceiro
canal privado de televisdo e cumpre com todos @gigkos e condi¢cdes exigidos no
edital da concorréncia. Ha alguns dias, o Tribdahhinistrativo de Cundinamarca deu
um parecer, afirmando que a presenca de um Unincooente no leildo que a
Comisséo Nacional de TelevisadCNTV — esta realizando para conceder a concessao
do terceiro canal ndo viola normas legais. Com esteeito, o Tribunal rejeitou a
pretensdo de uma acao popular que pedia a anulagétmcesso licitatorio considerado
“ilegal”. A sentenca foi conhecida depois queConselho de Estadordenou a
suspensao provisoria do processo licitatério entpuadecide a respeito de uma demanda
de anulacdo pelos mesmos motivos.

Continuando a tratar da estrutura de propriedadeutt®s meios de comunicacéo, €
importante mencionar que fazem parte do Grupo P@saacol Radio, W radio, 40

Principales, Radioactiva, La Vallenata, TropicarsdéEeo e Oxigeno. Este Grupo € o
maior conglomerado econdmico ou holding de mide€dpanha e Ibero-América e
tem como objetivo a posse de acdes de empreséizanea atividades financeiras de
controle e gestao do grupo de empresas no qualeeget dominio. Seu nome oficial &
Produtora de Informacbes S.A. e abarca seis amgsatiucdo simbdlica: imprensa,
radio, educacdo e formacdo, televisdo, internetoeas tecnologias, comercial,

marketing e publicidade (Herrera Huérfano, 2008)11

Desdel2 de novembrale 1997 a maioria acionaria do jornal El Espectador esta
maos do industrial Julio Mario Santodomingo, ppatiacionista do Grupo Empresarial
Bavéaria e devValérem com o0s quais controla mais de 100 companhiasoceld ©
mundo, entre elas o canal priva@aracol Television

A propriedade do canal privado de televisdo RCNVision, das emissoras RCN Radio
y da Sonolux, Industria Electro Sonora S.A, pemrencorganizacdo Ardila Lullwe-
OAL- formada por um conjunto de empresas dedicadpsoducédo, transformacéo e
comercializacao de bens e servicos, que |he pemptaticipar de maneira decisiva no
desenvolvimento e progresso do pais.

Com o advento da globalizacao, o vinculo entre nigdpde, poder politico e meios de
comunicacao comega a romper-se. Atualmente, ndanpaglafirmar que, na Coldombia,
os donos dos meios (de comunicacédo) sdo os quandeen quem Sao as pessoas que
governardo o pais. Embora ndo se possa desconngeegxiste a concentracdo de
alguns meios em familias muito conhecidas da sadedolombiana, € necessario
admitir que as dinamicas mundiais do mercado comegadesalojar oligarquias
nacionais para dar lugar aos grandes conglomeradosdmicos internacionais
(Londofio, 2007, 50).

Imagem das Midias

A empresa de pesquisas de opinido Datexco Company-SDpindmetro realizou em
20 de maio de 2008, por encomenda da Revista Caorhe pesquisa com 700 homens
e mulheres maiores de 18 anos, em 13 cidades gopaa& saber a imagem dos meios
de comunicacédo. Os resultados obtidos foram osrgegu



PERGUNTAS RESPOSTAS
Imagem positiva ou negativa Positiva Negativa N&o sabe/
dos meios de comunicacao 69.9% 21.3% néo respondeu
8,7%
Os meios de comunicac¢éo dajo Proxima da Longe da realidade N&o sabe/
uma informacao préxima ou realidade 19 7% néo respondeu
. ’ 0,
longe da realidade 72.3% 7,9%
Os meios de comunicagéo Favorecem Desfavorecem N&o sabe/
favorecem ou desfavorecem ¢ néo respondeu
. 0 0,
governo do presidente Alvarg 68,4% 15,6% 16%
Uribe
PERGUNTAS RESPOSTAS
Qual a midia que Televisao Imprensa Internet Radio Nenhuma | Revistas
tem mais
credibilidade para 54,2% 21,2% 9,5% 6,9% 6,3% 1,9%
vocé?
Entre os meios de| Televisao Imprensa | Internet Réadio Amigos Revistas
comunicagao
me_ncmnados 67,2% 11,5% 7,5% 8,1% 1,8% 3,9%
anteriormente, qual
€ 0 que vocé mais
utiliza para se
informar das
noticias?

Fonte: Revista Cambio 2008.

A partir da andlise da Revista se pode deduzir deienodo geral, a imagem dos meios
de comunicacdo € positiva e considera-se que daainformacdo préoxima da
realidade. Porém, em relagdo a forma como reatizate tarefa, reconhece-se o mérito
de terem publicado as denudncias sobre a parapolémicando licbes aprendidas na
época do processo com as Farc, que foram aberfidGl ecesso as fontes e, depois,
com o processo com as Auc, caracterizado por r@ssgiormativa e muito sigilo.

A Imprensa escrita foi chave para a descobertaidade aranha que envolvia a relagcéo
entre politicos e paramilitares, ao manter o temagenda, com investigacdes préoprias
e relatdrios especiais. Os meios escritos reprasantum contrapeso as vozes oficiais e
tiveram impacto na agenda publica (Cambio, 2008)

O trabalho dos jornalistas em termos qualitativwsafvo frequente de criticas por ter
aceitado com naturalidade a filtragem de informacpeocedentes das fontes sem
submeté-las, algumas vezes, a verificagbes. Ospdinisipais erros das midias sdo: a
falta sistematica de analise e interpretacdo ecess® de tolerancia com fontes que
filtram dados que, embora corretos, impdem a agéRedstrepo 2008 — Gémez Giraldo
2008).



Esta tem sido uma critica mantida desde o Procg866’, passando depois pelas
conversagdes em Sdo Vicente del Cagugmando se atribuia as midias: falta de
andlise, sindrome da denuncia, tomar partido eosig@o para publicar materiais
filtrados sem maior verificacio

Sobre a responsabilidade social dos meios de ceagéo, a Corte Constitucional da
Colébmbia, com base no artigo 20 da ConstituicaatiPal pilar fundamental no
reconhecimento e desenvolvimento da liberdade fdenmacao, destacou que “tem de
poder ser deduzivel com efeitos juridicos, sejaarpo civil ou no penaf*.A mesma
Corte Constitucional, na sentenca T-696/96, detewmb sentido da responsabilidade
social assim:

“O direito a informacédo implica o direito de infoar, 0 de receber informacdo e a
garantir, por parte daqueles que informam, a agid de uma informacdo segura,
objetiva e oportuna, que contribua para a formagiama opinido publica livre. Isto €

0 gque resume a responsabilidade social, que setagara que o comportamento dos
meios de comunicacdo garanta o exercicio plenadtegos fundamentais, tanto dos

receptores da informacédo como dos sujeitos da mebBrata-se da existéncia de uma
convivéncia plena entre direitos de informar, deeber informacdo e de respeito a
intimidade, a honra, a reputacao e a dignidadeedaga sobre a qual se informa”.

Mas o exercicio da responsabilidade social nos snd® comunicacdo € motivo
permanente de controvérsias. Em 2010, o Juiz dot@Uaibunal Penal Municipal
absolveu o conhecido escritor e colunista do joEladEspectador, Alfredo Molano, a
guem quatro membros da familia Araujo tinham deragaccriminalmente por injuria e
calunia devido ao conteudo de sua colt#iaujo et al’. Posteriormente, o Tribunal
Superior do Distrito Judicial de Bogota ratificousantenca da primeira instancia. O
professor Jorge Orlando Melo se referiu a este emsosua coluna sobre midias e
democracia, intituladdCensura y ambiente de negocigséxpressando a opinido de
que “ainda que a coluna de Molano tenha feito a&g®es incorretas ao se referir a uma
familia, quando falava de fatos cuja responsalgiédsd podia ser de pessoas concretas,
ndo seria adequado penalizar criminalmente exalgirém por ter feito generalizacdes
imprecisas. Se fosse assim, os jornalistas ficairapedidos de falar mal de uma
regido, de um grupo social, de uma profissédo, deartido politico, de uma confuséo
burocrética, a menos que pudessem demonstrar que diziam era verdadeiro sobre
cada uma das pessoas que fizesse parte do grumdormeo. A injaria s6 deve ser
penalizada criminalmente quando se refere a pegsbasdas e, no caso de Molano, os
gue se sentiram ofendidos eram pessoas nas quaisleeem nenhum de seus leitores

' Nome do processo judicial contra o Presidente qaiBliEa, Ernesto Samper Pizano, em 1994, acusado
de receber financiamento do narcotrafico para aoganha politica.

? Municipio localizado no Departamento de Caquetéladado zona de desocupac&o, e que abrangia a
desmilitarizacéo de cinco municipios — entre ebss \Gicente. A desocupacéo foi o tempo e 0 espago
concedido pelo governo de Andrés Pastrana as Baro estimulo as negociacdes entre governo e
rebeldes entre outubro de 1998 e fevereiro de 2ii#hdo as negocia¢bes foram rompidas.

* Revista CAMBIO,“Los MEDIOS al tablero” (V - 29 - 2008, pag. 16 - 19), Bogota, Colémbia.

* Corte Constitucional, Sentenca T-512/92. Sala Terce Revisdo. Relator José Gregorio Hernandez
Galindo, (IX — 9 -1992), Bogota, Colémbia.



estavam pensando. A coluna pode ter sido descyigada em uma sociedade que
valoriza a liberdade de expressao, a respostaavalite um excesso logico € o debate
publico, para mostrar as falhas na argumentac@utts. Por isso, a decisdo do juiz
adequada®.

O fechamento inesperado da Revista Cambio e a si@mrepentina de sua equipe de
jornalistas também foi algo que gerou iniUmerosgstos dos colegas, em suas colunas
e editoriais. Rudolf Hommes, por exemplo, comergoe “a liberdade de imprensa
parece ter sido concebida para os proprietaricdoepara os trabalhadores das midias.
Os que colaboram regularmente com colunas de op&ids jornalistas profissionais
lideres, particularmente os que orientam as iryaghes, trabalham geralmente
subentendendo que desfrutam de liberdade parassgpreuas opinides ou para realizar
suas investigacoes e publicar seus resultados.liBesdade é condicionada, e cada um
corre o risco de que Ihe cortem as asas sem avésGop como aconteceu com 0S
dirigentes dessa importante revista. A liberdadexjgessao € relativamente precaria
nessas circunstancias, mas em uma sociedade déiceocin mercados competitivos,
0s proprietarios das midias também nao tém todeealhde para cortar asas ou aplicar
censura, porque devem cuidar de seu produto”.

Os meios de comunicacao a partir da Internet

No Simpésio Internacional de Jornalismo On-linalizado nos dias 1 e 2 de abril de
2011, na Universidade de Austin (Texas), foi apreso o estudd‘Elementos
interativos e multimidia das paginas web dos josna&a América Latina”elaborado
pelos professores Ingrid Bachmann e Summer Hald®s analisaram os portais de 19
jornais da regido e concluiram que o portal dogbEh Tiempo(Bogot4d) aparece com
uma média de 63,2% de suas func¢des on-line, o quesiciona como o portal mais
interativo, multimidia e participativo da Américatina. AFolha de S&o Paul@Brasil)
ocupou o segundo lugar com 62%leJniversal(México) eEl Universal(Venezuela),

o terceiro lugar, com 59,9%. Esta pesquisa rev&oibém que os sites web estédo
proximos aos cidadaos de forma limitada. A maitera Facebook e Twitter, mas o0s
espacos nos quais os leitores podem relatar emegr seus proprios comentarios ou
contatar os jornalistas sdo poucos.

Meios de comunicac¢do colombianos com mais seguidsmeo Twitter
eltiempocom 101.601
NoticiasRCN 62.314
NoticiasCaracol 50.043
WRadio_col 39.347

> Ver Melo, Jorge Orlando, (2010Censura y ambiente de negocio€m Periddico El Tiempo, (Il - 18
— 2010, pag. 1-19), Bogota, Colémbia.

® Hommes, Rudolf ( 2010%La economia politica de la libertad de expresiéeh Periédico El Tiempo,
(Il-19 - 2010, pag. 1-15), Bogota, Colombia.

” Ver relatério completo em eltiempo.com/tecnolo@ibTiempo,“ELTIEMPO.COM el mas interactivo
de Latinoamérica; (5 — IV — 2011), Bogota, Colébmbia.



Semanadigital 37.938
CaracolRadio 35.313

Elespectador 31.471.
Rcnlaradio 21.337
Lasillavacia 13.388
elcolombianocom 7.582

Fonte: El Tiempo (24 — VIl — 2010, pag. 1-14)

Para exemplificar a transformacdo dos meios de nmac¢éo, passamos a descrever 0
avanco do jornal El Tiempo. Desde 7 de dezembr20d€, os usuarios do iPad podem
consultar a versdo do jornal através de um apleatiiado para este dispositivo tipo
tablet da Apple, que marca a tendéncia atualmente. 8a@® edicbes diarias divididas
nos mesmos cadernos das apresentacées impressakne, @ombinando temas da
atualidade com os recursos multimidia da web. Cansuem a possibilidade de
navegar pelas edigdes ou por um arquivo que coatérformacao da Ultima semana.
Se, durante a consulta, encontrar temas de setesage pode armazena-los como
favoritos para ver depois. As noticias podem cowideos, galerias de fotos e outros
recursos multimidia que se desdobram na tela. Nigos existem botdes que permitem
chegar facilmente a cada se¢do ou a capa da prmicdDurante a semana de
langcamento, a publicacéo foi baixada mais de 5v@@@s e utilizada em cerca de 1.000
ocasifes a partir do iTunes, a loja on-line da Appl

Hoje em dia, o desaparecimento ou ndo da impressatee o fluxo constante da
informacéo, a geracao de renda e o financiamerdselwvicos de noticias “on-line”, os
modelos de negodcios e as vendas de publicidadéinensédo temas de debate em
espacos onde se zela pela projecdo do jornalisom,eqfrenta o duplo desafio de
defender valores e direitos fundamentais, combeadade de expressédo, sem deixar de
acompanhar as tendéncias do terceiro mil&nio.

Portanto, € inegavel o alto compromisso e a granfleéncia daqueles que, ao
exercerem o direito a informar, ensinam outras qasssatravés dos meios de
comunicacdo de massa. Fazem uma contribuicdo rnréestl para uma melhor
orientacdo sobre a visdo do espaco social e darpegsio das cidades dignas e
habitaveis.

B.- A ser informado

A Colémbia ndo ficou para tras na vertiginosa dliabgdo e, por conseguinte, a
expansao instantanea da informacdo e comunicacé@eeatda Internet, caracterizada
por sua liberdade excessiva, tem contribuido rewente para a revelagdo de um
modelo de comunicacdo dinamico, determinado peknsificacdo da interatividade
entre emissor e receptor, com umas particularidatifesentes das dos meios de
comunicacao tradicionais, entre as quais se destasaécnicas de imagem, essenciais
para a informacéo da percepgéo e a compreens&aldiade.

® Ver estudo publicado pela Fundacién Nuevo Periodlitraroamericano —FNPI, com financiamento da
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional parBesarrollo —AECID coordenado por Guillermo
Franco. El Espectadori.a convergencia de los medios toma fuer£a9 — X — 2009, pag. 14), Bogota,
Colémbia.



Maria JeslUs Lamarca Lapuente compara os critéassddfensores das novas midias
nascidas no inicio da Internet as opinidbes sobrantgos meios de comunicacao,
segundo as quais, a comunicacao estabelecida &8 @kimos se limita a uma Unica
direcdo. Em contraposicdo, os seguidores fanatiass novas midias tém tentado
destacar a interatividade como uma caracterisifeaedciadora desses novos meios
frente aos antigos. Chegou-se inclusive a falaumde “agora eletronica” e de uma
democracia mantida de forma eletronica, como afimnautores comaArteton ou

Rheingold

A esséncia da interatividade reside na convershighecional receptor-emissor e no
grau em que a comunicacao vai além desta conversagaecional. Assim, ndo se
conquista a ‘democracia eletrbnica’, mas se podm, POr em pratica uma
funcionalidade interativa mantida de forma consigte na qual eleitores/usuarios
participem de uma atividade ou processo concratanaior ou menor grau.

De toda forma, a interatividade na Internet € mmtas fluida e dindmica que a que

acontece nas midias tradicionais. Agora, os repeptda informacdo ou a audiéncia
assumiram uma lideranca importante na rede e imgpmsama nova forma de fazer

jornalismo. Comentam o trabalho dos jornalistasipnciando-se sobre a veracidade de
uma noticia, a qualidade de uma coluna de opinifi@ @ertinéncia de um assunto
tratado.

Usos e habitos dos colombianos

O Ministério das Tecnologias de Informacdo e Cowagdes publicou uma
pesquisa sobre os usos e habitos dos colombiangsienge refere as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, realizada por Ipsos-NgmoFranco, entre os dias 1 e 10
de dezembro de 2010, em 10 cidades do pais, comanmstra de 1.500 pessoas da
populacdo em geral, maiores de 12 anos. O quadsegair apresenta alguns dos
resultados:

Uso de Internet na Colémbia

Uso de Internet mesmo que seja ocasional:
Sim 63%
Nao 37%

Frequéncia de uso de Internet:
Todos os diag 54%

5 ou 6 dias por semarja 7%

3 ou 4 dias por semarja 13%

1 ou 2 dias por semarla 12%

Ocasionalmentg 14%

°Ver em Lamarca Lapuente, Maria Jesls, (2008)etactividad, em HipertextoEl nuevo concepto de
documento en la cultura de la imagen



Razdes para ndo usar Internet:
N&o sabe usar computador/ Interpet 48%
N&o vé utilidade/ ndo lhe serve/ ndo necessitareteara nadga  24%
Considera-se muito velho para usar Intefnet 24%
N&o tem tempo/ estd muito ocupado para usar Irt¢rne 11%
N&o tem acesso a nenhum computddor 9%

N&o pode pagar pelo servico de Internet/ muito/qawodinheiro| 8%

Por outra razag 2%

Fonte: Ministerio de las Tecnologias de la Inforidag las Comunicaciones, Colombia, (2011).

O boletim TIC tem como objetivo divulgar os dadassecifras mais relevantes do setor
de telecomunicacdes na Internet, televiséo e t@kef@® relatorio revela que o indice de
variacdo de assinantes de Internet fixa e méveBgrde dezembro de 2010 teve um
crescimento de 32% com relacdo ao primeiro trireeddr mesmo ano. Ao comparar 0s
assinantes de 2009 com os de 2010, a variagacef8i7é, ao passar de 3,1 a 4,38
milhdes. Com relacdo ao terceiro trimestre de 2@l@umento foi de 8,3%, o0 que

equivale a 337.189 assinantes.

Em matéria de infraestrutura, a Colémbia cresce484 durante 2010, passando de
2,2 milhdes de conexdes de banda larga para 3t®esil Este € um avanco claro para
atingir a meta de 8,8 milhdes de conexdes em 28dtdbelecida pelo programa Viva

Digital, promovido pelo governo nacional e lidergm®o Ministério de Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdes, e, desta forma, aumentso da Internet.

Il.- Transformacdes tecnoldgicas que estdo afetand® producdo de informacao
jornalistica devido ao surgimento de novos atores

A.- As redes sociais

A ascensdo das redes sociais foi tdo intensa gaerdgs empresas, partidos e
campanhas politicas estdo dando muita importarsigas contas de Facebook e Twitter
para conhecer a opinido dos usuarios e mantertogreamanente.

O Grupo de Estudos das Subjetividades e Crencatef@paraneas da Universidade
Nacional da Colémbia pesquisou, durante um an@mngportamento dos colombianos
nas redes sociais, registrando que as mais visite@laa Facebook 96,3%, YouTube
35,9%, Twitter 20,7%, Flickr 3,7%, LinkedIn 2,1%,ybpace 1,0%, Ares 0,8%, Hi5
0,7%, Sonico 0,4%.

Segundo o antropd6logo e socidlogo Fabian Sanafiinetor da pesquisa destinada a
identificar descobertas a partir de atitudes edempessoais, “este estudo destacou que,
na sociedade atual, os colombianos frequentam@sias sociais para o bem, e também
para o mal; sdo um mundo paralelo que se torna meaisjue o real. As redes sociais
estdo mostrando cidaddos cada vez mais francospentéeeos que expressam
sentimentos e opinides de uma maneira que naoreeeldhm a fazer publicamente.
N&o s6 expdem seus estados de animo e algumabdaies com as quais buscam
mostrar um estilo de vida perfeito e sem amarge@sap também estdo opinando sobre
assuntos da vida nacional, pedem ajuda e confessasimedos e frustracdes e, até,
suas orientacdes sexuais. Apesar de usarem unoagdjen criticada por estar cheias de



erros ortograficos, os jovens, além de comentaresob artistas da atualidade, também
expressam suas opinides sobre a politica e a oppuidlica”.

A seguir, destacam-se outros dados interessantegpedguisa. No Facebook,
compartilham-se estados de animo, pensamentosi@adis e se criam dois cenarios:
por um lado, a identidade, que se relaciona conlcaque se quer que o interlocutor
acredite que é. Dai, as imagens disfarcadas quemsdtradas. E, por outro lado,
ilusdes, esperancas, ficcoes e simulagbes. O Fakgbhmbém se converteu em um
cenario interessante de debates politicos e detassda vida nacional. No caso dos
adultos, ha uma percepcao de que acessar a raderresce.

O Twitter, por sua vez, é a ilusédo de circular nmdo da informacao, de dizer para ndo
dizer. Em 140 caracteres, pode-se entrar e sairsgemisto, ou entrar e sair sendo
visto: sO os famosos sdo detectados claramentées3am-se trivialidades ou se fazem
comentarios sobre a noticia do momento e prop@siasgovernantes. Nao obstante,
tudo se dilui no mar da informacédo. Um valor impoté que |he atribuem é o de
recuperar o 6cio e ser uma grata oportunidadepgeader tempo.

Sobre os buscadores, ja se cunhou até a expréssaglé, logo existo”. Somente se 0
nome aparecer nesse buscador, a pessoa deixa daésgma. Com o exercicio do
‘googlear’, € possivel descobrir a orientacdo politica daqgeeg suas afinidades. Com
relacdo a economia, prevé-se que havera colomb@agsimeira, segunda e terceira
categoria, de acordo com sua capacidade de farepras on-line. O YouTube se
converteu em vitrine para os que buscam algumasfaiereconheciments.

B.- Wikileaks e o tratamento da informacgéao

O Wikileaks decidiu entregar a quatro jornais naéfpa Latina mais de 20.000
mensagens com informacdes classificadas que a Eadsados Estados Unidos em
Bogota enviou ao Departamento de Estado entre @QBLO. Os jornais selecionados
sdo: El Espectador (Coldmbia), Pagina 12 (Argehtina Jornada (México), El
Comercio (Peruj?

Na regido, estas publicacfes também provocaraniphogldebates a respeito dos quais
compartilhamos esta tese: “Por isso, a plataforeneedelactes deve ser levada a sério
como uma fonte com importancia crescente. Mas agmde esperar que dai saia uma
revolucdo do jornalismo” (Behren Peter, 20%0).

% Ver: El Tiempo“Colombianos dicen en la red lo que no dirfan emfed”, (7 —V — 2011, pag. 12)
Bogota, Colémbia.

! Ver video do encontro dos diretores sobre WikilLestks
http://www.elpais.com/videos/sociedad/medios/250000/cables/elpepusoc/20110225elpepusoc_1/Ves
/

2 Behren, Peter (2010)AMmérica Latina: ¢,Quién le tiene miedo a WikileaksXindac&o Konrad
Adenauer, Argentina.
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C.- Os ataques informacionais

A Colébmbia é o quarto pais mais vulneravel da Ao#étiatina, no que se refere a
seguranca informatica. O Brasil esta em primeigaiuenquanto Cuba ocupa o ultimo,
sendo o mais seguro. Os resultados fazem partmdsstwdo divulgado pelo Kaspersky
Lab que destaca o fato de que hoje, a maioria dmgamas de codigo malicioso tem
como objetivo roubar dinheiro ou cometer algum tjgoinfracdo para obter beneficios
econdémicos.

Vitimas por localizagéo geogréfica

Brasil 34% Guatemala 2%
México 30% Bolivia 1%
Venezuela 6% Rep. Dominicana 1%
Colémbia 6% Panama 1%
Peru 5% El Salvador 1%
Equador 3% Costa Rica 1%
Argentina 3% Honduras 1%
Chile 3% Nicaragua 1%

Fonte: Kaspersky Lab - El Espectador

Cinquenta e cinco por cento dos ataques ocorregtadiente na maquina do usuario ao
utilizar dispositivos USB ou ao se conectar a autezursos; 43% atraves da web e 2%
por meio de correio eletrénico.

Séao apontados como atores das ameacas a privacidade

— Os provedores de servicos sem fio, como as comgarde celulares, que
rastreiam e armazenam a localizagédo de seus clienta base nas antenas de
sua rede.

— As empresas de navegacao GPS que, por meio dmaidie posicionamento via
satélite, capturam e guardam a informac¢éo com rpagmisao.

— Os caixas automaticos combinados com os cartdeedeo, que armazenam as
transacOes realizadas neles, com data e horadaslui

— Os provedores de acesso a Internet (ISP) e os wibsque guardam um
historico da navegacao.

— Os telefones inteligentes.

D.- Anonymous

Trata-se de um movimento de ciberativistas abertodas os interessados em se
envolver nesse organismo vivo e complexo, onde twale. Nao existem datas exatas
de seu nascimento: o berco € atribuido ao portidrdes 4chan. Sua causa é o protesto
contra as limitacbes para compartilhar informacdo rede. Seus integrantes o
equiparam a uma consciéncia coletiva. S&0 consogeristo que provocam posi¢cdes
de apoio e solidariedade, mas também fortes @jtaano a de se valer da luta por uma
causa para realizar atos de vandalismo, bloquemAdmas oficiais e causar prejuizo a
outros cidadaos. Eles, porém, consideram isso qouotestos pacificos, semelhantes a

 Kaspersky Lab. Publicado pelo jornal El Espectddifr— V — 2011, pag. 16), Bogota, Colémbia.
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bloquear uma rua, s6 que no mundo da Internetemten mostrar de maneira
categorica sua rejeicdo ou inconformismo dianteqde esta afetando as pessoas;
defendem seu espaco, seu mundo, 0 espago de dowoke,.

Na Colébmbia, suas acdes de protesto foram conprajeto de lei para regulamentar o
direito autoral na Internet. Aparentemente, segunohdormacao que circulou nas redes
sociais, a secéo colombiana do movimento bloquscsites web do Governo on-line,

do Senado, da Presidéncia da Republica e do Miisié Interior e da Justica, onde

foi idealizado o projeto, conhecido também como llleras. O "ataque” consistia em

impedir todos os acessos do Ministério & web. Oninmus ndo se manifestou, mas em
um video publicado recentemente no YouTube, o graponciou que continuara

protestando até que todos os colombianos saibarfadies Lleras é um abuso contra a
a populacéo™

I1l.- A requlacdo que garante a informacado e a pracado de dados na Coldbmbia

E bastante significativo o conceito do ex-magisirath Corte Constitucional, José
Gregorio Hernandez Galindo, sobre o ordenamentiligor relativo aos meios de

comunicacao e ao exercicio do direito de informaereinformado, quando afirma que
no mundo atual, altamente tecnificado, os probleenegnflitos surgidos pelo uso dos
meios de comunicacdo, particularmente os eletrénitdm-se multiplicado de tal

maneira que atualmente € impossivel formular unoaiatguridica abrangente que

abarque todas as possibilidades de exercicio dmdide, mas também de risco,
propiciadas ou facilitadas pelos instrumentos aadng ao alcance do ser humano,
cujos novos marcos evoluem todos os dias com nofitisacdo e se modificam de

maneira incessante.

As midias tradicionais como a imprensa escritadiodifusdo e a televisdo nao estao
resguardadas de forma integral e segura por regrpsstulados que deem certeza total
quanto a sujeicdo de seu uso aos ordenamentoscggridnem a respeito da

intangibilidade de todos os direitos adquiridoguabk dos quais se contrapdem entre si,

muitas vezes, de maneira tao frontal que torna $sipel sua convivéncia.

Ao mesmo tempo, devido a dinamica prépria da cooagdio, que coloca ‘o furo’ em
primeiro lugar entre os objetivos jornalisticosper, outro lado, gracas as cada vez mais
estreitas relacdes entre a gestdo midiatica esami@s estatais, as situacdes de crises
nas midias, assim como o0s eventos de choque dafreee poder politico, tém se
multiplicado.

Na Colémbia, a Corte Constitucional foi a instiilogconvocada para afirmar, em seus
pronunciamentos, os postulados basicos da CariticRalesta matéria delicada e para
zelar pela intangibilidade dos direitos fundamentanvolvidos. A jurisprudéncia

orientou-se, antes de tudo, para obter o equildmtequado entre tais direitos, mas, em
casos em que a contradi¢cdo € insuperavel, preatkatar providéncias que ressaltam a

" Ver: Supelano Gabriela, “Anonymous una legién sitno” em El Espectador (8 — V — 2011, pag. 26),

Bogoté4, Colémbia.
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razdo do predominio excepcional dos direitos agdosia maior proximidade, como no
caso da dignidade da pessoa ou da defesa do segnéslico (Hernandez, 2005).

Embora seja certo que a lei nacional vigore dedoum determinado territorio,
também deve fazé-lo em um ambiente digital, j& maesstrutura da Internet sdo as
pessoas que intervém no computador, ferramentaacqual executam agdes legais ou
ilegais. Estas pessoas, naturais ou juridicasy éstalizadas em um determinado lugar
onde existem legislagBes nacionais as quais degesulsneter e que devem cumprir. A
questao é determinar, dentro do plano legal e aemlitoridade competente para dirimir
as controvérsias provocadds.

Diante da imensa dimensédo da Internet, da volumosatidade de conteudos e da
circulacdo dos mesmos por todo o planeta, existdbden a tendéncia de combinar a
regulacdo com a autorregulacdo dos agentes quigiprop trafego da comunicagao na
Internet e que, por isso, devem reunir uma sérigedeisitos e garantias que lhes
permitam julgar acertadamente a legalidade ou co@reia dos conteudos.

Estes enfoques estdo implicitos, de uma maneirdeooutra, no ordenamento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo que visangaa todos os colombianos o
acesso a informacéo e a navegacao segura na rede.

A.- O marco constitucional

As tecnologias da informacdo e comunicacdo est@olagas na Coldbmbia em
concordancia com as liberdades e os direitos comdag na Constituicdo Politica,
generosa no reconhecimento de garantias a favodiito a informacdo como
assinalam os artigos 20, 73, 74 e'75.

' Hernandez, José Gregorio, (200%)mbito de proteccion de los derechos fundamentaiivos a la
actividad de los medios de comunicacidetn Derecho a la Informacion, Bogotd, Libreria ixfies del
Profesional.

'®Ver: Gamboa Bernate, Rafael Hernando, (20@8)berania estatal en Internet: analisis desde la
perspectiva de conflictos de jurisdiccion y compeig en el plano nacional e internacionam
Derecho de Internet & Telecomunicaciones, Legigd®, Colémbia.

7 0s artigos 20, 73, 74 e 75 estabelecem o seguinte:

1.- Garante-se a todas as pessoas a libertadpdessar e difundir seu pensamento e opiniées, de
informar e receber informacédo verdadeira e imphreide fundar meios de comunicacédo de
massa. Estes sao livres e tém responsabilidada.9Barante-se o direito a correcdo em condicbes
de imparcialidade. Nao havera censura” (Artigo Z3rante-se o direito a honra. A lei assinalara
a forma de sua protecéo (Artigo 21).

2.- A atividade jornalistica gozara de protecd@pmmrantir sua liberdade e independéncia
profisssional (Artigo 73).

3.- Todas as pessoas tém direito a ter acessauandatos publicos, salvo nos casos estabelecidos
por lei. O segredo profissional € inviolavel (Adig4).

4.- O espectro eletromagnético € um bem publiciiein@vel e imprescritivel, sujeito a gestao e
controle do Estado. Garante-se a igualdade dewpdades no acesso a seu uso, nos termos
fixados por lei. Para garantir o pluralismo infotiva e a concorréncia, o Estado intervira dentro

da lei para evitar praticas monopolistas no usespectro eletromagnético (Artigo 75).
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Como j& foi dito anteriormente, o alcance destasnae foi estabelecido pela Corte
Constitucional em seus pronunciamentos sobre sgdeate acdes de tutela decididas
por juizes de primeira e segunda instancia.

Por ser a Internet um meio de comunicacdo de pamgame opinides, propicio para
informar e receber informacéo, conclui-se que silizacdo deve ser feita respeitando-
se os principios do direito e da liberdade de e

Existe o perigo de que a liberdade excessiva rexnet ocasione conflitos entre as
pessoas pelas liberdades individuais, e esse goopler das coletividades, quando se
mistura com a multiplicidade de manifestacGes &igtem portais, grupos que estao
defendendo seu espaco, seu territorio, seu mundo fuadamentalismos, pode ser

perigoso. Para apoiar seus objetivos, 0s grup@xgessam através de uma variada
gama de acdes, tais como escrever em um blogatwastiar contetdo, piratear (Pirate

Bay), compartilhar informacdes secretas (WikiLeakggrvir em paginas como forma

de protesto (Anonymus), cujo lema - “Somos umaalegiNao perdoamos, nao

esquecemos. Espere por nés’- € quase um grito eleage 0s guerreiros podem estar
em qualquer parte (Supelano, Gabriela 2011).

B.- Desenvolvimentos legislativos recentes
1.- A Lei 1341 de 2009 — Tecnologias da Informag@Comunicagéo

Com a promulgacao da Lei 1341 de 2009, que regulBeanologias da Informacéo e
Comunicagdo, a Colébmbia modernizou o marco legasetor das telecomunicacoes,
regulamentado por normas dispersas, por servigisxando de lado a convergéncia,
aspecto relevante na evolugdo da industria. Agotai se fundamenta em principios e
reserva a regulamentacdo as especificidades, rmdadalique permite suprimir e
introduzir de maneira oportuna e agil os ajustépiios da evolucgéo.

Televisao

A convergéncia nao se estende aos servi¢os destgrorque ndo estdo contemplados
especificamente na Lei. O regulamento da telews@tinua encabecado pela Comisséo
Nacional de Televisdo - CNTW&ao obstante, a Lei 1341 de 2009 traca um avango
nesses campos ao atribuir a Comissédo de Regulac&@wmmhunicacbes — CRC, como
uma de suas func@e%Regular o acesso e 0 uso de todas as redes e ssacaos
mercados dos servicos de telecomunicagbes, comcdxcdas redes destinadas
principalmente a servicos de televisdo radiodifaladé radiodifusdo sonora, para uma
regulacéo por mercados(Artigo 22-4).

Radiodifusdo sonora

Segundo a mencionada Lei 1341 de 2009, os sendeosadiodifusdo sonora na
Colbmbia deverao contribuir para difundir a culiuafirmar os valores essenciais da
nacionalidade colombiana e fortalecer a democradéamn disso, determina que se deva
fazer bom uso do idioma castelhano nos programaddie. Ndo se podera fazer, por
meio dos servicos de radiodifusdo sonora, tranSeéssque atentem contra a
Constituicdo e as leis da Republica ou a vida hamahonra e bens dos cidadaos.

Os concessionarios dos servicos de radiodifusdoraqrodem ser pessoas fisicas ou
juridicas e a selecao, duracado e prorrogacao ceessdes se realizardo de acordo com
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0 estipulado na Lei de contratacdo publica. A ces@e para o servico de radiodifusdo
sonora inclui a permissao para o uso do espeatioai@trico.

O decreto 2805 de 2008, por meio do qual se undfisa estabelece o regime juridico

do servico de radiodifusédo sonora na Colémbia,iebm a dispersdo normativa deste

servico e ajustou seus requisitos, principios e&@sa realidade da midia. Este estatuto
estabelece critérios para a classificacdo de erasstde interesse publico, para a

outorga de emissoras as For¢cas Armadas e elimpossabilidade de cancelamento de

emissoras quando séo violados parametros técrsses@ais pela primeira vez.

Atualmente, com a ascensdao das novas midias, o caditinua trabalhando para
melhorar sua qualidade. As emissoras e cadeiagmigam musica, debates, programas
culturais, noticias e esportes. O radio continualseuma das midias de massa mais
importantes, mas, sobretudo, a mais agil e maigliatee para se saber o que esta
acontecendo. E uma midia que chega aonde as oétvadcancam.

2.- A protecédo dos dados

Os direitos da pessoa versam sobre a vida privadairdlividuos e suas relacdes
familiares. O da intimidade também se chama diejoivacidade ou a vida privada e é
a garantia da liberdade pessoal. A Constituicadi€alda Coldombia, em seu artigo 15,
consagra os direitos a intimidade, a reputacaoptegho dos dados, a inviolabilidade
da correspondéncia e faculta ao Estado exigir @saptacao de livros de contabilidade
e demais documentos privados, nos termos assirsapeda lei'®

A Lei 1266 de 2008 contém as disposicOesidbeas DataEla desenvolve o direito a
que se refere o artigo 15 da Constituicdo Poliasajm como o direito a informacao,
estabelecido no artigo 20 da mesma Constituicaos elemais direitos, liberdades,
garantias constitucionais que todas as pessoasd@nrelacdo a captura, tratamento e
circulacdo de dados pessoais, particularmente, etecionados com informagdes
financeiras e crediticias, comerciais, de servie@s procedentes de outros paises. O
conceito da Corte Constitucional sobre a revis&tadeei Estatutéria esta inserido na
Sentenca C-1101 de 2008.

Em 5 de janeiro de 2009, promulgou-se a Lei 1278 mpodificou o Cdodigo Penal,
adicionando-lhe o Titulo VII BIS, denominadda Protecdo da informacédo e dos
dados, para preservar integralmente os sistemas que eumtilias tecnologias da
informacé&o e comunicacao.

Para isso, a mencionada Lei tipificou como delitog série de condutas relacionadas
ao manejo de dados pessoais; novos tipos penastitativos de delitos informaticos

18 Artigo 15 da Constituicdo Politica da Colémbia: tis as pessoas tém direito a sua intimidade
pessoal e familiar e a sua reputacéo e o Estadordepeitar tais direitos e fazer com que sejam
respeitados. Igualmente, tém direito a conheceajiaar e retificar as informacdes que tenham sido
coletadas sobre elas em bancos de dados e emargieientidades publicas e privadas. No
recolhimento, tratamento e circulacédo de dadosseeitara a liberdade e as demais garantias
consagradas na Constituicdo. A correspondénciaetess formas de comunicacado privada sao
inviolaveis. S6 podem ser interceptadas ou gravaasante ordem judicial, nos casos e com as
formalidades estabelecidas pela lei. Para efaitmgérios ou judiciais e para os casos de inspecao
vigilancia e intervencao do Estado, poder-se-direaigpresentagdo de livros de contabilidade e dema
documentos privados, nos termos assinalados péla le
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punidos com penas de prisdo de até 120 meses asndgltaté 1.500 salarios minimos
legais mensais vigentes.

O novo Titulo do Cédigo Penal se divide em doidtoégs, a saber:

- Atentados contra a confidencialidade, a integigda a disponibilidade dos dados e
dos sistemas informaticos:acesso abusivo a um sistema informatico; a obsizado
ilegitima de sistema informatico ou da rede dectmheunicacdo; anterceptacdo de
dados informéticaso dano informético o uso de software malicios@ violacdo de
dados pessoaissimulacao de sites web para capturar dados pessoais

- Atentados informéticos e outras infragdEarto por meios informaticos e similares
transferéncia ndo consentida de ativos.

3.- Ato Legislativo No 02 de 2011 - Eliminacdo daategoria constitucional da
Comisséo Nacional de Televisao

Criada pela Constituicdo Politica da Colémbia era11@omo uma entidade autbnoma
para vigiar a televisao (artigos 76 e 77 da CaddJomissao Nacional de Televiséo
comecou seu trabalho em 1995.

No dia 21 de junho passado, o Presidente da Replddincionou o Ato legislativo 02
de 2011, que eliminou a categoria constitucionaCdanissdo Nacional de Televiséo.
Os oito debates no Congresso da Republica tramsaorr com tranquilidade,
caracterizados pelo consenso entre 0os congressatés do Senado como da Camara.
Uma adesao igual foi percebida entre os represestaio setor da televisdo e da
opinido publica do pais, visto que todos aspiramanme renovacdo do servico de
televisdo na Colébmbia que tenha um marco regutatire esteja em consonancia com
um modelo eficiente e ao qual a CNTV deve dar lugar

Uma entidade independente do Governo se encarrdgarégulacéo e fiscalizacao de
conteudos, bem como das concessfes em matéridedisde. Tal entidade sera de
carater técnico, com uma “burocracia minima”. Ascfies que possam ser atribuidas a
outras entidades serdo assumidas por elas. Ovabgincentivar a industria para que
se desenvolva melhor e com mais investimento, gaease consiga ter uma televisao
onde haja livre concorréncia, como uma garantiguddidade para os telespectadores.
As afirmacdes foram corroboradas pelo Ministro d=nblogias da Informacéo e
Comunicacfes com as seguintes palavras: “Com &ag#o da eliminacdo de categoria
constitucional da CNTV, damos um passo em diregaéuturo. Em primeiro lugar
porque se dota o Congresso de flexibilidade paptaaciormas legais em um setor tao
dindmico como o das novas tecnologias. E, alénodéeste grande passo permitird que
0 manejo da televisdo seja mais flexivel do pone vista tecnolégico e de
convergéncia. Igualmente, com essa aprova¢ao awgoodebate do ato legislativo, o
Congresso tera mais espaco para analisar o novelondd televisdo publica para a
Colémbia porque o atual ndo é sustentavel”.

Enquanto o Congresso determina a estruturacdo gidagdo convergente, o0 texto
aprovado estabelece que durante os seis mesesigrest@ entrada em vigor do Ato
Legislativo, a CNTV continuara exercendo as funcges lhe cabem segundo a
legislacéo vigente.
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4 .- Terceiro Canal de Televisao

Nos ultimos doze anos, 0 aumento de canais e geéineias na Coldombia trouxe junto
uma oferta maior de programacdo, que também foidcserncrementada
significativamente pela penetracdo ascendente iexpetada pela televisdo por
assinatura no pais. Em 9 de agosto de 2007, a GNd Wlinistério das Comunicacdes
tornaram publica a decisao de aprovar a criacaordterceiro canal nacional de carater
privado. Neste momento, 0 processo de concessderakiro canal estd suspenso até
que haja um pronunciamento definitivo do ConselboEdtado. Enquanto isso, uma
sentenc¢a do Tribunal Administrativo de Cundinamamasiderou legitimo o processo
de licitacéo do terceiro canal privado apesar dersom proponente.

O Governo criara 0 ambiente técnico e regulatGeimessario para o surgimento de mais
canais nacionais privados, além do ja anunciageitercanal. As limitagdes, segundo
o0 Ministro de Tecnologias da Informagdo e Comunicagbes, sdo aciciue do
espectro eletromagnético e a solvéncia econdmisangestidores.

5.- Televisao digital terrestre

Depois de diversos atrasos e negociacdes, no dae 28)osto de 2008, a Comisséo
Nacional de Televisdo escolheu par@aa@dmbiao sistema de televisdo digital europeu
DVB-T. A extingdo do sistema analdgico esta programada 2019, mas desd@® de
janeiro de 2010 iniciaram-se oficialmente as transmissfgeteste do sinal digital em
partes das areas centro e norte da cidadodetd por meio dos canais publicGzanal
Uno, Sefal Institucionaé Sefial Colombia

6.- Resolucdo N° 3066 de 2011 - Regime Integral dogeitos dos Usuarios das
Comunicagdes

Acesso rapido e resumido a todos os direitos dadrias, promoc¢ao do acesso e do uso
das tecnologias da informag&o e comunicagdo pexamicio adequado desses direitos,
fortalecimento de todas as obrigacdes de informdg&@grovedores de redes e servicos
para com 0s usuarios, tempos maximos de atendimpritecdo de dados pessoais,
massificacdo da Internet, protecdo do meio amhi&sgas sdo as normas estabelecidas
no Regime Integral dos Direitos dos Usuéarios de @ooacdes pela Comissdo de
Regulacdo de Comunicacbes — CRC, através da RaeoNt 306 de 2011, com a
finalidade de protegé-los e Ihes dar garantias @ selagcdes com as operadoras que
Ihes prestam servicos de telecomunicacoes.

7.- Lei 1453 de 2011 — Seguranca cidada

Introduz uma reforma no€ddigos Penal, de Procedimento Penal, de Infancia e
Adolescéncia, nas regras sobre extincdo de doraiesiabelece outras disposicoes em
(Art.8), manipulacdo de equipamentos de terminaiéveis dos servicos de
comunicacdes em qualquer de seus componentes finatidade de alterar as bases de
dados positivas e negativas que se criardo pagafieste que a entidade regulatéria
correspondente administrara. Deste delito ficauddol o desbloqueio das bandas dos
terminais moveis (Art. 105). Definir as condicbeasnquais 0s operadores de
comunicacoes, vendedores e distribuidores deven&mty que as bandas dos terminais
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moveis estejam desbloqueadas para que o usuara phisa-los em qualquer rede,

bem como definir as condi¢cdes e caracteristicdmdes de dados, tanto positivas como
negativas, que contenham a informacéo de idergdwale equipamentos terminais

moveis (Art. 106).

8.-Decreto 1630 de 2011

Estabelece restricoes para a utilizagéo de telsfoal@lares roubados ou extraviados no
pais. A medida provocard mudancas no consumo dicsede telefonia e novas
obrigacdes para os vendedores de equipamentoa epasuarios

9.- Projeto de lei 263 de 2011 Senado/ 195 de 20d&mara - Préximo a ser
sancionado pelo Presidente da Republica como Lei ddnteligéncia e
Contrainteligéncia

Aprovou-se uma salvaguarda para os jornalistagpgbicarem informacéo de carater
reservado e solicitou-se aos meios de comunicagaoregulacéo e fiscalizacao sobre o
impacto que o material a ser transmitido possa geraeguranca.

Sobre 0 monitoramento do espectro eletromagnética@rtigo 16 indica que as
atividades de inteligéncia e contrainteligéncia poendem atividades de
monitoramento do espectro eletromagnético. A inf@@&o recolhida no ambito do
monitoramento do espectro eletromagnético que @&r para o cumprimento dos fins
estabelecidos nessa lei devera ser destruida patBwa ser armazenada nas bases de
dados de inteligéncia e contrainteligéncia. Em qued situacdo, a escuta telefénica de
conversas privadas, bem como a interceptacdo dasntoacdes privadas de dados
deverdo se submeter aos requisitos estabelecid@stigo 15 da Constituicdo e do
Caddigo de Procedimento Penal.

10.- Projeto de lei nimero 174 de 2010 Camara, 1d2 2010 Senado. Préximo a ser
sancionado pelo Presidente da Republica como Lei @statuto Anticorrupcéo

Contém normas orientadas a fortalecer os mecanisleagrevencao, investigacédo e
sancao de atos de corrupcao e a efetividade dootmula gestdo publica. O artigo 80
faz referéncia a divulgacdo de campanhas institaggode prevencdo da corrupcéo,
para as quais os provedores dos Servicos de RagiadiSonora, de carater publico ou
comunitario, deverdo prestar apoio gratuito ao 84ério de Tecnologias da Informacéo
e Comunica¢cBes na divulgacdo de projetos e estatélg comunicacdo social que
dinamizem o0s mecanismos de integracdo social e mitdna, bem como a
Procuradoria Geral da Nacao, a Controladoria GdRepublica, a Promotoria Geral
da Nacao, ao Programa Presidencial de Moderniz&f@gncia, Transparéncia e Luta
contra a Corrupcao e a outras entidades do Executdm um minimo de 15 minutos
diarios de emissdo para cada entidade, para divegmatégias de luta contra a
corrupcao e proteger e promover os direitos fundéasedos colombianos.

Da mesma maneira, 0os operadores publicos de sstdmaelevisdo deverdo prestar
apoio, n0s mesmos termos e com 0S mesmos objetham® semana, com uma
transmissao nao inferior a 30 minutos efetivos.
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11.- Projeto de lei 241 de 2011 sobre Direito autalre direitos conexos na Internet

Este projeto de lei atende ao estabelecido no RiEwional de Desenvolvimento no
que se refere a necessidade de atualizar a leipstan direito autoral, com relacdo as
infracBes que acontecem nas redes digitais. Itenbém as necessidades da Industria
Nacional e contribui para seu crescimento, compeelitde e produtividade. Situa a
Colébmbia no nivel dos Estados Unidos, Unido EumpEBispanha, Franca, Irlanda,
Republica da Coréia, Nova Zelandia e Chile, Unieds platino-americano até o
momento a dispor de uma legislacéo a respeito.

Principais pontos desta iniciativa:

. Estabelece mecanismos rapidos para que os progederservico de Internet
colaborem com os autores e titulares de direitawder e direitos conexos, com o
propésito de impedir o uso ilegal de obras e sesvigrotegidos pelos direitos
conexos na Internet: musica, livros, audiovisuasftware, televisdo, radio,
fotografias, pinturas etc. Hoje, na Colébmbia, sdgm ser bloqueados conteudos
com pornografia infantil.

. Tipifica a pirataria na Internet que se realiza canutilizacdo de suportes
digitais de obras protegidas pelo direito autors¢ericos protegidos pelos direitos
conexos.

. Propde que, na Colémbia, a decisdo de desabilitaretirar conteudos de

paginas web figue nas maos das autoridades e gquecedimento a ser criado
traga garantias processuais e a livre informac&aidoérios da Internet (Ministério
do Interior e da Justica, 2011).

V.- Desafios juridicos e praticos das transformac@e

A.- A compilagéo, concordancia e atualizacao da lejacao

O direito a informacédo no pais deve ser formuladanermas unificadas e coerentes, o
que requer uma disciplina de compilacdo, concortdématualizacdo da legislacdo e
jurisprudéncia vigentes em matérias como os dgeitmdamentais, os estatutos do
radio e da televisdo, as disposi¢cfes sobre a irsprenprotecdo do Estado a atividade
jornalistica, a tutela, as acdes populares, otdids peticdo, o direito autoral, os delitos,
a lei de tecnologias da Informacéo e Comunicacaéstatuto Anticorrupcao, a lei de
Inteligéncia e Contrainteligéncia, a Lei de Seggaafidadad, os codigos de ética, o
Cddigo de Autorregulacdo Publicitaria etc.

B.- A protecao da liberdade de imprensa

Segundo unrelatério recentala organizaca&reedom Housedivulgado na segunda-
feira, dia 2 de maio de 2011, entre os fatoresinfleenciaram os baixos niveis de
liberdade da imprensa em 2010 se destacam: o aoimierdontrole dos governos sobre
as midias digitais, as atividades de atores ndagst como o crime organizado na
América Latina, as regulacOes restritivas do Estaovioléncia e a auséncia da
diversidade midiatica. O documento assinala tambéea tecnologia pode mudar e
melhorar o panorama midiatico, tomando como indicesl as manifestacdes que
ocorreram na Africa do Norte e Oriente Médio. “Aelmet oferece um espaco livre em
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contextos opressores”, afirma Karin Karlekar, gpatautora do relatério da Freedom
House.

Por sua vez, defensores da liberdade de imprejmaalistas que analisaram o papel
das midias digitais para promover a imprensa intgrge, no marco das atividades
organizadas pelo Dia Mundial da Liberdade de Imgagno Newseum, em Washington
D.C., foram enfaticos ao afirmar que as novas fegies ndo devem significar novas
formas de censura e que a protecao da liberdagepiensa tem a mesma importancia
tanto nas midias digitais como nas midias tradagyrconsiderando, portanto, que se
deve responsabilizar da mesma maneira os goveu®seprimirem 0s usos digitais,
como as redes sociais e 0s blogs. Sdo partidagogué se apoie a liberdade de
imprensa tradicional em paises que ainda ndo cotmamacesso as novas tecnologias e
de que os informes sobre a liberdade de impreresaspm se adaptar a nova realidade
criada pelas midias digitais, como, por exemplmsierar a capacidade digital
indicando a quantidade de telefones celulares xjseeen em um determinado pais.

C.- O Projeto de Lei sobre Direito autoral e direibs conexos na Internet

Embora alguns especialistas considerem gpeogeto de lei sobre Direito autoral e
direitos conexos na Interngjere confusdo entre os usuarios, tenha lacunasrdeab
superficialmente as condutas descritas na Lei H273009, que cria o bem juridico da
informacéo e dos dados pessoais, 0 governo esperapvovado no Congresso este
projeto de lei, apresentado no Senado em 4 dedsb@D11, considerado pelo governo
nacional como politica de Estado incluida no P@@®esenvolvimento.

Sem duvida, é preciso enriquecer o projeto demas € muito importante conhecé-lo
em detalhes e sem vieses. A Direcdo Nacional deitDiAutoral — DNDA abriu um
espaco de discussdo. E muito importante, por exergpke o projeto de lei tenha um
glossario de termos ajustado aos padrdes intemaisiano qual se explique exatamente
0 que é uminternet Service Provide(lSP) ou umOn-Line Service Provide(OSP).
Além disso, é preciso definir claramente, paraagvéquivocos, termos como o de
provedor de contetdos, e o de usuario, que saoionados ao longo do projeto; e
especialmente os termos de infrator reincidentdaessendo a quem estao se referindo
com a expressao infratores e delimitando quandauantgs vezes se podera ser
reincidente. Outros termos que merecem ser objetdefinicdo sdo os relativos ao
Conhecimento Efetivo, os de Designacédo de Agerdes @ recepcao de notificacdes e
os relativos a Notifica¢cdes Judiciais (itens A edArt. 7) e o termo Passos Razoaveis
que devem ser tomados e executados pelos ISPs\amttiais infracdes (Art. 9) (Rios
Ruiz, 2011)*°

D.- A autorregulacdo dos meios de comunicacao nasdes sociais

Assim como nas redes, nos meios de comunicacaaitmaais, a informagcdo e a
opinido constituem o nucleo do seu dia a dia, catifemenca que, nas redes sociais, a
fronteira entre o privado e o publico esta tao fimita que fica quase impossivel
discernir se um comentério critico sobre um temaci@ado com o ambiente de

¥ Ver Rios Ruiz, Wilson, (2011). “Ley Lleras - Anatisle los Pros y los Contra”, (IV — 27 — 2011),

Bogotéa, wrios@uniandes.edu.co
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trabalho faz parte da liberdade de expressédo rexaesla intimidade ou pode ser
considerado como uma deslealdade. A curta existéas redes sociais impede que
exista uma legislacdo especifica. Por esta razonsmeios de comunicacao, entre
eles, The Wall Street Journal' he Washington PqgBBC, Reutere Bloombergoptaram
pela autorregulacdo, estabelecendo normas sevaeprqQibem seus jornalistas de
revelar primeiras paginas, divulgar opinides cardsaa linha do veiculo ou utilizar
uma linguagem inadequada.

E.- A atualizacao profissional, as novas profissdesa educacéo virtual on-line

E inegavel que o ritmo das inovagdes e dos novesndelvimentos esta definindo as
regras da aquisicdo de conhecimentos profissioNaigormacdo académica, em areas

como economia, engenharia e direito, € indispehsaberdar a incidéncia das
tecnologias da informac&o e comunicacao na soaedad

Por sua vez, os jornalistas estdo vivendo o dildenter que definir como manter uma
boa relacdo com o receptor, tanto nos sites webo coa producdo de conteudos
melhores e mais atraentes, na construgdo da infdonmano conhecimento da
tecnologia, no compromisso com 0s receptores, endgecom 0s poderes. Ja ndo esta
apenas nas maos dos jornalistas a criacdo da agefiodaativa. As redes sociais
produzem opinido e contrainformacgao sobre assuetadto interesse publico.

A proposta € que o Ministério da Educacdo Naciamaisidere a possibilidade de
implementar a educacéo virtual on-line, viabilizardrevalidacao do titulo profissional
sem que a pessoa precise deixar o ambiente ddhtaldésta opcgédo garantiria a
atualizacao permanente a que um bom profissional ske submeter.

Para monitorar o que as pessoas pensam das mascasmunidades virtuais, surgiu
uma nova profissdo: asommunity managerou gerentes das redes sociaRara o0s
préximos anos, as tendéncias indicam que os tasfamteligentes substituirdo os
computadores, asvees e odnbox substituirdo os correios eletrénicos e uma sedgéo
Facebook substituird os encontros para discutibeieg. Consequentemente, assim
como ha 8 ou 10 anos era indispensavel para umeesafer uma pagina web, hoje o
fundamental é ter um papel ativo em uma rede social

F.- A massificacdo da Internet

A combinacdo dos numeros dblinistério de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdes sobre a penetracéo da rede no pais eetatistica dos servigos digitais
na cidade, leva as seguintes conclusdes:

- As instituicbes chegaram primeiro a rede que oans

- Existe uma grande necessidade de aumentar a peEEtetta rede para as camadas
1, 2 e 3, visto representarem 88% da populacadoefgt® de que boa parte dos
servigos on-line esta se encaminhando para osiosufgsses estratos. Este é o
caso, por exemplo, dos mapas do servico de tramspdrano, Transmilenio, que
estao no portal suRumbo.com.

- Mudar a visdo de muitos cidaddos que ndo investanuraa conexdo a Internet
porque ndo consideram iSSO necessario.
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G.- Os conteudos audiovisuais e o congestionament& rede

A multinacional Cisco Systems, em seu relat@isco Visual Networking Indeprevé
que em 2014, quando a rede passara por uma nga dgadesenvolvimento, 46% do
trafego global da Internet, no segmento de consdmaenassa, serédo resultantes da
transmissdo e visualizagcdo de videos, em comp@agmssoais. Esta revolucdo sera
mais contundente na Ameérica Latina, onde 64% dedcada rede estardo relacionados
aos conteudos audiovisuais; o video movel cona@nff6,6%, enquanto a troca de
arquivos e a navegacao representardo apenas 16,5%% respectivamente.

N&o obstante, este crescimento do video poderiaiam@ Nnos proOXimos anos um
congestionamento na redposto que suas infovias estdo ficando sem cagdeide
administrar a gigantesca quantidade de dados qusitam por elas. Entre os fatores
gue contribuem para essengestionamentajestacam-se 0 crescimento acelerado no
uso dos dispositivos moveis com acesso a rede scensio do video, um tipo de
conteldo que exige muita banda larga. A saturagficodstra a existéncia de uma
demanda crescente de servicos, bom problema, querddeser mitigado com a
implantac&o de redes 4G (quarta gerac¢do).

Conclusao

O exercicio do direito a informar e a ser informaddColémbia foi o tema central desta
apresentacao, mostrando que a informagédo, em sstagas facetas e por meio dos
meios de comunicacdo, deve sempre estar amparddg@useda-chuva da regulacao,
estabelecida por e para as pessoas, no contexfcaptiaada pelo Estado que zela
também pelo desenvolvimento tecnolégico, garantsetapre a liberdade e o direito a
informacdo e a participacéo cidada, como pilaredeti@ocracia e do poder politico.

*° Ver: Pifieros, Gonzalo, (20105e congestiona la red Internetto jornal El Tiempo (15 — Ill — 2010,
pag. 2 — 1), Bogota, Colémbia. (El TiempB| correo, el chat y las noticias, lo preferido émternet en
la region”, Pesquisa do Grupo de Diarios de América —GDA4&rpaises da region. (7 — XII — 2009,
pag. 2 — 1), Bogota, Colémbia.
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