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Meéxico: midia, politica e cidadaos
no momento da convergéncia digital

Raul Trejo Delarbre

A regulacdo dos meios de comunicacdo no Méxicopmépicia a diversidade nem a
qualidade em seus conteudos. A irrupcédo das neeaslbgias digitais criou um novo
contexto no qual o jornalismo encontra novas ope@@sgéncias. Porém, ao menos por
enguanto, o uso de recursos digitais ndo permitkarae substancialmente o exercicio
profissional dos jornalistas neste pais.

As leis para os meios de comunicacdo sao velhamanuitos casos, impossiveis de
cumprir porque foram desenhadas para circunstanmiago diferentes das que
prevalecem hoje no México. Os jornais e as revis&asregidos pelbei de Imprensa
promulgada em 1917. Seu proposito principal é j@arabs jornalistas por atacar “a
vida privada”, “a moral publica” ou “a paz publicaEmbora seja aplicada em poucas
ocasifes — tanto que muitos jornalistas consideramevogada — a Lei de Imprensa foi
utilizada para encarcerar jornalistas ou pelo mgrawa ameaca-los j4 que as sang¢des
que estabelece sdo de carater penal. Isto é, éacdainda existem delitos de
imprensa que podem ser castigados com prisdo.etkggbes de algumas infragbes sao
tdo vagas ou se encontram de tal forma tal tingssuma moral diferente da que
prevalece hoje em dia que, por exemplo, a Lei gednsa estabelece em seu Artigo 3°
que: “Constitui um ataque a ordem ou a paz publicata manifestacdo ou exposicao
maliciosa feita publicamente por meio de discursgsios, cantos, ameacas,
manuscritos, ou da imprensa, desenho, litografimgfafia, cinema, gravacdo ou de
qualquer outra maneira, que tenha por objeto dstgiaa, ridicularizar ou destruir as
instituicbes fundamentais do pais; ou com os quefesede a Nacdo Mexicana, ou as
Entidades Politicas que a formam”. A partir destfinitdo, poderiam ser presos muitos
dos jornalistas que descrevem condutas de corruggdoncionarios publicos ou que
tém posicdes criticas em relacédo ao Estado.

Radio e TV, concesséo discricional de licengas

A radiodifusao é regulada pela Lei Federal de Radielevisdo que foi promulgada em
1960. Da mesma forma que a ConstituicAo mexicasa, keei reconhece que 0 espago
através do qual as ondas eletromagnéticas se pnopagropriedade da Nacéo, de tal
modo que as licengas para transmitir por essessmsém outorgadas pelo Estado. Essa
faculdade recaia no Ministério das ComunicacOesamsportes e, recentemente, foi
transferida para a Comisséo Federal de Telecong@@saEm ambos os casos, trata-se
de organismos que respondem diretamente ao PresideiRepublica, de forma que a
atribuicdo de concessdes para televisdo e ragiweestcontinuando a estar subordinada
a discricionariedade do governo.

A decisao dos presidentes mexicanos de somentegauiacencas de radio e televisao
a empresarios que lhes parecam politicamente idotragduziu-se em uma intensa
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concentracdo desses meios de comunicagdo. No Méxiitem 1.600 estacles
radiodifusoras, tanto na Amplitude Modulada comad-nequéncia Modulada. Dessas,
1.235 tém licencas para operar comercialmentemesie 365 (23%) sao estacbes nao
comerciais que se encontram em maos do governoafedede governos locais, ou
pertencem a universidades ou grupos sem fins lugsat Das estagbes comerciais, que
constituem quase oito de cada 10 emissoras em dogais, pelo menos 70%
encontram-se em méaos de 10 grupos radioféhicos

Ha pouco e em algumas regides, nenhum espaco padioando comercial. H4 menos
ainda para a de carater comunitario. No Méxicotexispoucas dezenas de radios
comunitarias, todas de baixa poténcia. Cerca dte uentre elas tém licencas de
transmissdo. A partir de 2008, varios promotoresratBos comunitarias sofreram
processos judiciais por transmitir sem ter recellicknca para isso, embora ha muito
tempo houvessem solicitado essa autorizacdo aargovederal. A digitalizacdo da
radio ndo foi concebida como uma possibilidade pae ao existir mais frequéncias,
possam acender a esse meio grupos e instituic@aiguo momento, ndo encontraram
espaco no dial radiofénico.Os empresarios da ré&de#b foram reticentes em relacéo
a esta inovagdo tecnoldgica e tampouco interess@owerno estimular o processo de
substituicdo da radio analogica pela de carateitatigem fevereiro de 2011, a
Comissdo Federal de Telecomunica¢des concordow quetocolo tecnolégico que
sera utilizado para a radio digital no México sefén Band On Channel”, IBOC, que é
0 que funciona nos Estados Unidos. Entretanto, @sd@le de passar do sistema
analégico para o digital caberd a cada radiodifuder forma que, sem um plano
nacional de transi¢do tecnologica, sera impossjuel a radio digital se expanda no
México nos préoximos anos.

Televisdo em maos de duas empresas

A televisdo € o meio de comunicagdo que se encentrenenos maos. No México ha
863 canais de televisédo, dos quais 62% (532 caesti&) concessionados a Televisa ou
a Televisdo Azteca. Existem 253 emissoras de sd&levconcedidas a governos dos
estados, mas quase todas transmitem com poucacio&gnem geral, sdo orgaos de
propaganda mais que promotoras de uma televis@asuimlmente diferente da indole
comercial. O Canal 11, administrado pelo Institi#tolitécnico Nacional, tem 39
estacbfes com as quais chega a quase metade ddHpaépenas cinco emissoras
universitarias, e todas tém sinais circunscritegalocalidade.

Ao contrario da radio, no México a televisdo siweteegras e prazos para a transicao
digital, mas com pouco éxito. Em julho de 2004 0oggno estabeleceu o ano de 2021
como horizonte para que todas as emissoras dastaemigrem a plataforma digital.
Para isso, disp6s que os operadores de cada ceh@djiao recebessem uma frequéncia
adicional na qual comecariam a transmitir no foomdigital. Sete anos mais tarde,
haviam-se expedido licencas para apenas 117 dosaras analdgicos do pais. Isto €,
quase 85% das estacdes de televisdo ndo haviaadmia migracdo para a tecnologia
digital.

! Gabriel Sosa Plata, “Grupos radiofdnicos y concentracién”, em J. Bravo, A. Vega M. e R. Trejo D.,
coords., Panorama de la comunicacion en México 2011. AMEDI, México, 2011, p. 95.



O padrdo que o governo escolheu € o que os Estawid®s utilizam e orienta-se
fundamentalmente para a Alta Definicdo. Ao contrélos padrdes europeu ou japoneés,
adotados por amplas regides do mundo, incluindon&ra Latina, o modelo norte-
americano nado teve como prioridade a abertura gaces para mais canais, mas,
fundamentalmente, a transmissdo de imagens de mglfatidadé. Em setembro de
2010, o presidente do México, Felipe Calderdn,rddiapara fins de 2010 o prazo do
“apagao” analégico. Os consdrcios da televisdcapiavse opuseram e conseguiram que
varios legisladores do Senado da Republica impsgnasessa decisdo diante da
Suprema Corte de Justica. O decreto presidencr@inc@ava suspenso em maio de
2011, de modo que o caminho para a televisdo Higitatinha regras nem datas claras.

Com a digitalizacdo, em cada canal onde até agomifgndiu um sinal analdgico,
havera espaco para dois canais de televisdo ddeditacdo ou um de alta definicdo e
trés sem esta qualidade de imagem, mas tambénaislighis normas propostas pelo
governo nao especificavam se esses canais adei@esiam administrados pelas
empresas que ja tém a maior parte das frequéneiasiasmissédo de televisdo ou se
haveria abertura para a intervencéo de outras sagpoel grupos da sociedade.

Concentracgéo, refrataria ao pluralismo

A concentragdo de muitos recursos comunicaciormaip@ucas maos é resultado da
consolidacédo de corporacdes empresariais e, imelusma das consequéncias (nao a
Gnica, sem duvida) do desenvolvimento tecnologiés. novas tecnologias da
comunicacao possibilitam que mais pessoas e gepbsm acesso a difusdo de suas
proprias mensagens, mas também facilitam a profagagtre audiéncias mais amplas,
dos conteudos que antes eram difundidos em estigkamente local ou regional.

No México, essas caracteristicas da comunicacdderoporanea favoreceram o
crescimento e, com isso, a influéncia politica dagporacdes de comunicacdo mais
importantes. As empresas de televisdo concentreguéncias e audiéncias com mais
intensidade que em qualquer outro pais da Ameératma. (talvez com excecao de
Cuba, em circunstancias politicas muito diferenteEs) 2007, na Argentina, as duas
cadeias de televisdo mais importantes concentr@/aB¥ da audiéncia em todo o pais;
No Brasil, as duas redes com mais espectadoragaatir60,3%; no Chile, 21,2%; na
Venezuela, 49%. No Meéxico, a Televisa e a TV Aateoncentravam 96,8% dos
espectadores de todo o pais

Em 2010, os relatores da Liberdade de Express&argkmnizacdo das Nacgdes Unidas e
da Comisséo Interamericana de Direitos Humanogratam uma missao conjunta no
México. Sua preocupacdo fundamental era o risco gsiejornalistas correm,

particularmente em zonas onde 0s grupos crimingsesse dedicam ao narcotrafico e
outros delitos ganharam muita influéncia. Alémsdjsos relatores, Frank La Rue e
Catalina Botero, observaram durante sua visita @ueoncentracdo dos meios de

? Radl Trejo Delarbre, “Digital Television: Options and Decisions in Latin America”. Popular
Communication. The International Journal of Media and Culture. Routledge, Taylor and Francis Group,
London, No. 7, 2009, pp. 169 - 178.
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Raul Trejo Delarbre, “Muchos medios en pocas manos: concentracion televisiva y democracia en
América Latina”. Intercom, Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo. Sdo Paulo, Vol. 33, No. 1,
Janeiro / Junho 2010, pp. 17 —51.



radiodifusdo constitui uma séria restricdo a pidaale e a liberdade de expressdo no
México. No relatério que apresentou este ano, a Bodero explicou: “a Relatoria
observa que existe uma alta concentragcdo na pdaplkeee no controle dos meios de
comunicacao aos que se atribuiu frequéncias radoz6’. E assinala: “Além disso,
alerta que nao existe um orgao regulador indepeadergue o marco juridico vigente
ndo oferece garantias de certeza, pluralismo esidszie®.

Licdo da Corte ao Congresso

Além da Lei Federal de Radio e Televisdo, exista ugi Federal de Telecomunicacfes
promulgada em 1995 que também foi ultrapassada peledancas tecnoldgicas. Em
2005, as empresas de televisdo impulsionaram v@f@asnas em ambas as leis federais
com as quais pretendiam, principalmente, difundirvisos de telecomunicacgoes
(telefonia movel e Internet) nas frequéncias que één concessao para propagar sinais
de radiodifusdo. No México, salvo algumas excecie®s as frequéncias de televisdo
e radio foram outorgadas gratuitamente, mas, enragmartida, todas as frequéncias
para telefonia foram arrematadas as vezes porgregao altos. Com essa reforma da
lei, as emissoras queriam comercializar servicotelddonia em bandas geminadas as
frequéncias de televisdo, mas sem pagar ao Estadsia exploragao adicional.

Tais reformas das leis de Telecomunica¢des e dm Rafklevisédo ficaram conhecidas
como “Lei Televisa” e em dezembro de 2005 foramoweguas pela Camara dos
Deputados, com apoio de todos os partidos politiddas diferentes grupos da
sociedade, entre eles profissionais de jornalismaltera, as impugnaram. Em marco
de 2006, foram aprovadas pelo Senado da RepuUbksacom uma votacao dividida.
Quarenta e sete de 128 senadores que integramC@ssara solicitaram entdo a
intervencao da Suprema Corte de Justica da Nagfimlaem junho de 2007, declarou
inconstitucionais essas reformas da lei, invalidaasl

Um dos argumentos centrais dos ministros da Cata pevogar as reformas que
constituiam a “Lei Televisa” foi 0 aumento que es@ntavam no poder das emissoras,
sem gue houvesse contrapesos capazes de propaimrdiversidade na televisdo. O
ministro David Gongora justificou essa posi¢cao rassiTratando-se de meios de
comunicacdo que requerem o0 uso de um bem publgtitoecomo é o espectro
eletromagnético, o Legislador € obrigado a regul@éé¢ maneira tal que garanta a
igualdade de oportunidades para seu sucesso eipropn pluralismo que assegure a
sociedade a permanente abertura de um process@nuenicacdo que estimule a
democracia e a culturd”

Uma proposta de legislacéo integral

O México ndo conta com essa abertura, nem coredalacédo. Pelo menos desde 1977,
de tempos em tempos, diferentes for¢cas politiogugos profissionais e especialistas
propdem reformas de lei para propiciar o acesgcEmente a televisado, de vozes e
setores que ndo costumam estar presentes nela.ukse @rés décadas e meia, 0s

* Catalina Botero, Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. 7 de margo de 2011, pp.
263 e 264. Disponivel em: http://www.cidh.oas.org/annualrep/2010sp/RELATORIA 2010 ESP.pdf

> Intervengdo do ministro Genaro Gongora Pimentel na sessdo de 31 de maio de 2007 no Plenario da
Suprema Corte de Justica da Nagdo.



promotores de reformas para ampliar a participagaosociedade nos meios de
radiodifusao afinaram suas propostas, de tal fajoeg se o Congresso nao as aprova
nao é por auséncia de projetos.

Em 8 de abril de 2010, os legisladores de vériosdoa politicos, entre 0os quais A¢ao
Nacional — o partido de direita que ocupou o govelo pais desde 2000 — e o Partido
da Revolucdo Democrética — considerado como desedgu- apresentaram na Camara
dos Deputados e no Senado da Republica a inicidéwaiar uma nova Lei Federal de
Telecomunicagdes e Conteudos Audiovisuais. A idtlende reunir em um soé
instrumento legal as regras destinadas ao funcienomdas telecomunicacfes e da
radiodifusdo deve-se ao fato da convergéncia tégiuwa permitir, atualmente, o
entrelacamento de ambas nas mesmas plataformesgdigi

Organizada em 13 titulos e 252 artigos, a propidstaova Lei Federal propunha, entre
outros temas, 0s seguintes: 1) considerar 0os niEosomunicagdo como de servigo
publico e ndo somente de interesse publico, corspddi a atual legislacdo. Toda
concessao devera ser atribuida por meio de lictpgdlica; 2) estabelecer limites a
concentracdo de meios de radiodifusdo e em telauoagdes, bem como obrigacdes
especificas para 0s concessionarios que ocupareis aea25% das frequéncias
nacionais ou em uma area de cobertura; 3) reafiondominio da nacdo sobre o
espectro eletromagnético e, portanto, estabelaeetapa exploracdo adicional que ja
tiver sido autorizada requerera uma contraprestacandmica; 4) fixar critérios para
que a renovacdo de concessdes tome em conta gosprestado as audiéncias ou aos
usuarios; 5) dotar de autonomia o 0rgdo reguladar rddiodifusdo e das
telecomunicacdes em relacdo ao governo; 6) garardiresso de todas as pessoas as
redes de informacao digital; 7) garantir o direleoréplica nos meios de comunicacao;
8) proteger o direito dos cidadaos de estaremnrddos, bem como de exercerem sua
liberdade de expresséao; 9) salvaguardar o dirasocdancas a receber programacao de
qualidade de acordo com sua idade, bem como otadidei todas as audiéncias a
integridade nas transmissdes de espetaculos despatobras cinematograficas; 10) o
Estado tera 60 minutos diarios em cada canal deiséb e radio (atualmente dispde de
40 em televisdo e 65 em radio); 11) garantir araartoa, em relagdo ao governo, dos
meios de comunicacdo de carater publico, pernhiéisla venda de espacos de
publicidade e estabelecer outras regras para saistefinanciamento; 12) reconhecer o
direito das comunidades e dos povos indigenas a&jaraseus proprios meios de
comunicacao; 13) Estabelecer que em todos os cdmailio e televisdo haja ao menos
50% de conteudos de producdo nacional. A quintee mheles deveria ser contratada
com produtores independentes. Haveria um fundoreonrsos fiscais para estimular a
producéo audiovisul

A iniciativa de Lei Federal de Telecomunica¢desoat€udos Audiovisuais possibilitou
uma extensa discussdo. Os consorcios de comuninzgddmportantes se opuseram a
ela. O governo e o PAN, que inicialmente havia agoiessa proposta, mudaram de
opinido. Um ano mais tarde, a iniciativa continueatdda nas comissbes encarregadas
de analisa-las nas duas camaras do Congresso @a. Uni

® “Declaracion del Frente Nacional por una Nueva Ley de Medios”, 18 de marco de 2010. Disponivel em
http://alturl.com/g7s5Q texto completo da iniciativa pode ser encontrado em
http://nuevaleydemedios.amedi.org.mx




Desenvolvimento irregular da Internet

Longe de propiciar a diversidade, as regras pameiss de comunicacdo no México
favorecem a concentracdo e dificultam o aproveitame a propagacdo das novas
tecnologias digitais. Tampouco existe um plandamed para o desenvolvimento da
Internet. Na primavera de 2011, no México ha apnaxiamente 33 milhdes de usuarios
de Internet, que sdo pouco menos de 30% da populdgi politicas estatais para

ampliar o acesso a Rede sdo desarticuladas eciesidfis. Em principios do novo

século, o governo comecou a instalar Internet nasicipios considerados de

marginalizacdo alta e muito alta, que sdo 1.251celm 0 pais. Em 2011, somente 301
desses municipios mais pobres (apenas 24%) comtancanexdo a Rede de redes.

A disponibilidade de conexdes reproduz a desigdaldacial e regional. No Distrito
Federal, que € a capital do pais, 39,2 de cadad®ilios tém conexao a Internet. Ha
taxas similares nos estados mais industrializgakrsicularmente os que se encontram
no norte do pais: na Baja California, 35,4 de cHafa domicilios possuem Internet e,
em Nuevo Leo6n, 31,8 de cada 100. Ao passo que nadades mais pobres,
particularmente no sul da Republica, as dificuldagara se conectar a Rede séo
similares as que existem na prestacdo de outregaempublicos. Em Guerrero, s6 ha
conexdo a Internet em 10,8% dos domicilios; em Caxam 7,8% e em Chiapas
apenas 7,2 de cada 100 domicilios contam com essibjlidadé.

A auséncia de uma politica estatal capaz de ampkaesso as redes digitais, somam-
se os altos custos e a qualidade insuficiente dasxfes fornecidas por empresas
privadas. No México, ha 18 telefones fixos e 8Bdmde telefone celular para cada 100
habitantes. A maior parte dessas linhas sdo admaidés por empresas do mesmo
grupo empresarial. Oitenta por cento da telefoia &€ 70% da telefonia mével séo

propriedade do Grupo Carso, do empresario mexi€Camms Slim. As empresas desse
magnata expandiram a cobertura da telefonia no ddéxnas o servico de Internet que
fornecem continua sendo mais caro que em outrgegadilo inicio de 2011, um pacote

de telefonia doméstica com Internet de até 5Mhbasasb equivalente a 87 dolares.

Apesar dessas limitagcbes, o uso de Internet cresas além dos segmentos
economicamente mais abastados. Quase a metadswi®s da Rede no México se
conecta fora de sua residéncia, tanto nos centosralbalno e escolas como em
cibercafés. As redes sociais foram adotadas conpages e instrumentos de
comunicacao e interacdo muito versateis. Em ma0dé, estimava-se em 24 milhdes
o nimero de usuérios de Facebook no pais, dos 5if#istém entre 13 e 24 afio®
namero de contas de Twitter no México € menos goechas estima-se que podem
chegar a 4 milhdés

’ Dados calculados a partir do Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, INEGI, Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 e Presidencia de la Republica, Cuarto Informe Presidencial. Anexo Estadistico, México,
Setembro de 2010.

® Facebakers: www.facebakers.com Consulta realizada em 13 de maio de 2011.

% International Business Times, http://alturl.com/7zbce Consulta realizada em 13 de maio de 2011.




A imprensa na Rede e facaela

A expansao da Internet ofereceu um mercado atrgaméeos meios de comunicacao,
embora a maior parte dos mexicanos ainda prefifarnmar-se dos assuntos da
atualidade por meio da televiséo e de outros negingencionais. O jornan-line mais
visitado €El Universal (verséao digital do jornal impresso do mesmo nomeue se
encontra entre os I&itesmexicanos mais visitados na Internetsi@ do El Universal
(www.eluniversal.com.mxrecebe uma média de 3 milhfes de visitas porEpois
dele estadilenio Diario (www.milenio.con), com pouco mais de um milhdo de visitas
por dia, eEl Norte (www.elnorte.conp, editado em Monterrey e que recebe pouco
menos de 800 mil visitas diaridsEsses s&o os Unicos jornais que estéitine a partir

do México e que se encontram entre os 50 maisadsst A informacdo se refere a
usuarios em todo o mundo, embora a maior partelsdjsternautas mexicanos.

A principal oferta de leitura desses jornais € ateddo de suas edicbes em tinta e
papel. Todos eles, especialment&loUniversal tém atualizagdes frequentes de sua
informacg&o. Mas os textos e imagens mais impodasd® das edigcbes impressas. A
construcdo de um discurso especifico para os fosrdigitais, bem como a busca de
contetdos além dos que surgem das edicdes em eajpea, foram resultado de
processos lentos entre outros motivos devido am diat imprensaon-line nédo ter
conseguido tantos créditos financeiros como hawaposto os empresarios dessas
casas jornalisticas. Mais que produzir conteudpsaisis para as edicden-line esses
jornais buscaram novas plataformas digitais pafandir os mesmos conteddos: o
downloadde arquivos PDF para o computador, as versdegggrasitivos moveis tipo
PDA como os Palm e Blackberry, bem como, mais teoeente, os aplicativos para
baixar toda ou parte da edi¢cao no Ipad sao extsrtEeedicdes em paginash

Essa busca precéaria de conteudos proprios para&dagées implicou uma utilizacao
escassa dos recursos hipertextuais e multimidia €ueossivel aproveitar na
comunicacamn-line Como quase todos os textos que aparecem nesgéaesefbram
elaborados para os jornais em tinta e papel, caretelinks de hipertexto e, assim,
desperdicam a possibilidade que a Internet ofgeace dotar de contexto, documentar
as fontes de informacédo em que o jornalista sedasgroporcionar aos leitores op¢cdes
adicionais para ampliar ou enriquecer seu conhetondo tema abordado em cada
artigo. Em meados da década passada, uma pesqbigaas praticas do jornalismo
mexicanoon-line lamentava: “Reforma.com faz jornalismo digital d@nfia muito
limitada, apesar do enorme volume de conteudos. dgsenvolvimento multimidia
ainda é pobre, principalmente em video e audidotagalerias sdo muito poucas e as
animacoes gréficas se limitam a um par mert3al”

El Universal Onling que como apontamos, € o jornal mexicano com maaidiéncia

na Internet, trabalhava com uma equipe pequenadupaate varios anos foi somente
complementar da que era responsavel pela versdessgp Nestsite, a maior parte das
notas diferentes da edicdo impressa é elaboradagatores atentos as informacdes das

'° Dados calculados a partir de Alexa, http://alexa.com. Informac&o consultada em12 de maio de 2011.
A metodologia destas avaliagdes é descrita mais adiante.

! Leonardo Aramis Flores Carranza, Periodismo digital. Algunas experiencias desde la Ciudad de
Meéxico... Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicaciéon. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM, 2005, p. 62.



agéncias de noticias e aos noticiarios radioféniéssim, produz-se uma espécie de
retroalimentacdo continua ou, visto de outra manam asfixiante circulo vicioso entre
a informacdo dos meios convencionais e a que sidgdiwa Rede: praticamente ndo ha
sala de redacdo de imprensa, televisdo ou radiMéxico, que nao tenha um
computador conectado comsde do El Universal E os jornalistas deste site wab
estdo fundamentalmente alertas do que divulgameidgsnconvencionais. Em 2005, a
redacao d&l Universal Onlineera composta por 17 pessoas entre editores, predig
auxiliares. A redacéo deeforma.contontava com 80 pessdas

Pouco jornalismo investigativo

A pouca originalidade dos jornaisn-line ndo se deve unicamente a falta de
aproveitamento dos recursos digitais, nem a ingufie capacitacdo de seus redatores,
mas a um defeito estrutural da imprensa no paisMBxico, salvo excecdes, ndo ha
tradicdo nem exercicio de jornalismo investigatioproverbial dependéncia de boa
parte da imprensa escrita do financiamento govesntah — assunto ao qual né&o
podemos nos deter neste relatorio, mas que se veaafesar de uma importante
modificacdo nas relacdes entre a imprensa e o0 ppoldico — desestimulou ou
impossibilitou totalmente o exercicio de um jors@alo inquisitivo. Por muitos anos, a
imprensa mexicana deu as costas a revelacdo owiaala de fatos incOmodos para o
poder politico. Mais tarde, sobretudo a partir (dttma década do século XX, o
jornalismo mexicano se tornou mais agressivo, M&@s mecessariamente por isso,
aprofundou os esforgos para investigar a fundotaconentos de interesse publico.

Ancorada, fundamentalmente, na propagacao de a®fjcie ja se tornaram conhecidas
nos meios eletrénicos, a imprensa mexicana é, engisunde maioria, propagadora de
ditos, mas ndo necessariamente de fatos. As padosmsliarios — e sem davida os
espelhos destes conteudos que constroem na Internebntinuam repletas de
declaracdes e entrevistas, mas com pouca informaga@niente de uma auténtica
investigacdo jornalistica. Entendemos que a inyaséio jornalistica implica
esquadrinhar os motivos de um acontecimento, codgavarias fontes a informacao
encontrada, considerar todos 0s pontos de vistsiy@is sobre o assunto, colher tanto
testemunhos quanto dados em fontes documentaifraxm significado que este
assunto tera para a sociedade, explica-lo comcgsaéi dados quando for possivel, etc.

Reporteresconvergentes

Os recursos digitais podem ser utilizados paralgiwrunovos espacos no trabalho
jornalistico, para abastecer de fontes adicionaislasive novas tarefas de investigacao
(como veremos mais adiante) e também para queraigtas facam mais tarefas pelo
mesmo salario.

Com certa arrogancia, em alguns meios da Améridamd a&omeca-se a denominar
jornalistas convergentes profissionais que utilizam instrumentos digitgpara
desempenhar suas fun¢cdes em diversos meios. Hasgauppresariais que possuem
tanto jornais impressos como estacdes de radiewed®&o e, agora, além disso, espacos
na Internet, e que buscam aproveitar em todosdiabalho de seus jornalistas. Assim,
0s reporteres que antes trabalhavam unicamenteogaraal e que tinham a obrigacéo

2 Flores Carranza, cit., pp. 77 e 79.



de entregar suas notas todas as tardes na regacaajue aparecessem na edicao da
manha seguinte, de repente recebem um gravaddaldiggum telefone celular para
converterem-se em repoérteres do noticiario radio&riransmitido véarias vezes ao dia
(e, as vezes, também a cada hora). Alguns ddks, @disso, devem carregar uma
camera de video e registrar cenas que enviardooptiajornal da tarde ou da noite.
Em diversos casos, também devem enviar préviasude notas que aparecerdo na
edicaoon-line.

Esses reporteres convergentes tém a oportunidadse ddirigir a publicos mais
numerosos, podem alternar estilos diferentes seganglataforma jornalistica que
utilizem e estdo em condi¢cbes de ampliar e melharea nota até deixa-la plenamente
afinada para o jornal impresso. Sem duavida, satde um trabalho profissionalmente
versatil, mas no qual se relinem a exigéncia e ssfoede varios meios, embora todos
dependam do mesmo consorcio. A professora MariaaEMeneses pesquisou as
rotinas de trabalho de varios repdrteres conveegend Grupo Imagen, que possui
televisdo, radio, um jornal impresso e um portalmarnet. Dos jornalistas que essa
pesquisadora entrevistou, 69% trabalha agora marashpor dia que antes da
incorporacdo das tecnologias digitais, mas som8f#é havia recebido aumentos
salariais pelas novas cargas de trabalho. Os egpérsubmetidos a esse regime tinham
menos tempo para atualizar seus conhecimentosaeagstsubordinados, mais que
antes, ao dia a dia imposto pelas exigéncias aaaeqd.

A Internet como fonte de informagéao

A Internet é Util como fonte de informacdo, em miimo lugar, para complementar o
trabalho dos jornalistas. Embora a citem poucoa eez mais reporteres e, sobretudo,
comentaristas na imprensa se apoiam na Wikipeda sites similares para obter
informacdo de base para suas notas. Em segundq audaternet € propicia para a
divulgacdo de documentos publicos que seria difimihecer e consultar sempre que
necessario.

Desde que, em junho de 2003, passou a ter viganc&a Federal de Transparéncia e
Acesso a Informacédo Publica Governamental, os ljstasa mexicanos passaram a
contarcom um valioso recurso para investigar e obter mh@cuos e dados do governo.
Essa Lei tornou publica quase toda a informacao rdosstérios e dependéncias
governamentais, criou o Instituto Federal de Aceasdnformacdo para dirimir
controvérsias entre cidadaos que solicitam infofoagfuncionarios do governo que se
recusam a entregé-la, obrigou cada ministério aacaom uma unidade de conexao
para proporcionar essa informacao e a colocar teankt a informacdo basica de cada
area.

Essa mina de ouro que para o jornalismo investigaignifica o acesso a informacéao
publica, foi aproveitada com lentiddo pelos jorstal. Durante os primeiros dias de
aplicacdo da nova Lei, em junho de 2003, algunspiiogipais jornais da cidade do

 Maria Elena Meneses Rocha, El periodismo en la sociedad de la informacion. Implicaciones de la
convergencia en los procesos de produccion informativa, en la cultura profesional y en la calidad de la
informacion: El caso de México. Tesis. Doctorado en Ciencias Politicas y Sociales con orientacion en
Comunicacién. Posgrado en Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, 2010. Disponivel em:
http://mariaelenameneses.com/tesis-doctoral
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México mostraram descobertas feitas por seus emedrtnavegando por novos portais
weh com dados tornados publicos gracas a Lei de paaéscia. Os assuntos mais
mencionados eram o0s salarios dos funcionariosqashlo detalhe de algumas decisées
internas das Forcas Armadas (por exemplo, as gqgdesais de Conselhos de Guerra
contra militares acusados de cometer um delit gastos de diversas reparticbes do
governo em infraestrutura (manutencéo de aeroregeguros de gastos medicos, entre
outros). No primeiro més de vigéncia da nova LeiTdansparénciaEl Universal
publicou 80 notas jornalisticas apoiadas em infgéunaobtida gracas as novas regras,
Refoérznapublicou 36 notas a partir desses novos recursmgoenal La Jornada 28
notas”.

Aquela estreia da transparéncia nao teve a mesteasidade em toda a imprensa
mexicana, nem ocasionou um interesse tao sustémadsgornais que enviaram seus
reporteres a explorar os portais de informacasdieitar dados as repartices publicas
durante as primeiras semanas sob as novas regraeti®lo, a disponibilidade de
informacé&o até entdo vedada ou tdo dispersa nomtab da administracao publica que
se tornava quase impossivel localiza-la, foi carsida como uma meta da pesquisa
jornalistica e ndo como um recurso de pesquisatia ga qual os repdérteres poderiam
aprofundar as investigagdes recorrendo a outraegon

Em alguns casos, inclusive antes da Lei de Tra@spi, bastou o olhar atento de um
reporter ao explorar cstesdo governo para encontrar informacdo tdo chamaisva
bastava publica-la para que fosse muito comentamia. das que mais se destacou foi a
informacé&o da reporter Anabel Hernandez, que esarssbre a seguinte manchete no
jornal Milenio em junho de 2001: “Presidéncia compra toalhas.d254pesos”. Essa
jornalista, ao revisar as declaracfes dos gashtigados pela Presidéncia da Republica
na aquisicdo de modveis e acessoérios para a casa presidente Vicente Foz e sua
familia ocupariam, encontrou despesas que podesggraxcessivas, como a compra de
toalhas a 442 dolares, ao cambio da época.

Busca de opc¢been-line

A revelacdo de Anabel Hernandez sobre o custoaddals provocou a demissao do
administrador do presidente, que era um amigo npridaimo de Fox, e mais tarde,
ocasionou uma reacdo muito acirrada do governspdsa do entdo presidente, Marta
Sahagun, que além disso era porta-voz da presa@jéoanseguiu que os donos do
Milenio demitissem o diretor do jornal, o jornalista Rayeho Riva Palacio. Pouco
depois, a repérter Hernandez foi para outro jomae dedicou, intensivamente, ao
jornalismo investigativo. Para isso, teve de papasa revistas de menor circulacéo,
porque nos grandes jornais tornavam-se incomodesrswelacdes sobre excessos dos
familiares dos presidentes, a exploracdo de crs&angafronteira norte do pais ou 0s
negoécios dos narcotraficantes mais destacadogjindol relacbes de conluio com
chefes de policia importantes. Atualmente escrava gsite www.reporteindigo.com

Junto ao Reporte indigo, nos ultimos anos, surginarios sites dedicados ao
jornalismoon-line e que divulgam conteudos elaborados especificanpara a Rede.

" Marfa Ménica Olavo Torres, Prensa y transparencia. Retos y transformaciones de la prensa a partir del
Derecho de Acceso a la Informacion. Tesis. Maestria en Comunicacion, Posgrado en Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, México, 2007, pp. 306 — 307.
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Entre eles, encontram-&ge Central(www.ejecentral.com.mx criado em fevereiro de
2009 pelo jornalista Riva Palacianimal Politicq que surgiu em fins de 2010 liderado
pelos jornalistas Daniel Moreno e Daniel Lizarrggavw.animalpolitico.com e La
Silla Rota dirigido pela jornalista Marissa Maciasww.lasillarota.con Os diretores

de Eje Centrale de Animal Politico foram, antes, diretores de alguns dos grandes
jornais da cidade do México. E significativa a lsugoe fazem de espagms-line para
substituir ou complementar os que deixaram de oaupgrnalismo industrial.

A limitagdo mais importante e evidente desttes encontra-se nas caréncias
financeiras que obedecem, por sua vez, as difidaklda imprensan-line de encontrar
audiéncias estaveis e numerosas. Da mesma formacqtre com a imprensa em papel
e tinta, € dificil que essas publicacbes digitaisspam se sustentar com receita
proveniente de seus leitores, de modo que depeddgrablicidade.

Eje Central ocupa o lugar 1.263 entre astes mexicanos mais visitados. Se
considerarmos que o indice da empresa Alexa (ddali@aavaliar o trafego de usuarios
na Internet) Ihe atribuia em meados de maior dé& 201 “alcance” diario de 0,00280%
e se considerarmos que a Internet nesta datadarba de 1.966 milhdes de internautas,
podemos estimar que esstrecebia em torno de 55 mil visitas diarias. Comesmo
procedimento, encontramos queéAnimal Politicoestava em 831° lugar entre sites
mexicanos mais visitados, com pouco mais de cenvigitantes por dia. QReporte
indigo estava em 1.837° lugar entresitesmexicanos e atingiria 31 mil visitas diarias.
O La Silla Rotaestaria em 2.514° e receberia pouco mais de 3isitds por di¥.

Estamos nos referindo satescom poucos anos ou mesmo meses de existéncia e que
devem abrir seu caminhem um mercado repleto de conteldos atraentes gara o
internautas. Alguns dessgites comoEje Centra) tiveram de sacrificar o jornalismo de
investigacdo, porque € caro, e se limitaram a demio notas de outrosites e da
imprensa convencional ou a dedicar sua principattafde leitura a publicacdo de

textos de opinido.
Repoérteres no Twitter

Em busca de espacos para desenvolver seu oficioachiberdade que nem sempre
encontram nos meios convencionais, os jornalistes apremsites na Rede também
costumam administrar contas no Twitter e/ou no Faok. E dificil considerar que nas
redes sociais se possa exercer o jornalismo deimagplena, devido a restricdo de
espacos que ha nelas. O Facebook permite aos dsimigie aderem a sua conta
conhecer os links que um jornalista coloque pamzeter a outrosites inclusive aos
que contém seu proprio trabalho. O Twitter € Uditgpfazer andncios breves e sem
davida para divulgar alertas. Abundam os exemmosntes de acontecimentos que se
propagaram pelo Twitter para serem logo resgatgwsjornalistas que entdo o0s
divulgam nos meios convencionais.

No México, como ocorre em toda a América Latinarugpcao das redes sociais na vida
publica é tdo recente que se torna dificil fazer diagndstico de seus efeitos e
consequéncias. Subitamente, ndo ha personagemsvitispublica que ndo queiram ter

15 . ;. ..
Dados calculados a partir de www.alexa.com e de acordo com o total de usuarios mundiais da
Internet relatado em www.internetworldstats.com Consultas realizadas em 15 de maio de 2011.
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uma conta no Twitter, tanto governantes e dirigepiiticos como artistas e atletas.
Essas redes podem ser utilizadas tanto para anuniciativas politicas e aconselhar

medidas em situa¢cfes de emergéncia (assim ocaorélerico durante a epidemia de

gripe entre abril e maio de 2009), como para catifum amedrontar a populacdo. Em
Cuernavaca e algumas cidades de Tamaulipas, gdgagarcotraficantes enviaram

mensagens em que avisavam que haveria tiroteioegeestros em alguns dias

especificos; desta forma, mesmo sem cometer &isadps, mantém a policia ocupada
e os cidadaos assustatfos

Os jornalistas utilizam o Twitter e outras redesiae para informar-se e informar; para
relacionar-se ente si e com outras pessoas, n@m, dikso, para saber com quem e
como se relacionam diversos personagens publissasbEedes permitem propagar um
assunto, mas nao bastam para entendé-lo. Istolas s® pode cumprir um dos fins
essenciais do jornalismo, que €é alardear as ngtitias ndo bastam para realizar o mais
importante, que € colocar em contexto um aconestion e oferecer ao cidadao
elementos para compreendé-lo e formar uma opioie<le.

Cidadaos que se conectam

Em relacdo aos meios de comunicacao, as redessse@atros espacos da Internet séo
Uteis ndo apenas para os jornalistas profissiomarmbém o sdo para que os cidadaos
que desempenham outras ocupacgdes opinem, pressef@gam exigéncias sobre os
conteudos dos meios de comunicacdo. Ha varios asosbservatérios de meios de
comunicacao, baseados aites em paginasvel tém sido, na América Latina, um
recurso para discutir e até fiscalizar as emprésanidia. Recentemente, no México, as
redes sociais se revelaram (teis para que o0s osladderessados nos meios de
comunicacao propaguem suas inquietagcdes neste campo

Em 7 de fevereiro de 2011, a jornalista Carmentdgis deixoude aparecer no
noticiario radiofénico que apresentava na rede MR#8lio. E uma das jornalistas mais
conhecidas no pais e com frequéncia defende pssiiicas em relacdo ao poder
politico. Trés dias antes, Aristegui havia feiton atomentério sobre o estado de saude
do presidente da Republica, Felipe Calderén, a quemdeputado de oposicao
qualificara de alcoolatra, sem apresentar provagatiinete do presidente pressionou a
empresa radiofénica para que a jornalista se demssg por esse comentario. Como
Aristegui ndo aceitou, a empresa cancelou seuatontEssa verséo ficou conhecida,
desde a véspera, por meio de mensagens no Twitgadas por colegas e
colaboradores da jornalista. Na manh& do dia 7retewéncias a ela nessa rede
somavam milhares. No Facebook surgiram grupos cidesfes macicas de apoio a
jornalista. Nos dois dias seguinted)ashtag#aristeguifoi um dos temastiend topic$
mais mencionados no Twitter em todo 0 mundo. Assagens, a maioria de apoio a
jornalista, sucediam-se a um ritmo de varias pgus@o. Esse apoio inicial influiu para
que Aristegui e a empresa radiofénica entrassemaeordo para o retorno da
apresentadora ao noticiario.

18 Luis Castrillon, “Narcotwitteros. El crimen también se ensefiorea en el ciberespacio”. Replicante, maio
de 2010, disponivel em http://revistareplicante.com/destacados/narcotwitteros/ Consultado em 8 de
maio de 2011.
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Poucas semanas mais tarde, nos primeiros dias rge,noaorreu outra manifestacéo de
exigéncia de milhares de cidaddos sobre um asswhdcionado aos meios de
comunicacdo. A exibicdo do film®&resunto culpable(Culpado presumido), que
denuncia erros graves do sistema judicial mexicicsuspensa por decisdo de uma
juiza. Os protestos contra esse ato de censuraliplitaram através do Facebook e do
Twitter até que se retomaram as exibicdes desse.fil

Dessa maneira, 0S recursos on-line podem servisd@omo espacos para expressar e
eventualmente melhorar o trabalho dos jornalistes, também, para avaliar e apoiar ou
questionar. Os meios de comunicacédo tém uma fuegsencial, como observadores e
também, por vezes, como contrapesos do poder. Masder dos meios € tao
importante e suas funcdes substantivas tdo Utes gasociedade, que da mesma
maneira que fiscalizam o governo, os empresar@gantidos e outras instituicées, &
pertinente que haja espacos e instrumentos paraogqueidaddos investiguem e
interpelem os proprios meios de comunicagdo. Assedciais e outros espagosline

sdo recursos valiosos para essa supervisdao doddomleem relacdo aos meios de
comunicacao.
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