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Prefacio

As crises de midia séo tdo velhas quanto elas nsesa longo de sua historia, a
midia passou por mudancas perturbadoras, bem comonma evolugdo constante
imposta por mudancas tecnoldgicas e culturais. @@rda, a midia impressa esta
passando por uma mudanca enorme em toda a Eustpagera ansiedades e da
espaco para medos generalizados sobre até que @gatoalismo de qualidade
podera ser financiado no futuro. Caso haja mudavisagis de longo prazo, essas
certamente ndo se limitardo a midia como industies afetardo a sociedade como
um todo. A democracia € impensavel sem revistag@ip independentes fortes.

Em quase todos os estados membros da Unido Eur(ipeia as editoras e os
orgaos dirigentes dessa industria deram muita @abe@s mudancas estruturais
ocorridas em seu campo nos ultimos anos. Elasaoriama série de propostas para
garantir a independéncia do jornalismo. Estas mtagoforam transmitidas aos
legisladores nacionais e europeus e aos goverrem, dbmo a empresas de
terceiros, como Google e Apple. Sdo propostasatifes de estado para estado, mas
tém em comum a visdo de que as questdes atuaidmrdevadas a sério agora e
tratadas de forma abrangente para evitar a esj@slendente como ocorreu com
outros mercados de midia impressa, tal como ne@sl&stJnidos.

Este artigo tenta dar uma visdo geral sobre osntesedesenvolvimentos
econbmicos e politicos em paises especificos querihado caminhos diferentes
para resolver o problema. Embora as perspectivasapo parecer um pouco
sombrias, devemos lembrar que a industria edit@iglassou por muitos desafios
ao longo dos séculos.

Esta crise € tdo velha quanto os jornais. Um exainigkérico ilustra isto: quando
Johann Carolus publicou o primeiro jornal ha mas4@0 anos em Strasbourg,
levou apenas 12 dias para que ele fosse até dtprefeeclamasse sobre copistas
que, sem vergonha nenhuma, exploravam o seu toabatendiam reproducdes por
uma fragdo do preco original. Johannes Gutenbengwventor do livro, faliu e
morreu antes que sua loja saisse do vermelho. Em tio ano 1900, uma grande
crise da midia tinha como centro o medo da barmg@@aCerca de 50 anos depois, a
existéncia do jornal foi questionada pela televidaditoras criativas e jornalistas
sobreviveram a todos esses eventos perturbadardsorg isto ndo seja indicativo
de que o0 poc¢o nunca secara para a midia impress&rangue os fatos ameacadores
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devem ser levados a sério e que acgdes precisapos@s em pratica, mas néo se
deve entrar em panico ou fazer previsdes premasata® a morte do jornalismo
impresso.

De fato, os nimeros da industria da impresséao garelecepcionantes. No periodo
de 1964 a 2009, o numero de jornais na Alemanhaexemplo, caiu cerca de 40
por cento. Enquanto havia 573 jornais independemte$964, em 2009, apenas 351
podiam ser contados. A circulagdo diminuiu devages continuamente: em 2000
cerca de 30 milhdes de exemplares eram vendido&lermaanha em um dia de
semana comum. Hoje este nimero esta um pouco deirda milhdes, e, de acordo
com o0 "Global Entertainment and Media Outlook" deit pela
PriceWaterhouseCoopers, diminuira para cerca dem#Bdes até 2014. A
publicidade na midia impressa diminuird proporciomeamte e em 2011
provavelmente ficara 32 por cento abaixo do niec2@06.

Em 2010, pela primeira vez na histéria, a recegavehdas de jornais impressos
alemées superou a de vendas de publicidade e p&omioglicando que as receitas
cada vez menores de exemplares impressos sdoagdaamais estaveis do que as
vendas de anuncios. A velha regra de ouro que téof®s da receita virdo da
publicidade e um terco da venda de exemplares gaénéialida. As relacdes se
inverteram. Hoje, o leitor paga dois tercos e asnaiantes um terco, com vendas
totais em declinio. Esta tendéncia aumenta a preggsamentaria nas redacgoes.

No entanto, o alcance dos jornais na Europa a@stia em um nivel elevado. Os
jornais alemaes, por exemplo, chegam a 69,6 pdp an populacéo diariamente.
Isto significa que pouco mais de 49 milhGes de aesncom mais de 14 anos de
idade, leem um jornal todos os dias. Na faixa &tde 40 a 69 anos, 0 numero de
leitores diarios de jornal representa 71 por celiire as pessoas de 14 a 19 anos,
chega a 53 por cento. Sete em cada dez alemaema@re 14 anos assinam ou
compram um jornal comum. Esses numeros mostramagumellstria perde um
pouco de negdécios, mas ainda é forte. Revistasnhaigona Alemanha somam 12
bilhGes de euros em vendas por ano.

Quadro regulatorio e a agenda politica das editorasuropeias

Pela defesa da sua industria, as editoras europeig®rnais e revistas estao
promovendo em conjunto uma agenda politica que egmatorno dos principios
apresentados a seguir. As questdes formalmentadsdopor associagdes nacionais
e agregadas pelos 6rgaos europeus estao listadamaaadores. Elas representam
um amplo consenso que € aumentado por iniciatiga®mais em nivel nacional.
Os comentérios do autor sdo apresentados em jtabaixo de cada ponto.

* Respeito pela liberdade de expresséo e liberdadsglensa em todas as
plataformas, incluindo midia digital. A liberdade dxpressao, incluindo a
liberdade de imprensa, € reconhecida como um dlifaitdamental tanto
pelo Conselho da Europa como pela Unido Europeiantdais restricbes a
liberdade de expressdo, que podem ser necessériaazes de interesse
publico, devem ser estritamente limitadas por $org@rantias legais e
democraticas.




Comentario: tem havido numerosas tentativas detdima liberdade de
expressdo em varios Estados membros. Na Hungria,nowa lei de imprensa
muito criticada foi aprovada em dezembro de 201@.tBrna obrigatérias as
licencas estaduais para a midia on-line e permite gm conselho executivo de
midia intervenha nas redacfes para requisitar matee fontes de histérias
editoriais. Na maioria dos estados do Leste Eurgpadigarcas adquiriram
empresas de midia lideres de mercado para atendeseas interesses
comerciais. Na Turquia (n&o membro da UE), o gowempveu uma acao de
cobranca de impostos de varios bilhées de eurosnzipal editora de noticias
do pais em um movimento que foi amplamente vistoo ceinganca por
reportagens criticas. Na Italia o primeiro ministéodono do maior império de
midia. Na Espanha e na Franga, os principais josnaie negodcios foram
vendidos de editoras tradicionais para empresari@®m multiplos
investimentos, cuja postura sobre independéncidaaprecisa ser comprovada.
Na Dinamarca, um cartunista e um jornal inteiro &stsob uma “fatwa”,
depois de terem publicado uma charge sobre AlaANmanha, os tribunais
mandaram que fossem feitos grampos dos telefoneditleras, bem como
buscas em redacbes. Embora a liberdade de imprenmsanaior escala ainda
seja forte na maioria dos paises europeus, constzgles ocidentais liderando
essa tradicdo, o respeito pela liberdade de impaeosntinua a ser um valor
pelo qual € preciso lutar. Sem defesa constantaw de liberdade diminuiria.

Respeito pelas leis de direito auto@gyrigh) e remuneracdo dos proprietérios
de conteudo. A forte protecdo dos direitos autaai®s bancos de dados € um
pré-requisito vital para garantir que as editoragafnais possam continuar a
investir na produgcdo de conteudo e a desenvolvedeln® de negoécios
financeiramente sustentaveis. E essencial par&geotos jornais da acdo de
terceiros que usam o conteudo editorial sem awighiz prévia ou remuneracao.

Comentario: o direito autoral € uma questéo fundatakpara a transformacéo
da midia impressa em um negocio on-line. Enquast@rodutos impressos
sempre foram bem protegidos e faceis de protegecomeudo digital é
propenso ao “copiar e colar”. Altos ganhos finans podem ser obtidos pela
exploracdo da propriedade intelectual de outra pass

Em uma resolucgéo histérica firmada em 26 de jurmo,Hamburgo, um grande
numero de editoras europeias assinou um documesdmgo mais respeito a
propriedade intelectual. O documento, que se tornmanhecido como
"Declaracdo de Hamburgo", ganhou muita atencéo depeer visto como um
divisor de aguas no debate publico sobre o contecriltivo na Internet. A
declaracéo ja foi assinada por centenas de edit@associacdes de imprensa
em todo o mundo.

O documento diz o seguinte:

Declaragéo de Hamburgo sobre direitos de propriesladelectual



"A Internet oferece oportunidades imensas pararnglismo profissional - mas
somente se a base para a rentabilidade for asselguem todos os canais
digitais de distribuicdo. No momento, este ndocéso.

Inimeros prestadores de servigcos estdo usanddbaltra de autores, editoras e
emissoras sem pagar por isto. No longo prazo, ms®aca a producao de
conteudo de alta qualidade e a existéncia do josnab independente.

Por este motivo, defendemos fortemente que sejts feelhorias urgentes na
protecdo da propriedade intelectual na Internet.

O acesso universal aos sites néo significa necessante acesso sem nenhum
custo. N6s discordamos daqueles que sustentam hjoerdade de informacao
s6 é estabelecida quando tudo esta disponivel samum custo.

Acesso universal aos nossos servicos deve estpondi®l, mas daqui para
frente nGs ndo queremos mais ser obrigados a dapssa propriedade sem
termos dado permisséo.

Aplaudimos, portanto, a determinagéo cada vez mdas governos federais e
estaduais em todo o mundo de continuar a apoiarodepdo dos direitos dos
autores, editoras e emissoras na Internet.

N&o devem existir partes da Internet onde as l@esse aplicam. Legisladores e
governos, em nivel nacional e internacional, deyeoteger de forma mais

eficaz a criacéo intelectual de valor por autoresljitoras e emissoras. O uso
nao autorizado da propriedade intelectual deve areter proibido seja qual

for o meio de distribuicao.

Em ultima analise, o principio fundamental de ge@huma democracia pode
prosperar sem jornalismo independente também dmvapticado para a World
Wide Web".

(Fim da citacdo)

Com esta iniciativa, as editoras sinalizaram clasate que, no longo prazo, a
divisdo do trabalho atualmente em vigor néo vaicfanar: por um lado, ha
pessoas que criam conteudo exclusivo e de qualidategrande esforgo e alto
investimento, e por outro, ha pessoas que se ajpmopdeste conteddo e o
comercializam sem pagar por isso. Em algum momemdo, haverd mais
investimento em conteudo e, no final da cadeigjtes de busca néo terdo nada
de atraente para procurar ou promover.

Melhor protecédo juridica dos direitos dos editor8sb a lei de imprensa
continental europeia, as editoras ndo tém um diegltjuirido sobre seu proprio
trabalho que lhes dé o direito de perseguir cdfggais, bem como de conceder
licencas para usuarios legais. Isto os diferenas editoras de mdusica, dos
estudios de cinema, criadores de performancestietamos de bases de dados e
muitas outras inddstrias criativas. Enquanto eslta fde protecado juridica so
pode ser explicada historicamente, sem justifieatem nenhum material
académico, as editoras nos paises anglo-saxddajnd@w o Reino Unido,




desfrutam dos beneficios de uma estrutura legabndiferente. Legalmente, as
editoras nos paises anglo-sax6nicos sao autoraaldho. Elas possuem quase
exatamente a mesma protecdo legal que os autaremnd@écontinente. As
editoras alemés comecaram uma acdo amplamentgalileupara resolver esta
abordagem contrastante e se estabelecer em algota jpbermediario. Elas
propdem a introducdo de um novo direito chamadgitdiconexo rfeighboring
right) para as editoras que:

a) lhes permita acompanhar a violagao de direitbzais de pleno direito;
b) ndo prejudique ou limite o direito dos autores.

Tal instrumento legal ndo precisa ser inventade. j&l existe na forma de
direitos conexos em todas as outras industriagivasa O governo aleméo
prometeu introduzir este direttdas editoras na lei de direitos autorais do pais e
esta realizando o processo legislativo necessastermomento. As editoras do
continente argumentam que seus governos deverigur &ste modelo quando
este tiver sido posto em funcionamento. A Comisdamropeia esta
acompanhando o projeto de perto e considera praima diretriz europeia.
Embora seja promissor para as editoras, ainda @&alse se os legisladores
realmente cumprirdo sua promessa.

Comentario: este importante projeto precisa seratfetdo em termos mais
especificos, devido a complexidade das questbédigas e as implicacbes
potenciais de longo alcance da mudanca propostieina

Contexto histoérico

Discussdes sobre a protecao legal especifica paraditoras ndo sao uma
guestdo recente. Na Alemanha, esta questdo veno shecutida desde
meados dos anos 1960, porém sem a implementacdondedireito das

editoras por meio da legislagdo. Em outros paisspecialmente na Gra-
Bretanha, ha muito tempo as editoras tém uma paotegspecifica de
direitos autorais.

Uma comparacdo juridica entre varios membros da UMstra as
diferencas nas leis de direitos autorais:

' Os termos legais “direito editorial” e “direitos conexos” sdo utilizados como sin6nimos neste artigo.
Descrevem um conceito legal atribuindo protecdo de direito autoral ndo sé para o autor de uma obra
mas também para seu editor, porque sem seu investimento, marca e organizacao, a obra ndo chegaria
ao mercado. Um exemplo proveniente da musica ilustra a ideia: um cantor interpretando uma cangao
que ndo compds nao receberia nenhum pagamento de uma emissdo de radio se ndao fosse por seu
“direito conexo”. Uma vez que ele ndo é o autor da obra, ndo pode reivindicar pagamento de direitos
autorais por qualquer distribuicdo, reproducdo ou exibicdo publica da obra. Para ser ainda mais
concreto: Madonna interpretando “American Pie” ndo receberia royalties como intérprete, se nao fosse
pelo direito conexo. Quando a can¢do é tocada numa radio, Don MclLean recebe royalties como
compositor da letra e musica, e Madonna ganha dinheiro como “editora”. Sem a contribui¢do dela, ndo
haveria transmissdo dessa versao. Os direitos de autor e de editor sdo concebidos de tal forma que um
nao interfere no outro. Este é um exemplo cladssico de um “jogo de soma positiva”. A maioria das
industrias de criagdo receberam direitos equivalentes. O Unico ramo importante da indUstria criativa na
Europa Continental sem direito editorial é a imprensa.



1. Alemanha

Lei Alema de Direito Autoral (“Copyright Act”) foaprovada em 1965. Na
época, como agora, ela concedeu duas categoriakreigos:

» Direito Autoral: em primeiro lugar, ela da aos cdares de obras (ou
seja, autores, jornalistas, compositores, diretodes cinema etc.) um
direito autoral por seu trabalho.

« Direitos conexos: em segundo lugar, ela conceddganaas pessoas
direitos adicionais sobre as suas performances @wes a colecao de
trabalhos de outros, mesmo que ndo sejam elas nseamautoras das
obras.

A lista a seguir mostra todos os direitos conexristentes atualmente,
incluindo a data da sua introdugéo:

* Artistas 1965

¢ Promotores de eventos 1965
¢ Produtores de filmes 1965
¢ Produtores de disco 1965

* Organizacdes de radiodifusdo e emissoras de TV 5196

* Publicacdes cientificas 1965
» Editor postumo 1965
» Editoras de banco de dados 1997

A introducgdo dos direitos de varias categorias stitias foi justificada em
muitos casos por inovacfes técnicas. Isto é pdaimente verdadeiro
para a protecédo dos produtores de discos. Com anig&o do disco de vinil
em 1877 e o subsequente sucesso deste meio modaiseculo 20, 0 novo
campo da pirataria de audio floresceu desde qué¢osaou tecnicamente
facil imprimir novas copias piratas e vendé-las spagar royalties. Os
tribunais alemées, aos quais as gravadoras se qumix em 1910,
reconheceram isso. A argumentacao foi fundamentawoha um direito
puramente derivativo, emprestado do autor. Estar@édgem rapidamente
provou ser bastante ineficaz. Isto levou a criag@c*Copyright Act” (Lei
do Direito Autoral), em 1965, em que se concedédueato de gravadoras
sobre a performance dos musicos. Esse direito daamais justificado
hoje, quando a producdo de copias digitais torneukrsinitamente mais
facil.

Pelas mesmas razdes, tornou-se evidente, no idiwigséculo 20, que o
artista precisava de uma protecao equivalente, peistrabalho ndo era de
modo algum protegido pelas regras ja existentesarddhente, a sua



performance ndo € idéntica ao trabalho do autor @l interpreta. Um
direito conexo para artistas performaticos foi mtluzido e estd em vigor
desde entdo.

O mesmo se aplica para a editora de banco de dados o advento da
tecnologia digital, a coleta e a disponibilizagdce ddados diversos
ganharam uma importancia econémica enorme. Commitatizacéao traz
consigo o perigo de se fazer reproducdes sem esfaguele que investe
tempo e dinheiro na coleta e apresentacdo de dadgsarticularmente
vulneravel. Por esta razdo, em 1997, o Legislatordu um direito
correspondente para a editora de banco de dados.

Enquanto as editoras de imprensa cumprem a maidads critérios de
todos os outros beneficiarios de direitos conextss também correm um
risco enorme de ver a reproducdo nao autorizadasees produtos por
terceiros, o que se tornou possivel por meio dagasidecnologias. No
entanto, até ha pouco tempo, o Legislativo falhema agir nesta questéao
urgente.

O debate em torno da introducéo de um direito congara as editoras
havia sido limitado as editoras de livros. Por stex, as editoras de livros
rejeitaram a ideia de um direito conexo especifiona vez que estdo muito
bem protegidas por uma Lei Editorial especificag qas coloca em uma
posicdo legal forte e tornou possivel um mercadolites préspero e
altamente diversificado.

Foi apenas recentemente que as editoras alemasindetaram
unanimemente um direito para as editoras e ganhavaapoio do governo
liberal-conservador dominante. Prevé-se que a pstgseja introduzida na
lei durante o mandato legislativo atual que terméma 2013.

Para ilustrar o que um direito conexo para as editode imprensa poderia
ser, abaixo esta citada a clausula central do dioredo produtor musical
gue, em muitos aspectos, tem paralelos legais ap®ditoras de imprensa.
A clausula diz:

"O produtor de um registro fonogréafico tem o diceéxclusivo de copiar o
registro, para distribui-lo e torna-lo disponiveb gublico. Se o registro
fonografico foi produzido por uma empresa, entddaesmpresa €
considerada produtora do registro. Este direito ré@mstituido por meio de
simples cépia do registro fonogréafico.”

Estas trés frases curtas deixam claro que ning@ndo ser o editor, pode
explorar comercialmente o registro fonografico eequa mera (e

possivelmente ilegal) copia de um registro fonagméxistente ndo faz do
copista uma editora na sentenca judicial. Ao lordms décadas, este
paragrafo da lei provou ser forte e eficaz. Eleabsleceu o parametro para
a criacdo e o crescimento de uma prospera indusiaamusica que so6
recentemente perdeu o seu rumo, principalmentaldeyifalta de controle

de codpias ilegais na internet.



2. Reino Unido

Desde 1956, no Reino Unido, o chamado direito dimredexiste e sob ele
o design tipogréfico e “layout” das edi¢des publizs estdo protegidos. A
Secao 1 (1) da Lei do Direito Autoral, Ato de Desig¢ Patentes do Reino
Unido, afirma:

Obras e direitos autorais

(1) O direito autoral € um direito de propriedadeegsubsiste de
acordo com esta Parte nas seguintes descricbesbalho:

(a) obras literarias originais, dramaticas, musisaiu artisticas,
(b) gravacdes sonoras, filmes [F1 ou transmiss@esadiodifuséo], e
(c) o arranjo de tipografico de edi¢cbes publicadas.

Uma razéo para a introducao desse direito foi aid@pexpansao de copias
ilegais de obras originais do século 19. A repra@tu@ a divulgacdo de
obras estéo protegidas pelo Direito da Editora. rAlélisso, a protecéo €
concedida contra certos atos de infracdo da comig@o (contributory
infringement). O direito da editora expira depois 26 anos e esta sujeito a
certas barreiras. Um exemplo importante € o ustojule copias para fins
de pesquisa ou estudo privado, juizo critico ouat@glos curtos em
noticiarios. Certas formas de uso em bibliotecapeto poder publico
também séo privilegiadas.

Sem solucdo no Reino Unido é o direito conexo paradi¢des digitais. Ja
gue os direitos conexos estdo ancorados nos direitodesign tipografico,
sua aplicacdo para a web é dificil, pois o desigste caso € uma questao
de frequente e facil alteracdo por agregadores #ofes. E preciso
encontrar formas de como fazer isso. J& estdo sdistotidas solugbes de
como se pode resolver este problema juridico eigmatUma solucéo
poderia ser a criacdo de uma norma europeia com wbardagem
abrangente para a fragmentada situacao legal era toé&uropa.

3. Outros paises

O presidente francés Nicolas Sarkozy recomendoantemente em um
documento preliminar (Green Paper) medidas abrategepara fortalecer
editoras de imprensa na Franca. Isto envolve agi&tade um estatuto
separado para as editoras de imprensa on-line. @psito deste estatuto é
a criacdo de igualdade com as editoras de impresaditionais,
particularmente no que diz respeito a subsidiosEdtado e beneficios
fiscais. Aléem disso, os direitos autorais das edgale imprensa devem ser
reforcados.

Na Finlandia, h4 muito tempo tem-se debatido serexigo criar uma
protecdo legal para editoras. Isto estava em ewdemos anos 1980 e
ressurgiu novamente agora, atendendo a demanda ethtras de



imprensa. O parlamento estd em processo de elaBorag um direito
conexo.

Grécia e Portugal ja tém direitos conexos para @dis de imprensa e sua
expansao para a midia on-line esta sendo discutitéa.um imposto de
imprensa sendo cobrado nas contas de eletricidade.

A influéncia da lei britanica também estimulou htt, Australia,
Bangladesh, India, Nova Zelandia, Paquistdo e Qmga a conceder
protecao de direitos autorais fortes para as editor

Concorréncia leal no mercado de publicidade. Dathiade que os jornais
dependem de publicidade para compor uma propoigadicativa de suas
receitas, regras justas e condicbes de concorréaqigitativas sao
indispensaveis para possibilitar a sustentabilidadenceira dos jornais. As
editoras estdo especialmente preocupadas com arc@mza desleal dos
sitesde buscan-line.

Comentario: algumas associacdes europeias de editomcluindo as
editoras de jornais e revistas alemas, apresentanam queixa formal junto
a Unido Europeia contra o Google por abuso de pasiclominante no
mercado em relacéo a "busca justa”. Este movimegftete uma profunda
preocupacdo sobre a prética continua do Googleagterecer seus proprios
produtos de outros mercados, tais como mapas,ghsta de filmes, de
comparacao de precos ou informagOes de viagem, eaaas posicoes
elevadas indevidas e injustificadas no ranking elultados da pesquisa. O
motor de busca do Google ndo apenas domina o merdadusca, como é
um servico essencial para a participacdo em mersamwline e ndo pode
ser duplicado. O Google opera este recurso esskefimétleneck facility] e,
ao mesmo tempo, oferece servicos que dependem (dedecados
adjacentes). Esta expansdo vertical cria para o @®oum incentivo
econdmico para classificar seus produtos numa @eosipais alta que a dos
produtos de seus concorrentes. As editoras saticparticularmente que o
Google ofereca seu servico de indexacdo para tamosperadores de
websites em condicfes idénticas as de seus prégeiegos. O Google ndo
pode exibir seu proprio contedtdo em uma posicaohonebue a dos
provedores de conteudo equivalente. Além dissopagl@ deve garantir
uma pesquisa objetiva, transparente e livre deteabiedades em todos os
aspectosO tratamento preferencial de paginas web do Googlestitui um
tratamento desigual ao dado para outros provedos conteudo.
Exemplos: icones e OneBoxes, Universals, relatodes agéncias de
noticias etc.

A seguir, os argumentos da queixa das editorasroai detalhes:

1. O Google ganha mais de cinco vezes o que todas it@raed juntas
ganham com publicidade on-line. Apenas com anunkitWords colocados
ao lado das buscas organicas, o Google gera na &b@ anualmente
receitas de mais de 1 bilh&o de euros. Estas @es#dio cinco vezes maiores
que os 200 milhdes de euros gerados por todasramfode publicidade em
portais de noticias on-line de todas as editoragggrensa alemas juntas.
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2. As receitas do Google séo derivadas de contptnolduzido por terceiros.
A base para o modelo de negdcios do Google e osdgerados por este
modelo séo a exibicdo de conteudo que foi produyzaicoutras empresas -
incluindo editoras de imprensa - e colocado na rime¢ para usuarios de
Internet com o objetivo de adquirir clientes de lpridade para sua propria
pagina web e para reforcar a sua propria marca. @oGle impede as
editoras de imprensa de alcancar estes objetivosjye ele se apropria do
trabalho delas e o coloca a servico dos objetivioarfceiros do proprio
Google. Ao explorar trabalho de terceiros, o Googlenseguiu atrair a
maioria dos clientes de publicidade em todo o muméstabeleceu a marca
mais forte do mundo. O Google ndo pediu a permis$i® editoras de
imprensa para adotar o contetdo produzido por elemn o Google lhes
oferece qualquer participacdo nas receitas de middide geradas usando o
conteudo delas.

3. O servigo de busca do Google foi inicialmenteitacpelos provedores de
conteudo, uma vez que o Google se limitou a agimccam intermediario
complementar e neutro de trafego. A monetizacdo trdbalho dos
provedores de contetdo pelo Google era aceitaved gdes, enquanto o
Google se limitasse a um papel complementar coresniediario neutro
entre provedores de conteudo e usuarios da Inteenetdo oferecesse
qualquer conteado proprio. A navegacdo de usuarizs Internet -
controlada por um algoritmo neutro - pelo conte(o@curado por eles,
sem a substituicdo desse contetdo, também benmefisidornecedores de
conteudo. Por longo tempo, os esperados "serviptsrmediarios” de
trafego impediram que muitos provedores de contesgloopusessem a
monetizacdo de seus conteudos pelos motores de.bus@ raz&do para
isso foi também a premissa de que os motores dm m® concorrem com
os provedores de conteudo, dado que os primeiresaap no mercado de
publicidade baseada em pesquisas on-line e osasgtijperam no mercado
separado de publicidade que néo é baseada em Easquiline.

4. A natureza complementar dos motores de buscaredatdo aos
provedores de conteludo foi a base para a aprovai@odireitos autorais
dos motores de busca no julgamento Paperboy peibuifal Federal
Aleméo de Justica (BGH). Quando uma editora reatmemveu uma acao
contra a adocdo de seus dados por um pequeno adpegde noticias
chamado "Paperboy”, o Tribunal Federal Alem&o dstita (BGH) refutou
a protecao de direitos autorais e a protecao de @i justo em 2003, em
um julgamento com o mesmo nome. O BGH enfatizowlacdo de
complementaridade entre agregadores de noticiaagnps de conteudo.
Seu julgamento foi baseado na premissa explicitguge “O uso do banco
de dados [por provedores de conteudo] ndo é suldtitpelo [agregador],
mas, no maximo, estimulado".

5. Hoje, o Google j& ndo complementa o trabalho g@osvedores de
conteudo, mas em vez disso o substitui com seui@r@mteudo e de seus
portais de conteudo, que, além disso, ele coloda alto no ranking. Hoje,
o Google, portanto, tem pouco em comum com o pagehtermediario
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neutro que é apenas complementar e opera entreriosude Internet e
provedores de conteddo. O modelo basico subjacaotejulgamento
“Paperboy”, de um motor de busca em geral e um ggdor de noticias
especificamente, nada tem a ver com a maneira getd a plataforma
Google opera hoje ou com os objetivos financeinaschdos pelo Google
com este modelo. O Google abandonou o modelo bakiculgamento
“Paperboy” h4 muito tempo e comecou a expandir cardgmente seus
portais de conteudo proprietario, a fim de integss verticalmente no
mercado de conteldo e de substituir os provedorescanteudo. O
desenvolvimento da plataforma Google, que passaurdentermediario de
contetdo (complementar) a um provedor (substityigel conteido e de
portais de conteudo, revela um aspecto que € dedgranportancia quando
se avalia essa questao sob a lei antitruste. A@tnareferencialmente o seu
proprio conteuddo e seus portais através da busca Web, o
desenvolvimento empresarial dos provedores de @dateoncorrentes é
prejudicado. Ao mesmo tempo, 0 Google continuardgadinheiro com o

conteudo produzido por terceiros.

6. Devido ao poder de mercado do Google, os praesdde conteudo de
hoje ja ndo podem de fato evitar os obstaculosgporacdo por parte do
Google. A expanséo do Google nos mercados de amtn grande parte
usando o conteudo produzido por terceiros prestade sO a privar 0s
provedores de contetdo e produtores de conteldsudebase financeira
para a sua propria presenca na Internet, mas tambéhanificar qualquer
potencial financeiro da producdo de contetdo. Estaclusdo de forma
alguma se aplica exclusivamente as editoras de anga. Aplica-se
também a toda a industria de midia de producdoateerido. Apesar desta
situacdo, a maioria das empresas nao acreditamsficecapazes de evitar
sozinhaso dano causado pelo sistema Google. Como conseiquéac
extrema importancia da busca Google como um fiadréo na Internet,
elas sdo dependentes da inclusdo e reproducao flestseus enderecgos na
web no indice do Google e, portanto, dependentésabgle.

7. O Google se recusa a ajustar sua conduta dedaceaom o quadro de
condicbes que ele proprio mudou. As condicbes dguagitamento
financeiro - que foram em grande parte alteradasoperoprio Google
(também e sobretudo em termos da lei antitruseXigem uma reavaliacao
da relacdo entre os provedores de conteudo e o Bo@s interesses dos
provedores de conteddo devem ser reavaliados e feifose adversos
causados pelo Google devem ser reduzidos. Estaliag&o ndo é apenas
de interesse de editoras de imprensa individuaiserapresas de midia. Pelo
contrario, ela possui uma dimensdo fundamental. & Eundamental
(Grundgesetz) garante a liberdade e a diversidagl®pinides com base na
concorréncia econdémica ordenada entre as empresasnitlia. O atual
modelo de negdcios do Google, que mudou radicabremtcomparacao ao
modelo inicial, afeta negativamente a livre conémcia e, no médio prazo,
tem consequéncias negativas para a diversidadepil@do, cuja base da
legislacdo do Mercado Comum € o funcionamento dacawéncia
econdmica entre editoras separadas e empresasdia.mi
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Acesso justo as plataformas de distribuicdo dighédrcados digitais que
proporcionam oportunidades de vendas para as a&slittevem ser abertos
para todos os participantes, pedir uma participag&ducros razoavel e ndo
devem tentar monopolizar dados dos clientes a fnquebrar a relacéo
direta entre as editoras e seu publico. As edit@stGo especialmente
preocupadas com as mudancas da Apple Inc. em sgessrda AppStore
gue entram em vigor este verao.

Comentario: devido ao recente anuncio da Apple ddificar os termos do
contrato que introduziu um novo servico de assi@apara aplicativos, 0s
editores por toda a Europa discutiram e revisarama gelacdo com a Apple.
Vérias associagfes e editoras individuais apresamtalistas de pedidos
para a Apple sobre a forma como as futuras relagliieregécios devem ser
moldadas. Elas também enviaram copias destas le&iasseus legisladores
nacionais e aos da Unido Europeia. A lista a segoalui a maioria dos
pontos apresentados para manter esta critica irsftragura justa e aberta a
todos.

1) Pagamento

A compra por um clique via pagamento do iTuneseggmnta, sem duvida,
uma forma atraente de se comprar aplicativos e exmihd de aplicativos.

Em relacdo &atisfacao do cliente, as editoras preferem daeas clientes

a escolha sobre o meio de pagamento - e incerdivaa Apple a buscar
uma possibilidade de decisdo de pagamento claramémoravel ao

cliente. Um modelo possivel seria uma forma quesoésse opcdes tanto
em editoras de iOS-Apps e em websites correspawalds editoras:

iTunes ou pagamento através da editora (débitotaljreartdo de crédito,

voucher, etc.) Assim, o cliente teria em ambos epdidos uma escolha
clara sobre que sistema de pagamento atende asegpastativas.

2) Dados

As editoras sao receptivas aos planos de convidaslientes da App Store
a optar pelo compartilhamento de dados com elab. &maioria das leis
europeias de protecdo de dados, a marca de sele@o pode estar
configurada por default, mas deve ser voluntariaf@edicada, o que
representa uma barreira que serd ativada apenas pora peguena
porcentagem dos clientes. Mas as editoras sabenqyuyims negocios, que
0s consumidores estdo dispostos a compartilhar slagie® vao além de
nome e endereco de correio eletrénico, desde quwate decidido fazé-lo
de inicio. As editoras, portanto, sugerem que $eedaos consumidores
ponderacdo sobre opt-in de seus dados. Para aumentar a atratikedda
ativacdo dos opt-ins, deveria ser possivel conefttacionalidades do App
(comentar os artigos, por exemplo) a um Acordo doddio. Um segundo
aspecto importante para os clientes encontra-se 3&r%icos: sobre as
questbes e problemas levantados por os aplicativ@specialmente a
ativacdo de assinaturas - as editoras ndo séo capae entender quais 0s
produtos que foram comprados sem perguntar-lhestigdggmente. Remover
esse obsticulo melhoraria a experiéncia dos cledteAppStore.
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3) Precos

As editoras tém profundo conhecimento dos clieate® que eles estao
dispostos a pagar por cada produto e plano de assm. Elas gostariam
de compartilhar esse conhecimento com o mundo F2®a isso, elas
deveriam ser autorizadas, como editoras, a ter Itdtexibilidade na
estratégia de precos. A limitacdo por pontos deprEMatriz de Precos da
Apple") é complicada para as editoras. Se, por emz@stratégicas ou
técnicas, a Apple ndo quiser que as editoras sFatitiem da matriz, ela
sugere a introducdo de pontos adicionais. Aléemadissb as leis europeias,
nao é obrigatdrio suspender as assinaturas autaraatente em caso de um
aumento dos precos. Os clientes estdo acostumadeseher informacoes
sobre o aumento, do qual podem discordar, por fdkaconsentimento.
Esta oportunidade legal deveria ser usada para auarea extensao das
assinaturas.

4) Promocao

As editoras entendem que a Apple tem um interessprecos da AppStore
semelhantes ao de websites. Este esquema, queparéwei ao preco de

venda fixo de livros, jornais e revistas, € bemhemido pelas editoras que,
de um modo geral, apoiam a identidade de precosnencados diferentes,
0 que representa um importante elemento de sadigfac confianca dos
clientes. Porém, precos flexiveis sdo importantas p crescimento do
negocio de assinaturas. A matriz de precos ndo adammem oferece
tarifas especiais para ofertas oportunas e geogeafiente definidas, nem
pacotes promocionais para novos clientes ou taritspeciais para

estudantes, assinaturas existentes, funcionarias At Apple poderia

também se beneficiar ao permitir uma maior flexilaitie na precificacéo.

As editoras s6 podem oferecer promo¢des na AppStas ndo em seus
sites. Com o modelo de precificacdo existente n&toseria viavel.

5) Diviséo de receita

Em geral, as editoras estdo abertas para a coo@aebrindo seus
apps/publicagbes para a base de clientes e honrssaseatividades de
parcerias. Portanto, ndo ha duvida de que a Apptano operadora do
mercado iTunes / App Store, deveria oferecer unvisa@b atraente de
receita, como mediadora e parceira que gera alcgmme os aplicativos e
traz novos clientes para as editoras. Mas, da pegtpa de uma editora, ha
necessidade de diferenciar os clientes novos dogenates. A primeira
compra de um aplicativo, isto é, uma assinaturapp; deveria gerar o
pagamento de 30% da receita para a Apple. Cada ma&gdéo seguinte
dentro de uma assinatura ndo representa os messfog;es intensos de
aquisicao para a Apple, comparaveis a de novosnide Nos modelos
existentes de midia impressa, as editoras ndo pagarhuma parcela da
receita aos promotores de venda ou as plataformando um cliente
renova sua assinatura. Mas, como as editoras horaaranquista mundial
do IOS e estdo dispostas a apoiar novos investoeemtias consideram
como parcela justa para negécios recorrentes remame Apple com 10%.
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6) Negdcios B2B

O negécio de jornais e revistas € composto por parge significativa de

negocios B2B. Muitos clientes corporativos, taismoocompanhias aéreas
ou hotéis, procuraram as editoras para pedir gramdeantidades de apps.
Estes clientes séo diferentes dos clientes B2C g@ois aspectos

importantes: (i) eles compram grandes quantidadgsoganto, com razao,
demandam um desconto e (i) eles querem fazer regpodamente e

facilmente. Neste momento, as editoras ndo podésies®r esta demanda
por meio da loja iTunes, j& que ndo podem ofergregos por atacado.

Além disso, os clientes tém para comprar uma aggiaainica para cada

iPad pelo iTunes. Isto é muito complicado de sdto fpara grandes

quantidades. As editoras estdo ansiosas por uma&o) por exemplo, por
meio da compra de um codigo, que possa ser atipada X dispositivos

por um tempo limitado.

7) Pacotes

As editoras gostariam de agrupar aplicativos contraai produtos de suas
marcas, mas também com o iPad para ofertas atragudea seus clientes.
Um exemplo para tal pacote seria uma oferta quehbioentablets iPad,
assinaturas de titulos impressos e apps. Tais pacpbdem evoluir para
formas interessantes de distribuicdo para as edioe para a Apple. As
editoras entendem as novas regras para assinatm@saplicativo da
mesma forma que as editoras podem oferecer as mamdicdes atraves
dos seus canais de distribuicdo tradicionais, seremferem as mesmas
condicdes no app via iTunes. No entanto, em relagépacote mencionado
acima, o valor mais alto coincide com as taxas rasnslos custos do
hardware do iPad. Se as editoras também tiveremp@gar uma parcela
da receita de 30% sobre estas taxas de agregacé @aTunes, essas
ofertas nunca poderdo ser refinanciadas. E cass fpacotes sejam
possiveis, se também fossem oferecidos na App Stpercela da receita
de 30% so0 seria aplicavel a parte do app do pacote.

8) Aprovacao dos apps

A incrivel satisfacdo do cliente da App Store /ndsl se baseia no fato de
gue todo o conteudo é verificado pela Apple quansma compatibilidade
técnica (‘app review’). Ao mesmo tempo, as editgasissionais de app
precisam lancar atualizacbes frequentes para fins depuragédo e
aperfeicoamento. Por vezes, 0 processo de revisdimraa um gargalo.
Portanto, as editoras sugerem que seja dispon#ulizum método mais
rapido, mais transparente e documentado para @nts importantes. Isto
poderia se traduzir em uma revisdo rapida ou emhoera revisdo de
atualizacdes provenientes de 'desenvolvedoresrd@nga’.

Liberdade da comunicagcdo comercial. Quaisqueb@es e / ou restricoes
a publicidade podem ter impactos sérios e negaswbee a sustentabilidade
financeira dos jornais, uma vez que elas forcamnomciantes em potencial
a procurar formas alternativas para vender seusufms. Os decisores da
Unido Europeia devem, portanto, evitar quaisquarigdes ou proibicdes de
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publicidade, no interesse da manutencédo de umamsativre e pluralista.

Comentario: a préxima revisdo da Norma de Clasaf@o de Veiculos,
prevista para 2011/2012, representa novamente aaamede que as
exigéncias de informacdo na propaganda sejam amais ampliadas. E
muito provavel que seja introduzida na revisdo uniassificacdo de
eficiéncia energética para os carros. E certo tambgue sera exigido que
essas classificacfes sejam exibidas para todosoogpmdores de carro
antes da decisdo de compra (no showroom, nos &ahats fabricantes,
etc). A davida em questéo € se tais classificatgimbém serdo obrigatorias
nos andncios na midia.

As editoras argumentam que o0s legisladores eurogievem se opor a
qualquer tentativa futura de impor mais restric@edre a publicidade na
midia. O apoio deles é crucial para salvaguardarcasdicdes necessarias
para uma imprensa livre e dinamica. No decorrer digitalizacdo, a
imprensa € confrontada por desafios de extensacet® desconhecida.
Mesmo que novos modelos de negdcio on-line sejato bem sucedidos,
guando se trata de atrair leitores, ainda ndo edt#ro como a imprensa de
tecnologia neutra disseminada na forma impressandine pode ser
financiada de forma sustentavel. Restricbes a pigdalde ameacam o
financiamento da imprensa livre e sédo contraproaiies para uma politica
climética de sucesso.

Além disso, a imprensa livre € um elemento indisfpesl de combate as
alteracdes climaticas na Europa. Todos os diasistas e jornais europeus
se referem a todos os aspectos da mudanca clim&fic&ncia energética e
outros temas ambientais. Eles aumentam a conszagdid dos

consumidores no que diz respeito a protecdo do raeibiente e sdo um
motor importante para a mudan¢ga de comportamentgouhlicidade é

indispensavel para o financiamento da imprensaelierindependente. As
receitas de publicidade constituem cerca de 50%retala da imprensa
escrita e até 100% da renda da imprensa on-line.qNe diz respeito a
evolucdo tecnoldogica e ao aumento de leitores darémsa on-line, as

receitas de publicidade estdo se tornando aindasmaiportantes. As
restricbes a publicidade sdo uma ameaca grave aanfiiamento da

imprensa. Se a mensagem publicitaria tem de seddiga informacao

negativa sobre o produto - como um rétulo negati® eficiéncia

energeética, talvez até mesmo um que chame a atengianensagem
publicitaria sera danificada ou perdida. Os anumti@s néo irdo colocar

anuncios que tém de destacar aspectos negativgeatiuto. Publicidade

negativa € uma contradicdo em si.

As restricdes a publicidade sdo contraproducentesapuma politica

climéatica de sucesso. A diminuicdo das receitaguddicidade leva, por fim,
a uma perda de conteudo editorial, também sobreudamca climatica e
outras questdes ambientais. Consequentemente, amemo vital de uma
politica climéatica de sucesso se perderia. Podgamantir uma decisdo de
compra informada sem uma propaganda prejudicial midia. Isto é

possivel por meio de informacdes obrigatérias nmasbbom. Além disso, ja
existem varios canais pelos quais 0s consumiddresrsormados sobre a
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eficiéncia energética, como por exemplo, folhetus fdbricantes, relatorios
de teste, etc. Comparada a esses canais, a tasefaapaganda € limitada.
Os anuncios ndo podem fornecer todas as informag@egssarias para
uma decisdo de compra. As editoras, portanto, ragppder 0 seu apoio
contra uma expansao das necessidades de informagi&ientes nas
propagandas de automoveis, mas também sobre ogir@gostas que
preveem informacdes obrigatdrias na propaganda éich.

Abordagem equilibrada a protecdo de dados. Asreditde jornais levam
muito a sério a necessidade de proteger os dad@sespeitar a privacidade
de seus usuarios e clientes. A Associacdo Eurajeeiaditores de Jornais
(ENPA) recomenda que as instituicbes da UE, emdetentar mudar a
legislacdo pertinente, devem se concentrar em ftjargne as regras
existentes sejam respeitadas igualmente por todss atmres. A

autorregulacdo também pode ser um meio eficaz pesponder as
preocupacdes dos usuarios.

Comentario: a luz de varios escandalos de roubodddos, reguladores
nacionais, bem como a Unido Europeia, aprovaram lgnaxigindo fortes
opt-ins dos consumidores antes de serem contafaafasorreio ou telefone.
As criticas feitas pelos editores consideram quaseguestdes nao sao
absolutamente relacionadas: o roubo de dados, guehito tempo é ilegal,
nao garante regras mais severas para 0 opt-in, neus regras de opt-ins
ajudam a resolver problemas de seguranca de dadds. entanto,
pressionados politicamente a agir, o0s legisladoresprovaram
regulamentacdo de opt-in, com a Alemanha liderandmovimento. As
editoras agora tém de pedir permissdo até mesma parseus proprios
assinantes, antes de enviar-lhes ofertas adiciopaisa, por exemplo, a
renovacéo de assinaturas, livros ou qualquer owttiidade comercial de
sua prépria marca.

Ao contrario do que esperavam o0s reguladores, &0 levado a um
aumento e ndo a uma diminuicdo da atividade de etendy, porque as
editoras continuam precisando alcancar suas metasefj0cios, mesmo em
circunstancias mais dificeis. Os clientes, obviameasquecem de permitir
futuros contatos de marketing, mesmo estando dspasaceita-los. Via de
regra, pode-se dizer que cada camada de opt-ingabdrio reduz o
potencial retorno do cliente em 80-90 por centdo leem consequéncias
terriveis sobre a economia dos jornais que ja edtdando contra varios
problemas estruturais. Jornais nacionais de quadiel, como DIE WELT
(Berlim), atualmente gastam o valor equivalente @& flincionarios de
posicdes editoriais por ano apenas para manter samero de novas
assinaturas para compensar 0s cancelamentos. Asrasli desde entéo,
argumentam que as leis de protecdo de dados deyesar &xtremamente
focadas nos problemas que estdo tentando resobjeser tratadas por
autorregulacéo, sempre que possivel e c) levar entacas dificuldades
econbmicas que a midia impressa ja encontra. Ogrgog nacionais e a
UE deram sinais de simpatia e afirmaram que queag@miar a imprensa
livre em prol de uma democracia funcional, mas aimdo colocaram em
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pratica seus discursos. Questdes de defesa do mihsue similares gozam
de maior apoio politico.

Imposto zero para jornais em todas as plataformdaslmente, os jornais
deveriam estar na faixa de imposto zero, seja eanvetsdo impressa ou
digital. Os jornais fomentam o debate democratica diberdade de
imprensa, contribuem para a educacdo e a alfabatizamidiatica,
promovem o pluralismo e a diversidade. Para poderpcr esta misséo,
todos os cidadéos deveriam ser capazes de coropmais a0 menor preco
possivel. Isto s6 poderia ocorrer se a taxa de stopcsobre a venda fosse
mantida ao nivel mais baixo, de preferéncia zero.

Assequrar a aplicacdo das regras de concorrén@aagaatividades digitais
das emissoras publicas. E tarefa das instituicAedEl garantir que a nova
Comunicacéao sobre os Auxilios Estatais ao Servig@i¢d de Radiodifuséo
(Communication on State Aid to Public Service Breatlery seja
devidamente aplicada e respeitada pelas emisseragrdico publico em
todos os Estados-Membro. No entanto, os editordempeo aumento da
conscientizacdo no ambito da Unido Europeia, jdasduacdo em alguns
paises da UE ndo mudou: emissoras de servico pudittinuam a ampliar
suas atividades, especialmente no ambiente digitaldetrimento do setor
de midia privado, incluindo editoras de jornaisp&pel das emissoras de
servico publico deveria ser claramente definidiongdo.

Comentario: a televisdo publica na Alemanha é foiada por um imposto
obrigatério de cerca de 18 euros por més, pago gada domicilio. O

sistema da emissora publica emprega 24 mil pessdasn um orcamento
anual de cerca de 8,5 bilhdes de euros. Por esker,va ARD e a ZDF,

principais emissoras publicas, enviam cerca de mmithdo de minutos
anuais de programacéo de TV para o transmissornapale seus canais
principais. Um adicional de 4 milhdes de minutdsm@ecido pelos servigos
regionais. Cada dia de 24 horas no ano recebe 45@$de programacao
publica. Seria preciso ter 19 vidas paralelas paxer tudo isso

simultaneamente. A radio publica transmite mais3danilhdes de minutos
por ano. Seriam necessarias 60 vidas paralelas paresumir tudo isso.

O Reino Unido est4d entre os primeiros paises ew®pa tentar

rigorosamente ordenar a radio e televisao publiddsito menos dinheiro é
gasto no sistema. Apenas 1,8 bilhdes de libraspaia a programacao de
TV. Um nimero menor de estacdes permite concesgraia qualidade e em
estacoes-chave. A BBC opera apenas BBC One, BBCBR® Three, BBC
Four e quatro canais de interesse especial. As @eARD e ZDF operam
mais de 20 canais nacionais de televisdo e maise2?icos regionais. A
BBC Radio possui 16 canais, enquanto s6 a ARD wmmvezes mais. A
BBC elegeu "Menos € mais" como seu novo lema. karasipor toda a

Europa continental esperam convencer os reguladar@éspor restricoes

similares a seus organismos publicos de radioddys@ra combater o efeito
‘squeeze-out’ sobre a imprensa privada. Isto é ainthis urgente, pois as
emissoras publicas hd muito decidiram entrar agkeseente no mercado
on-line e disputar audiéncia com websites privadgs.emissoras publicas
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hoje sdo concorrentes poderosas no mercado on-linesmo que nao
tenham de refinanciar seus esforcos através daig@datle, mas sim
arrecadar todos os custos do publico em geral, ayjud da programacéo
ou nao.

As editoras enviaram as seguintes proposi¢coes paraeguladores para
ajudar a encontrar um novo equilibrio entre o sgtdrado e o publico:

1. Impostos devem financiar exclusivamente radio evigfio publicas
Toda publicidade e patrocinio devem ser proibidos.

2. Servigcos moveis tais como apps devem ser oferepidiosm preco, ndo
de graca.Novos mercados, como o de telefonia moével, ndendeser
desenvolvidos com dinheiro publico para empresddigas. As emissoras
publicas deveriam ser autorizadas a entrar na aremavel, mas devem
cobrar por seu conteudo.

3. Na web, as emissoras publicas de radiodifusdenidedesenvolver
modelos de conteludo padélas ndo podem pedir ao publico em geral para
pagar toda a expansao on-line com uma taxa forgada.

4. As emissoras publicas deveriam diminuir seu marde canais.

5. Os orgcamentos das emissoras publicas ndo davemnsais que a taxa
de inflacédo geral.

6. Uma governancga corporativa rigorosa deve serostapa emissoras
publicas.Membros dos governos, administracdes e servictdicps nao

devem fazer parte dos 6rgdos administrativos parigae dependéncias
politicas.

Abordagem equilibrada para a responsabilidade gaftetudo gerado pelo
usuario. As editoras de jornais sdo legalmenteoresjveis pelo contetdo
editorial e profissional disponivel nas versdesrgapa e digital. No entanto,
as editoras também contam com uma abordagem egqddililas Diretrizes
de Comeércio Eletronico (E-commerce Directive), esdmente quando o
conteudo gerado pelo usuério é postado em selAsiteva Agenda Digital

da UE nao deve questionar ou aumentar a respoidsalaldos editores pelo
conteudo postado por usuarios, sobre o qual eteténdécontrole.

Promocao da alfabetizacdo midiatica no ambientigatiigornais séo atores
essenciais da economia do conhecimento porque ig®asd participam
ativamente da educacdo dos jovens através de pragrde alfabetizacéo
midiatica e fornecem uma plataforma para o debabdiqn para a geracao
mais jovem, seja em papel ou no ambiente digitaEstratégia UE 2020,
que foca particularmente a educacédo e o conheanemo fatores para o
crescimento, deveria refletir o papel dos jornaista area.
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Implicacbes da tecnologia no desenvolvimento dos e de comunicagéo
europeus

David Gelernter, Professor de Ciéncias da CompatagdUniversidade de Yale,
lembrou a industria da midia e da tecnologia queeaslucdes estdo longe de
acabar enquanto seus contemporaneos pensam g@stélashegando ao fim. Ele
ilustrou esta afirmacdo com um exemplo historicn:1&91, a maioria das pessoas
estava convencida de que a Revolucao Industriad tacabado. De acordo com o
entendimento geral, ela ja era parte da historsapéssoas da época acreditavam
gue o mundo ja havia mudado de forma radical. Aesayiratérias mecanizadas,
os teares, a forja a carvdo e 0s motores a vapodadees Watt estavam
revolucionando a produgao. Em 1791, William Hutéscreveu: "As mudancas séo
tdo impressionantes que um autor amante da vedifdémente pode acreditar
nelas". Arthur Young ficou maravilhado com "o preggo que a Gra-Bretanha tem
feito nos ultimos 20 anos" - acima de tudo, o peego na liberdade. E Adam Smith
ja havia reconhecido o que estava acontecendo euinps antes, quando ele
elogiava a "prosperidade geral” que a industrigfinatrouxera. Mas, na verdade, a
verdadeira revolugéo ainda estava por acontecandguas pessoas pensavam que
estava tudo acabado, ainda ndo havia trens, Maecha&sda era uma cidade
insignificante, e a produ¢cdo em massa e a divisdostrial do trabalho ainda n&o
tinham sido inventadas. A maioria das pessoas &steonomicamente presa a sua
cidade natal e o nimero de produtos disponiveismaréo limitado. "Naquela
época, a Revolucdo Industrial estava apenas pegasbhwidade”, escreveu
Gelernter. "O grande impacto veio mais tarde. 1®8&mo 1791".

As mudancas consistem em uma evolucéo tecnologeaich mais rapidamente e
sera mais radical do que esperamos hoje. As muslanocaontetdo e nos habitos,
por outro lado, serdo mais lentas e menos radilcaggue muitas pessoas preveem.
Méaquinas mudam rapidamente, as pessoas lentarkecitro que a tecnologia esta
se tornando mais rapida e mais barata. Em 199(harchdrivede 3,5 polegadas
podia armazenar cerca de 100 megabytes de dadogrdda do século 21, ele
armazenava cerca de 50 gigabytes. Em 2005, eramgis@bytes e hoje um
dispositivo do mesmo tamanho pode armazenar daibytes. No inicio da década
de 1990, um dispositivo com capacidade de um gigahiyda custava mais de £
1.000. Em 1995, ele custava cerca de £ 100, alugEx® 10 no ano 2000, e hoje
custa entre um e dois pence.

Especialistas acreditam que, no prazo de cinco, aecs mais barato fabricar papel
eletrénico do que produzir um unico exemplar dejarmal impresso. Um chip de
computador para tal dispositivo de leitura custanap dois centavos agora. Sera
que havera em breve um papel eletronico descaPt@aremos capazes de enrolar
esse papel eletrdnico e coloca-lo no bolso do falebmo uma caneta
esferografica? Havera telas gigantes tao finas doamsparéncias que poderemos
usar como papel de parede para cobrir as paredassdes escritorios, salas de
estar e quartos? Sera que vamos escrever e-naikglevisao, escrever textos e ler
0S jornais sobre essas telas gigantes e quaseesanpe? Havera oculos que nos
permitirdo ver e processar as coisas em 3D o tetogo, em todo lugar que
formos? Haverd um momento em que os chips implaataamaréo conta de tudo
em nosso cérebro e na superficie dos nossos diisba® sdo perguntas que tém de
ser feitas e, pelo menos parcialmente, respongielasmidia.
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Os dispositivos estdo se tornando muito mais plenadvez em breve possam ser
suficientemente flexiveis para dobrar ou enrolan@aum jornal tradicional. De
acordo com uma previsao recente de fabricantesadibwvhre, em cinco anos o
papel eletrénico sera mais barato do que o cusse geoduzir uma unica edicao de
jornal hoje.

Esta acontecendo muito rapidamente o desenvolvamdat Internet mével. A
telefonia movel é a tecnologia de crescimento mraisido na historia da
comunicacao. Vinte anos atras, o mundo tinha apEhasilhdes de celulares. Hoje
existem mais de 4 bilhdes, mais de 60 por centpogalacdo do mundo. Em trés
anos, um terco de todos os telefones celulares sarartphones com acesso rapido
a Internet. A Internet movel deixa seu irmao — leftme fixo — muito para tras.
Hoje séo tantos dados passando a cada més pareslel laptops quanto no ano
inteiro de 2006. O mercado global de servigos nsode dados aumentou de 36
bilhdes de ddlares em 2008 para 94 bilhdes em 28gdara ele é tdo grande quanto
o produto interno bruto nacional da Nova ZelandiaVeb mével esta a caminho
do mercado de massa.

Estas inovagdes e tendéncias inauguram um novtulapd jornalismo:

1. No século XIX, o jornalista era superior ao leitete decidia o que era
importante. Ele dizia para os leitores como entendaundo. O jornalismo
tinha um impulso pedagdgico profundo, de cima pmEixo. A maneira
como o conteudo era apresentado so fortaleciaatistale. Olayout era
espartano e o leitor tinha que lutar para passkr ganinho que seguia
através de uma floresta de letras pequenas. As hmi@msc raramente
revelavam sobre o que o artigo realmente era.®iagir a verdade, o leitor
tinha de ‘percorrer todo o caminho através’ do gbr® editor mostrava o
caminho aos seus leitores. A hierarquia inteleaualcomo a relacéo entre
um trabalhador e um patréo.

2. No seéculo XX, os jornalistas e os leitores eramaigu Os editores
perceberam que ndo havia mais beneficio a seroobtihrtir da doutrinagéo
ou de fazer da leitura dos jornais um exercicioriésal. Eles comecaram a
se adaptar aos interesses do leitor. A noticia saol emotiva e
personalizada, em suma: ela foi sensacionalizadssmm na chamada
imprensa de qualidade. O layout se tornou cadanaz importante. Efeitos
visuais, fotografias, caricaturas, desenhos e a@iags passo a passo foram
utilizados para auxiliar a compreenséao do leit@ nmanchetes tinham de ser
tdo envolventes quanto possivel e, as vezes, asgénonsensacionais. O
objetivo era chamar a atencdo do leitor. Na segundtade do século,
atribuiu-se cada vez mais importancia ao ‘valorapar usuario: a
informacdo que tinha um uso pratico para o leitom@esmo que criava o
chamado ‘valor agregado’. O editor abdicou de sagi¢Aao no pulpito do
pregador ou a frente da sala de aula e se tornmal &p leitor. Todos
estavam em pé de igualdade, até certo ponto.

3. No século XXI, subitamente o jornalismo on-linentmu o leitor superior ao
editor. Agora, o leitor diz ao editor em que esii@ressado. A pesquisa de
mercado em tempo real tornou-se possivel por neioetlicdo constante da
taxa de cliquesciick through rat¢. O editor pode descobrir imediatamente o
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gue sua audiéncia quer mais e 0 que quer menastoDpode interagir com

o editor e expressar suas opinides. Na verdadeén@wo para a equipe
editorial dizer ao leitor o que ele quer ouvir. Qiter e 0 reporter se
tornaram prestadores de servicos. Com um cliquendigse, o leitor pode

determinar a direcdo do olhar do jornalista. No dwudligital, a velha

hierarquia foi virada de cabeca para baixo. Ordtagora o chefe e o editor
€ seu subordinado.

As novas midias e canais digitais multiplicaramionaro de pessoas que séo
alcancadas pelos produtos de imprensa diariamémies, os leitores eram
atingidos exatamente uma vez por dia: na mesaféadeamnanha. Ainda hoje, a
edicdo impressa € lida principalmente na parte alahd, em casa e no caminho
para o trabalho. A utilizacdo on-line é difererdd®pois de um breve pico no
inicio da manha, os nimeros aumentam consideramtnmas primeiras horas
do expediente de trabalho. Durante o almoco, dlagesm seu pico absoluto.
Com o advento dos computadotablete,um novo pico tornou-se possivel. As
pessoas checam a versdo em PDF do jornal de areankéus iPads antes de ir
para a cama. Tudo isso era impensavel na era dasedo e levou a uma vasta
expansédo do alcance e da leitura.

Novos dispositivos, o crescimento do alcance digitanodelos de negdcios
criativos estabeleceram as bases para 0 contedidh guie vem em outras
formas e frequéncias além do meio impresso. Hojecontetdo jornalistico de
alta qualidade e interessante € a chave para cssugg Internet e nos
dispositivos moveis.

Como as editoras devem se adaptar a este novo raehiPez licdes basicas
derivadas de diversos meios europeus de comunigagéiensa sao:

* Reorganize as redacfes e deixe uma equipe respbrs@vtodas as
midias. A sobreposicao de utilizacdo e a tecnolegiarapida evolucéo
nao deixam espaco para a compartimentalizacaoodeasr organizacdes
de noticia.

* Nao defina os produtos de midia pela tecnologia s pela situacéo
em que o leitor vai ler a noticia.

* Enfatize os valores tradicionais como qualidadegpesa, facilidade de
leitura, visdo equilibrada e confiabilidade. Oddeis se sentem muito
menos atraidos por websites extravagantes e stiperfilo que parece a
primeira vista.

* Aceite que a tecnologia mistura as industrias.nidi diviséria entre a
imprensa, a televisdo e o radio esta ficando té@iereca todas as
midias a fim de proteger o nucleo da marca.

* Adicione comunicacdo de muitos-para-muitos ao nwodeissor-

receptor tradicional, sem desistir dele. A autatedlale um emissor
competente ainda é valorizada e aceita.
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Integre os motores de busca e marcadores socias pnacessos
editoriais, mas nao terceirize a producdo de cooterara individuos
desconhecidos. As proposi¢cdes-chave do valor de umdia de
gualidade funcionam ainda mais no futuro do qupassado.

Pense em meios de comunica¢cdo como navegadoreésatta mar de
informagao. Eles séo curadores da vasta massdalmatao ao alcance
do publico. Sem curadores, a Internet ndo podedoac

Nao veja a blogosfera, a Internet, as redes soeia@sas do tipo como
inimigos, mas como partes integrantes de sua cageialor. Absorva
suas ideias e aceite a ajuda delas no marketing.

Tente rentabilizar o contetdo. Nao dé tudo de graca
Nao espere transferir as vendas existentes parateanét apenas
produzindo websites de conteddo. Invista em plates de marketing e

mercados de anuncio on-line. As editoras sempranfofortes em
marketing, anuncios e classificados.
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