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2.� AMBIENT INTELLIGENCE

2.1.� What is Ambient Intelligence?
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3.� SOFTWARE AND SERVICE TECHNOLOGIES IN EUROPE

3.1.� Some figures on ICT and software products markets in Europe
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Table 3.1
Evolution of ICT markets (values in Billion €, source EITO 2002) (6)
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Diagram 3.1
World-wide IT Market by region in 2002 (source EITO 2002)
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Diagram 3.2
Western European IT and Telecommunications markets annual growth in %, over 2000-2003

(source EITO 2002) (Total market value = 678 Billion €)
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Diagram 3.3
Western European ICT market structure, 2002 (source EITO 2002)

(Total market value = 678 Billion €)
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Diagram 3.4
Western European ICT market annual growth by segment in %,

over 2001-2003 (source EITO 2002) (Total market value = 678 Billion €)
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Table 3.2
EU Trade balance for ICT vis-à-vis the World

(values in Million €, source EITO 2002)
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Diagram 3.5
Expenditures in software packages (left) and in software-related services (right)

in the European Union (EITO 2001) C�D
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6XSSO\ ���� ���� ���� ����� �����
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,&7�SURIHVVLRQDOV

6KRUWDJH�� 9% 12% 12% 13% 13%
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6XSSO\ ���� ���� ���� ���� ����
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(�EXVLQHVV

6KRUWDJH�� 18% 19% 22% 26% 31%
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6XSSO\ ��� ���� ���� ���� ����

6KRUWDJH ��� ��� ��� ��� ���
&DOO�FHQWUH

6KRUWDJH�� 10% 9% 9% 8% 7%

Table 3.3
Skill shortage trends (In thousands; source EITO 2001)

3.2.� Software and service development in industry and academia
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4.� AMI AND SOFTWARE TECHNOLOGIES

4.1.� Introduction
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4.2.� Fundamental abstractions underlying AmI
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4.3.� Structuring the field
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Development environments (5.2)

Figure 4.1
Development phases and software technologies
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5.� SOFTWARE AND SERVICE TECHNOLOGIES

5.1.� Longer term foundational research
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5.2.� Software technology: increasing productivity and quality
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5.4.� Information management and database technology
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6.� RELATED KEY TECHNOLOGIES FOR SOFTWARE-INTENSIVE
SYSTEMS
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6.1.� Intelligent components and decision support
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6.2.� Network infrastructure
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6.3.� Semantics and ontologies
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6.4.� Interaction and collaboration technologies

������	 ���	 +��6	 ��	 7�����	 ��	 //#1�	 5���	 �&	 C���	 ��D:	 ��	 ��	 ����	 
�&�
�	 ����	 ���
�������
����	��	���	 ������
����	��
���/���	��

	��	 ���	 �������	��	��,��	����������

����	 ��	 ���	 ���	 ��	 ���	 ��
���
���$	 >�
���	 �����
��	 ��	 ������
�	 
��������
���	 ����

�����	 �����
�	 ����	��	 ������	����
�����	��	����	 ��	 ���
���	 ���
�	 ���/������

��������$



��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	������� �.

�5��
��	������������	���
�	�
�����	���	7������	������	����	6��������	���	��
��
���	5��7���	 ���	����	�����	��	 ������
����	��	������	����	��
�����	 C��	����
������
:	 ������
��D	 ��	 ���
�	 �������	 ����

����
�	 �������%	!�
��=����
	 �����������
��
������	 ���	 ����
��7�����	 ��	 �����	 5��
�5���
	 ��
���
������	 ���	 �?��5
��	 ��
�����	 7�����	 ��	 �������	 �5��
�	 �������������	 ����	 ��
��������	 ��	 ��
��

�?5���������	
�5	��7������	���	��J�%	3��
�5���
	��
���
�����	��

	��	��	��������

5���	��	�������	�������%	�5��
�	������
����	����	�����	����7���	�������	5�������
��	������	���	5���
��	��	���������	�������
�%

'��	����	��	������
����	��

	��	�������	�����������	5��5
�	����	����

�����	�������7�
�������
��	 ����	 ���	 ��������	 ��	 �

	 6����	 ��	 ��B�
��%	 ��	 ��

	 ��6�	 ���	 ��
���������	 ���
����	 �%�%	 �����	 �	 ����=�����5�����	 7����	 ��	 ����	 �5	 ���5
���	 ��
�����
�	 ���	 �����K	 5��
�5����	 ��	 ���	 ���
����	 ���	 ���������7�	 
��7���������

������
����%	 !����7���	 ������	 ��

	 ��	 ��
�	 ��	 ���	 �������	 ���	 �
�������	 ���
����������	���	���5���	�����	5����
�
	������������%

��	�	 �������	 ������	��	�����	�?����	 ���	���	��	 ���	�����	 ������	 ���	 ������
����
����	 ���	 "��	 ��7���������	 �����	 ����
�	 �����	 @	 
��5����	 �������
��	 ��
��
���
�����	����	���
�	���	E������E	��	�����	�����	��7�	���%

���	����	��B�
��7�	��

	 ��	 ��

	 �����������	 ���	 ������
����	 ��	�	 
���	��
6	 ��������
����	��

	�
��	��	��������
	���	����	�

�5���
�	���	��

	�=��

�����%

"������	 ����	 ��	 ������
����	 ��	 �������	 ���	 ���
	 ���
�	 ���	 �������%	 ��5������
����	����	���	���
	���
�	C���	��
�	�����	�����	���5��������	���	��������	���	�
��
������5��
	���	�������
	 
�
�����	���	 ���������D	���	
��������	 ����	����	����
�����	�����������	��
�	��	5������
	5����
��	���	5�������
��	��	��������
�
	����
�
��	���	�����	���	�	
����	������	��	���7�
��	���	����

�����	��55���	�55
�
������%	�%�%

�
�����	5���������	���	��������
	�
������	��	���
�	�

	6���	��	
�
�����	��	���������
�����	���7�
��%	���
6	���6��	����	
��	��	����	����	�
�����
	����
�	��	5��7���
����

�����	 ��7�
�	 ��	 5�����
��	 ������%	 ��7���������
	 ����	 
��	 ��
5	 ������	 ��
�7���	 ���
��	 ���6�	 ��	 �5�
���
	 
�
������%	 ��
�	 ���7�
��	 
��	 ��	 
�
�
	 �%�%	 ��	 ���
�����	
��	��	���
����	��	����	�
���
	C��5������	��	���	�	5�����	�����	��	��

����
���	 ��	�	 �5�
���
	 ���������D	��	 ��
����	 ��	�=
�����
�	 C5���	5������
����
�����������D%

������
����	�������	������
��	��	�����������	�������	
��
�	
���	��	��

�	 ����

�����
���������	��������	 ���	 ���7�
��	���6	 �
���	 ��	������
������	 5��
���	 �������%
3����
�	 
���
�

�	 �����������	 ���	 ��55
�	 
����	 ����������	 ���	 �?��5
�
�����	 ���	 
�

���������	 ���&�
��	 ��
���;���%	 �����	 ��
���;���	 
��
�	 
�����
5������
	 �7�
��������	 ��7���������	 ���	 ����
�	 5��
���	 ��������	 ���7�
�

��5�����	 
�������	 ��	 ������	 5����	 ���	 
��5�������	 ��	 ���=����%	 �������
���6�
��	 ��
���
�����	 ��

	 ��7�	 ��	 ��	 �����
��	 ��	 �����	 ��	 �

��������
������
	 5��
���	 
�������������	 ��;���
���	 ���	 ��
����������	 ��5������	 ��

�������
�	7������	����������	���	
��
������
��%

"	 
���	 ��5�
�	 ��	 ������
����	 
��
����	 
�

���������	 �������	 5��5
�%
��

���������	 ��
���
�����	 
��
�	 ���	 �?��5
�	 ����
�	 ���	 ���������	 ��
�5���������	 
�

�������7�	 �������	 ����	 �

��������	 ���	 
�

���������
�������	 ����
�	 ����
�	 5��5
�	 ���	 �������	 ������
	 ������
��	 C��	 ����D%
��

���������	�������	������	 ��;�����	 �%�%	 ��55���	 ���	 ��
������	���	��
��7���
�5��
�	���	 7����	 ���������	 ����	���������	 ���	 ���	 
��6���	 �����	 ���������	 ��



4> ��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	�������

�������	����������	6��������	���	�����������%	��	
��
�	��

���	���
�	���	�6��
����
��55����	 ������	 ��55����	 B����	 ������	 ���	 �����	 ��������	 ��	 7�����
	 ����5�	 ��
����5�	 ��	 5��5
�	 ���6���	 ����	 ��	 �
�
�����
	 �����������	 ��	 ������	 ���
��%
�?��5
��	��	���	5����������
	��7��������	���	��7��	��	'������	������J	C��D%

6.5.� Security

��
�����	 ���	 ��
��7��	 5����
�
��	 ���������	 ��	 ���	 
���	 ����%	 ���	 �5�
���
	 5�
���
�

���������	���
�	��	��5	�>>�	��
����	����
�	��	
���
	��
�����	��	 G����
���G	��
�����%
����	 ��
����	 ��	 ����

����
��	 ��������	 
�����������	 5�����7���	 ��
���

������
������	��
%

/�	��7�	����7��	�
��	����	�5�
��
	���������	����	5�
���
����	���	
����	��������

��5�����	 �
�6��	 ��
��������	 ����	 ��
�����	 ����	 ��	 �	 ����	 5�������	 ��	 ������

��������	 ������	������	���	��7�
�5����%	3����
����	��	��7��������
�	��������
���	5������
	�������	�������	��
6���	���	7����	����
6�	��
����	����	���	����
��5�������	��7��	���	��
�������	��5�����
�	��	���	�������	��	���	��
����%

���	
�����	��

����	���	��
�����	��	���	�������
	����%�������	
�7�����	���	������	��
��
�����	 5������
	 ����=������	 ���	 
��������
�	 ���	 ��
����	 ��	 �

���	 �����	 ��
5������
	 5����
��	 ��	 5������
	 ����	 ������6�	 
��5����	 ��	 5������
	 ��7�
���
��

�����	 ��7�
��	 ��5
�����	 ��	 ���	 �����	 ����%	 �����	 ��7�
��	 
��	 �

	 ��
�����
����
���	���	���	 �����	 ���	������	 ����7����

�	 ��	 B����
�	 
���������
�
�������	��	�����������%

3��7�
�	��5�
��	 ��
����	��	����������	5������������	 
��6���
���	���	�����7���
���
����	��	
���������	��	���	������	5����	��	��
�	������6�%

"	������
	�����	��	���	��
�����	��	������
	
�����������	
�7�����	��5�
��	��
����	��
�����
������	���	��������	�����	��
������	��	��
�	
�����������	
��
������	��
��

��	��

	��	��������	��	�7��	��
�����	��
������%	/�����	����	
����?�	�����	��	�	����	���
�
�?��
�	 ���	 
���������
�	 ��
�����	 5�
�
���	 ����	 �
��	 
�7��	 ���������	 
�7�
�	 ��
��������
�����	���	�������������	��	���	�
����	��	������
�����	���
��	������������
���������	��;���������	���	
������	
���������	��	�
����%	�������	���������
�����	���
������	 ��	 ��5
�����	 �����	 5�
�
���%	 ����	 
��

����	 ��	 �������	 �7��	 ������
��
����	 ��	 ���	 �������	 ����

����
��	 ���
�����
���	 ���	 ���5����7�����	 �����
5
�
��	��	���	���������
�����	���
�	����
�	��	��
�������
�	��
�����	������
%

���	 ��
�����	 ��	 ���	 ��	 ���������
����	 �����5���	 ���	 �
�����	 ���	 ��
����	 ��	 ���
����5���	�����%	��
���
���
�
	��7�
�5�����	���	���	�����	��	
��	�����
�����
5��7���	��
������	�55����������	���	���7��

��
�	��	
�����5�
�%	+�����	��������
���	�������������	��	���	���������
����	���
�	��6�	��	����	����
����	���	����
����
�������	 ���	����	 ���	����
������	 ���7��

��
�%	"	 ��
����
	������	 ����	 ����6��	��
�

�5���
�	 ��
��
�	 �������	 ���7��

��
�	 ���	 ���	 ������	 ��	 ���	 ����7����
	 ��
������%

-�7��	���	���7�	��	
��	
�������	��7���
	��5�
��	���	������
�:

                                                

C��D	 ���5:FF���%��������%��



��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	������� 4�

• +����
�	 ���	 ��
���	 �

��� ��	 ��	 ��������
	 ��
�����	 
��
���	 ����	 ����
�	 ��

���������	 ��	 ���	 #P)	 �
��7���	 ������	 ��	 �������	 ���	 5������	 ���
��7�
�5����	��	
����=�
�
�	������6�	���	�����������	���������
�����%	-�����

��������	 ���	 ����
�	 ���7�
��	 ���
�	 ��	 �����	 ��	 5������
	 5����
��	 ���
5������
	 ����	 C�%�%	 �����	 ���
���	 ��7���������	 ��
%D	 ���	 ��7�	 �
����
���7����
	 
�
�����	5�������
%	���	���	��	��
�	���7�
��	��

	��
�	��	�

�5���	��
�����	
��	�����	����	���	5��7�
�	��	��
�	����	��	����������	���	����	
�
�����
���	 ��������
�����	 
��	 ��	 ����
���	 ���	 ����	 �������%	 #�����
�	 ������	 ��
���
����	 ��	 �5��	 ���7�
�	 
�������	 ��7��������	 C���	 ��
����	 &%4D	 ��


��
������
�	����	��	��7�	������	���������	��	5��7�
�	5����
����%

����	��

	 ��;����	���������	��	 ���	 
�7�
	 ��	 ���	��
����
�����	 ��������	5����
�
�
���	 ����������	������������	�����
���	���	 ���
�����
���	 �����	��	 ���	 ����G�

���
�%	��	�����	��	��	5����
�
��	��7����
�	��	�����
���	��	������	���	���	��
(5��	 ����
�	 ��������	 ���	 ������5�����
���	 ���	 ����
�����	 ��	 ����	 ���
��	 ��
������	
��5
���	�����5����
�	��	���	�����	����%

"	����	5�������	���	�����7�	��5
������	��	���7�
��	C����
���	���	����
���D	��	���
��7�
�5����	��	��	���������
����	���	����
����	���	��	5������
	5����
���	��	�

��
�

���	���	5������
�J�����	��	���7�
��%

��	��
�	���������
����	��	����	�����
�	����������	�
������	5�����
�	�����	��
5���������	���	
�5��
�	��	��5�������	���	����	��	
�����
	���������	���
�����7���
����	��	��

	��	�������������	 �
����� ���5���	 ��	���������	6����	��
�55
�
������	��	���	����	���	���	����	���	������	��������
�����	��	���	�����%

• >��&	����������	���	 ����

����
�	���������	���	 ��5������	�
������	 ��	
�7�

��
�����%	 ����	 ��

����	 ����

�����	 ��55���	 ��	 ���
�����	 ��	 ��
����	9%�A
��5������
���	��	�����������	 �������	��	��������	 �������	���
�	 ����
�	��
�����	��	 ��5��7��	��������	�����������	��	���
�����	 ��	 ��
����	&A	 �������
����������	 C���	 �
��	 ��
����	 &%�D�	 6���
����	 ���
�7���	 ��
���;���	 ���
�������
	 ��
���
�����	 C���	 ��
����	 9%�D�	 ���	 ������
	 ������	 
�����

��
���
�����%	 (����	 ���
�5
����	 
�6�	 ��
��
	 ���	 5��
��
���
�
	 ����7�����
��
��
����	��
%�	��

	��	��
�7���	���	������
	��5��7�����	��	
�7�
	������	���	���
5��
�5����%	����5�	
��	���	���	�������
���
�
	��������	���	����	��	
��
�	�5
����	��7�
�5�����	��	���	��%

• �����������	 �"�������#�	
��������� ����
�	��
���	����	����
�	�7��
��
�	 ��
�����	 ��	 ��55���	 ����	 
�������
�	 ���	 ��
�����%	 ���	 �������	 ��7�
�5����	 ��

��5�����
���	��	��������	���	���=����	��7�
�5����	���
�	��	�����������	���
������6��	 ��7���������	 
��
�	 ��7�	 �����	 ���	 5������
���	 ��	 
�����	 C��
�55��5�����D	
��5������	����	����	�����	���	���	��55���	��	�������	��	5������

�����������	���	
��������
�	��	���	������6%

��	 ��7�	 �����	 
�������
�	 ���	 �����	 ��	 �����	 
���
��	 ��	 
��5������	 ���	 �����
��7���������	 ��	 ����	 �7�
������	 ���	 ����������	 ��	 ��
�����	 
�7�
�	 ���
��������	��	
��5�������	��������	���7�
���	��
%	���
�	���	��
�����	��	�	������
��5����	 ��	 ���	 ��������6���	 ���	 ������5�����
���	 ��	 ���������	 �������	 ���
5��
������	 �
�����	 ���	�7�
������	���	����������	 ����
�	 ��55���	 ���	 ����
������
�	 C��	 ����	 ���	 �5�
�D	 ���	 
���
�

�	 ��	 ���	 ��
���
�����	 ����	 ���
���������%	 �����	 ��	 �
��	 �	 ����	 ���	 ����������
	 ������
��	 ��	 ��5��7�



4� ��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	�������

��
���;���	���	���������	���	7��������	��
�����	5��5�������	���	��	������	����
�
�������7�	�55���
���	���	�7��
��
�	��	���	�7���	��	���?5�
���	��

������
���	 �?��5
�	 ��	 ����6���	 ��
������=�����	 
��5�����5��	 ��	 ��	 ��7�
�5���
;������	
��5�����%

• �����������	 ���������
����� ���	
����
�
	 ���	 ���	 ���
�������	��	 ��
����%	 ����	���
7�
�����
�	 ��
����	 ��	 ���	 ��5��	 ��	 �������	 ���	 ��	 
��5
�?
�������5�����
����	 ����	 ��	 ���
�	 ����	 ��	 ��	 ������	 ����������%	 ���	 ���
��5�
�	���	 ������
�	 ��	����	 ���
�	C���	��
����	&%�D	����	��	��6�	�

����	��	���
��
�����	 ������	 ����	 ���	 
��
��
	 ���	 ���	 ������	 ��7�
�5����	 ��	 �����������
�������	���	���7�
��%



��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	������� 4�

7.� SOFTWARE INTENSIVE APPLICATION SYSTEMS
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7.2.� The extended home environment
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7.8.� AmI in industry
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8.� RECOMMENDATIONS AND CONCLUSIONS

��	 ��
����	 �	 ��	 ���
�����	 ���	 
��

�����	 ����5�	 ��
��	 ��	 ���	 ���
�	 ��	 ��������
��
���
������	��������	�������	���	�����������	�������%	/�	��7�	��	���
����	��
����������	���6�������	�55����������	���	�������	��	���	���
�%	!����7���	��	��
����	4
��	���
�����	��5�
	���
��	����	���	
���������	��	����	��
�7��
�	��	���	����	�����
���
������%	 ����	���	����	�?������	 ��	 ��
����	9	��	���
������	��	 ���
��	���
�	���


���
�	 ��
�����	 
����������	 ����	 ����	 ��	 ���	 ��������	 �������7�	 �55
�
�����
�������	 ����	 �7�����

�	 ��7�	 ��	 ��	 5����
��	 ��

	 ����	 

���	 
�=�5�������
�������	�	������	��	��
���
���	���
��	��	�����	��	���
���	���	��������	��	���	"��
��7��������%	 1���

�	 ��	 ��7�	 ���
�����	 ��	 ��
����	 *	 �	 ������	 ��	 ��������
�������7�	�55
�
�����	���
��	����	
��
�	��	
���������	���	5�������	������
�	��	���	���
3��������%	 �����	 �55
�
������	 ���	 ��	 ���	 
�����	 ��	 ���	 "��	 7�����	 ���	 
��
�
��7�	 �������
���	 �����
�����	 ����
��	 ��	 ���	 ��7�
�5����	 ��	 ��
���
�����	 ��	 ���
���
�	��	��������	��
���
������	��������	�������	���	�����������	�������%

���	 ��
������������	 ��	 ����	 ��
����	���	�����	��	 ���	���
�������	 ��	 ���	 ������
��
�����%	 ���	 ��
��	 ��	��	 ���	����	��	 ��������	 ��
���
������	 ��������	 �������
���	�����������	��������	���	5
�
��	��	���	
����?�	��	����5���	���������
	5���������
���	����	�	7���	��	���
�����	���	"��	7�����%	�����	��5�
�	���	��
��������	���
��
�����	�����	 ����	 ��
���
�����	���	 ���
�	���	�����	��7�
�5��	����	 ���	���	 ��
��55���	 ���	 ��������	���	 ���7�
�	 5����
����	 ��	 ����5�%	 �����	 ��
���
�����	 ���
���	���
�	��	������
7��%	1���

��	���	���6	����	��	�
�����	�������6��	��	��	!�����
�����	 5���������	 ����
�	 �
��	 ��6�	 ����	 �

����	 ����	 5�����
��	 ��	 �����	 ��
�����
���	
�=�5�������	�������	�?������	5���������	���	�7���	�7��
�5%

#�����
�	���	��7�
�5����	 ��	 ��������	 ��
���
�����	 ��	 ��
������	 ���	 ����5�	 ��

������	��������	���	�?����	���	5�������	��	��������	��7�
�5����	��	������
�	���
���	
��������5	��	
������	�5�
���
	�����	
�6�	��������	���������	��������	��������
���	��������	C����
�D	���7�
��	��	5����
�
��%

Recommendation 1: The IST Programme should give substantial support to RTD  
in software technologies, especially in the sub-domains:

(1)� Longer term foundational research (5.1), using academic strengths in
particular parts of the field and ensuring a sound basis for the future. The
main issues are:

– 1����������	 ��	 ��������	 �����������	 C����������
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�����D

– ���5
�?���	���	��������	��	��������	�����������%

(2)� Productivity and quality in software development (5.2), which is a pre-
requisite for any significant development of systems needed in an AmI
environment. The strengths of niche players in the field of tools and
environments should be used, as well as the specific expertise in large
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secondary IT/software industry (incl. mobile telecom, automotive, consumer
electronics, aircraft and process industry). The main research issues are:
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(3)� Middleware technologies (5.3), providing the distributed software layer
abstracting underlying network and system technologies, which is essential
for AmI introduction. Main issues are:
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(4)� Information management and database technology (5.4), necessary to
provide the information services required to stimulate massive use of value
added services in a seamless broadband based network infrastructure. The
main research issues are:
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Recommendation 2: Support of RTD actions in the software technologies  
suggested in Rec. 1 should in particular focus on topics with highest chances to
lead to successful user-supplier collaborations with user partners in strong
secondary IT/Software sectors and existing and emerging software industry as
suppliers, together with technological support of academic research. Effective
co-operation between the IST Programme and EUREKA-ITEA is suggested.
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Recommendation 3: It is strongly recommended to support significant work in  
the software technologies suggested in Rec. 1 with direct applications in the
domains described in sections 7.1, 7.2 and 7.3:

(1)� Telecommunications, with focus on standardisation, network management,
middleware and complexity

(2)� Extended Home environment, aiming at seamless access, at any time,
anywhere and with any device, requiring software architectural research,
middleware, resource management, adaptivity and reconfigurability, etc.
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(3)� Value-added services, with RTD focussing on service creation environments,
incl. service architectures, composability and composition, middleware,
metrics and benchmarking.

These technologies need experimentation and demonstration in real-life to ensure
acceptation and usefulness. Specific support to such take-up activities must be
foreseen.
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Recommendation 4: It is recommended to specifically encourage RTD for  
System engineering and software architecture in vehicles (7.7), addressing
architectures and development environments and tools for embedded systems
and software in cars, aircraft, etc. This industrial area is of utmost importance to
Europe and support could ensure leadership of this industry for the future.
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Recommendation 5: It should be encouraged to set up vertical Integrated  
projects and Networks of Excellence in application oriented areas as described
under the heading “Major Societal Challenges” of the IST Programme. Such
actions should show strong co-operation between application domain oriented
disciplines and software, service and system technologies and should contain
significant RTD components in these core technology fields. Particular examples
are AmI in business, Holistic Health services and AmI in industry as given in
sections 7.4, 7.5 and 7.8.
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Recommendation 6: It is recommended to specifically encourage RTD for:  
Technologies for e-government (7.6), on one side focussing on governmental
services and therefore related to Rec. 3 and 5, on the other side making use of
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Open Source Software and creating a joint open environment for public services
to use to the benefit of the citizens.
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Recommendation 7: The use of Open Source licensing should be stimulated for  
software generated in the IST Programme, and indeed in all parts of the sixth
Framework Programme. This holds in particular for software/middleware
infrastructure and standards, for e-government (see Rec. 6) and in other situations
where it could lead to strategic advantages for European industry.
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Recommendation 8: The IST Programme should stimulate research and  
development as well as education and training, in particular in NAS countries,
aiming at reducing the skills shortage and at direct exploitation in university spin-
off companies in the field of software, services and intelligent decision support
tools.
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ANNEX — RELATED LINKS
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BELGIQUE/BELGIË

Jean De Lannoy
Avenue du Roi 202/Koningslaan 202
B-1190 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 538 43 08
Fax (32-2) 538 08 41
E-mail: jean.de.lannoy@infoboard.be
URL: http://www.jean-de-lannoy.be

La librairie européenne/
De Europese Boekhandel
Rue de la Loi 244/Wetstraat 244
B-1040 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 295 26 39
Fax (32-2) 735 08 60
E-mail: mail@libeurop.be
URL: http://www.libeurop.be

Moniteur belge/Belgisch Staatsblad
Rue de Louvain 40-42/Leuvenseweg 40-42
B-1000 Bruxelles/Brussel
Tél. (32-2) 552 22 11
Fax (32-2) 511 01 84
E-mail: eusales@just.fgov.be

DANMARK

J. H. Schultz Information A/S
Herstedvang 12
DK-2620 Albertslund
Tlf. (45) 43 63 23 00
Fax (45) 43 63 19 69
E-mail: schultz@schultz.dk
URL: http://www.schultz.dk

DEUTSCHLAND

Bundesanzeiger Verlag GmbH
Vertriebsabteilung
Amsterdamer Straße 192
D-50735 Köln
Tel. (49-221) 97 66 80
Fax (49-221) 97 66 82 78
E-Mail: vertrieb@bundesanzeiger.de
URL: http://www.bundesanzeiger.de

ELLADA/GREECE

G. C. Eleftheroudakis SA
International Bookstore
Panepistimiou 17
GR-10564 Athina
Tel. (30-1) 331 41 80/1/2/3/4/5
Fax (30-1) 325 84 99
E-mail: elebooks@netor.gr
URL: elebooks@hellasnet.gr

ESPAÑA

Boletín Oficial del Estado
Trafalgar, 27
E-28071 Madrid
Tel. (34) 915 38 21 11 (libros)
Tel. (34) 913 84 17 15 (suscripción)
Fax (34) 915 38 21 21 (libros),
Fax (34) 913 84 17 14 (suscripción)
E-mail: clientes@com.boe.es
URL: http://www.boe.es

Mundi Prensa Libros, SA
Castelló, 37
E-28001 Madrid
Tel. (34) 914 36 37 00
Fax (34) 915 75 39 98
E-mail: libreria@mundiprensa.es
URL: http://www.mundiprensa.com

FRANCE

Journal officiel
Service des publications des CE
26, rue Desaix
F-75727 Paris Cedex 15
Tél. (33) 140 58 77 31
Fax (33) 140 58 77 00
E-mail: europublications@journal-officiel.gouv.fr
URL: http://www.journal-officiel.gouv.fr

IRELAND

Alan Hanna’s Bookshop
270 Lower Rathmines Road
Dublin 6
Tel. (353-1) 496 73 98
Fax (353-1) 496 02 28
E-mail: hannas@iol.ie

ITALIA

Licosa SpA
Via Duca di Calabria, 1/1
Casella postale 552
I-50125 Firenze
Tel. (39) 055 64 83 1
Fax (39) 055 64 12 57
E-mail: licosa@licosa.com
URL: http://www.licosa.com

LUXEMBOURG

Messageries du livre SARL
5, rue Raiffeisen
L-2411 Luxembourg
Tél. (352) 40 10 20
Fax (352) 49 06 61
E-mail: mail@mdl.lu
URL: http://www.mdl.lu

NEDERLAND

SDU Servicecentrum Uitgevers

Christoffel Plantijnstraat 2
Postbus 20014
2500 EA Den Haag
Tel. (31-70) 378 98 80
Fax (31-70) 378 97 83
E-mail: sdu@sdu.nl
URL: http://www.sdu.nl

PORTUGAL

Distribuidora de Livros Bertrand Ld.ª

Grupo Bertrand, SA
Rua das Terras dos Vales, 4-A
Apartado 60037
P-2700 Amadora
Tel. (351) 214 95 87 87
Fax (351) 214 96 02 55
E-mail: dlb@ip.pt

Imprensa Nacional-Casa da Moeda, SA

Sector de Publicações Oficiais
Rua da Escola Politécnica, 135
P-1250-100 Lisboa Codex
Tel. (351) 213 94 57 00
Fax (351) 213 94 57 50
E-mail: spoce@incm.pt
URL: http://www.incm.pt

SUOMI/FINLAND

Akateeminen Kirjakauppa/
Akademiska Bokhandeln

Keskuskatu 1/Centralgatan 1
PL/PB 128
FIN-00101 Helsinki/Helsingfors
P./tfn (358-9) 121 44 18
F./fax (358-9) 121 44 35
Sähköposti: sps@akateeminen.com
URL: http://www.akateeminen.com

SVERIGE

BTJ AB

Traktorvägen 11-13
S-221 82 Lund
Tlf. (46-46) 18 00 00
Fax (46-46) 30 79 47
E-post: btjeu-pub@btj.se
URL: http://www.btj.se

UNITED KINGDOM

The Stationery Office Ltd

Customer Services
PO Box 29
Norwich NR3 1GN
Tel. (44) 870 60 05-522
Fax (44) 870 60 05-533
E-mail: book.orders@theso.co.uk
URL: http://www.itsofficial.net

ÍSLAND

Bokabud Larusar Blöndal

Skólavördustig, 2
IS-101 Reykjavik
Tel. (354) 552 55 40
Fax (354) 552 55 60
E-mail: bokabud@simnet.is

SCHWEIZ/SUISSE/SVIZZERA

Euro Info Center Schweiz

c/o OSEC Business Network Switzerland
Stampfenbachstraße 85
PF 492
CH-8035 Zürich
Tel. (41-1) 365 53 15
Fax (41-1) 365 54 11
E-mail: eics@osec.ch
URL: http://www.osec.ch/eics

B@LGARIJA

Europress Euromedia Ltd

59, blvd Vitosha
BG-1000 Sofia
Tel. (359-2) 980 37 66
Fax (359-2) 980 42 30
E-mail: Milena@mbox.cit.bg
URL: http://www.europress.bg

CYPRUS

Cyprus Chamber of Commerce and Industry

PO Box 21455
CY-1509 Nicosia
Tel. (357-2) 88 97 52
Fax (357-2) 66 10 44
E-mail: demetrap@ccci.org.cy

EESTI

Eesti Kaubandus-Tööstuskoda

(Estonian Chamber of Commerce and Industry)
Toom-Kooli 17
EE-10130 Tallinn
Tel. (372) 646 02 44
Fax (372) 646 02 45
E-mail: einfo@koda.ee
URL: http://www.koda.ee

HRVATSKA

Mediatrade Ltd
Pavla Hatza 1
HR-10000 Zagreb
Tel. (385-1) 481 94 11
Fax (385-1) 481 94 11

MAGYARORSZÁG

Euro Info Service
Szt. István krt.12
III emelet 1/A
PO Box 1039
H-1137 Budapest
Tel. (36-1) 329 21 70
Fax (36-1) 349 20 53
E-mail: euroinfo@euroinfo.hu
URL: http://www.euroinfo.hu

MALTA

Miller Distributors Ltd
Malta International Airport
PO Box 25
Luqa LQA 05
Tel. (356) 66 44 88
Fax (356) 67 67 99
E-mail: gwirth@usa.net

NORGE

Swets Blackwell AS
Hans Nielsen Hauges gt. 39
Boks 4901 Nydalen
N-0423 Oslo
Tel. (47) 23 40 00 00
Fax (47) 23 40 00 01
E-mail: info@no.swetsblackwell.com
URL: http://www.swetsblackwell.com.no

POLSKA

Ars Polona
Krakowskie Przedmiescie 7
Skr. pocztowa 1001
PL-00-950 Warszawa
Tel. (48-22) 826 12 01
Fax (48-22) 826 62 40
E-mail: books119@arspolona.com.pl

ROMÂNIA

Euromedia
Str.Dionisie Lupu nr. 65, sector 1
RO-70184 Bucuresti
Tel. (40-1) 315 44 03
Fax (40-1) 312 96 46
E-mail: euromedia@mailcity.com

SLOVAKIA

Centrum VTI SR
Nám. Slobody, 19
SK-81223 Bratislava
Tel. (421-7) 54 41 83 64
Fax (421-7) 54 41 83 64
E-mail: europ@tbb1.sltk.stuba.sk
URL: http://www.sltk.stuba.sk

SLOVENIJA

GV Zalozba
Dunajska cesta 5
SLO-1000 Ljubljana
Tel. (386) 613 09 1804
Fax (386) 613 09 1805
E-mail: europ@gvestnik.si
URL: http://www.gvzalozba.si

TÜRKIYE

Dünya Infotel AS
100, Yil Mahallessi 34440
TR-80050 Bagcilar-Istanbul
Tel. (90-212) 629 46 89
Fax (90-212) 629 46 27
E-mail: aktuel.info@dunya.com

ARGENTINA

World Publications SA
Av. Cordoba 1877
C1120 AAA Buenos Aires
Tel. (54-11) 48 15 81 56
Fax (54-11) 48 15 81 56
E-mail: wpbooks@infovia.com.ar
URL: http://www.wpbooks.com.ar

AUSTRALIA

Hunter Publications
PO Box 404
Abbotsford, Victoria 3067
Tel. (61-3) 94 17 53 61
Fax (61-3) 94 19 71 54
E-mail: jpdavies@ozemail.com.au

BRESIL

Livraria Camões
Rua Bittencourt da Silva, 12 C
CEP
20043-900 Rio de Janeiro
Tel. (55-21) 262 47 76
Fax (55-21) 262 47 76
E-mail: livraria.camoes@incm.com.br
URL: http://www.incm.com.br

CANADA

Les éditions La Liberté Inc.
3020, chemin Sainte-Foy
Sainte-Foy, Québec G1X 3V6
Tel. (1-418) 658 37 63
Fax (1-800) 567 54 49
E-mail: liberte@mediom.qc.ca

Renouf Publishing Co. Ltd
5369 Chemin Canotek Road, Unit 1
Ottawa, Ontario K1J 9J3
Tel. (1-613) 745 26 65
Fax (1-613) 745 76 60
E-mail: order.dept@renoufbooks.com
URL: http://www.renoufbooks.com

EGYPT

The Middle East Observer
41 Sherif Street
Cairo
Tel. (20-2) 392 69 19
Fax (20-2) 393 97 32
E-mail: inquiry@meobserver.com
URL: http://www.meobserver.com.eg

MALAYSIA

EBIC Malaysia
Suite 45.02, Level 45
Plaza MBf (Letter Box 45)
8 Jalan Yap Kwan Seng
50450 Kuala Lumpur
Tel. (60-3) 21 62 92 98
Fax (60-3) 21 62 61 98
E-mail: ebic@tm.net.my

MÉXICO

Mundi Prensa México, SA de CV
Río Pánuco, 141
Colonia Cuauhtémoc
MX-06500 México, DF
Tel. (52-5) 533 56 58
Fax (52-5) 514 67 99
E-mail: 101545.2361@compuserve.com

SOUTH AFRICA

Eurochamber of Commerce in South Africa
PO Box 781738
2146 Sandton
Tel. (27-11) 884 39 52
Fax (27-11) 883 55 73
E-mail: info@eurochamber.co.za

SOUTH KOREA

The European Union Chamber of
Commerce in Korea
5th FI, The Shilla Hotel
202, Jangchung-dong 2 Ga, Chung-ku
Seoul 100-392
Tel. (82-2) 22 53-5631/4
Fax (82-2) 22 53-5635/6
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