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ABSTRACT

This research project deals with the production distribution and consumption of information
products and services. From its own definition of information it follows to stress the relation of
information and knowledge in a new theoretical framework that has been proposed as a part of
the research. Itsis the information distribution and assimilation which is said to create value to
any information structure trough the generation of knowledge. But it is pointed that is processed
and stored information the source of economic and political power which determines the real
flow of information to society.

RESUMO

Relatorio de pesquisa sobre a producéo distribuicdo e assimilacdo dainformagdo onde séo
discutidas medidas de eficiéncia técnica e econdmica e viabilidade de produtos e servigos de
informacao. A partir de um enunciado préprio de informacao o estudo segue colocando arelagéo
entre informag&o e conhecimento como um novo contexto tedrico para analise do tema proposto.
A distribuicéo dainformagéo e sua assimilacdo confere valor para qualquer estrutura de
informacdo em um processo de informagao/conhecimento, mas sdo 0s estoques estaticos de
informacao processada e armazenada que determinam o fluxo real de informacéo paraa
sociedade.
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Em agosto de 1994, realizou-se no Rio de Janeiro o | Encontro de Pesquisa da Pos-Graduacéo
em Ciéncia da I nfor mag&o mantida pela Escola de Comunicagéao da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e 0o CNPg/IBICT.

Na abertura deste Encontro a Profa. Dra. Solange Puntel Mostafa, presidente da ANCIB,
Associacao Nacional de Pos-Graduacéo e Pesquisa em Ciéncia da Informacéo referiu-se aum
artigo, de autoria deste pesquisador, publicado na Revista Sao Paulo em Perspectiva, intitulado:
A Questdo da Informacéo . A profa. Puntel Mostafa, ressaltou particularmente uma nota de
final deartigo quedizia:

" As colocacdes indicadas neste artigo sao fruto dasreflexdes de um ego pensante, sem
aprisionamento a doutrinas ou teorias estabelecidas e dentr o deste espaco devem ser vistase
analisadas ."

como sendo um dos fatores de interesse e novidade do artigo, para a pesquisa na area de ciéncia
dainformacao, declarando a sua opini&o da quase impossi bilidade de uma nota como esta
aparecer em um relato de pesquisa que fosse realizada ha alguns anos atras.

O artigo mencionado era 0 Relatério Parcial da presente pesquisa, que apos apresentado a agéncia
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financiadorafoi entregue para publicacdo. Assim, para este Relatério Final gostariamos de
indicar que a nota acima, ainda continua valida.

A pesquisatedrica em Ciéncia da Informagao tem sofrido a influéncia da emergéncia de suas
préticas. A pesquisa aplicadatem sido priorizada para atender a necessidades operacionaisja
constituidas. O quadro conceitual da area, em grande parte assimilado de experiéncias realizadas
no exterior, € pequeno, velho e descontextualizado.

Foi com esta intencdo que procuramos examinar 0 tema de nossa pesguisa em uma nova
ambiéncia teorica, apoiada em pesquisas anteriores e na analise de alguns dados reais.

A EFICIENCIA TECNICA E ECONOMICA E A VIABILIDADE DE PRODUTOSE
SERVICOS DE INFORMACAO

O FENOMENO DA INFORMACAO

Uma andlise da eficiéncia econodmica e da viabilidade dos produtos e servicos de informacéo nos
orienta a uma reflexao para apreciacéo da manifestagcao do fendbmeno da informag&o aqui
entendido, como a percepcao do contetido dos produtos de informagao pel os sentidos e pela
consciéncia. A esséncia deste fendmeno, muitas vezes raro e sempre surpreendente, se verifica
pelatransformacéo de, estruturas de signos ordenados em um todo |ogicamente constituido, em
realizacOes de uma consciénciaindividual ou coletiva.

Neste sentido ainformag&o sintoniza o0 mundo,pois referéncia o homem ao seu semelhante e ao
Seu espaco vivencial.

Qualquer andlise de viabilidade politica, econbmica ou socia para um produto de informacao esta
condicionado a estas e outras premissas basicas , que nortearam 0 NOSSO pensamento No
desenvolvimento desta pesquisa

Desde 0 ano de 1948, quando da Reunido da Royal Society para Informacéo em Ciénciae
Tecnologia, realizada em Londres na Inglaterra, paratratar do problema do grande volume de
informacé&o tornada publica, apds a Segunda Guerra Mundial , e de onde surgiu a fundacéo do

I nstitute for I nformation Scientists e provavelmente , também , o termo Ciéncia da Informacéo,
tem se procurado um conceito que possa exprimir as caracteristicas e as qualidades da informacao.

Possivelmente todos os que trabalham nesta area se decidem por um ou outro conceito, ou se

arriscam a uma definicéo propria; Wersig e Nevelling e Belkin e Robertson apresentam umaboa e
muito citada apreciacéo sobre este assunto.
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Assim, parainstrumentar este trabalho ousei, também, colocar o0 meu conceito de informagdo
como sendo:

"estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu
grupo, ou a sociedade."

Assim colocado o conceito de informagéo direcionou nossa reflexdo. A informacéo é qualificada
como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo social. Deixa de ser
unicamente, uma medida de organizacdo por reducdo de incerteza, para ser a propria organizacéo
emsi.

Fica estabel ecida uma relacdo entre informacéo e conhecimento, que sO sereadlizase a
informagcao € percebida e aceita como tal , colocando o individuo em um estégio melhor,
consciente consigo mesmo e dentro do mundo onde se realiza a sua odisséaindividual.

Como agente mediador da producao de conhecimento, introduzimos o conceito de assimilacao
da informag&o, como sendo um processo de interac&o entre o individuo e uma determinada
estrutura de informagao, que vem a gerar uma modificagdo em seu estado cognitivo, produzindo
conhecimento, que se relaciona corretamente com ainformac&o recebida. E um estéagio
qualitativamente superior ao simples uso da informagéo. N&o pretendemos aqui levantar, grandes
guestdes fil osoficas sobre a Teoria do Conhecimento. Aceitamos, gue conhecimento é toda a
alteracéo provocada no estado cognitivo do individuo, isto €, no seu estoque mental de saber
acumulado, proveniente de umainteragdo positiva com uma estrutura de informacéo. Esta
modificacdo altera o seu estoque de saber: ou porque acrescenta novo saber, ou porgue sedimenta
saber ja estocado, ou porque modifica saber anteriormente estocado. Se nenhuma alteracéo
ocorrer nao aconteceu a assimilacdo dainformagédo e, portanto, ndo se efetivou arelacao
informagao/conhecimento.Sem qualquer perda de substancia ou qualidade do conceito de
informagao, o foco de nossa atencao passa a ser arelacéo entre ainformagéo e o conhecimento, e
as praticas necessérias para se trabalhar com ainformagdo, enquanto estruturas significantes, as
guais possam ser corretamente direcionadas para um fim especifico. E por conseguinte, como
devemos produzir, organizar, controlar e distribuir ainformacéo de uma maneira correta politica
e socialmente.

OS AGREGADOS DE INFORMACAO As estruturas de informag&o sio armazenadas ou
estocadas no que, denominamos de agr egados de infor macgéo . Estes agregados representam os
diferentes estogues, que nossas estruturas significantes de informagdo podem assumir, tais como
acervos em geral em bibliotecas ou outro centro de informagao/documentacéo, bases de dados ou
estogues em qualquer outro meio eletrénico, redes de informacao.

Entendemos que estes agregados de informacdo possuem duas fungdes basicas e um destino final.
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O destino final de qualquer agregado de informacao pode ser expresso em trés equagdes basicas :
a) K=1(l)

0 conhecimento € uma funcéo da informacdo, como colocado na defini¢do que assumimos para a
informagao ;

b) D =f (K)

0 desenvolvimento do individuo e da sociedade € funcéo do conhecimento acumulado como
estabel ecido por el ementos da teoria econdmica e da propria condi¢cdo humana ; e assim operando
aeb:

c)D=1(I)
0 desenvolvimento é umafuncéo dainformacéo .

Assim é nossa crenca que o destino final, o objetivo dainformacéo e de seus agregados €
promover o desenvolvimento do individuo de seu grupo e da sociedade. Entendemos por
desenvolvimento , de umaforma ampla e geral, como um acréscimo de bem estar , um novo
estagio de qualidade de convivéncia, alcancado através da informagao.

As duas funcdes basicas de um agregado de infor macao, seriam:
I) A funcéo de producéao da informacéao
[1) A funcéo de transfer éncia da infor magao

A primeirafuncéo € definida como a producéo de informacao., que se operacionaliza com
préticas bem definidas , apoiadas em um processo de transformagdo, que se orienta por uma
racionalidade técnica, que lhe é especifico; estas praticas sao representadas por atividades
relacionadas com a reunido, a selecéo, 0 processamento e 0 armazenamento dainformagao , por
exemplo . A producao de informagdo se acumula continuamente para formar os estogques de
informac&o, que sdo quantidades estaticas de informagdo armazenadas em acervos em geral, de
bibliotecas, de arquivos, de museus, de bases de dados, de redes ou de sistemas de informagao.
Os estoques estéticos de informagao sdo indispensavels ap processo de geracao de conhecimento.
Mas por s sO ndo efetivam este processo.
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A producéo ou geracéo de conhecimento (no individuo, seu grupo ou a sociedade), ocorre em um
processo mais amplo, intermediado pela segunda funcdo, que atribuimos a qualquer agregado de
informacao, que € afuncao de transferéncia da informacao.

A assimilacéo dainformacao € afinalizagcdo de um processo de aceitacdo dainformacédo que
transcende o uso dainformac&o. A assimilagdo dainformagdo cria conhecimento no individuo
(receptor) e em suaambiéncia. Este € o destino final do fendmeno dainformacao: criar
conhecimento modificador e inovador do individuo e do seu contexto. Conhecimento , que
referencie tanto o individuo como seu contexto a um melhor estégio de desenvolvimento.

Contudo, o individuo e seu contexto ndo s&o homogéneos como o € o tratamento técnico , que
opera aformagdo dos estoques de informacao. A realidade onde se pretende que a informagéo
atue para gerar conhecimento é fragmentada em suas condi¢des politicas, econdmicas e culturais.
Os habitantes desta realidade s&o multifacetados em suas competéncias para absorver a
informacao, diferenciando-se, por exemplo, em aspectos tais como:

grau de instrucéo, nivel de renda, acesso aos codigos formais de representacéo simbolica, acesso
e confianga aos canais de transferéncia da informacéo, estoque pessoal de conhecimento
acumulado, e competéncia na decodificacéo e utilizagdo do codigo linguistico comum .

Harmonizar o estoque de informacao produzida e disponivel na sociedade , com a sua
transferéncia visando a assimilacéo , que gera conhecimento € aintencéo maior de todos agqueles
gue trabalham com ainformacao, particularmente ainformagdo em ciéncia e tecnol ogia.

Contudo, estando € umatarefafacil pois as duas fun¢des basicas dos nossos agregados de
informagao apresentam diferencas complexas.

A funcéo de producéo de infor magao se caracteriza por :

1. acumular estoques estéticos de informagéo que por si sO ndo criam conhecimento ;

2. possuir uma racionalidade técnica, com padrdes estabel ecidos i nternacional mente, que séo
homogéneos no tratamento e reformacao dainformagao ;

3. se orientam por uma produtividade de espaco e custo. A sua eficacia é indicada por medidas de
revocacao e precisao ;

4. A funcdo de producéo de estoques de informacao € parte de um sistemamaior gue € o sistema
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de producéo de conhecimento.

5. Asmedidas de eficacia, revocacao e precisio sdo parciais em relacdo ao sistema maior. Sao
ultrapassadas em relacéo as atuais tecnologias de informagéo . Foram desenhadas para atender
uma necessidade de outra época, que lutava para controlar o volume excessivo de informagao.

A funcao de transfer éncia ou distribuicéo da I nformagéo se caracteriza por :

1. possuir uma racionalidade contextual e cognitiva, relacionada um determinado espaco social
especifico.

E nainteracdo da funcao de transferéncia com uma determinada realidade, que seredlizaa
producdo do conhecimento, onde acontece a esséncia do fendmeno dainformagdo. Ta fendbmeno
€ 0 resultado da passagem de um estado de percepcdo (USO) dainformagéo para a sensacéo de
interiorizacdo individualizada (assimilacéo) que € a geracdo de conhecimento.

2. A relacéo dainformagao com o conhecimento substitui arelagéo revocagao / precisao, a
primeira qualitativa e a segunda quantitativa. Com esta nova visao que diferenciaainformacéo e
seus estoques da sua transferéncia para conhecimento é relevante examinar as atuais medidas de
eficacia e o proprio model o sistémico, da forma como vem sendo aplicado a problematica da
informagcao.

SISTEMAS DE INFORMACAO

O enfoque sistémico foi trazido para area de ciéncia dainformacao junto com as préticas de
organizacao e controle , que foram a preocupacdo dominante de uma época em que , armazenar e
recuperar 0 enorme volume de informagéo gerada a partir de 1945, constituia o problema central
desta &rea. Adaptou-se perfeitamente aos model os de sistema de armazenamento e recuperacéo
dainformagéo - information retrieval systems - com suas fungdes técnicas bem definidas,
interrelacionadas e interdependentes. Foi importante dentro das prioridades e das preocupagtes
de uma determinada época.

Entendemos, porém, dentro de uma perspectiva maior, que estuda ainformagdo como parte de
um processo de geragao de conhecimento, que o Sistema de armazenamento e recuperacéo da
informacao corresponde a producao de estoques estaticos de informacdo o0 que representa
somente parte da uma dindmica que referéncia a informagdo ao conhecimento. E apenas uma das
fungbes dos agregados de informacéo, que juntamente com a funcdo de transferéncia da
informagao viabilizam o seu destino final, como apontamos anteriormente.

As racionalidades com que caracterizamos as fungdes bési cas dos agregados de informagéo
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diferem téo profundamente, que ndo comportam mais um olhar sistémico sobre o conjunto. A
producao de estoques de informag&o se orienta por uma razéo pratica, produtivista; afuncéo de
transferéncia da informag&o se orienta por um razéo reflexiva e cognitiva. Estas racionalidades
devem se harmonizar para efetivar arelagdo informacao/conhecimento, mas néo poder&o ser
jamais interrel acionadas e interdependentes dentro de um sistema unico.

Assim, como conseqiiénciaimediata vemos que as medidas de eficécia que tradicionalmente sdo
utilizadas na &rea, revocacao e precisio, ndo servem mais dentro do que foi acima colocado, pois
S80 parcials, abrangem somente parte do processo de geracao de conhecimento e sao
ultrapassadas.

Em recente publicagao, o historiador Eric Hobsbawm aponta que o mundo mudou mais
tecnol ogicamente, nos Ultimos 40 ou 50 anos, do que em todo o resto da historia da humanidade.
As medidas parciais de eficiéncia do chamado sistema de informagé&o, revocagéo e precisao,

[1

datam de 1966 e fazem parte dos estudos de Cyril Cleverdon  no Cranfield I nstitute of
Tecnhnology, que comparavam linguagens de indexacao, quando a preocupacdo e as prioridades
dos problemas de informag&o eram outros , como também, toda a ambiéncia tecnol 6gica em que
foram realizados estes estudos.

As limitagBes incorporadas as medidas de revocacéo e precisdo, foram apontadas em 1975, por
Gerard Salton, que advertia:

a) as medidas sdo validas somente para uma colecéo especifica de documentos e para um
conjunto especifico de questdes colocadas a esta col ecéo;

b) estas medidas ndo devem ser utilizadas para comparar a eficiéncia de dois estoques (acervos)
baseados em colecdes diferentes e diferentes conjuntos de questdes colocadas ao estoque;

¢) as medidas dependem do tamanho da colecéo, qualquer acréscimo ou decréscimo no volume
do estoque invalida as medidas iniciais;

d) estas medidas sdo validas, somente , para a ambiéncia dos usuarios que fez o julgamento de
valor sobre a qualidade da colegéo.

L amentavel mente, apesar das limitagcdes operacionais apontadas por SALTON e do
desenvolvimento nas tecnol ogias de armazenamento e recuperacao da informagdo apos 1966,
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estas medidas de eficacia operacional, continuam sendo utilizadas até hoje, sem muito
guestionamento.

Penso, ainda, que a condi¢do mais forte para que se procurem novas medidas de eficaciae
eficiéncia e a modificacéo conceitual que relacionainformacdo ao conhecimento. Com um novo
guadro tedrico, que aceite ainformagdo como mediadora em uma cadeia de eventos que leva ao
conhecimento, 0 acervo ou estoque de informacao estatica representa apenas um dos eventos,
sem duvida de fundamental importancia, mas néo o unico. Neste quadro as medidas de revocacéo
e precisao sao nitidamente parciais, e o sistema de armazenamento e recuperacao da informacao
nao pode ser confundido com o sistema de producao de conheci mento.

A funcéo de producéo de informacéo, que se consolida naformacéo dos estoques estéticos de
informac&o, tem sido uma prioridade na atencéo e nos estudos dos profissionais desta area. E
porém, natransferéncia dainformagdo que se revela toda a esséncia do fenébmeno da informagéo.

Séo funcdes complexas gue se assemelham ao trabalho de Vulcano e Mercurio. Vulcano , Deus
da técnica esta no meio de sua montanha forjando instrumentos e model os que permitam exercé-
laacontento. Mercurio, mensageiro dos Deuses, livre e avoante, cumpre suamisséo ao levar a
informac&o correta ao destinatario certo. A confusdo delimitando o sistema que produz estoques
de informacdo como o principal ha sucessao de eventos para 0 conhecimento é manter cativo
Mercurio no interior da montanha de V ulcano.

A OFERTA E A DEMANDA DE INFORMACAO

As duas funcdes basi cas que definimos para os agregados de informacao: a funcdo de producéo
de informacao, que acumula estoques, e afuncao de transferéncia, que objetiva conduzir
contetidos estéo relacionadas ao processo de oferta e demanda dainformacéo em um determinado
contexto informacional. Um estoque de informago representa a oferta de informacao
institucionalizada. De outro lado afuncgdo de transferéncia, que efetiva a distribuicdo da
informacao esta ligada a demanda de informacéo pel os usuérios.

Em um mercado tradicional oferta e demanda se ajustam considerando as condicdes proprias
deste mercado. Se ndo considerarmos os radicalismos do mercado, a demanda tem um papel
primordial no guste, pois se ademanda por determinado produto aumenta ou diminui a oferta
tende a se gjustar a estas variagbes. O mercado de informagéo tem caracteristicas que |he séo
peculiares. Pesguisas anteriores nos permitem indicar que na ambiéncia de informacéo € a oferta
gue determina a demanda por informacao.

Esta afirmagdo em si ndo é detodo original. Em 1976 Dr. URQHART, idealizador da British
Lending Lybrary em Boston Spa, na Inglaterra, indicava que::
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" Estas propostas vém de uma fonte que acredita implicitamente no homem econémico e no
conceito de que demanda cria oferta. A auséncia de qualquer resultado Util nas tentativas
anteriores de pesguisa econdmica da transferéncia da informacéo, sugere que os testes basicos
dos economistas, ndo se aplicam a este campo (ciéncia dainformagdo) . A posi¢cdo parece
indicar que o homem da infor macao é substancialmente diferente do homem econémico.
Sem duvida ele vive em um mundo onde oferta pode criar demanda”.

Contudo, a elaboracao da base teodrica para suportar aindicacdo de que é a oferta que comanda a
demanda € bastante simples, conforme apresentamos a seguir.

No mercado de geladeiras, por exemplo, se ocorre um aumento de demanda pelo produto, a oferta
tendera a se gustar a esta demanda oferecendo um volume maior do produto. Inversamente, se a
demanda por geladeiras diminuir, a oferta ira se gustar com uma menor producao.

Centros de informagéo ou agregados de informagao, tendem a aumentar as suas condicoes de
producéo e estoque de maneira periddica e cumulativa,, mesmo que N&o ocorra um acréscimo na
demanda por informagao. Assim uma biblioteca aumenta a sua colegéo, anualmente por exemplo,
MEeSMO que 0S Seus usuarios permanecem no mesmo patamar de solicitacdes de seus produtos,
isto €, mesmo que 0 himero de usudrios permanega 0 mesmo e 0 volume de sua demanda
também. O mesmo ocorre com uma base de dados , ou com 0 acervo de um arquivo ou museu.
Havera sempre nestas unidades de informagdo, um acréscimo periodico, continuo e cumulativo,
do estoque de informagbes armazenadas ainda que, a demanda por informagéo nestas mesmas
unidades, permaneca constante, no caso limite. Ainda que, a demanda possavir ater um
acréscimo, nao € mantida qualquer proporcionalidade entre os acréscimos da oferta, aqui
indicados pelos acréscimos no estoque de informagdo armazenada, e 0s acréscimos da demanda
por produtos e servigos de informagao.

Esta € uma condicdo operacional basica de qualquer unidade de informacéo, que necessita estar
apta a atender a requisitos de qualidade e abrangéncia como: confiabilidade, cobertura, novidade
de sua oferta de produtos e servicos de informac&o. E uma condicdo operacional da oferta que se
relaciona a propria existéncia da unidade de informagéo. Seu administrador ndo pode assumir a
atitude econbmicaracional de s6 aumentar a oferta (acréscimo do acervo), caso ocorra uma
acréscimo da demanda, pois alongo prazo isto levaria a extincdo daquela unidade de informacéo.

Consegiientemente, esta condic&o de oferta versus demanda de informagao vai ocasionar
implicacBes técnicas, econdmicas e politicas.As implicacdes técnicas se localizam,
particularmente, na eficacia e eficiéncia dos estoques de informagéo, na sua capacidade de
producao e nadistribuicdo dainformacéo.
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O aumento constante e cumulativo no volume dos estoques estaticos de informacéo armazenada
ira afetar diretamente a produtividade destes estoques, no tocante a retirada ou recuperacéo de
itens de informagéo para distribuicdo. Como esta funcédo se orienta por uma racionalidade prética,
técnica e produtivista havera sempre uma necessidade de administrar estes estoques paraum
maximo de produtividade, 0 que certamente, afetara a prépria distribuicéo dainformacéo.

Assim, o conhecimento potencia mente armazenados nestes estoques acumula-se
exponencialmente, em estruturas que |he servem de repositorio fisico. Ainda que, se exercaa
técnica de filtrar itens na entrada, a coisatoda tendera alongo prazo aruir pelo seu proprio peso.
Ha mais de 350 anos Galileu formulou em seu principio da similitude, isto €, nenhum organismo
biologico ou instituicdo humana, que sofra uma mudanca de tamanho e uma consequiente
mudanca de escala, passa por isto sem modificar a suaforma ou conformagao. Galileu seguia o
principio matematico definido como a" Lel do quadrado e do cubo”: se o volume (de
informacao) cresce em umarazdo cubica e a superficie que o contem (estrutura fisica dos
estogues) aumenta apenas em uma razao quadrada, ha um processo de diferenciacéo estrutural,
mediante o qual a organizagdo diferencia-se em duas, que diferem umada outra, em estruturae
funcdo, mas gque juntas sao funciona mente equivalentes.

Embora a colocacdo mostre uma situagéo limite, ilustra a situacéo técnica em que se configuram
as condic¢oes de oferta e demanda nas unidades de informacdo. As medidas de eficaciae
eficiénciatradicionais ndo servem mais se consideramos o que foi colocado acima.O crescimento
constante no volume dos estoques de informacao trara em consegiiéncia um aumento na
capacidade instalada para de producdo dos produtos e servicos.. O crescimento continuo do
insumo de producao, um dos elementos que determinam a capacidade de producao , sem que
ocorraum igual acréscimo da demanda por produtos de informagéo, implicara em um rendimento
decrescente da escala de producéo, isto €, unidades de informacéo tendem a operam sempre com
capacidade ociosa, ou com capacidade superior ademanda, ou no que chamamos de ineficiéncia
operacional desgjavel, pois esta ineficiéncia € necessaria para atender aos requisitos de qualidade
gue sdo esperados do sistema por seus usuarios.

Neste contexto técnico a distribuicdo (transferéncia de informagao), também é afetada pois o
produtor de informacao tendera a transferir produtos que minimizem aineficiéncia operaciona
desgjavel do seu estoque, sem priorizar a expectativa dos seus usuarios. Suaracionalidade serd a
econémica.

As condigdes econdmicas se refletem nas condigdes técni cas expostas acima. Toda a estrutura de
custos deve ser repensada, pois devido ao efeito da acumulacéo de estoques de informagéo sem
ressonancia com a demanda e devido a existéncia de rendimentos decrescentes na escala de
producéo e daineficiéncia operacional desgjavel, as unidades de informacéo estaréo operando
sempre em uma condi¢&o normal de custos crescentes.
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Assim, como decorréncia das condicdes técnicas e econdmicas, ocasionadas pela peculiar
ambiéncia de convivio da oferta e demanda em unidades de informagao, séo as condicoes
politicas as que mais afetadas na distribuicéo da informacéo e geracéo do conhecimento na
sociedade. Aqueles que detém o poder sobre os estoques institucionais de informacéo, também,
detém o poder sobre a sua distribuicdo e consequentemente sobre 0 conhecimento gerado nesta
sociedade e, em conseqguiéncia, o0 seu potencial de desenvolvimento. Isto, sefor aceito o
argumento anteriormente colocado, de que € ainformacao araiz do desenvolvimento.

O produtor de informagao, detentor dos estoques, decide sobre quais os itens de informacao
devem ser armazenados e quais as estratégias para a sua distribui¢céo na sociedade. Decide, ainda,
sobre 0 "empacotamento” tecnol dgico para a sua distribuicdo, sendo que, alguns dos canais de
distribuicdo sdo t&o intensivos na utilizag&o de tecnol ogias emergentes em inovacgao que
direcionam a propria estratégia de transferénciaem si.

O detentor do poder sobre estes estoques (oferta) possui condicdes politicas de manipular a
disponibilidade e 0 acesso ainformagdo. Ao decidir as suas estratégias de distribui¢éo, o produtor
de informacao procura maximizar o uso das informagdes em estogue, para minimizar o excedente
do estogue n&o produtivo. Como a demanda se localiza em uma realidade fragmentada, de
multiplos espacos sociais diferenciados, a distribui¢éo da informagéo sera transferida segundo
uma estratégia de repasse pelo menor conhecimento comum, ou sgja, 0 maior volume possivel
do estoque transferido para um maior publico comum em competéncias para assimilar os
contetidos repassados. Porém, no mundo da producéo e distribuicdo dainformacdo se a oferta
pode determinar a demanda ndo pode, contudo, transformar esta demanda em acéo dinamicae
diferenciadora, que através da assimilagéo da informacéo gera conhecimento e promove o
desenvolvimento que € o destino final dainformacéo como fendmeno cognoscivel.

Consideracdes sobre o Valor da Informacéo

Seguindo alinha de reflexdo que estabel ecemos para o presente trabalho procuraremos associar 0
conceito de valor a demanda da informacéo, localizada em uma realidade especificae
operacionalizada pela segunda func&o que definimos para os agregados de informagdo: a
transferéncia da informagao.

No decorrer desta explanacéo proporemos algumas novas medidas de eficécia e eficiéncia das
funcdes bési cas dos agregados de informacéo a producéo de estoques de informacéo (oferta) e a
transferéncia de informacéo (fluxo de demanda). Contudo, medidas de valor dainformagéo se
associam claramente a demanda de informacéo e ao potencial de geracéo de conhecimento da
informacao demandada.
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O conceito de valor érelativo e especifico para cada individuo, dentro de sua escalade
preferéncias por bens e servicos ou, no que se chama, sua hierarquia de desgjos. Um determinado
individuo valorizaainformacéo A em relacdo ainformacéo B, dentro de uma escalade
preferéncias que Ihe € propria. Neste caso, o valor dainformacéo A, para cada individuo, vai
depender :

I) de sua preferéncia pelainformacdo A em detrimento ainformacéo B;

I1) da sua competéncia cognitiva para decodificar A e B afim de tornar possivel uma comparacdo
e conseguientemente um relacionamento;

[11) dainformacdo A e dainformacéo B estarem codificadas em um codigo simbolicamente
significante, para o receptor que tem condicdes de acesso e decodificacéo deste codigo.

V) da possibilidade de em se verificando os itens anteriores, que o individuo possa assimilar a
informac&o agregando valor ao seu estoque mental de contelidos armazenados.

Assim se o valor dainformagdo A é maior que o valor dainformagdo B , dentro da escalade
desgj os do receptor, respeitadas as condicdes de acesso simbdlico e suas competéncias cognitivas,
€ possivel agregar valor ainformacdo A, mas ndo ainformagao B, pois nosso receptor ja efetuou
sua decisdo de utilidade entre A e B. Portanto, o valor entre duas opg¢des de informagéo é

relativo , obedece critérios de demanda e sO se efetiva na possibilidade da apropriacdo da
informacéo.

Um ponto importante a se diferenciar € que, agregar valor ndo significa agregar custos. Nao se
agrega valor porque se agregou custos, embora uma agregacdo de valor possa envolver
acréscimos de custo. Tanto ainformagdo A como ainformagdo B podem ter custos agregados de
reformatacdo, indexacdo, classificacdo, o que ndo representara qual quer valor agregado para o
receptor se A e B forem inacessivels para ele por razdes simbdlicas e cognitivas. Se, contudo, a
informacdo A e ainformagdo B forem re-elaboradas visando possibilitar a sua melhor
compreensao e assimilacdo, teremos uma agregacao de valor, ao qual correspondeu uma
agregacao de custos.

A agregacao de valor, em um contexto informacional acontece, basicamente por trés agbes, que
se verificam em diferentes nivels de complexidade para arealizagdo da relacéo informagéo com o
conhecimento: Em um primeiro momento a agregacdo de valor existe quando se organiza a
informacdo em estoques parafacilitar atransferéncia. Neste caso havera um reprocessamento da
informacado, com utilizacdo das técnicas conhecidas e estabel ecidas, como catal ogacéo,
classificagéo, indexacéo, etc. A intencéo, neste caso, € agregar valor ao todo , ou sgja, atodo o
estogue de informacao. Nesta fase a agregacéo de valor se processa com elevada incidéncia de
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custos de reprocessamento e reformatacéo e dentro da racionalidade técnica que caracteriza a
formacéo de estoques de informacdo. O principio fundamental, neste momento de agregacéo de
valor, € quantitativa, pois objetiva disponibilizar amaior quantidade de informacéo
potencialmente relevante para um julgamento de valor dos usuarios deste estoque. A agregacéo
de valor se processa no quantum de informagao como um todo.

Em um segundo momento a agregacdo de valor se processa no estégio de transferéncia da
informacao para os receptores. O valor agregado assume caracteristicas qualitativas, pois a sua
intencéo é compatibilizar a qualidade dainformacdo em termos de contetido, com a qualidade ou
competéncia do contexto onde se pretende que ainformacao segja assimilada. Nestafase a
informacé&o é contextualizada parainstigar uma possivel geracdo de conhecimento e o valor
agregado se direcionaa cumprir e respeitar as limitagdes contextuais, em termos cognitivos,
culturais, econdmicos e sociais. A agregacao de valor neste caso se verificaem nivel da
escritura.

Em um terceiro momento, a agregacéo de valor se localiza em nivel do receptor, que ao receber
umainformacdo passivel de ser assimilada, possui competéncias para re-elaborar esta informagéo
e gerar uma hova informacéo, que agrega valor ainformagao inicialmente recebida. Neste estagio
o0 receptor dainformacéo se torna, de uma maneira particularmente sua, o proprietario da
informacao recebida, pois somente ele a reelaborou naguele formato com aintencdo de produzir
uma novainformacdo. A agregacdo de valor aqui, se daem nivel do receptor.

O valor dainformacéo € uma"medida’ que se localiza na realidade onde habitam os potenciais
receptores e se operacionaliza pela transferéncia dainformagdo. Caso seja possivel idealizar uma
hierarquia de valores podemos dizer que o valor de troca da informago diz respeito a quantidade
monetaria que o receptor estaria disposto a pagar por um item ou produto de informacéo. O valor
de uso se associa a utilidade da informacéo para 0 usuario receptor e subjuga ou redireciona o
valor detroca. O valor ssimbdlico é entendido aqui , como sendo a capacidade do usuério da
informac&o em acessar e utilizar positivamente o codigo simbdlico na qual ainformacéo esta
estruturada. O valor simbdlico limita e condiciona os outros dois valores.

CARACTERISTICAS E MEDIDAS DA PRODUCAO DE ESTOQUES DE
INFORMACAO

A producéo de estoques (oferta) de informacéo, pela racionalidade técnica que a caracteriza
permite uma analise objetiva de seus parametros. A formacao dos estoques de informagao pode
ser vista com base na teoria econémica da producéo. Todo o processo de constituicao dos
estogues de informagao revela uma sucessao de eventos claramente determinados e semelhantes a
uma cadeia de producéo.
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Entendemos por producéo, no sentido técnico, como qualquer processo de transformacéo que sgja
dirigido por e de interesse de individuos e da sociedade. Um processo de transformacgéo indica
gue insumos ( bens e servigos) , que participam da transformagcao, perdem sua identidade inicial
emergindo do processo outros bens ou servicos de alguma maneira diferenciados. O processo de
transformacéo ndo necessita, porém, aterar aforma ou a qualidade dos insumos que modifica.
Tecnicamente uma producao pode ser , simplesmente, um movimento (transporte) ,uma selecéo

( de gréos de café) ou uma conservacao no tempo (silos)

Quando falamos de producao no sentido técnico, ndo existe uma preocupacdo implicitacom a
existéncia de utilidade e valor, porventura criado por esta producéo. Assim, por exemplo, se um
produto ndo e utilizado ou valorizado em um determinado contexto , devido a condigbes
especificas de mercado, o processo técnico que o produziu ndo é invalidado.

Se a producéo de estoques de informagdo pode ser submetida a estas premissas teremos
condic¢des de estabel ecer novas medidas de eficacia e de eficiéncia, paraaandlisee a
administracdo destes estoques. Assim, cinco relacdes técnicas basicas, relacionadas a producéo
de estoques de informagao serdo introduzidas para andlise da eficacia e da eficiéncia destes
estogues, pois a cada medida técnica pode se associar uma medida econdmica. Sa0 as seguintes
as medidas que indicaremos para avaliac&o e controle dos estoques de informagao produzidos:
1. A fungédo de producao

2. As relacOes de produtividade

3. A capacidade de producéo

4. A elasticidade da demanda em relagao a oferta

5. O fator tecnol6gico

A funcao de producao de um determinado produto ou servico de informagéo associa para cada
unidade produzida a quantidade de insumos necessarios a realizacdo daquela producéo. Os
INsumMos ao qual nos referimos aqui , S80 basicamente representados por : recursos humanos
(RM), recursos materiais (RM) , recursos de capital (RK) e recursos financeiros (RF). Assm a

producéo de um determinado produto A, em termos técnicos estaria representada como:

P,= RH,;+ RM,+ RK, + RF,4 (1)
Existe, portanto, umarelacao técnica gque associa a quantidade de insumos de producao: recursos
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humanos, recursos materiais, recursos financeiros e recursos de capital a quantidade do produto.
Esta relacéo técnica se transformara em uma relagdo ( medida) econémica, ao associamos a
quantidade do insumo o seu custo , 0 que resultara no custo total de produgdo do produto A.

Ct(Py)=C(RH,)+C(RM,) +C(RK,)+C(RF) ()

Na equacéo acima esta determinado o custo total para producédo do produto A , a partir de uma
relacéo técnica envolvendo 0s recursos necessarios para a sua producéo. Vale ressaltar aqui que
estes recursos serdo fixos ou variaveis. Os recursos fixos sdo aqueles que se associam a
capacidade de producéo, isto €, definem a capacidade de producéo para o produto considerado, e
s podem ser modificados com um custo elevado e com consideravel dispéndio de tempo. Os
recursos variavels sdo aqueles que possuem a liberdade de se modificar em umarelacdo direta
com a quantidade produzida do produto.

Assim em uma func¢ao de producao, aos recursos fixos associamos oS custos fixos e ao recursos
variaveis relacionamos os custos variavels. Falamos do custo médio ou unitario quando
dividimos o custo total de producéo do produto A pela quantidade de produto produzido e de

custo marginal como o custo representado pelo acréscimo ao custo total de A , ocasionado pela
producao de apenas uma unidade a mais do produto A.

Asrelagdes de produtividade mostram para afungdo de producéo de A (1), o efeito de um
acréscimo de um ou mais insumos na quantidade do produto.Mostra o que acontece com a
guantidade do produto A se, por exemplo, aumentarmos a quantidade do insumo recurso
humanos (RH) . Indica a produtividade do insumo recurso humanos em relacéo a quantidade do
produto produzido. Assim a produtividade de A em relacdo ao fator RM seria:

DP = dP/dRH (1)
onde : DP = acréscimo do produto proveniente do acréscimo de RM
dP = percentual de acréscimo da quantidade do produto
dRH = percentual de acréscimo de recursos humanos

Isto e, 0 acréscimo da quantidade do produto a ocasionado pelo acréscimo do insumo RH.

Estarelagdo de acréscimo pode assumir valor igual a1, maior que 1 ou menor que 1, o que
indicaria, respectivamente :
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seem (I11) DPfor igual a1, significa que, o acréscimo da quantidade do insumo RH provoca um
acréscimo idéntico, em termos proporcionais, na quantidade do produto A. Se o insumo aumentar
em 15 % a quantidade do produto aumentara, também em 15 % ;

seem (l11) DPfor < 1 (maior que 1), significa que, o acréscimo da quantidade do insumo RH, em
termos proporcionais, provocara um acréscimo maior na quantidade do produto A. Se o insumo
aumentar em 15%, por exemplo, o a quantidade do produto podera aumentar em 20 % ou mais,

seem (I11) DPfor >1 (menor que 1), isto indica que 0 acréscimo na quantidade do insumo RH
ocasionara um decréscimo, em termos proporcionais na quantidade do produto A. Se o insumo
aumentar em 15 % , por exemplo, a quantidade do produto proveniente deste acréscimo podera
decrescer em 10 % ou mais.

Todas as formul acdes apresentadas acima representam rel acdes técnicas entre a quantidade do
Insumo e a quantidade do produto . Estas relagbes se vinculam a funcao de producéo de cada
produto e podem ser analisadas para cada um dos insumos da fungéo de producdo ou paraa
func&o de producdo como um todo. Contudo como foi especificado naequacgéo (I1) , acada
guantidade do insumo se associa 0 seu custo de mercado, o que transforma as relacdes técnicas de
produtividade em relagbes econdmicas de viabilidade e eficiéncia dos insumos alocados aum
produto ou servigo de informagéo.

A capacidade de producéo dos estoques de informagao é determinada, pelos fatores fixos de
producao , basicamente:

- ainstalagéo fisica, o tamanho da planta;

- equipamentos operacionals pertinentes a producao de informagao;

- tecnologia utilizada;

- volume de estruturas de informagdo armazenadas, isto €, o tamanho do estoque de informacao

Valeressaltar que o fluxo de itens de informacéo adicionados, periodicamente, ao estoque de
informac&o, representa um insumo variavel, com um custo variavel. Contudo, umavez somados
ao estoque de informagéo tornam-se um fator fixo, possuem custo fixo e determinam a
capacidade técnica de producédo. Como jafoi discutido anteriormente, em unidades de producéo
de informacao existe, pela propriarazdo de sua existéncia um compromisso com a qualidade do
produto em termos de novidade dainformacao, confiabilidade da informacéo, cobertura de areas
correlatas e interdisciplinares, que séo fundamentais parajustificar a existéncia do agregado de
informacdo em termos de seu beneficio para os usuarios. 1sso significa, que mesmo mantendo
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constantes 0s demais insumos que determinam a capacidade de producdo dos estoques , havera
um acréscimo periodico, constante e cumulativo de novos itens de informacéo , ao estoque,
aumentando a capacidade de produgdo sem que haja necessariamente qualquer aumento, na
mesma propor ¢éo, pela demanda de produtos e servicos de infor macao.

Este € um fato técnico que vai ocasionar um processo de deseconomias de escala de producéo, ou
seja a capacidade de producdo aumenta sem que aumente necessariamente a producéo de
produtos e servicos de informacéo. Evidentemente, este fato técnico terainfluéncia direta nos
custos de producéo afetando as medidas de eficacia e eficiéncia econémica dos produtos e
servicos de informagéo.

A elasticidade da demanda em relacdo a oferta mostra uma outra relacéo técnica, representada
por :

E =dD/dO (1V)
onde : E = eladticidade da demanda em relacéo a oferta
dD = acréscimo percentual da demanda
dO = acréscimo percentual da oferta

€ também uma relacéo proporcional, que mostra o comportamento da demanda pelo produto de
informacao, quando se aumenta a oferta deste mesmo produto. Oferta nesta andlise caracterizada
pelo crescimento percentual dos estoques de informacéo armazenados, que € uma das indicacoes
da capacidade técnica de producéo, conforme analisado no item anterior.

Tratando-se de umarelacdo podemos compreendé-la melhor ao relaciona-la com o nimero 1.
Assim se a equacao de numero (1V) for igua a1:

a) tanto o divisor como o dividendo de (IV) seréo iguais. Isto significa que o crescimento da
oferta de produtos de informacéo seraigual ao crescimento da demanda por informacéo, o que
embora segja a situacdo ideal de trabalho, representa quase uma impossi bilidade técnica para
agregados de informacao.

b) caso aequacédo (IV) sgjamaior que 1, isto indicaria que a demanda pel os produtos € maior que
aoferta, que caracterizamos como 0s estoques armazenados. Neste caso a unidade de informacao
teria que aumentar o seu fluxo de entrada de itens de informacado que alimentam o estoque. A
demanda esta reprimida devido a uma restricao técnica de volume de acervo, havendo
necessidade de se adotar uma estratégia de atuacdo para que a unidade de informagdo possa
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cumprir seus objetivos.

¢) quando arelacao da equacao (1V) for menor que 1, isto indicaria que a demanda por produtos
de informacao € proporcionalmente menor do que a oferta dos estoques existentes. Esta opcao
configura o caso mais geral de uma unidade de informag&o com estoques crescentes, procurando
atender aos requerimentos de qualidade esperado pelos usuarios. Com aformacéo de
deseconomias de escalas de producéo e operando com custos crescentes. Neste caso havera
sempre aformagao de excedente de informagao nos acervos. A formagéo dos excedente e ataxa
de utilizac&o dos estoques disponiveis podem ser avaliados e monitorados pela grandeza do
indicador numérico associado arelacéo de elasticidade da demanda em relacéo a oferta.

O fator tecnologico indica o nivel de sofisticagéo utilizado para reformatar ainformacao que
formara os estoques. O relacionamento da tecnologia de formacao de estoques com a distribuicdo
dainformacao permitira avaliar como uma tecnologia em utilizagdo , ou a sua modificacao,
podera afetar as condi¢des técnico-econdmicas dos agregados de informagdo. Assim, uma

tecnol ogia atamente sofisticada na preparacéo dos estoques de informagdo podera conviver com
dificuldades com uma tecnologia de transferéncia de informagao menos elaborada, o que afetara
o destino final do processo de geracéo de conhecimento.

As relagbes técnicas de producdo da informacéo possibilitam uma anélise e monitoramento de
toda a estrutura técnica dos agregados de informacao. Permitem, ainda um melhor compreenséo
da estrutura e do comportamento dos custos nestes agregados de producéo e distribuicéo da
informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se neste espaco analisar ainformagado, seus produtos e servicos a partir de umanova
visao conceitual. Esta posicao conceitual se revela na esséncia do fendmeno da informacéo.
Foram inseridos em nossa analise novos conceitos, tratando basicamente, da apresentacdo da
relacéo entre ainformagado e conhecimento, como sendo o destino final da atividade em
informagao, que caracteriza o fendmeno essencial natransferéncia de informacéo.

Abandonamos nesta andlise a idéia de sistemas de armazenamento e recuperacdo da informacao,
por consideré-la par cial no processo de producéo e distribuicdo dainformacdo parao
conhecimento. Trabalhamos com o conceito de agregados de informagao. Estes agregados , com
duas funcbes bésicas : a primeira relacionada a producdo de estoques estéticos de informacéo
organizada e a segunda rel acionada a transferéncia ou distribuicéo de informacéo. Os estoques
estaticos de informacéo, emboraindispensavels no processo de criacdo de conhecimento. por S
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s6 ndo podem promoveé-lo. E atransferéncia de informacao, que efetiva este conhecimento em
espacos sociais diferenciados, os quais se subjugam a condicionantes de competéncias cognitivas,
sociais, politicas e culturais.

Estas funcdes agregadas de formacao de estoques e de transferéncia da informagao formam um
conjunto complexo. A funcéo de formacao de estoques se orienta por uma razao pratica e
produtivista. A transferéncia dainformacao se referéncia a uma razéo reflexiva e cognitiva.
Contudo, os dois conjuntos necessitam de uma estratégia de harmonia para cumprir o objetivo da
relacéo informacdo/conhecimento. Neste quadro tedrico as medidas tradicionais de eficiénciae
viabilidade : revocacao e precisdo perdem a sua substancia tedrica e prética. SGo0 medidas parciais
OIS Se concentram, unicamente, na avaliagdo dos estoques estéticos de informacéo. Sdo medidas
de qualidade , cujo julgamento abstrato de valor se encontra embutido no proprio processo de
producao dos estoques e ndo nos espacos onde a qualidade deveria ser auferida. S&0 medidas
envel hecidas, pois foram estabel ecidas em um tempo onde, o sistema de informagéo era
considerado como sendo aformacao de estoques de informagao e as estrategias pararetirada de
elementos destes estoques.

Dentro do novo quadro conceitual que apresentamos foram sugeridas novas medidas, tanto para a
administracdo e controle destes estogues como para avaliar o efeito de sua transferéncia.

E importante salientar , ainda, que estes estudos utilizaram como material de inegavel vaor,
dados que foram obtidos durante os anos de 1990/91, quando de uma analise realizada pelo
pesquisador para elaborar uma metodologia de custos, a partir do processo de producédo dos
produtos e servicos de informacéo , para o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciénciae
Tecnologia, IBICT. Neste periodo foram coletados, para uma série de produtos e servicos,
consideravel quantidade de dados rel acionados aos insumos de cada produto com indicacbes de
oferta e demanda . Estes dados primarios foram re-trabal hados, tabulados e simulados.
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