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Resumo Uma andlise da eficiéncia econdmica e da viabilidade dos produtos e servicos de informagdo nos
orienta a uma reflexéo de apreciacao na manifestacdo do fendmeno da informagéo, aqui entendido como a
sensibilidade na percepcdo do contelido semantico dos produtos de informagdo pelos sentidos e pela
consciéncia. A esséncia deste fendmeno, raro e sempre surpreendente, mostra-se pela transformacéo de
estruturas simboalicas, em realizacdes de uma consciénciaindividual ou coletiva. Fica estabel ecida também
uma relagdo entre informagao e conhecimento, esta se realizando, somente se ainformacdo for percebida e
aceita como tal, colocando o individuo sensivel em um estégio melhor, consciente consigo mesmo e dentro
do mundo onde se realiza a sua odisséiaindividual. Fica estabel ecida ainda a funcéo estética do fendbmeno da
informac&o que é a sensibilidade para apreender a informacéo; sensibilidade que tenuemente precede a
percepcdo. Palavras-chave Viabilidade dos produtos e servicos de informagdo; Fendmeno da informacgao;
Percepcao do conteiildo semantico; Consciénciaindividual; Funcéo estética do fendmeno dainformacéo.

Abstract An analysis of the economic efficiency and of the viability of the products and services of
information guides us to areflection for appreciation of the manifestation of the phenomenon of the
information. It is defined as the sensibility in the perception of the semantic content of the products of
information by the senses and the conscience. The essence of this phenomenon, rare and always surprising, is
shown by the transformation of, symbolic structures, in accomplishments of an individual or collective
conscience. It establish arelationship between information and knowledge, which happens only if
information can be noticed and accepted as such. If it occurs the sensitive individual is placed in a better
conscious position.. It is established the aesthetic function of the phenomenon of the information that is the
sensibility to apprehend the information; sensibility that in afine way precedes the perception.

Keywords

Feasibility of information products and services; Information phenomenon; Semantic content perception;
Individual consciousness; Aesthetic funcion of the information phenomenon.

Uma andlise da eficiéncia econdmica e da viabilidade dos produtos e servicos de informagio nos
orienta a uma reflexéo de apreciacao na manifestacdo do fendmeno da informagao, aqui entendido como a
sensibilidade na percepcdo do contelido semantico dos produtos : de informacéo pel os sentidos e pela
consciéncia. A esséncia deste fendmeno, raro e sempre surpreendente, mostra se pela transformacéo de
estruturas simboalicas, em realiza¢Oes de uma consciénciaindividual ou coletiva. Neste sentido, ainformacéo
sintoniza 0 mundo, pois referencia 0 homem ao seu semelhante e ao seu espago vivencial em um ponto
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imaginario do presente, com uma perspectiva do passado e uma esperanca do futuro. Qualquer reflexdo da
viabilidade politica, econdmica ou social de um produto de informacéo esta condicionada a premissas
basicas, que nortelam as relagdes da informacéo com a geragdo do conhecimento.

Possivelmente, todos os gque trabalham na area de informagdo possuem um conceito proprio ou se decidem
por uma definicéo ja elaborada na literatura desta &rea, como, por exemplo, Wersig e Nevelling e Belkin e
Robertson s, que mostram uma boa e muito citada apreciacdo sobre este assunto. Assim, para instrumentar
nosso trabalho, usaremos o conceito de informacdo como sendo: “Conjuntos significantes com a
competéncia e aintencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade.”

Assim definido o conceito, ainformagao fica qualificada como um instrumento modificador da consciéncia
do homem e de seu grupo socia. Deixa de ser, unicamente, uma medida de organizac&o por reducéo de
incerteza, para ser a propria organizacdo em si. Fica, ainda, estabelecida uma relacdo entre informacéo e
conhecimento, esta s se realizando se ainformacéo for percebida e aceita como tal, colocando o individuo
sensivel em um estagio melhor, consciente consigo mesmo e dentro do mundo onde se realiza a sua odisséia
individual.

Aparece também a funcéo estética do fendbmeno da informagdo que € a sensibilidade para apreender a
informagédo — sensibilidade que tenuemente precede a percepcao. A sensibilidade empresta um sentimento de
aqui e agora e do eu, da experiéncia do mundo, da qual a pura percepcdo, na auséncia da sensacdo, €
destituida 2. Como agente mediador da producéo de conhecimento, introduzimos o conceito de assimilacao 13
dainformacdo como sendo um processo de interacéo entre o individuo e uma determinada estrutura «de
informag&o, que vem a gerar uma modificagdo em seu estado cognitivo, produzindo conhecimento, que se
relaciona corretamente com a informagao recebida. E um estégio qualitativamente superior ao acesso e uso
dainformacdo. Nao pretendemos agui levantar grandes questdes fil ostficas sobre a Teoria do Conhecimento.
Aceitamos que conhecimento s € uma a alteracdo provocada no estado cognitivo do individuo.

Em nossa argumentac&o, conhecimento € um processo, um fluxo de informagéo que se potencializa.
Unidades de Transferéncia de Conhecimento formalizam um processo de transferéncia, assim o fluxo de
conhecimento se completa ou se realiza, com a assimilagdo dainformagdo pelo receptor em seu destino final.
Sem qualquer perda de substancia ou qualidade do conceito de informacéo, o foco de nossa atencdo passa a
ser arelacdo entre ainformacdo e o conhecimento, bem como as préticas necessérias para se trabalhar com a
informag&o enquanto estruturas significantes, que necessitam ser corretamente direcionadas para um fim
especifico. E, por conseguinte, como devemos produzir, organizar, controlar e distribuir ainformagéo de uma
maneira correta politica e socialmente.

UNIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO: Agregados de informag&o

As estruturas de informacao sdo armazenadas ou estocadas no que denominamos de agregados de
informac&o: unidades que produzem e armazenam o conhecimento produzido. Estas unidades elaboram os
diferentes estoques de saber acumulado nas diferentes areas das ciéncias humanas. Os agregados de
informagé&o e conhecimento podem ser pessoas, inscri¢des de informagdo (documentos), conjunto de
documentos em diferentes formatos, acervos, metodologias, construtos tedricos ou de aplicacdo prética
especifica. O propdésito das unidades de transferéncia do conhecimento é o de conhecer e fazer acontecer, a
partir das informacdes armazenadas nestes agregados, o sutil fendmeno de percepcéo da informacao pela
consciéncia, percepcdo esta que direciona ao conhecimento do objeto percebido.

A esséncia do fendbmeno dainformagéo/conhecimento € a sua intencionalidade. Uma mensagem de
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informacao deve ser intencional, arbitréria e contingente ao atingir o seu destino: criar conhecimento no
individuo e em suarealidade. Assim é nossa crenca que o destino final, o objetivo dainformacéo edas UTC
1€ promover o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da sociedade. Entendemos por
desenvolvimento, de uma forma ampla e geral, como um acréscimo de bem estar, um novo estagio de
qualidade de convivéncia, acancado por meio da informacao/conhecimento.

Assim, as duas funcdes bésicas para gestdo de uma UTC seriam: |) afuncédo de conhecer e fornecer
estratégias para disponibilizar estoques de informacao; I1) afuncédo de comunicacdo dainformagdo para
promover o conhecimento e o desenvolvimento. A informag&o estocada se acumula com praticas bem
definidas e apoiadas em um processo de transformagao orientado por uma racionalidade técnica, como a
reunido, a selecdo, areformatacdo e o armazenamento dainformagdo. A producéo de estoques de informagao
cresce em volume, continuamente formando os estoques de conhecimento potencial, os quais representam
quantidades estéticas de informacéo armazenadas. bases de dados, bibliotecas, de arquivos, museus, redes ou
de sistemas de informacé&o. Os estoques estaticos de informacdo sio indispensavels ap processo de
comunicacdo e geracdo de conhecimento, mas por si sO ndo efetivam este processo. A producdo ou geracao
de conhecimento (no individuo, seu grupo, suainstituicdo ou a sociedade) ocorre em uma articulagéo mais
ampla, mediada por uma funcao de passagem, indicada como afuncdo de transferéncia dainformacéo. A
assimilacdo 1zdainformacéo € afinalizacdo de um processo de aceitacdo dainformagdo, o qual transcende a
disponibilidade, 0 acesso e 0 uso dainformagdo. A assimilagdo dainformagéo faz realizar o fenGmeno do
conhecimento no individuo (receptor) e em sua ambiéncia.

Este € o destino final dainformag&o: criar conhecimento modificador e inovador no individuo e no seu
contexto. Conhecimento, que o referencie tanto com o seu mundo de convivéncia, quanto com um melhor
estagio de desenvolvimento. Porém, o individuo e sua realidade ndo sdo homogéneos. A realidade, na qual
pretendemos que a informagdo atue gerando conhecimento, € fragmentada em suas condic¢des politicas,
econdmicas e culturais. Os habitantes desta realidade sdo multifacetados em suas competéncias para absorver
ainformacado; sdo diferentes em aspectos tais como: grau de instrucéo, nivel de renda, acesso e sensibilidade
para com os codigos formais de representacéo simbdlica, acesso e confianga aos canais de comunicacdo da
informac&o, contexto informacional especifico, estoque pessoal de conhecimento acumulado, competéncia na
decodificacdo e utilizagdo do codigo linguistico comum. Harmonizar os estoques de informacéo existentes e
disponiveis com a sua distribui¢éo visando a assimilacéo e o conhecimento deve ser aintencdo maior de
todos agueles que trabalham com a gestéo de unidades de transferéncia do conhecimento. Esta harmonizacéo
€, também, uma funcéo estética da gestdo da informacao.

A OFERTA E A DEMANDA DE INFORMACAO

A oferta e demanda de informagdo em um determinado contexto informacional sao representadas pelos
estoques de informacao institucionalizados disponiveis e pelas necessidades de informacéo da realidade onde
0 consumo serealiza. Assim, em uma realidade que demanda informacéo, € o processo de transferéncia que
realiza a distribuicdo dainformacéo estocada, com aintencéo de configurar esta demanda. Em um mercado
tradicional, oferta e demanda se gjustam considerando as condicdes especificas deste mercado. A curto
prazo, a demandatem um papel primordia no guste. Se a demanda de determinado produto aumenta ou
diminui, a ofertatende a se gjustar a estas variagdes. O mercado de informacao tem caracteristicas que lhe
s80 peculiares. Pesquisas ja realizadas anteriormente permitem indicar que, no mercado de informacéo, é a
oferta que determina a demanda por informacéo. Esta afirmacdo em si ndo € nova. Em 1976, Urghart 1
idealizador da British Lending Lybrary, em Boston Spa, na Inglaterra, indicava que: “Estas propostas vém de
uma fonte que acredita implicitamente no homem econdmico e no conceito de que demanda cria oferta. A
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auséncia de qualquer resultado Util nas tentativas anteriores de pesquisa econémica da transferéncia da
informacdo, sugere que os testes basi cos dos economistas ndo se aplicam a este campo (ciénciada
informagdo). A posic¢ao parece indicar que o homem dainformac&o é substancialmente diferente do homem
econdmico. Sem duvida, ele vive em um mundo onde oferta pode criar demanda”.

A elaboracéo do pensamento conceitual para sustentar a suposi¢éo de que € a oferta que induz a demanda é
bastante ssimples, conforme apresentamos a seguir. No mercado de geladeiras, por exemplo, se ocorre um
aumento de demanda pelo produto, a oferta tendera a se gjustar a esta demanda, of erecendo um volume
maior do produto. Inversamente, se a demanda por geladeiras diminuir, aofertaira se gjustar com uma
producao menor.

Unidades que operam os agregados de informagao tendem a aumentar as suas condic¢des de producéo
(volume do estoque) de maneira periodica e cumulativa, mesmo que N&o ocorra acréscimo na demanda por
informac&o. Assim uma biblioteca aumenta a sua colecdo, anualmente, mesmo gue 0 nimero de usuarios
permaneca 0 mesmo e o volume de sua demanda também. O mesmo ocorre com uma base de dados, ou com
0 acervo de um arquivo ou museu, ou 0 estoque de conhecimento produzido em uma unidade académica.
Havera sempre, nestas unidades gestoras de informagéo/conhecimento, um acréscimo periodico, continuo e
cumulativo da quantidade de informagao armazenada, permitindo aumentar a geragao da oferta, ainda que a
demanda por informacdo permaneca constante. Mesmo que a demanda possa vir ater um acréscimo, néo é
mantida uma proporcionalidade entre os acréscimos da demanda e 0s acréscimos da of erta pel os produtos e
servicos de informagao.

Esta é uma condi¢&o técnica basica de qual quer unidade de gestéio da informagio. E uma condicéo técnica—
ndo é econdmica. A oferta de informacéo/ conhecimento precisa estar em condicdes de atender arequisitos
de qualidade, tais como relevancia, confiabilidade, cobertura, novidade e abrangéncias, afim de
disponibilizar seus produtos e servigos para o consumidor final. E uma condic&o operacional da oferta,
relacionada a propria existéncia da gestéo da informacéo. O gerente ndo pode assumir a atitude econdmica
racional de sb aumentar a oferta (acréscimo dos estoques), caso ocorra acréscimo da demanda, pois, alongo
prazo, isto levaria a extingdo daguela unidade. Ele n&o € um homem econdmico racional neste sentido, €
estratégico voltado para a produtividade e qualidade de distribuicdo do seu produto. Conseguientemente, esta
condicdo de oferta/demanda por informacéo vai ocasionar implicagdes técnicas, econdmicas e politicas.

CONSIDERACOES SOBRE O VALOR DA INFORMACAO

Seguindo esta linha de reflex&o, associamos o conceito de valor a demanda da informagéo, que se encontra
localizada em uma realidade especifica e € potencializada pela funcdo de transferéncia da informagdo. O
conceito de valor é relativo e especifico em cada individuo, de acordo com a sua escala de preferéncias, suas
prioridades racionais ou sua hierarquia de desgjos. Um determinado individuo valoriza o conhecimento A em
relagdo ao conhecimento B, dentro de sua escala desta escala de preferéncias.

Neste caso, 0 valor do conhecimento A, para cada individuo, vai depender: |. de sua preferéncia pelo
conhecimento A em detrimento do conhecimento B; I1. da sua competéncia cognitiva em decodificar A eB e
assim tornar possivel uma comparagéo; I11. de o conhecimento A e de o conhecimento B estarem em um
codigo que sgja simbolicamente significante para o receptor. Assim, se no julgamento do receptor o valor do
conhecimento A € maior que o valor do conhecimento B, € possivel agregar valor ao conhecimento A, mas
n&o ao conhecimento B, pois o receptor ja efetuou sua decisdo de utilidade entre A e B. Portanto, o valor
entre duas opcdes € relativo, obedece a critérios de demanda e sb se efetiva com a potencialidade da absorcéo
do conhecimento pelo receptor.

E importante indicar que agregar valor & umainformac3o ndo significa agregar custos. N&o se agrega valor
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por aumentos de custos operacionais, embora uma agregacdo de valor possa envolver acréscimos de custo.
Tanto ainformagdo A, quanto ainformacdo B podem ter custos de reformacéo, indexacdo, classificagdo. Este
esforco ndo representara qualquer valor agregado para o receptor, se ainformacdo A ou B forem inacessiveis
a0 seu entendimento, por razdes simbdlicas ou cognitivas. A agregacao de valor, em um contexto de geracao
de conhecimento, acontece basicamente por trés acdes que se verificam em diferentes nivels de
complexidade.

Em um primeiro momento, a agregacéo de valor existe quando se organiza ainformagao armazenada em
estoques parafacilitar a sua transferéncia. Neste caso, havera um reprocessamento da informacéo, com a
utilizacdo das técnicas conhecidas e estabel ecidas, de controle e gestdo dainformacdo. A intencdo, neste
caso, € agregar valor ao todo, ou sgja, atodo o estoque de informacao, visando a uma distribuicédo adequada.
Nestafase, aagregacao de valor acontece com elevada incidéncia de custos de reprocessamento e
reformatacéo da informacéo e dentro da racionalidade técnica e produtivista que caracteriza a formagéo de
estoques de informacéo. O principio fundamental, neste momento de agregacdo de valor, é quantitativo, pois
objetiva disponibilizar amaior quantidade de informagdo potencia mente relevante para um julgamento de
valor dos usuarios deste estoque. A agregacdo de valor se processa ha quantidade de informagdo do estoque
como um todo; na base da oferta do conhecimento: nos estoques de informagao.

Em um segundo momento, a agregacao de valor se processa no estagio da transferéncia (da distribuicdo) da
informag&o para os receptores. O valor agregado assume caracteristicas qualitativas, pois a suaintencéo é
compatibilizar a qualidade da informacéo estocada, em termos de conteldo, prioridade e relevancia, com a
qualidade do contexto em que se pretende que ainformagédo seja assimilada. Nestafase, ainformacgéo é
contextualizada para instigar uma possivel geragdo de conhecimento e o valor agregado se direciona para
cumprir e respeitar as limitagdes do contexto, em termos cognitivos, culturais, econdmicos e sociais. A
agregacao de valor, neste caso, ocorre em nivel das estratégias de distribuicéo: no processo de comunicagéo.
Em um terceiro momento, a agregacdo de valor esta colocada no receptor. Este, ao receber uma informacéo
passivel de ser assimilada, tem condicdes parareelaborar e gerar nova informacéo, agregando valor a
informac&o inicialmente recebida. Neste estagio, o receptor dainformacéo se torna o proprietario da
informagao recebida, pois apenas ele a modificou daquela maneira, com aintencdo de produzir uma nova
informagdo. A agregacdo de valor, neste caso, acontece em nivel da mensagem, da sua (in)tencionalidade, no
sentido de direcéo e tensdo para atingir o receptor.

ELEMENTOS CONCEITUAIS DA OFERTA E DA DEMANDA

A oferta de informag&o se localiza em um mundo caracterizado pela centralidade do discurso e pelaformae
regularidade das mensagens. E orientada por uma raz3o prética, pois acredita que conteidos possam ser
formatados em estruturas homogéneas. E radical ao subjugar o contetido da mensagem a um estruturalismo
tardio, com vestigios de passado. Assim, com aintencdo de mostrar a necessidade de harmonia entre as
condic¢oes da oferta e da demanda de informac&o, que tencionam o conhecimento e a sua gestéo,
apresentamos, a seguir, as condi¢des que podem influir na procura e na oferta de informacéo (figura 1):

FIGURA 1

MATRIZ LOGICA DA OFERTA DE INFORMACAO/CONHECIMENTO
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Contextos Niveisdeoferta [Caracteristicasda |Eventos Condicionantes |Valor
da oferta oferta principais da oferta Adicionado
Geografias semanticas [Andise e da Absorcéo da Receptor ea
A Fluxo denivel 3 |compativeis com informacéo para [informacéo mensagem
CONTEXTO Contexto transferéncia .pelos Receptores [articulados pelo
] apropriado adequada uso de filtros de
ESTRATEGICO relevancia e
prioridade
Estratégias de processamento
B Prqc&saamento interno  |Selecdo, organizagao e g;erno
CONTEXTO fluxo de nivel 2 [dainformagdoemseu  |armazenamento e [controle da. it <
de sistema recuperacio da  [informacso informacao
transferéncia informac&o
interna
CONTEXTO - Organizar
C fluxodenivel 1 [Estoques de guantificar e Passagem da
Baseda informagao elaboradas |uso dos estoques |qualificar linguagem do autor
Oferta: na linguagem de disponiveis paraalinguagem
inscrigio estoques Qe edi gao~da
geraco da informacéo
informacéao

Obs.: A oferta agrega valor na diregdo do contexto C ao contexto A.

A matriz da demanda (figura 2) é somente um modelo. E conceitual e ndo é exclusivo.
Assinalamos os fatores determinantes, o0 que néo indica a inexisténcia de outros fatores, e ndo
pretendemos indicar um determinismo radical com a apresentagao desta matriz.
Consideramos, assim, a existéncia de trés tipos principais de demanda: — demanda basica:
responsavel pelas necessidades basicas de informacéo do individuo no exercicio de sua
cidadania, corresponde as condi¢des de demanda que se justificam pela necessidade dos
individuos em habitac&o, alimentacéo, vestuario, saude e instrucédo; — demanda contextual:

responsavel pelas transacdes correntes de informacéo para que o individuo possa permanecer e
se manter em seus espacos de convivéncia profissional, social, econémica e politica; — demanda
reflexiva: se orienta para o pensar, a pesquisa, o inovar — é a demanda que induz ao pensamento
criativo da reelaboracéo e reformatacdo dos conteddos em nova informacgao, permitindo a
inovacao.

A demanda vive em terras de compromissos estéticos, pois possui privilégios de sensibilidade e
percepcdes multiplas. A demanda é fragil, fragmentada, heterogénea e se realiza na subjetividade
do individuo, onde a forma se atenua extremamente, onde o cristal se transforma em chama. E
muito mais dificil a administracédo e o controle da demanda por informacédo. Assim, pela facilidade
de delineamento, a gestdo da informacgao (mas ndo do conhecimento) se localiza,
preferencialmente, na oferta de informacao, que sofre, ainda, a sinistra influencia da globalizacéo
da informacéo.

A globalizagdo econémica caminhou em paralelo com a aldeia global da comunicacéo e da
informacao. Trouxe consigo dois principios que, normalmente, acompanham a mesma e
produzem efeitos na mensagem e no fluxo de comunicacao: o principio do pansincretismo e a
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nova leitura da vantagem comparativa em mundos globais. O pansincretismo dita como regra de
conduta que a unido de duas ou mais entidades € sempre melhor que uma s6 unidade.
Estabelece ainda que qualquer plano, projeto, empreitada ou idéia deve ter sempre parcerias,
cooperacoes, aliancas. A individualidade criativa, a sensibilidade estética, ou a reflexdo solitaria é
uma condi¢cdo quase indecorosa ho mundo do pansincretismo da globaliza¢do. Porém, o
pansincretismo totalizante ndo caminha solitario. Ha de se atentar para o seu corolario: o da
vantagem comparativa global, que estabelece ser o senhor da agao (e dos maiores beneficios) o
parceiro que executa esta acdo com mais “eficiéncia” devido a competéncia adquirida, como
resultado de uma maior densidade em apetrechos e laboratdrios, recursos humanos treinados e
no tempo de reflexdo (P&D) acumulada. Um eterno retorno de beneficios direcionados a um
mesmo nucleo que, se auto aprimora e se afasta de uma periferia suplicante. Justa ou
injustamente, estas sdo as regras da globalizacdo que se, por um lado abrem um mundo de novas
perspectivas de informacdes, por outro vinculam grande parte dos estoques de informacao a
territérios demarcados pelo interesse do nucleo.

A globalizacao torna, ainda, a linguagem da mensagem mais cosmopolita; o fluxo de informacéo
importa, rapidamente, manifestacdes culturais desejaveis ou ndo. Esta € uma questdo que deixa o
terreno econémico para transformar-se em uma condicéo politica e que certamente ja pressiona
os destinos da informacé&o, da comunicacao eletronica e da individualidade do receptor. Os
gestores da oferta de informacéo, em todos os espacos, administram e controlam seus estoques
com intencdes privadas de uma racionalidade econémica de maior beneficio e menor custo.

A demanda, ao contrario, articula se por um sentimento politico, voltado para uma razéao publica e
os beneficios s&o sociais. E dependente da sensibilidade Gnica do sujeito diferenciado e espera
sempre o0 desenvolvimento prometido para a realidade.

FIGURA 2 Matriz l6gica da demanda de informagé&o/conhecimento

MATRIZ LOGICA DA DEMANDA DE INFORMACAO/CONHECIMENTO

TIPOS DE DEMANDA ;3
Caracteristicasda Demanda utilitaria Demanda mantenedora [Demanda Reflexiva
Demanda Basica contextual
R
Identificar resisténcias [fortesresisténcias provaveisresisténcias |poucas resisténcias
(*)
Identificar prioridades [prioridades e prioridades e relevancia|prioridade e relevancia
erelevancia (**) relevanciaresidentes |mutaveis no contelido
no tipo deinformagdo |em forma e contetido
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|dentificar estoques
privilegiados

estoques fragmentados
e néo
institucionalizados

estoques fragmentados
com oferta
institucionalizada

estoques sel etivos com
oferta
institucionalizada

Identificar canais
adequados

fluxo ndo formalizado

fluxo formalizado mas
n&o homogéneo

canals formalizados e
sel etivos

Identificar estruturas de
informac&o adequadas

direcionada pela
necessidade

direcionada pelo
contexto informacional

direcionada pelo
conteiido

|dentificar estratégias de

orientada pelo tipo de

multicanais orientados

fluxos seletivos e formais

explicitos

distribuicdo necessidade pelo contexto da

informagéo
Empacotamento pouca Tl: estogques T adaptada ao sem restricdo de
tecnoldgico (1) desordenados conteido da mensagem [tratamento tecnol 6gico
\Vaor dominante Uso : utilidade Troca: beneficios simboalico: fluénciade

idéias

* As resisténcias indicadas séo relativas a estrutura e ao fluxo de informacéo e podem ser psicoldgicas, cognitivas,

de codificagao (inclusive linguisticas), referentes as caracteristicas do contexto informacional especifico e ao estoque de saber acumulado pelo

receptor.

** Prioridades e relevancias individuais e institucionais, com escalas de preferéncia di-ferenciadas.

NOTAS

1. Para simplificar, usaremos produto de informacéo para indicar produtos e servi¢os de informacgao

2. Wersig,G. e Neveling,U., The phenomena of interest to information science, The Information Scientist, v.9, n.4,1975

3. Belkin, N. e Robertson, S.E., Information Science and the phenomenon of information, Jasis, 1976

4. Estruturas: forma de organizacédo dos elementos que adquirem sentido apenas enquanto fazendo parte de um conjunto.

5. Conhecimento: é organizado em estruturas mentais por meio das qual o sujeito assimila o0 meio (informagdo). Conhecer é um ato de
interpretacdo, uma assimilacéo do objeto (informacgéo) pelas estruturas mentais do sujeito. Estruturas mentais ndo sao pré-formatadas no sentido
de serem programadas nos genes. As estruturas mentais séo construidas pelo sujeito que percebe o meio. Producgdo ou geracao de conhecimento
€ uma reconstrucao das estruturas mentais do individuo por meio de sua competéncia cognitiva, ou seja, uma modificacdo em seu estoque mental
de saber acumulado, resultante de uma interagdo com uma informacgé&o. Esta modificacéo pode alterar o estado de conhecimento do individuo, ou
porque aumenta seu estoque de saber acumulado, ou porque sedimenta saber ja estocado, ou porgque reformula saber anteriormente estocado.
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12. HUMPHREY, N. Uma historia da mente: a evolugao e génese da consciéncia, Ed.Campus, Rio de Janeiro, 1994.

13. Assimilagdo — misto de sensibilidade e percepgédo a assimilagdo aceita a informagao modificando o contexto cognitivo por acréscimo, por modificagdo ou
sedimentacao de saber estocado.

14. UTC — unidades de transferéncia de conhecimento, agregados de informagéo, conjugam as fungdes de agregar estoques de informagdo e comunicar

estrategicamente a informagao com a intengdo de produzir conhecimento no individuo e seu mundo.

15. URQHUART,D.J., Economic Analysis of Information Services, J.Doc., v32, n2,p.123-125.
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