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A informagdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento modificador da consciéncia do individuo e de seu
grupo socia , pois sintonizar o homem com a memoria de seu passado e com as perspectivas de seu futuro.

Considero, assim, estabelecida uma relagéo entre informagéo e conhecimento, que so se realiza se ainformagéo for
percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um estagio melhor de desenvolvimento, consciente consigo mesmo e
dentro do mundo onde se realizaa sua odisséia individual.

Como agente mediador da produc&o de conhecimento, o conceito de assimilacdo dainformacgdo, € considerado como

sendo um processo de interacdo entre o individuo e uma determinada estrutura de informacdo, que vem a gerar uma
modificacio em seu estado cognitivo, produzindo conhecimento, que se relaciona corretamente com ainformagao recebida. E
um estagio qualitativamente superior a0 acesso e uso dainformacdo. N&o pretendemos aqui levantar, grandes questfes
filosoficas sobre a Teoria do Conhecimento. Aceitamos que conhecimento é uma ateracdo provocada no estado cognitivo do
individuo. E organizado em estruturas mentais por meio das qual o sujeito assimila o meio. Conhecer € um ato de interpretacéo,
uma assimilagéo dainformagéo pelas estruturas mentais do sujeito que percebe o meio. A Producéo ou geracéo de
conhecimento é uma reconstrucao das estruturas mentais do individuo através de sua competéncia cognitiva, ou sgja, uma
modificacdo em seu estoque mental de saber acumulado. Em nossa argumentacdo, conhecimento € um processo, um fluxo de
informagdo que se potencializa. Assim, o fluxo de conhecimento se completa ou se realiza, com a assimilagdo dainformagédo
pelo receptor como um destino final do acontecimento do fendbmeno da informacéo.

Temos uma simples defini¢do de informagéo:

“estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a intencéo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo, e na sociedade”

As relagBes da comunicacdo com a lingiistica foram indicadas por Jakobson (5) de maneira clara e acessivel. E
importante se ter umaidéia geral das funcfes dalinguagem e de suarelagdo com os atos de comunicacdo. Um ato de
comunicacdo se efetiva quando um emissor remetente envia uma mensagem a um destinatarior. Para se realizar de forma eficaz
amensagem necessita de um contexto de referéncia e este contexto precisaser acessivel ao receptor. Este contexto deve ser
verbal ou passivel de ser verbalizado. E necessario ainda um codigo, total ou parcialmente comum ao emissor e ao receptor e
finalmente um contacto, isto €, um canal fisico e uma conexado psicoldgica entre 0 emissor e o receptor, que 0s capacite a
entrarem e permanecerem em contato. Cada um dos seis fatores indicados determina uma diferente funcdo da linguagem em
relacdo a comunicagdo, com as necessarias adaptagdes aos casos especificos. O fisico, por exemplo, cria suas construcdes
teoricas, aplicando o seu préprio sistema hipotético de novos simbolos traduzindo dos simbolos, ja existentes para uma

metalinguagem especifica da comunidade linguistica e comunicacional. A linguagem nunca é monolitica e seu codigo total

o . . 20
inclui um conjunto de sub-codigos.

O texto, enquanto estrutura de informagdo, € um evento privado em sua producdo que, se completa em um tempo finito.
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A suasignificagdo ocorre, no espago publico, para um nimero indefinido de leitores, possui autonomia seméntica e é
indeterminada em relacdo ao tempo. Foi com aintencdo de lancar um olhar especulativo sobre ainformacéo como matéria
prima do conhecimento, que conduzimos algumas pesquisas, onde, procuramos estudar a interacéo de um receptor com uma
estrutura de informacao.

INDICADORES DE ASSIMILAGAO DE CONHECIMENTO

Com intencdo de realizar uma sondagem exploratoria, da opinido dos agentes do setor de informac&o sobre os possiveis
mecanismos que poderiam influenciar arelago existente entre a informag&o e o conhecimento; assim, levantamos atraveés de
um gquestionario estruturado possiveis indicadores a partir de um grupo de ciéncia da informac&o constituido por: 11 alunos de
mestrado e doutorado, 20 professores ativos na pos-graduacdo e 34 profissionais da area, prioritariamente dedicados a praticas

operacionais. O questionério pedia que os respondentes associassem condi¢des especificas com sua possivel participacdo e
importancia no processo de transformacdo da informacéo em conhecimento. Isto &, quais 0s pardmetros associados com a
producdo do conhecimento a partir dainformacdo. O questionério, foi preparado com perguntas preestabel ecidas, mas com
espaco livre pararespostas. Osdez itens mais importantes para cada categoria (professor, profissional e aluno) foram,
tabuladas e mostrados, abaixo, em ordem decrescente de indicacéo; no topo estéo as opcdes mais indicadas:

PROFESSORES DE POS-GRADUACAO

pesquisar na area continuamente
ter afuncéo de docéncia
possuir competéncia cognitiva para decodificar ainformacéo
Ser estudante de mestrado
ser estudante de doutorado
ter condicdes de acesso a diversos estoques de informagéo
possuir competéncia linguistica (outras linguas)
ter o grau de mestre
ter acesso a diferentes canais de informacéo

PROFISSIONAIS DA AREA DE INFORMACAO

possuir competéncia cognitiva para decodificar ainformacéo
ter acesso a diferentes canais de informacéo
pesquisar na érea continuamente
possuir competéncia linguistica (outras linguas)
ter o grau de doutor
ter afuncéo de docéncia
ter condicdes de acesso a diversos estoques de informagéo
orientar alunos de graduagdo, mestrado e doutorado
possuir um bom estogue mental de informagdes acumuladas
ter o grau de mestre
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ALUNOS DE POS GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

possuir competéncia cognitiva para decodificar ainformacéo
ter boas esperancas e perspectivas no futuro
possuir um bom estoque mental de informacgdes acumuladas
ter o grau de mestre
pesquisar na area continuamente
possuir competéncia cognitiva para decodificar ainformacéo
ter competéncia para trabalhar com documentos em hipertexto e hipermidia
possuir competéncia linguistica (outras linguas)
ter afuncéo de docéncia
ter condicdes de acesso a diversos estoques de informagéo

O primeiro e mais significativo indicio deste levantamento é a diferente priorizacdo de opcdes, embora, todas estejam muito
semelhantes entre si. Existe uma forte indicagdo de uma vinculacéo de atividades académicas na val orizacdo da informagéo
como mediadora do conhecimento; existe, ainda, uma percepcao clara do grau de priorizagcdo dos indicadores, na quando se
modifica o posicionamento do agente de informagdo: sendo aluno de pés-graduacdo, no trabalho como profissional de
informagdo ou como professor na area.
O que parece comprovar que a assimilacdo da informagdo se produz em um ponto imaginério do presente, mas com forte
referencia ao passado informacional do individuo e uma consideravel ponderacdo das perspectivas de suas possibilidades e
atuacdo no futuro.
O questionario reforgou nossa pressuposicdo de que, 0 compreender é individualizado e se relaciona com as competéncias
especificas do sujeito que compreende, seu contexto informacional, sua convivénciainstitucional no presente e as perspectivas
do futuro.
Para tentar modelar uma realidade de entendimento da informacg&o como mediadora do conhecimento utilizamoso cubo do
pensamento, ou da cognicado de Guilford , adaptado ao contexto dainformagdo. A utilizagdo do modelo de Guilford 7 nos da
uma base para 0 entendimento de como pode acontecer 0 processo de transformacéo da informag&o em conhecimento.A figuraa
seguir mostra o Cubo de trés faces:
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A ESTRUTURA COGNITIVA®

Produgio do Conhecimento: O processo de pensamento

Operugdes Mentais
‘ulgamento de Valor (avaliagcho) //// Produtos do
Absor¢io convergente < 2 Z / Conheciimemnto,
Absorgio divergente /,// // / _// Conceilos
Memona / o // ,// / / / Felaches
Cognigdo 7 //// Sistemas
4%% %%
%%4%% 4
1774
CONTEUDOS DE INFORMACAQ
Titulo
Resumo (Abstract)
Texio completo
* Modclo weorico de Guilford adapado

Guilford. 1.P. - Three Faces of Intelicet. The Amcrican Psychologist. 14 {8). 1959

Conceito: a menor unidade de uma estrutura significante, com condi¢8es representacionais;
Pensamento Convergente: aquele que se direciona a uma cadeia de liga¢des precisa, determinada, convencional, pontual;
Pensamento Divergente: caminha em diferentes dire¢des como que pesquisando os meandros da elaborag&o do pensar.

Trata-se de um cubo onde em cada uma de suas células interatuam entre Si: 0s processos do pensamento e os contetidos de
informagéo, para gerar cada produto do conhecimento: cada interagdo gera como resultado um produto do conhecimento,
elaborado a partir dainformagéo recebida pelo receptor dainformac&o. Assim, conteidos de informagéo, el aborados por
operacOes mentais, produzem conhecimento em diferente grau de complexidade. A interpretacdo do significado de um texto,
gue interatua com o leitor para gerar conhecimento mostrou ter caracteristicas muito préximas do modelo de pensamento
cognitivo de Guilford , fruto de nossas suposi¢oes tedricas.

OSFLUXOSDE INFORMACAO PARA O CONHECIMENTO

A informag8o passou a ser uma instituicéo de reflex@o de sua competéncia em gerar conhecimento. Nesse sentido, a ciénciada
informacdo difere da biblioteconomia, pelo valor colocado no foco com que, cada area “reflete” aimportanciarelativa dos
fluxos de informaca&o, que sdo internos e os voltados para o exterior em um sistema de armazenamento e recuperacao da
informacéo.

A biblioteconomia olha, essencialmente, aum fluxo interno ao seu sistema, que vai desde a selegéo, aquisi¢cdo, catal ogacao,
classificacdo, indexacdo, armazenamento, recuperacao e disponibilidade para uso de itens de informacéo.

A CiénciadaInformacéo introduz um pensamento mais direcionado aos fluxos externos, localizados nas extremidades deste
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fluxo interno que nos referimos atrés.

Em uma das extremidades ha a criacéo da informag&o e na outra a assimilagdo da informagdo pelo receptor, ambos transcendem
0 conceito de organizacdo dainformagdo. Tentel com que, afigura abaixo indicasse 0 pensar acima:

erigodo da

informacda ) ) Ei‘jﬁfDE
SISTEMA DE ARMAFENAMENTO , RECUPERACAD DA INFORMACAD 2520,

g apropriacdo da

fatoz idéas e o L

: . . ormagio pelo

imagens se SELEGAO, ENTRADA, CLASSIFICAGAC, ARMAZENAMENTO, it

transmutam da mente RECUPERACAD, T30

o0 S et e | T || 13K

mscrigdo de

infortnagao

| = informagéo

K = conhecimento

Nesse sentido, tem-se procurado caracterizar a Esséncia? do fenémeno dai nformag&o como a adequagdo de um processo
de comunicagdo que se efetiva entre o0 emissor e 0 receptor da mensagem. As configuragdes, que relacionam ainformacéo com a
geracdo de conhecimento, sdo as que melhor explicam a sua condigdo, em que termos finalistas, pois estdo associadas ao
desenvolvimento do individuo e asua liberdade deter o poder paradecidir suavida. Aqui ainformagéo é qualificada como
um instrumento modificador da consciéncia do homem. Quando adequadamente assimilada, produz conhecimento e modificao
estoque mental de saber do individuo; traz beneficios para seu desenvolvimento e para 0 bem estar da sociedade em que ele
vive.

Por outro lado, a criacdo da informagado pelo emissor criador, o autor é algo desconhecido e ainda pouco estudado.
Representa uma transmutacdo mais que uma transferéncia dainformacdo. A transferéncia tem uma conotacdo de passagem,
deslocamento a transmutacéo se coloca como formagdo de nova espécie por meio de mutacdes, como uma reconstrucéo de
estruturas significantes; umatransformagdo que ocorre, mediante uma reacéo de mudancga de uma estrutura em outra; uma
condic¢do privada do agente criador paraum ambiente publico, uma coletividade.

Pois nos fluxos extremos, existem dois momentos: o da criagdo e o da assimilacdo dainformac&o que, acontecem e
traduzem um desenrolar ritualistico; fazem parte da Esséncia mais rara e surpreendente da transferéncia da informacao: a (in)
tensdo 4 da passagem e a soliddo fundamental.

O ritual de passagem de uma estrutura de informac&o do seu agente emissor, 0 autor, para 0 receptor € um acontecimento
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admiravel, pois serelaciona, apassagemem s e asoliddo fundamental do todo ser humano.

O momento da intencionalidade aparece como um atributo de vontade de uma mensagem ao ser propositadamente direcionada,
de ser arbitréria paraatingir o seu destino; este direcionamento intenso produz tensdo, criada pelainteraco de competéncias
distintas existentes nos diferentes mundos: 0 mundo do emissor da mensagem e 0 mundo de referencias do receptor, em sua
realidade de convivéncia e paraonde 0 conhecimento se destina.

Em um segundo momento dos fluxos extremos acontece a solid&o fundamental, condi¢do de todo ser humano (Ricoeur,
1976) 6, em relacio a sua experiéncia vivenciada.

Quando vivo minha vida pensante, que € o local onde projeto a criacéo da informacdo antes de codifica|a, isto acontece na
minha mais recondita privacidade. Esta € a soliddo fundamental de todos aqueles que criam umainformag&o. E através da
informac&o produzida, com a gjuda de um sistema de signos, que 0 homem procura relatar sua experiéncia vivenciada para
outras pessoas; difundir a outros a sua experiéncia, que foi experimentada so por ele; que se processou no amago de uma
condicéo privada de criaco e que se desloca para a esfera publica de uma significacdo coletiva.

Todo ato de conhecimento associado ao contetido simbdlico de uma estrutura de informagéo € uma cerimdnia com ritos
préprios, uma passagem simbdlica, mediada por uma condic¢éo de soliddo fundamental tanto para o emissor, quanto parao
receptor dainformagao, uma cerimonia que acontece em mundos diferentes.

Como no mito de Orfeu ainformacdo em seus momentos de passagem € cidada de dois mundos, com direcéo, mas
carregando uma enorme tensdo no ritual de passagem. Porém é nestes momentos de passagem que o fenémeno da informacéo
apresenta sua caracteristica mais bela, pois transcende ali a solidéo fundamental do ser humano: o pensamento se faz informacéo
e ainformagdo se faz conhecimento.

Notas.
1 artigo é parte de pesqguisa conduzida com auxilio do CNPqg.
2 Esséncia - acdo com vigor de propdsitos .
4 (in)tencdo - significando direcédo e a tencdo existente entre as condi¢des dainformagéo e as competéncias individuais do
receptor; € a propriedade que direciona para o ato de entendimento, o vigor que dirige aacdo. Implicaem causalidade, mas ndo

necessariamente em vontade deliberada ou uma premeditacdo consciente. Contudo, indica umadirec&o (in), e uma tencéo na
harmonizag&o de diferentes competéncias existindo em mundos diferentes.

5 Jakobson, R. , Linguistica e Comunicac&o , Cultrix, Sdo Paulo, 1993 - Coleténea de trechos sel ecionados de Roman Jacobson.

6 Ricoeur, P., Teoriada Interpretacdo , Edigdes 70, 1976, Lisboa. Mais que umacitacdo ainspiracdo para estes paragrafos
partiram da obraindicada.

7 Guilford,J.P. , Three Faces of Intellect, Americam Psychologist, v. 14, n. 8, 1959.
BIBLIOGRAFIA

1 Farradane, J., Relational Indexing and Classification in the Light of Recent Experimental work in Psychology,
Information Storage and Retrieval, vol 1, pp 3-11, 1963

file:///C|/Documents and Settings/WindowsX P/Meus documentos/A transfinform.htm (6 of 7)2/1/2007 10:04:10



A TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO PARA O CONHECIMENTO 1

2 Farradane, J., The Nature of | nformation, Journal of Information Science, v 1, n3, 1979

3 Farradane, J., Knowlwdge, Information and information Science,Journal of Information Science,v2,n2,1980
4 Barreto A de A, A Informacéo e atransferéncia de Tecnologia, SENAI/Ibict, Brasilia, 1992

5 Barreto A de A , A Transféncia de I nfor macéo, o Desenvolvimento Tecnolégico e a Producéo de Conhecimento, IBICT/
ECO, 1993 ( Relatorio Apresentado ao CNPQ)

6 Barreto, A. A Questdo da I nfor macéo, Sao Paulo em Perspectiva, v. 8, n. 4,1994, p. 3-8, Fundagdo Seade, S&o Paulo.
7 LuninnL F (Ed), Perspectivesin Knowledge Utilization, Jasis (Special Issue), v44, n4,1993
8 Bloor, D, Poppers Mystyfication of Objective Knowledge, Science Studies, v 4, pp 65-76, 1974
9 Habermas, J , Conhecimento e Interesse, Guanabara, Rio, 1987
10 Habermars, J, Ciéncia e Técnica Como I deologia, Edi¢des 70, Lisboa, 1987
1 Mannhein, K , Conhecimento e Sociedade, em Sociologia, Fernandes F. (org), Atica, S&o Paulo ,1982
12 Heidegger, M , Discurso sobre o Humanismo, Tempo brasileiro, Rio, 1962
13 Boulding, K , Knowledge and Lifein the Socity, University of Michigan Pres, USA, 1960
14 Arendt, H , A Vidado Espirito- O pensar, o querer, o julgar , Relume-Dumara, Rio,1991
15 Bourdieu, P, O Poder Simbalico, Bertrand, Rio,1989
16 Butcher, HJ , A inteligéncia Humana, Perspectiva, Sao Paulo, 1968
17 Levy, P., A Mé&quina Universo, Atmed, Porto Alegre, 1998
18 Simon, H., The Sciences of the Artificial, 3/d ed., Cambridge, MA, MIT Press, 1996.
19 Gardner, H. ,The Minds New Science: A history of the cognitiverevolution, Basic Books, USA, 1987

20 - Jakobson, R. , Linguistica e Comunicacao , Cultrix, Sdo Paulo, 1993, Coleténea de trechos sel ecionados de Roman
Jacobson.

file:///C|/Documents and Settings/WindowsX P/Meus documentos/A transfinform.htm (7 of 7)2/1/2007 10:04:10



	Local Disk
	A TRANSFERÊNCIA DA INFORMAÇÃO PARA O  CONHECIMENTO 1


