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PESQUISA I

A TRANSFERENCIA DE INFORMACAO, O DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E A PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Aldo de Albuquerque Barreto
ECO/UFRJ - IBICT/CNPq

o presente estudoprocurou anahsar o

______ v o_cesso de -inovagdo tecno}oglca como um
'processo de transferencxa de tecnoiogxa e detransferencxa de mformagao oondmonadq

Conclusoes do mdo

Paavras-Chave:
informagdo - Trandferéncia
Transferénciada Informagio - Conhecimento
Conhecimento - Producéo
Tecnologia - Transferéncia

A pesquisa procurou estudar duas pressuposi ¢des consideradas como o objetivo principal do trabal ho:

e exiseum rdacionamentodiretoentre 0s conceitose a operacionalizagdo préticada informacao, tecnologia
e producéo de conhecimento. Assim, também, relacionadose operando em conjunto estdo a transferéncia de
tecnologia, a transferéncia de informagdo e a adogdo de tecnologia em determinada redidade, gerando uma
producao de conhecimento, que redliza o processo de inovacéotecnologica.

e exigeuma limitagio contextual paraa absorcao de tecnologia. Um determinado contexto SO finalizara o
processode absorgdo/adogio datecnologia, Se amodificacdoa ser introduzida puder ser aceita por este contexto.
Existemindicadoressociais, econémicos, politicos e culturais que determinam esta limitaggo.

O estudoredizadoorientou-seemfungdodestas duaspremissasbési cas, e conc uimascom informagdesque
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fornecem indicagOes claras de que, 0 que supomas
inicidmenteé verdadeiro.

Procurou-se determinar no decorrer da pesquisa
fundamentactestedricas e exemplos préticosquefor-
necessem suporte paraascolocagiesiniciais. Paraisso
foi importantea contribuig¢do dedoi strabal hosanteri-
ores, redlizados dentro da mesma linha de pesquisa:
"'Informacéo e Transferénciade Tecnologia - Mecanis-
nas deAbsor¢dode Novas Tecnologias’ (BARRETO,
A.deA.1992) e"A Informacdoe o Cotidiano Urbano
- A Informacéo e a Comunicacéo em Comunidades
Urbanas Diferenciadas na Cidade do Rio de Janeiro™
(BARRETO, A. de A. 1991).

Na conclusioé apresentadauma matriz concei-
tual do potencial de absorcdo de tecnologia, que
pretende mais orientar do que finalizar a discusséo
sobreo assunto.

1 A tranderénciadetecnologiaea
tranderénciade informagéo - inovagcdo e
conhecimento

Entendemosqueo conceitodetecnol ogiaserefe-
reaumconjunto de conhecimentos cientificos, empiricos
eintuitivos, quepodem alterar um produto, 0 processo
de producéo e 0 de comerciaizagcdodeste produto (ou

Servico).

A tecnologia, quando se refere a um produto/
SEVico, representa o conhecimento que permite coms-
truir ou modificar o produto, seu processodetransfor-
macdoou comercidizacdo.Elando serefereao produ-
toemsi. N&oé o computador, maso conhecimentoque
permiteconstruir, operar e comercializar a méguina

Una novatecnologia seria, assim, um conjunto
de conhecimentos, com um eevadoteor de novidade,
relacionado a este conhecimento. Por esta razéo as
novas tecnol ogiasestéo, quase sempre, associadas a
micro-informatica e a telecomunicagéo.

A toda tecnologia se associa uma consideravel
quantidade de informag2o. ESta informagédo, quando
assmilada pelo individuo, grupo ou sociedade, gera
um conhecimentoquepermiteaadocdoouarejeicéode
uma determinadatécnica

A adocdo de uma tecnologia requer, portanto, a

absorcao de determinado conheci mentoe uma decisio
de iniciar, modificar ou aperfeicoar um produto ou

servigo, seu processo de producdo ou de
comercializagdo. Quando se estabd eceesta cumplici-
dade de inteng¢des - UM processo de absorcdo e um
processo de decisdo - podemos dizer que se efetivou
una inovagdo em determinadareslidade. A redlidade
reconheceu e aceitou a introducdo da novidade. A
finalidade basica de uma tecnologia e sua adogéo é
modificar uma determinada redidade, aumentando o
bem estar dos individuosque nela habitam.

E importanteressaltarqueainovagiotecnologica
pode se verificar, independente da tecnol ogia possuir
ou ndo alto nivel de sofisticagdo ou novidade. O que
determinaainovacdoé aaceitacdodatecnol ogia, como
sendouma novidadeparaarealidadeespecificaondea
novaou a''vehatecnologia' ird operar

Poroutrolado, s stemasdei nfonnac&opodemser
vistoscomoa integragdo dedoi ssub-s stemashasi cos.
Um sub-sistema de produc&o da informagéo, onde se
operatodoo processamento paraadministrar e contro-
lar, estocar e recuperar a informagéo. A producéo da
informacdoorganizada, parausoimediato ou futuro,
representada pelos acervos de informacéo,
automatizados ou ndo, ef or NnaMos estoquesestéticos
de informag&o. Chamamos de estaticos, pois estes
estoquees, por si SO, Ndo criam qual quer conhecimento.
O conhecimento se efetiva a partir do sub-sistema de
transferénciade informacéo, quando os estoquesfor-
mados no sistema anterior s80 repassados e assimila-
dos emum contexto social especifico. A finalidade
bési cade um sstemadeinformagéoé também, produ-
Zir conhecimentoeass m aterar paramehor aredida-
de, promovendo o desenvolvimento desta redlidade,
levando-a a um melhor estagio de bemestar de seus
membros.

E importante destacar que a inovagio SO se
realiza, se dém da decisdo de sua adocdo houver um
processo de absorcéo de conhecimento. A absor¢éode
conhecimentoindependedo estoquede tecnologiadis-
ponivel paraaadoco, poisé limitada por condicionantes
sociais, politicos, econdmicos e culturais.

Atodo 0 processo que resulta @mumainovacéo,
esta associadoum sstemadeinformacéoeainovacéo
s é aceitacomotal seainformacéosobreatecnologia
gue promove a inovagdo também for aceitacomotal.
Todoo processoseefetiva, namedidaemqueseefetive
uma producdo de conhecimento no individuo, no gru-
]po, Ou na sociedade.

Na Figura 1 procurou-se delinear a inovacdo
COmMO UM processo de producdo de conhecimento. A
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area sombreada, representa a zona de favorabilidade
para que atransférénciade tecnologia posafluir e a
inovacdo possa setomar efetiva. A transferéncia de
tecnologiapode ser vista, também, cOMo uma transfe-
réncia de informacao tecnoldgica, passivel de gerar
conhecimentoem determinado espago de determinada
redidade. Qualgquer movimentagZo tecnolégica que
n&o redlizeum processo deproduciodeconhecimento,
ndo completa atransferéncia

FIGURA 1

O TRIPLICE PENDULO DA
INOVACAO/CONHECIMENTO

INOVAGAO| ( Conhecimento )

CONTEXTO SOCIAL

TRANSFERENCIA

ESTOQUE
DE TEONOLQG AS D TEONOLOGIA

DISPONIVEIS

Porém, a trandferéncia de mformagéo sozinha
néo completa 0 processo de inovacao tecnoldgica. A
inovaggo envolve, ainda, um processo de avdiacéo e
decisfo que antecede a SUa adogdo. Neste processo,
fatores técnicose operacionais, tai scomoacessi bilida
dederecursoshumanacs, de materiais, deeguipamentos
e fatores economicos e financaros, irdo mfluir. Tam
bém s=r@0 consideradas as vantagens relaivas an
rel acdo atécnicaem operagdo, como a suacompetibi-
lidade com o estoque de tecnologia exigente, suas
condigdes de divisibilidade e complexidade.

Contudo, a transferéncia de informacéo, que é
solidériacom atransferénciadetecnologia, também é
condicionadapor parametros contextuais, A assmila-
G20 da informacdo que pode gerar conhecimento €

vaiavd em funcéo de espacos socias diferenciados,
quesecaracterizam pela existénciade uma solidarieda-
deorgénicaefortecoesfoafetiva deseusmembros, an
relacéo a seus objetivos coletivos.

Emestudoanterior, sobreInformagio en Comu-
nidades Urbanasdiferenciadas, ( BARRETO, A.deA.
1991) gpontou-se para algumeas conclusdes, também
vdlidas parao presente estudo:

- Oscanaisdeinformacéo quandoobjetivam uma
transferénciaamplaegerd atingemaredidadedeuma
formasecciond, e somentetangenciam umaparte dos
diferentes nlicleosemaque s divide esta redidade;

- As comunidades urbanas privilegiam as infor-
magdes sobre o cotidianoem que vivem. Para que a
informagdo provoque um efeito inovador deve ser
respeitada edta relagdo da comunidade com o su
cotidiano,

- A disponibilidadedainformac@onéorepresenta
possibilidadede acesso ou condicdo Unica de uso. O
cand de transferéncia desta informacdo deve ser
confiavel e a estrutura, ondea mformacao esta di spo-
nivel, ndo deve ser limitada por barreiras de carater
econ6émico, socia ou psicol égico;

- Unidedes, redes e sistemas de informacéo e
comunicagdo ndo devem ser estruturadas
operacionalmente Segundo um critério geral. Devam
adaptar-seaos espacossoci ai sdiferenciadosonde pre-
tendem atuar.

2 A informagdo e o desenvolvimento
tecnol 6gico

Entende-se por desenvolvimento tecnologico, 0
crescimento continuo e auto sustentavel na adogdo de
tecnologias inovadoras em um determimado contexto
socid. O desenvolvimento tecnol 6gico pode manifes-
tar-sedeformamaislenta, ou maisrépida, em diferen-
tes espagos SoCials U @m determinados setores da
sociedade.

O potencid de inovagao ou de adogdo e uso de
tecnologia de uma sociedade depende basi camente dos
seguintesfatores:

1. Atividade dePesqui sa e Desenvolvimento
Experimentd - representa o nivel de digoéndio e a
prioridadeque a sociededeestabel ecepara estas ativi-
dades;
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2 - O Nivd e a Qualidade do Estoque de
Tecnologia Instalado no Pais - ¢ uma fungéo da
transferéncia de tecnologia, da compra de tecnologia
no exterior e da producéo interna de tecnologia. O
estoque de tecnologia instalado no Pais indica a sua
densdadetecnolégica;

3 - Contexto Politico e Institucional do Ri'S -
representa 0 Momento econdmico € politico no seu
relacionamento com as unidades produtivas e com o
progressotécnico;

4 - Disponibilidadede Recursos Humanos - a
absorcéodatecnologiatransferidaou produzidainter-
namente é limitada, au facilitada pela quaidade da
forcadetrabal hointerna, obtidaatravésdeum proces-
S0 de aperfeigoamento histérico e cumulativo;

5- A Estrutura Industrial doRi S - representa-
dapdascondigdes de mercado, estrutura do mercado,
oferta, demandae pregoseo rel acionamentodasunida-
des produtivas,

6 - A Competéncia Operacional do Setor
Produtivo - representa as possibilidadestécnicasda
redidadeem" engenhdrar" as condigdes necessarias
para a adaptacdo da tecnologia emergente;

7 - A Infraestrutura de Informacdo e sua
Transferéncia- relaciona-sea capacidadedo setor de
informagao emtransferir adequadamenteinformactes
que possam gerar ou facilitar a introducéo de novas
idéiastécnicas na sodedade Envolve umdirecionamento
da mensagem e do cand, como um instrumento de
desenvolvimento tecnol &gico.

Assm, por entender-sequeo segmentomdustria
é un loca privilegiado para o desenvolvimento
tecnoldgico, procuramos sondé-|o através de um ins-
trumental de coleta de dados.

Procurou-seconfirmar os fatores determinantes
do progressotécnico, dando énfase também, aorelaci-
onamento entre g informagdo e sua transferéncia e o
desenvolvimentotecnolégico.

A partir defontes geradaspelapropriapesquisa,
construimos Uum cadastro de cerca de 600 indUstrias,
locdlizadas em zonas de interesse de NoOsso estudo.
Apdsduasremessasdeum questionariodirigidoaestas
indUstrias, recebemaos um retomo de 161 respostasde
indidtrias locdizadas em diferentes municipios do
Brasil. Em 80% dos casos, estes questionédriosforam
respondidospor pessod emnive hierarquico de dire-
G20 ou gerenciamento. Das indUstrias respondentes,
52%tinham at€500 empregados, 15%entre 500 e 1000

empregados, e 32% mais de 1000 empregados.

Em rlacdoao ramoindustrid (1 B&E 1958. p.

13-84) j distribuigdo sta apresentada no QUADRO
1.

QUADROQ 1 - Distribuigiio das Indastrias:
Ramo Industrial

INDUSTRIAS %
IndUgriasQuimicase 43
qui m cas correlatas

M etais Basicos 21

Maquinaria 07

Equi panent o detrangporte 05

Agricola 04

Elétrico e Eletronico 03

Outrasindisriasde 17
trandormacio

Em relacdo ao nivel de capacitacdotecnol dgica,
estas industrias contatadas informaram que:

a) 19%utilizam tecnologia mdustrial béasica, que
definimos No questiondriocomo sendo atecnologiade
producéo, desenvolvida no projeto inicia, para
operaciondizacéodo processo de transformacao;

b) 60%0operarammodificagbesemnivel deenge-
nharia mdudtria, para adaptar ou otimizar O projeto
inicia de producéo;

C) 41%utilizam pesquisa e desenvolvimento ex-
perimental para aumentar de forma continua a eficién-

da do proceso produtivo, visando incrementar Seu
teor de inovagéo.

Alguns respondentes assindlaram mais de uma
0pGa0 hesta pergunta, especidmenteem relacdo aos
itens (b) e (¢). Contudo, uma grande parte dos
respondentes indicaram que redlizam dgum tipo de
modificacdotecnol 6gicaem sua arnbiéncia, caracteri-
zando estégi os diferenciados de desenvolvimentot éc-
nico.

Osfatores (ueapresentamos, como condicionando
0 desenvolvimento tecnologico, foram gpoiados nas
respostas das industrias.(QUADRO 2)
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QUADRO 2 - Fator es Determinantes do
Desenvolvimento Tecnolégico

FATORES %

Atual estégiode
desenvolvimentotecnologico 37
interno

Estrutura industrial do pais-
mercado, oferta, demanda, 64
Pregos

Contextoinstitucional e
politico em relag@o a ciéncia 71
etecnologia

Digponibilidadee acessoa
informacéo em ciénciae 33
tecnologia

Recursoshumanos

disponiveisparaaindistria -

Atividade ou estratégia da
indistria em relagdo a 45
adog¢do de novastecnologias

Cada respondente poderia acrescentar mais de
UMaopGaD e acrescentar NOVOSitens. A margemsigni-
ficativa de indicag¢des, parece tomar claro que estes
fatores influenciam no potencia de desenvolvimento
tecnologico daindustria. O acessoeo uso dainforma-
¢80 é aceito como um dos fatores determinantes do
progressotécnico, por cercade umtercodasindlstrias
pesquisadas.

Das indicagles adicionais gpresentadas neste
item, valeressaltar:

o eXigténciade profundos contrastes regionas,

e 0 baixo nivel das Universidades e a sua
dissociagdo COM O Ssegmento industrial;

¢ politicadeintercambiotecnolégico com 0 exte-
rior;

e monopdliosecartéis existentesnosetor industri-
al.

Acredita-se quetanto aabsor¢éo detecnologia,
wmo a absorgéo de informagdo queprecede a adogdo
dainovacdo, ndoseprocessamdemanei rauniforme em
uma redlidade fragmentadacomo a redlidade brasilei-
ra. Colocou-seentéo esta questéo para as industrias
pesquisadas. Setentae cmw por cento dos contatados

acreditamquefatorescontextuais condicionam a assi-
milac&0 de novastecnologias, e que detesfatores os
principaisencontram-seno QUADRO 3:

QUADRO 3- Fator esContextunais

CONDICIONANTES o
CONTEXTUAIS ’
Qualidadeda forga de 73
trabalho
Existénciade escolas 61
técnicas
Existénciade Universidade 51
Existéncia deinstituicbesde 43
pesquisa
Existénciade bibliotecas e
centrosde informacéo 39
industrial
Possibilidade de %
comunicacdo como exterior
Infraestrutura de 35
urbaniza¢io
Renda da populagio 35
economicamenteativa
Distanciaentre o municipio 33
eacapital do Estado
Meiosde comunicagdo 31
locais
CondicBesde aceso fisico 25
Area geografica do espago 21
condderado

Algumeas outras indicages gpontadas merecem
ser destacadas:

e mehor nivel do ensino basico;

o fornecimentode matériasprimas em condigbes
adequadas,

e inexisténcia de eventos informativos especifi-
cos,

e inexisténcia deinfraestrutura NO setor de comu-
nicacao eletronica de dados.

Osfatoresespecificosdo contem, naopinidodo
segmentoindustrial, podem determinar o nivel de pro-
gressotécnico, eainformagio easuatransferénciasio
importantes neste conjunto defatores.

A pesquisa e 0 desenvolvimento experimental
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estédo fortemente relacionados ao desenvolvimento
tecnolgico. Cerca de 70% das indUstrias contatadas
afirmam executar dgumtipo deP & D internamente
para

e promover adaptagdesno atual processodepro-
ducdo (38%);

e promovermodificagdes deestrutura NOProcesso
detransformacio (30%);

e introduzir novastécnicas NOProcesso, NO pro-
duto ou sua distribuiggo (73%).

Com a intengdo detestar as colocaghes feitas
anteriormente sobrea rel acdodainformagio eo desen-
volvimentotecnolégico, solicitou-se que asindlstrias

contatadas indicassemquais 65 produtos, servigosou
canaisdeinformacao, poderiamse associar, ou facili-
tar a assmilacdo de novas tecnologias para 0 setor
industrid.

Umarelacdo de 28 produtos e servigos de infor-
meac2ofoi listada paraasindicagdes. Cadarespondente
poderia indicar tantos itens quanto desgjasse. AsSm,
indica-se no QUADRO 4 os produtos e servigos de
informag&o,commaior visibilidadenosetor industrid,
dentro da abrangéncia deste estudo.

QUADRO 4 - Vishbilidadede Produtos

e Servicos de Informagfio
SERVICOSE PROD~UTOS %
DE INFORMACAO
Visitas técnicas 90
Servigos de Bibliotecas
especializadas em informagio 81
mndustrial
Servigos de normas témnicas 78
Congressos € seminarios 78
Desenvolvimento deprojetos 75
Nd es de informagdes 73
teanologicas ‘
Peri6dicos especializados 67
Relatérios técnicos 67
Bancos de dadosnacionais 65
Catélogosdeprodutos 63
Bancos de dadosno exterior 53

Os itens cOM menoresindicagdesou menor visi-

bilidade, como informagdo para a industria, foram
apresentados no QUADRO 5.

QUADRO 5 - Visibilidade B xa de Produtose
Servigosde Informagéo

SERVICOSE PRODUTOS %
DE INFORMAGAO ’
Disseminagao seletiva de 17
informagéo
Cadastrosde informagao 19
Servicosde perguntae o4
resposta
Servicosde resumosou 25
bibliografias
Servigos de tradugbes 29
Sumario de periodicos 33
Fomnecimento de cOpiasde 3
material bibliografico

Acredita-se que esta tabulagfo, pelo percentual
do nimero de indicagBes do produto ou servigo de
informacao, representao maior ou menor conheci nent
to do setor pelo item de informac&o. Contudo, foi
pedido claramente, que associassem os itens deinfor-
macdogpresentadosc omodesenvol vimentotecnoldgico
na industria.

Namesmapergunta, foi solicitadoaosquestiona-
dos, um julgamento de valor sobre estes ftens de
informacéo, pea indicagdo da sua confianga, ou nao,
nos produtos e servicos de informaggo relacionados.

Deumamaneragerd, consderando-setodosos
produtos e servicos gpresentados, o julgamento foi
positivo: 63% responderamter muitaconfianga, e 35%
pouca ou nenhuma confianga em relacdo ao tota de
itens de informaco apresentadosno questionério.

Ositensdeinformacdocommaior atribuicdode
confianga foram:

o Bibliotecas especializadas em informag&o in-
dustrid.

e Nucleosde informacdotecnol 6gica
e Vidtastécnicas.
e Desenvolvimentode projetos de informacao.
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¢ Peiddicos especializados.
e Congressose semindrios.

Assm, ositensdeinformagdo commenor atribui-
Ga0 de vaor (confianga), foram:

o Bibliotecasen gerd.

e Centrosdeinformacdoemgeral.
e Bancosde dadosnacionais.

e Monografias - livros-texto.

o Sumariodeperiodicos.

¢ Cadogosde produtos.

Algunsitens, como pode ser observado, enfoor a
gparecendo como os mais mdicados, gparecemt am
bémcomo os menos confiaveis. O percentual de indi-
cagOes demonstra um conhecimento, uma visibilidade
de produto/servigo como informagdo. A maior, ou
menor confianga no produto/servigo envolveumjulge-
mento de vaor, onde o relacionamento do item de
informagdo COMO desenvolvimento tecnolégico parece
ter sdoalinhadivisoria

Apesar do tamanho da amostra, e outras limite-
¢Oes, osresultados desta etapa da pesquisa fornecem
indicagbes importantes sobre 0 comportamento do
setor industrial ,emseau relacionamentocom osfatores
condicionantes do desenvolvimentotecnolédgico €, em
especid, dainformagdo como fator deprogressot &cni -
co, facilitando a compreensdo do pressuposto inicid,
gue interliga a tecnologiae sua transferéncia com a
informacéoe suatransferéncia.

3 Condusdes

Procurou-se nesse estudo, analisar dois pontos
béasicos,

o aexiténciadeumarelacéodireta entreinforma-
G20, tecnologia e conhecimento, € assm do relaciona-
mento entretransferénciade informacdoe transferén-
ciadetecnologia;

e aexisténcia de condicionantes contextuais que
limitam ou favorecem a absorgéo de tecnologia e de
informaggo.

O estudo redlizado permite indicar com maior
Seguranca, que sdo verdadeiras as afiragdes acima
propostas. A relacdo entre informago e tecnologia é
reconhecida No segmentoindustria da redidade estu-
dada. O acesso e 0 uso da informagéo em ciénciae
tecnologiafoi aceito peaindistriacomo um dosfato-
resdeterminantes do progressotécnico,emboraaguns
produtos ou servicos de informagdo possuam maior
vidbilidadeque outros na construcéo deste progresso.

Também, a redidade brasileéirano é unitaria;
fragmenta-se em espagos diferenciados, por
determinantes contextuais, quepodem facilitar ou limi-
tar atransferéncia detecnol ogiae sua utilizagdo efeti-
va, que se redliza na inovacéo tecnol gica.

A diferenciacéo contextual pode constranger -
gumeas zonas desta redlidade, em aceitar ou assimilar
umadeterminadatecnol ogiae produzir ainovacdoque
irddterar quditativamenteeste espaco, entermosde
bemestar social, objetivo final dequal quer processode
transferénciade tecnologiaou de informacéo. Qua-
quer tecnologiasd seraaceitase o espagosocia paraa
qual é destinadaavisualise comoumainovagdo, enseu
sentidomaisamplo. A tecnologiaé nova seesteespago
socid a determinacomotal.

Apresentarse, findmente, no ANEXO 1, um re-
sumo do que foi discutido na construcéo da Matriz
Conceitual doPotencial deAbsor cdodeTecnnologia.

Abstract
This research study intends t0 analyse the innovation process as a combmed flow of technology and information
in aknowledge production environment. Socid , economic, political and cultural constraints totechnological change
arepresented and discussed. Information productsand services arerelated to technologica development with the
hdp of somered data. A conceptual matrix for the potential assimilation of innovationsis presented.
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A transferéncia de informagdo, 0 desenvolvimentotecnolégico e a producdo de conhecimento

ANEXO 1
Matriz Conceitual do Potencial de Absor ¢céo de Tecnologia

Caracteridticafisica ZONA DOTIPOA ZONA DOTIPOB ZONADOTIROC
Qs . Predominantemente Rural
L - . Intermediaria com &reas e
Caracteristica basica Predominantementel bana Ty ) e mas COFB aglomeracies
rbanas
DesempenhodaIndistria, . .
Comérdioe Servico Alto Médio Baixo
L) CEdOLSCfmte’ duais Favoravels intermedidrios Limitativos
ocas
Existe atividade de pesquisae . s

Capacitagfio tecnologica deservolvimentovisando | Possibilidadede Engenharia | | ©0n0l0gialndustrial Bésica

predominante nuidangas técnicas € Industrial Otimizadora com mé.‘liia.l% IVtae"scnicas

inovadoras P
Toleranciapar a aceitar -, !
tecnologias NOVas Alta Média Baixa
9 stenas deinformacdo i
Estrut uradeinformagio integrados,com iffﬁg;ougé?nag?u?ﬁa Unidades deinformacéo
predominate tel to . isoladas
m integragdo e automagéo
: Tecnologiaapropriada e
: - : Tecnologiaavancata, com direcionada, COmajustes
Potencid de ebsor¢éo de Tecnologiacom eevadot eor adgum teor de inovagdo, ja ‘
novastecnologias deinovacdo

adotada e def&cil difusdoe
adaptagdo

geo-espaciais, teor de

R s
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