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RESUMO

A utilizagdo de metologia econdmica para a andlise de
custos em sistemas de informagdo é apresentada como o
instrumento mais eficaz para a tomada de decisies. Nor-
malmente, custos em sistemas de informagéo séo compi-
lados por processos contdbeis tradicionais, que possuem
pouco valor informativo para o nivel de decisdes estraté-
gicas. O custo unitéario, ou custo médio, tendo como base
unicamente o volume de servigos prestados peo sistema,
parece ser uma visdo simplificadado problema de custosem
sistemas de informagéo. O comportamento dos custos em
sistemasde informacado sofre efeitos de outras variaveis e néo
somente do volume de producéo. Essas variaveis constituem
as condicdes operacionais do sistema, especificas para cada
tipo de sistema de informagdo documentéria. O conheci-
rnento dessas condicdes operacionais e a identificagdo dos
custos marginais associados fornecerdo melhores indicadores
No processo decisério, reducdo de custos e politica de pregos.

1 A necessdade de' uma Base Tedrica para Anslise

A Ciéncia da Informagéo vem sofrendo por longo tempo
um exagerado otimismo experimental. Acredita-se que os
processos experimentais de medicdo de seus fendmenos
podem ser sempre elaborados independentes da construcéo
de uma base tedrica apropriada. Entretanto, ao se utilizar
uma aproximagdo metodoldgica pertencente a uma outra
disciplina, como no caso da economia, s cientistas da infor-
magao precisam em primeiro lugar estar de acordo com as
associagoes a serem feitas entre a base tedrica escolhida e os
problemas da informagdo. Essa associagdo de conceitos



deveria preceder sempre 0S processos experimentais e o teste
de hipotese. O teste de hipdtesesé feito em uma linguagem
€ 0 pensamento do pesquisador opera em uma outra lingua-
gem.

A procura por uma base tedrica para a andlise econé-
mica de sistemas de informacdo documentéria foi induzido,
principalmente, pelo fato de que os estudos de custos em
sistemas de informagdo estéo orientados basicamente para
o enfoque financeiro ou contabil e ndo 0 econémico.

O custo contabil detalha a alocac&o de fundos entre os
sub-sistemas do sistema total e é essencial para a confeccgéo,
apresentagéo e acompanhamento do orcamento anual do
sistema; ndo tem maior valor, entretanto, como informagdo
para o0 processo decisorio, ponto de primordial importancia
na administracdo desses sistemas. O custo médio (ou uni -
tdrio), calculado a partir do processamento contdbil, é
apresentado na bibliografia existente sobre o assunto, como
uma medida para previsdo e planejamento. Nessa mesma
literatura a avaliacdo econdmica é baseada no custo con-
tabil, o que pensamos ser um grave erro de interpretagéo
de conceitos.

2. A Analise dos Custose a Andlise Econémica

A andlise do comportamento dos custos em sistemas de
informacéo ¢ praticamente recente e aparece Como subpro-
duto de andlises de custo-eficacia, analise custo-beneficio,
ou tentativas de fixacdo de uma politica de precos para
servigos de informag&o.

‘Numerosos estudos sobre custo meédio sdo encontrados
na literatura sobre o assunto. Praticamente nenhum estudo
se encontra fundamentado em uma base econémica espe-
cifica e adaptada para sistemas de informacao.

O conceito de custo econdmico, como custo realizado
{sunk cost), custo de oportunidade, custo margina ou
incremental ndo foi adotado como metodologia para O
estudo do comportamento dos custos em sistemas da infor-
macao.
~Vde agui definir os tipos de custos mencionados ante-
riormente.
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O custo médio é definido como o0 custo por unidade de
servigo, i.e., representa o custo total do periodo dividido
pelo NUMero de unidades de servigo durante agquele perfodo.
O custo redlizado (sunk cost) representa qualquer custo ja
etetivado no momento da decisdo. N&o tem o administrador
do sistema qualquer controle sobre esse custo (a curto
prazo) pois ja foi efetuado, sem qualquer importancia por-
tanto, no processo decisério. O custo oportunidade repre-
senta o custo de uma oportunidade "perdida’ pela aplicacdo
dos recursos em umaoutra opgdo. O custo marginal repre-
senta 0 acréscimo ao custo total causado pela produgdo de
mais uma unidade do produto ou servigo.

O comportamento do custo médio, a curto prazo, é (Util
ac administrador de diversas maneiras:

a) para estabelecer padrées de custo com finalidade de
controle;

b) para estabelecer programas de reducdo nos custos;
c) para dar indicacOes na estimativa de custos futuros.

Entretanto, para o processo decisorio, 0 importante sera
0 conhecimento do comportamento do custo marginal.
Grande parte das decisdes gerenciais sera feita levando em
consideracdo o custo adicional, ocasionado por qualquer
modificagdo (quantitativa ou qualitativa) na estrutura de
servicos do sistema e a receita adicional prevista. No caso
de s_erwa(i:os gue ndo sejam cobrados, o balanco do custo
adicional com o beneficio adicional ou o "beneficio margi-
nal" constituiria o fator de deciséo. Para o administrador
racional edta, atitude seria aplicavel a qualquer tipo de
decisdo: introdugcdo de um novo servico, modificagdo no
processo de transformag&o (modificagdo no processo de
andlise dos documentos) ou uma nova politica em relacdo
aos usuarios do sistema. Esta é a razdo do crescente inte-
resse do administrador de sistemas de informagdo no estudo
dos custos incrementais para a andlise dos custos opera-
cionais do sistema. Ao mesmo tempo, torna-se cada vez
mais reconhecida a baixa relevancia que os custos de pro-
ducdo de servigos de informagdo, compilados pelos métodos
tradicionais de contabilidade, ttm no processo decisorio.
A contabilidade tradicional assume gue OS CUSLOS uma, vez
reduzidos a unidade monetaria tém comportamento homo-



géneo e igual importancia. A contabilidade ortodoxa pouco
Informa a respeito das condigOes operacionais em que ests
operando o sistema. Aliado ao conceito de custos unitarios
lcusto medio) a contabilidade ortodoxa fornece pouca, e
muitas vezes incorreta, informagdo sobre o comportamento
dos custos do sistema. Custos médios, deduzidos de siste-
mas de informagdo operando em diferentes condigdes opera-
cionais, ndo podem ser generalizados para predi¢des do
futuro ou serem indicadores da eficiéncia do sistema

Sistemas de informag&o utilizando diferentes fatores de
produc?éo ou mesmo uma diferente combinagdo desses fato-
res, devem ser analisados isoladamente dentro de sua
ambiéncia especifica, levando sempre em consideracdo que o
comportamento dos custos ¢ afetado por diversas varidveis
éque formam as condic¢des de operacdo), das quais 0 volume

le servicos é apenas uma.

Fatores de Producéo:

Ao realizar-se uma andlise de producdo para estudar o
comportamento dos custos deve-se selecionar certos fatores
cujo efeito na producdo e nos custos pretenda-se estudar
mais de perto.

Muitos processos de produgcdo necessitam, a fim de
alcancarem seus objetivos, a utilizagigo de grandes instd &
¢deg, 0 que define de maneira precisa a “capacidade” do
Sstema. Essa capacidade ndo pode ser aterada exceto
incorrendo-seem grandes custos e apos considergvel periodo
de trabalho construcional. Em tals casos é de interesse
eccnémico Vverificar como a quantidade do produto, sua
qualidade e seu custo variam, s os fatores que determinam
a capacidade de permanecerem constantes, enquanto outros
fatores possam variar. Os primeiros sdo chamados fatores
fixoseos segundosvariaveis. A combinacdo dessesfatores na
estrutura de producdo f or mam as condigdes operacionais do
sistema.

Em um processo de producéo industrial a utilizagdo de
grandes maguinas, a localizacgo fisica e a facilidede de
transportes definem de maneira clara a capacidade tecnica
da unidade produtiva. Esse conceito de capacidade ai nda



n#io foi definido para sistemas de informagdo. Acreditamos
que @ cagpacidade ira variar de acordo com o sistema espe-
cifico € os Servigos oferecidos. Para a biblioteca, a capaci-
diade deve incluir a localizagdo fisica, equipamentos e o
tamanho da colegdo. Para P@qu&s retrospectivaso volume
dos dados (em nimero de itens) e as possibilidades do equi-
pamento podem definir a capacidade do sistema. Para
disseminacéo seletiva, o nimero de itens adicionados em
cada periodo (taxa de entrada) e as possibilidades do equi-
pamento definiriam a capacidade.

Se a linha de raciocinio acima for aceita, poderiamos
presumir que sistemas de informagéo estdo operando @m
estado de sub-capacidade ou tendo sempre capacidade
ociosa. Em sistemas como a Biblioteca e a Pesquisa Retros-
pectiva, essa ociosidade aumenta anualmente para atender
a requisitos de qualidade ligados aps objetivos do sistema
O conceito de capacidade, constitui, portanto, uma impor-
tante linha de investigagdo, pois podemos modificar o con-
ceito de economia de escla em sistema de informagso.

Em uma smplificacdo exagerada, teriamos basicamen-
te trés fatores que executam o procésso de transformagéo
em sistema de informacéo;

1. Edorco inicid — cugtos iniciais de instalacao.

2. Edforco de entrada — incluindo atividades de sde-
¢do, andlise € armazenamento.

3. [Esforco de saida — incluindo atividades de estraté-
gia de busca, manutencao de perfis, processamento
manual ou mecanizado, distribuicdo, etc.

Em termos de capacidade e custo, esses fatores seriam
classificados COMO:

. Esforcoinicia custofixo, inescapdvel depois
de efetuado, determinaa ca-
pacidade.

2. Esforcode Entrada  custofixo, einescapével apds
efetuado, determina a capa-
cidade.

3. Esforcode safda custo variavel em unidades
do servico até atingir a ca-
pacidade do sistema.
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3 CONCLUSAO

CondigOesoperacionais— variaveis rel acionadas ao custo ',
de producéo do servigo. _

Utilizando-se dados reais de estudos de custo em siste- -
mas de informagdo realizados por Vickers (1) e Peeters (2),
procurou-se determinar as variaveis gue influenciam o com-
portamento do custo nesses sistemas. Ambos os estudos uti-
lizam O conceito de custo unitario ou custo médio onde o J
volume de Servigos seria a Unica variavel a explicar 0 com-
portamento do custo de produgéo do servigo. Esses estudos
Indicam, ainda, a existéncia de uma relagdo inversa entre o
custo e o volume de producdo. O custo total decresce com
0 aumento no volume de producdo do servico.

A andlise dos dados indicados permitiu as seguintes con-
clusdes:

a) Para pesquisa retrospectiva esta parcialmente erra-
da a relacdo inversa entre custos e volume de pro-
ducdo de servicos. A menos gque 0s custos figos do
esforco de entrada dos dados no sistema (inescap4-
vel depois de incorrido, e, portanto, sem valor para
O Processo decisério a curto prazo) am conside-
rados ndo existe indicagdo de que a relagéo inversa
se apresenta. Existem, contudo, indicagdes de que o
custo variavel e, provavelmente, o custo marginal é
funcéo crescente (aumento do custo com aumento
no volume de servigo) de condigdes operacionais
tais como:

Esforco de entrada
Tamanho do banco de dados (nimero de itens)
Esforco empregado na pesquisa

b) Para servicos de disseminacado seletiva existem tam-
bém evidéncias de que o volume de servico (nimero
de pesguisas efetuadas, nimero de perfis por pes
quisa, numero de itens recuperados) ndo é a Unica
variavel explicando o comportamento do custo de
produgdo do servigo. As variavels relacionadas abai-
xo foram identificados como influenciando o com-
portamento do custo de producéo de servicosde dis-

seminacdo seletiva em sistemas mecanizados.



1) nUmero de pesguisas por ano

2) numero de execucdes (*'ruir') por ano

3) nUmero de registros por ano

4) numero de termos de pesquisa por perfil
5) nUmero de itens recuperados por execucdo
6) numero de registros por execugéo

7) tamanho do arquivo por pesquisa

8) numero de perfis por pesquisa

9) custo do processamento mecanizado por
EXECUGED

10) manutencéo de perfis do usuario
11) numero de termos de pesquisa por execucao

O conhecimento dessas variavels e sua atuagdo N0 coM-
portamento do custo permitiréo a construgdo de um modeo
econdmico para o administrador utilizar, e de forma mais
racional, tomar decisdes e formular politicas para o seu sis-
tema de informacoes.
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