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Los tres mundcl)s de la Ciencia de
lainformacion

Aldo de Albuquerque Barreto

RESUMEN

-El articulo echauna ojeadaal desarrollode la Ciencia

de lainformaciény a su refacién con la tecnologia.
Los cambios experimentados por las tecnologias
para la infermacién en Jos ultimos 50 afos han
organizado y ordenado todas las actividades
vinculadas con la Ciencia de fa informacion, El
modelo de innovacion tecnoldgica en la esferade /a
informavién es cerrado y no admite dudas ni
cuestionamientos. Enmarcados dentro de este
ambiente, se analizan el presente y el futuro de la
Ciencia de la informacion; Se delinea el papel del
flujo de informacidn, de las estructuras de la
informacion, del profesional de la actividad de
informacién y de los objetives de /a Ciencia dea
informacion, a partir de la opinién de que la reafidad
se divide en tres mundos: el subjetivo, el material y
el del ciberespacio.

ABSTRACT

The article launches a glance in the developmentof
Information Science and in its relationship with jts
technologies. The changes in the technology of
information that happsned in the last 50 years
organizedandthey gavetheorder to a/the activities
associated with Information Science. 7he model of
information technologicalinnovationis c/osed and it
does not aflow for doubt or questions. In this
environment the present and the future of the
Information Science are analyzed. The role of the
flow of /nformation, of the structures of information,
of the professional of the area and the objectives of
Information Science are defineated starting from the
faith in that, the reality is dividedin threeworlds: the
subjective, the material and the one‘of the
cyberspace.

a Ciencia de la informacion tuvo su aparicion y
expansion en la posguerra, sobretodo a partir de
1950, cuando investigacionesy documentoshasta
e momento mantenidos fuera del flujo normal de
informacién fueron liberados, para ser puestos a
disposicion del conocimiento colectivo. Entonces, la
gran crisis de la Cpoca consistio en como lidiar con el
enorme volumen de informacion disponible, utilizando
los mecanismos'y las tecnologias accesibles en aquel

momento. Era necesario gerenciar y controlar dicho
volumen de informacion, almacenarla y caracterizar su
contenido, priorizar su uso --de acuerdo con las
diferentes comunidades informacionales— y promover
una difusion sdlectivay retrospectiva, para evitar la
duplicacion de esfuerzos en las investigaciones y
permitir que la sociedad conociese los avances que
habian tenido lugar. A modo de ejemplo: la
conceptualizacion de las Leyes de la Genética, de

1 Elpresente articulo y todas las referencias gque contiene han sido traducidas del original en lengua portuguesa por el licenciado Andrés
Duefias Torres, Msc, gerente econdmico de /a Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto de Informacién Cientifica y

Tecnoldgica.
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espacio de convivencia con los individuos,
funcionando en un tiempo lined y en un espacio
euclidiano. La tipografia termind de una vez con la
cultura tribal y multiplico las caracteristicas de la
culturaescritaen e tiempoy en e espacio. B hombre
pasd a razonar de una manera lineal, secuencial,
categorizando y clasificando la informacion. Se
convirtiden iin ser especializado.

La llegada de |la sociedad
electronicade la informacion
modifico, nuevamente, la
delimitacion ddl tiempoy del
espacio de la infor macion.

Este paso de la cultura tribal a la cultura
escrita/tipografica fue una transformacion tan
profunda para el individuo y para la sociedad como
esta siendo d paso de la cultura escrita a la cultura
electroénica, que presenciamos en la actualidad. E
desarrolloy lavivenciadelaculturaescritaltipografica
influyeron en la ocurrenciade larevolucionindustrial
y de nacionalismo radical, hechos relevantes de la
historia de la Humanidad. Las transformaciones que
resultaran del paso a la cultura electronica 'y de la
realidad virtual alin estdn delineandose.

No obstante, la llegadade lasociedad electronicade la
informacion modifico, nuevamente, la delimitacion
del tiempo y del espacio de la informacion. La
importanciadel instrumenta de las Tl suministré la
infraestructuraparalas modificacionesirreversiblesen
las relaciones de la informacién con sus usuarios.

Tan importante como € instrumental tecnoldgico
fueron las transformaciones asociadas a la
interactividad y la interconectividaden la relacion de
los receptorescon la informacion.

e [nteractividad: representala posibilidad de
acceso del usuario, en tiempo redl, adiferentes
fuentes de informacion, asf como las multiples
formasde interaccion entree usuarioy las
estructurasde informacién contenidasen dichas
fuentes. La interactividadmodificalarelacion
usuario - tiempo-~ informacion y reposicionalos
acervos de informacién, €l accesoala
informacion y asu distribuciony al propio
documento contentivo de informacion, d liberar
a receptor de los diversosintermediarios

gjecutoresde estas funcionesen linea y en tiempo
lineal. medianted paso a acceso on-line con
lenguajesinteractivos.

e Interconecfividad:se refierea la posibilidad con
gue cuentad usuariode la informacién para
pasar de un espacio de informacién aotro, de una
fuente de informacién aotra, en e momento en d
que su propiavoluntad se lo indique. B usuario
se convierteen su propio intermediario en la
seleccion de la informacién,en € determinador
de sus necesidades. Pasaa ser, en tiempo red, €
juez de larelevancia del documento y de su
fuente contentiva, como s estuviese colocado
virtualmentedentro del sistemade
almacenamientoy recuperacién de informacion.
Lainterconectividadreposiciona larelacion
usuari o-espacio-informacion.

Estoscambiosacontecidosen d status tecnol égico de
las actividades de almacenamiento y transmision de
informacion van trayendo consigo mutaciones
continuastambién en larelacion de lainformacioncon
SusS usuarios, con sus intermediarios, con la
investigacion y con la ensefianza de la Ciencia de la
informacion. En calidad de inestabilidades més
notabl es, destacamos | 0s siguientes puntos:

a) cambiosen laestructurade lainformacion;
b) cambios en @ flujo de informacion;

c)el hombre de la informacion y € trabagjo en la
Cienciade la informacién.

El cambio en la estructura
de la informacion

La interaccién en tiempo red con la estructura de la
informacion? ha cuestionado el carécter alfabético y
lineal del documento-texto. La computadora permite
unadesterritorializacion del texto, librede lasataduras
de la composicién y de la interpretacion lineal. H
codigo linglisticocomun permanececomo basede las
estructuras de la informacion y como un elemento
sistematico y compulsorio para determinada
comunidad linglistica (o informacional), pero €
mensaje es individual, intencional e intencionado (es
decir: dirigido a alguien especifico). El mensgje es
arbitrario y contingente; el codigo es anénimo y no
intencionado[3].

La estructura de la informacién como mensaje se
dirige particularmentea cada receptor, incluyendo en
su formacién nuevos lenguajes, tales como e sonido

2 Por estructurade /a informacién entendemos /a dispasicidn, |a forma de organizacién que asumen los registros de informacién.
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espacio de convivencia con los individuos,
funcionando en un tiempo lineal y en un espacio
euclidiano. La tipografia termind de una vez con la
cultura tribal y multiplico las caracteristicas de la
culturaescritaen d tiempoy en d espacio. El hombre
pasd a razonar de una manera lineal, secuencial,
categorizando y clasificando la informacion. Se
convirtiden un ser especializado.

La llegada de la sociedad
electr onica de la informacion
modifico, nuevamente, la
delimitacion ddl tiempoy del
espacio de la infor macion.

Este paso de la cultura tribal a la cultura
escrita‘tipogréfica fue una transformaciéon tan
profunda para d individuo y para la sociedad como
esta siendo € paso de la cultura escrita a la cultura
electrénica, que presenciamos en la actualidad. El
desarrolloy lavivenciade laculturaescrita/tipografica
influyeronen la ocurrenciade larevolucion industria
y del nacionalismo radical, hechos relevantes de la
historia de la Humanidad. Las transformaciones que
resultaran del paso a la cultura electronica y de la
realidad virtua alin estan deline4ndose.

No obstante, lallegadade lasociedad €l ectronicade la
informacion modificod, nuevamente, la delimitacion
del tiempo y del espacio de la informacion. La
importanciadel instrumental de las Tl suministré la
infraestructuraparalas modificacionesirreversiblesen
las relaciones de la informacién con sus usuarios.

Tan importante como d instrumental tecnol6gico
fueron las transformaciones asociadas a la
interactividad y la interconectividaden la relacion de
los receptorescon la informacion.

o Interactividad: representala posibilidad de
acceso del usuario, en tiempo real, adiferentes
fuentes de informacion, asi como las multiples
formas de interaccién entreel usuarioy las
estructurasde informacién contenidasen dichas
fuentes. Lainteractividadmeodifica larelacion
usuario - tiempo- informacion y reposicionalos
acervos de informacion, € accesoala
informaciény asu distribucién y a propio
documento contentivo de informacién, d liberar
a receptor de losdiversosintermediarios

gjecutores de estas funcionesen lineay en tiempo
lineal. mediantee paso a acceso on-line con
lengugjes interactivos.

o Interconectividad: se refiereala posibilidad con
gue cuentael usuariode la informacién para
pasar de un espacio de informaciona otro, de una
fuente de informaciénaotra, en € momentoen €
que su propia voluntad se lo indique. El usuario
Se convierteen su propio intermediario en la
seleccion de la informacion, en el determinador
de sus necesidades. Pasa a ser, en tiempo redl, €
juez de larelevanciadel documento y de su
fuente contentiva, como si estuviese colocado
virtualmentedentro del sistemade
almacenamientoy recuperacion de informacion.
Lainterconectividadreposicionalarelacion
usuario-espacio-informacion.

Estoscambiosacontecidosen d status tecnol 6gico de
las actividades de almacenamiento y transmision de
informacion van trayendo consigo mutaciones
continuastambién en larelacionde lainformacioncon
SuUS usuarios, con sus intermediarios, con la
investigaciony con la ensefianza de la Ciencia de la
informacion. En calidad de inestabilidades mas
notabl es, destacamos |os siguientes puntos:

&) cambiosen laestructurade la informacion;
b) cambiosen €l flujo de informacion;

¢)d hombre de la informacién y € trabajo en la
Cienciade la informacién.

El cambio en |la estructura
de la informacion

La interaccidn en tiempo real con la estructura de la
informacion ha cuestionado el carécter alfabético y
lineal del documento-texto. La computadora permite
unadesterritorializacion del texto, librede lasataduras
de la composicién y de la interpretacion lineal. El
codigo linglisticocomiin permanececomo basedelas
estructuras de la informacion y como un elemento
sistematico y compulsorio para determinada
comunidad lingiistica (o informacional), pero €
mensajees individual, intencional e intencionado (es
decir: dirigido a alguien especifico). El mensaje es
arbitrario y contingente; el codigo es anénimo y no
intencionado[3].

La estructura de la informacion como mensaje se
dirige particularmentea cada receptor, incluyendo en
su formacién nuevos lenguajes, tales como el sonido

2 Por estructurade lainformacion entendemos la disposicién, 1a forma de organizacion que asumen /os registros de informacion.
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convivencia con los meandros de como y dénde se
revelad fendmeno de la informacion. Como en todas
las profesiones, el saber acumulado cuenta
positivamente. Asi las cosas. muchos se sentiran
[lamados. pero no todosseran competentes para pensar
y operar correctamenteen los laberintosde lagestion,
latecnologiay lacomunicacionde la informacion.

El objeto de estudio de la
ciencia de la informacioéon

Objetivos hien definidos para un determinado campo
de estudios constituyen la brdjula de todo el
pensamiento subsiguiente en su estructuracion:
orientan sus investigacionesy su ensefianza. asi como
delimitan sus fronteras. sus interrelacionescon otras
disciplinasy su ntcleo temético.

En este fin de siglo, debido a su interaccion con una
tecnologia intensiva, la Ciencia de la informacion
redefine continuamented contenidoy la prioridad de
sus objetivos. Cinco afios atras hubiesesido dificil ver
como uno de los objetivos de la Ciencia de la

= informacion € estudio de grupos €electrénicos, de
depdsitos de informacion en intemet y del correo
€lectrénico. Hoy, alin no percibimosqueseavecinaun
nuevo mundo de informacion: € dela realidad virtual
oon la teleinmersion, que sera un importanteobjetivo
de estudio de este campo del saber.

No obstante, la preocupacion por la claridad y la
constancia de los objetivos de la disciplina, aunque
cambiantes, es véliday aparece en las reflexionesde
algunosautores, a saber:

¢;Cudles s0n los objetivos de la investigacionen €
campo de la ciencia de informacién, o con qué
claridad son percibidos por las agenciasfinanciadoras,
de modo tal que se sientan estimuladas a invertir en
dlos?[7].”

¢...la universalidad de |os procesos de infermacion ,

principalmente, los contenidos disciplinarios de la
Ciencia de lainformacion estén oscurosy flucttian en
unaescalatan amplia, que el campo [la Cienciade la
informacion] corre el riesgo de perder sus horizontes
cientificos, por mésnaturalesque seanen laciencialas
variaciones y las diferentes corrientes del

pensamiento’’[8].

Deestamanera, algunos objetivos o son enunciadoso
pueden ser deducidos. De lostrabajosdeinvestigacion
presentados en la I Reunion Nacional de la
Asociag@io Nacional de Pesquisae Pés-Graduagdo em
CienciadaInformagdo (ANCIB), realizadaen 1997 en
Rio de Janeiro, fueron sel eccionados 134. Deestos, su
73% fue clasificado dentro de las esferas de

Organizacion del conocimiento (Indizacion y
Clasificacion) e Informacion y sociedad
(contextualizacion de la informacién para diferentes
grupos de usuarios, organizaciones comerciales e
industriales). Ta porcentajeparece indicar unavision
de este campo. a través del prisma de sus
investigadores. orientada hacia la organizacion y €
control de los contenidos de informacion y su
transferenciahacia espacios social es especificos [9].

Bl documentoen e que se planteala puestaen marcha
de un proyecto nacional de Sociedad de la
Informacion,queseraobjetodeandlisispor € Consgjo
Naciond de Cienciay Tecnologia, conceptlia como
infraestructuranaciona de informacion (INI):

e ''lainfraestructurafisica de telecomunicaciones,
responsablede latransferenciade informacion
entre sistemasen general, asociados a los
serviciosde red;

e ''servicioscomo internet, consistente en una serie
de serviciosdigitalesabiertos (esto es: a los que,
bési camente, todo individuo u organizacién esta
habilitado a tener acceso) y redes privadas de
corporacionesy organizaciones publicas que las
gue se hace uso;

e ''sistemasde informacidn, que, defactoy
haciendo uso de la funcionadidad de la
comunicacion promovidapor intemet y otras
redes, permiten € acceso generalizado a servicios
de comunicacién personal y de grupos de
informacion a escalamundial*® [10].

The Institute of Information Scientists de Londres,
Inglaterra,es masdirectoy establece que laCienciade
lainformacion seinteresapor los principiosy practicas
de produccion, organizacion y distribucion de
informacin,asi como por € estudio delainformacién
desde su generacién hasta su utilizacién y su
transmisionen unavariedad deformas. atravésde una
variedad de canales {11].

De iguad modo, dicha organizacion indica un niicleo
temdtico para la ensefianza de la Ciencia de la
informaciony de lasdisciplinas conexas relevantes.

La verdad no acredita que sea posible enunciar
objetivos con adecuada permanencia para una
estructuraciondefinitivaen € campo de laCienciade
lainformacidn. Este es un campo de estudios especial,
operaciona y conceptua mente dependientes de una
tecnologiaintensiva,con alto ritmodeinnovaciony en
continua mutacion. Sus objetivos son, también,
tecnolégicamente dependientes: se modifican y se
redefinen, envejecen, son sustituidos. A modo de
giemplo: las medidas de recuperacién y precision,



como fueron enunciadasd final de la década del 60,
para evauar lengugjes de indizacion en sistemas de
tiempo lineal y especialmente unidireccionados,
congtituyeron un importante objetivo en su época,
desde lospuntos de vistatécnicoy conceptual . Hoy no
tienen mucho sentido: envejecieron y fueron
redefinidos por otros modelos tecnoldgicos y otros
rumbos que debe emprender la Ciencia de la
informacion.

Los objetivos de la Ciencia de la informacion se
inscriben en realidades diferenciadas. Como
indicamos antes, toda la realidad se reduce a tres
mundos [6]: & mundo subjetivo de los sistemas
cerebrales, e mundo objetivo de los sistemas
materiales y el mundo cibernético. En nuestra
interpretacion: € mundo subjetivo de los contenidos
delainformaciény desu generacion y asimilacion, el
mundo objetivo de los equipos e instrumentos y €
mundo de ciberespacio, de tiempo cercano a cero, de
la vivencia por la no presencia, de la realidad virtua
(Fig D).

Mundo de la realidad subjetiva

9

Mundo de
la realidad
objetiva

Mundo de la realidad del ciberespacio

Fig. 1

Las areas correspondientesa las diferentesrealidades
y sus intersecciones configuran los objetivos y las
perspectivasde la Cienciade la informacion.

A: mundo de la realidad subjetiva: espacio de las
construcciones teoricas, de los contenidos de
significacion, de la generacion, interpretacion y
asimilacion de informacion, etc.

B: Mundo de larealidad de los objetos: espacio de los
sistemas materialesy de los instrumentos.

C: Mundo de larealidad de/ ciberespacio: espacio de
los simbol os cibernéticos, &reade comunicacion entre
lossereshumanosy la computadora, en laque susdos
mundos coi nciden.

1) Espaciodereunién 4uB: espaciode lastecnol ogias
para la informacion y la comunicacion (TIC), de las
fuentesde informacion y las redesy otras estrategias
de transferencia de informacién, de la
microel ectréni ca,de | as telecomuni caciones;

2) Espacio de reunion 4AuC: espacio de las
interacciones entre el hombre y las condiciones
electronicas de gestion y comunicaciéon de la
informacion con sus construccionesconceptual es;

3) Espacio dereunion BuC: espaciode losequipos e
instrumentosde las TIC; y

N: Espacia de reunion AUBUC: espacio de las
acciones de interactividad e interconectividad, de la
inteligencia artificial y de la redidad virtual. de las
nuevas aplicacionesy desarrollos.

Consideramos que los objetivos de la Ciencia de la
informacion pertenecena estos tres diferentesmundos
y asus interacciones. Estos objetivos se modifican de
acuerdo can la velocidad con que cambian las
realidades que definen cada uno de dichos mundosy
su importancia relativa, dentro de determinado
periodo, estara condicionada por la prioridad que la
sociedad les asigne, dentrodel marco desu percepcidn
del vaor de la €ficacia de los diferentes medios y
formatos de informacion. Es dentro de estos mundos,
en sus prioridades, que se ubican la investigacion, la
ensefianza y laactuacion profesiond en laCienciade
la informacion.

Nuevos caminos

Por 1o menos en nuestra contemporaneidad. € status
tecnolégico con sus avances define los proximos
caminos de la Cienciade lainformacion.

La estrecha relacion existente entre este campo y las
TIC no permite establecer definiciones y
delimitaciones permanentes. Las TIC estan en
constante cambioy una ojeadaa futuroes parte de la
estrategiade agquellosque conviven con sus conceptos
y Sus practicas.

Una inestabilidad en cualquiera de los espacios
intersecados en la figura 1 gercera una influencia
modificadoraen los demas espacios. Por tanto, prever
transformaciones es una condicion de superviveicia
parala Cienciade lainformacidn. Seguin evaluaciones
recogidas en internet  12], podemos indicar un futuro
gue ya disefia sus contornosy que esté basado en tres
conceptos bésicos, a saber:

a) Hiperactividad: nuevas formas de interaccién, con
mayor participacion de la percepcion sensoria en €

8  wolumen 29,n0. 1, sept., 1998
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espacio cibemttico; aproximacion de los ambientes
cognoscitivos y artificiales, velocidades mil veces
mayores que las actualesen el proceso de interaccion
con la informacion.

b) Hiperconectividad: €l receptor podra tener la
vivencia de espacios de fronterasabiertas, en las que
la disponibilidad de informacion se aproxime a lo
continuo; la conviveiicia en los espacios de
informacion traera consigo la emocion de que se es
pate dd ambiente de informacion, con condiciones
para dterar este ambiente, como si se estuviese
envueltoen €.

C) Contenido: en € ambito del mensgje, € contenido
segjustaalas condicionesindividualesde asmilacion
del receptor, tanto en su formacomo en sus lenguajes
de comunicacion.

d) Competencias: los generadores, |os receptores, las
organizaciones y |os profesionales de este campo
necesitan desarrollar continuamente nuevas
habilidades, para desempeflarse en la gestion,
transferencia y recepcion de informacion.

En nuestra
contemporaneidad, € status
tecnol0gico con sus avances
define los proximos caminos
delaCienciadela
infor macion.

En particular, estas lineas nos conducen con rapidez
hacia un nuevo modelo de acceso, transferenciay
asimilacion de informacion: la realidad virtual,
entendida como una condicién de interaccién, en la
gue la informacién involucra e incluye al receptor, a
través de una mayor condicion de participacion de su
percepcion.

Internet-2, un proyectode University Corporationfor
Advanced Internet Developmenr [14], tiene como
mison llevar a los Estados Unidos de América a
liderazgo en la investigacion y la educacion,
acelerando la disponibilidad de nuevos servicios y
aplicaciones en internet. Uno de sus proyectos
prioritarios es la utilizacién de la informacion con
empleo de la reaidad virtual, mediante |a tecnologia
de la teleinmersion en Chicago y consiste,
bésicamente. en un instrumental pararealidad virtual,
mediantee que se'consigue lainmersion a través de
la proyeccidn estereografica de imagenes en tres
cuadrosy en un fondo, simultaneamente. El sonido es

dirigido y personalizado para el objeto. Las
sensacionestéctiles son obtenidasa través de guantes
especiales. Diversos individuos pueden participar al
mismo tiempo y, de forma interactiva, explorar €
contextovirtua. Inmersosen laescena, pueden actuar
y modificar d ambientevirtual.

El sistemade equipos C4 \VE ya es comercializadoen
los Estados Unidos de América {13] y estd siendo
utilizado experimentalmente en universidades
norteamericanas. No se trata de futurologfa, sino de
transformaciones a mediano plazo para la Cienciade
la informacion.

Larealidad virtual y la
teleinmersién transformaran
y reordenaran, masde una
vez, las certezasen el campo
dela Cienciadela
informacibn.

La teleinmersion con empleo del instrumental CAVE
permitiré que los usuarios del sistema, en lugares
geograficos diferentes, puedan participar, d mismo
tiempo, de un mismoespacio virtual . Los participantes
de una reunion de negocios o de una teleconferencia
compartiran lamismasala, y tendrén la percepcion de
un didlogo frentea frentey de la presencia fisica. En

e mismo tiempo real, como si todos estuviesen en el

mismo laboratorio virtual, |0s individuos podran
compartir y manipular datos e informacién, modelos
de construcciones moleculares, fisicosy econémicos,

proyectos, productosy procesosindustriales. Algunos
paradigmas cientificos, econémicos e industriales
serén sacudidos.

Lareslidad virtua y lateleinmersiontransformarén y
reordenaran, mas de unavez, lascertezasen el campo
de laCienciade lainformacion.
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