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Memorias, esquecimento e estoques de infor magdo

Memories, forgetfulness, and information stocks
por Aldo de Albuguerque Barreto

(Revisto em janeiro de 2007)

Resumo: Conceituamos como estoques de contetidos de informagao toda reunido de estruturas de informacdo. Estoques de
informagado representam, assim, um conjunto de itens de informag&o organizados (ou ndo), segundo critério técnico, dos
instrumentos de gestdo dainformac&o e com contelido que sgja de interesse de uma comunidade de receptores. Quanto mais o
estogue de informagao estiver codificado em uma metalinguagem mais estara ocultando ainformagdo completaem
linguagem natural. Um estoque de itens codificados servird, principalmente, para direcionar o receptor para ainformacdo
util, mas estabel ece a necessidade de haver um duplo fluxo de comunicagéo, um modelo de linguagem que se sobreple a
natural. Como decorréncia das condicdes técnicas e econdmicas, produzidas pela peculiar ambiéncia de convivio da ofertae
demanda em unidades de estoques de informac&o, existe um reflexo ocasionando circunstancias politicas que afetam a
distribuicdo dainformagéo e a potencial geragcdo do conhecimento no individuo e na sociedade. No contexto politico esta
distribuicdio é afetada pois o produtor de informagao tendera atransferir produtos que minimizem uma condicdo de
ineficiéncia operacional do seu estoque, em detrimento de uma situagdo que maximize a expectativa de qualidade de
informacgdo da demanda dos seus usuarios. Aqueles que detém o poder sobre os estoques institucionais de informagdo
também detém o poder sobrea sua administragdo e distribui¢do e consegiientemente sobre o conhecimento gerado na
sociedade e 0 seu potencial de desenvolvimento. O produtor de informag&o, proprietério dos estoques, decide sobre quais os
itens de informagao devem ser armazenados e quais as estratégias para a sua distribui¢do a sociedade. Decide, ainda, sobre o
empacotamento tecnol égico para a sua distribuicdo, considerando que alguns dos canais de distribuicéo sdo tao intensivos
na utilizacdo de tecnologia, que podem direcionar a propria estratégia na transferéncia dainformacéo. A gestéo dos estoques
de informagéo pode ser tdo autoritaria quanto as politicas que a orientam. Serd tanto mais autoritaria quanto maior for o poder
de oferta sobre a demanda col ocada pel os receptores.

Palavras Chave: Agregados de |nformacdo; Estoques de Informacdo; Meméria; Esquecimento; Distribui¢do da Informagao

Abstract: We considered as stocks of information the whole of the structures of information. Stocks of information
represent then agroup of items of information organized (or not), second atechnical criterion, of the instruments of
administration of information.. The more the stock of information is codified in ametalanguage the great will be the hiding
of information in natural language. A stock of codified items will serve, mainly, to address the receiver to the useful
information, but it establishes the need to a double communication flow. As consequence of the technical and economical
conditions, caused by the peculiar environment of supply and areflex existsin the political conditions affecting the
distribution of the information and to potential generation of the knowledge in the individual and in the society. In the
political context the distribution is affected and the producing of information will tend to transfer products that minimize a
operational inefficiency of the stock, in detriment of a condition that also maximizes the expectation of quality of the demand
from users. Power on the institutional stocks of information, will give power over its administration and distribution and
consequently on the knowledge that it generated in the society and the potential development. The producer of information,
the owner of the stocks, decides on which items of information should be stored and which the strategies for distribution to
the society. He decides, still, on the technological packing for your distribution, considering that some of the distribution
channels are so intensive in the use of technology that they can direct the own strategy in the transfer of information. The
administration of stocks of information may be as authoritarian as the politics that guideit. It will be as authoritarian as

supply goes larger than the demand placed by users.
Keywords. Information Agregates; Information Stocks; Memory; Forgetfulness; Distribution of Information

Conceituamos como estoques de informag&o toda a reuni&o de estruturas de informacéo. Estoques de
informagéo representam, assim, um conjunto de itens de informagdo organizados (ou ndo), segundo um
critério técnico, dos instrumentos de gestdo da informagdo e com contelido que seja de interesse de uma
comunidade de receptores. As estruturas de informagao gue se agregam nos estoques podem estar em
diferentes niveis de completeza em relacdo a uma mesma peca de informacdo: ter o formato so da
referéncia bibliogréfica, ou do titulo, do resumo, indicadores por palavra-chave, ou o texto completo.

file:///C)/Documents and Settings/WindowsXP/Meus documentos/M emoriaEsquecim.htm (1 of 12)1/1/2007 17:09:01



Artigo 01

Uma mesma estrutura de informagao pode reunir um ou mais dos elementos indicados. Pode estar
configurada em linguagem natural ou em uma metalinguagem para controle e localizac&o, representada
por um conjunto ou um subcddigo do codigo linglistico comum a comunidade de usuérios com aqual o
estogue se relaciona.

Quanto mais o estoque de informagao estiver codificado em uma metalinguagem mais estara ocultando a
informac&o completa em linguagem natural. Um estoque de itens codificados servira, principal mente,
paradirecionar o receptor para ainformacao Util, mas estabel ece a necessidade de haver um duplo fluxo
de comunicacéo.

Assim, dentro de um determinado contexto de tecnologia dos sistemas de informagc&o, buscou-se uma
solucao

simplista onde havia um problema bem determinado de volume de informagao. O problema consistiaem
controlar e administrar o volume da producéo da informag&o, em um mundo de muitos documentos e
Ccom uma comunicagao com o receptor em desordem; a solugdo seria a busca da ordem através de uma
metodologia que se utilizava de fatores de reducéo do codigo de comunicacéo , através da (re)
formatac&o da linguagem nainformagéo priméria, afim de atender aos requisitos técnicos e de
produtividade (espago, tempo) de um sistema de recuperagao da informacao.

A solucéo técnica operacional trouxe, porém uma economia de informacao indesejavel ,baseada em trés
tipos de selecéo, por exclusdo, naformagdo dos estoques de informagéo:

- A primeira selecdo é ade itens de informacdo que vao entrar para o formar o estoque de informacéo,
0S acervos; os critérios e a politica de inclusdo sdo determinadas por mediadores que atuam em nome dos
receptores; todo ato de selecionar uma parte de um todo representa um favorecimento daquela parte e um
ocultamento do todo n&o favorecido na escolha.

- A segunda selecdo transforma o contelldo dos documentos pois apenas partes do documento original
s80 utilizadas,para representar o documento todo;estas partes representativas do documento sao 0s
descritores, as palavras chaves; o método modifica aintegridade da estrutura da informacdo. Esta selecéo
esconde a informagéo.

- A terceira selecéo consiste em traduzir as partes sel ecionadas anteriormente, parauma nova
linguagem controlada, ndo natural; assim, em nome da ordem, € preciso promover a compatibilidade da
linguagem de entrada e da linguagem de saida do documento no sistema. Esta selecéo representa uma
violéncia simbdlica no universo de significagdo do receptor e de sua comunidade informacional .

O sistema de armazenamento da informac&o obedece a um rigido formalismo técnico e reducionista, que
serve aos propositos de gerenciamento e controle da informagéo em uma determinada situacéo.
Vale notar que separamos a nogao de ocultamento da informagéo proveniente de sucessivos processos de
selecdo e reformatacdo de contetidos, de um sistema de localizacdo e controle dainformagao utilizando
metadados. Sistemas de metadados, enquanto, facilitadores no processo de localizacdo e recuperacdo da
informac&o sdo validos, mas devem operar, mesmo se incluidos como uma ferramenta no estoque de
contetdos , de maneirainvisivel para o receptor dainformacéo. Ndo se deve confundir um sistemade
metadados com um esquema de indexacao ou de classificagdo dainformacéo. Sistemas de metadados
ndo podem interferir com o sistema de significagéo dainformagdo, com o universo semantico dos
receptores.
A partir dos anos 80 novos model os tecnol dgicos e conceituais véem provocando uma modificagdo no
posi cionamento dos agentes que operam as préticas de selecdo redutora, principamente devido a

1. umanovavisdo conceitual de que ainformagéo se relaciona com o conhecimento e com o
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desenvolvimento humano; afetar sua integridade pode afetar ao processo de conhecimento como um

todo.

2. queda consideravel no custo e na operacdo dos arquivos magnéticos,

3. desenvolvimento acelerado da microeletronica e suas tecnol ogias paralelas e do acesso ao
computador pessoal e as redes de informacéo;

4. desenvolvimento acelerado da telecomunicagéo e suas tecnol ogias subordinadas.

Os fatores técnicos possibilitaram o desenvolvimento e a preferéncia por estoques de informagédo em
texto completo e linguagem natural em base digital.
A nova visdo conceitual entende que os estoques de informagdo representam um importante recurso no
processo de geracao do conhecimento, mas que por si sd ndo o operam. A geracdo do conhecimento é
uma condi¢do complexa na qual os estoques estaticos de informagdo representam apenas uma etapa

inicial.

A figura abaixo mostra a condi¢éo complexa dos mecanismos que interferem com a geragéo do

conhecimento:

FPRODUGAD
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O Crescimento dos estoques de infor macao:
Grandes estoques crescentes de informagéo, que se acumulam em um tempo sem limites, degeneram a
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vivéncia
cotidiana em gue o conhecimento se realiza no individuo. A sintonia do sujeito consciente se dispersaem
um mundo de informagdes irrel evantes, imprecisas e ultrapassadas e com uma distribuicdo inadequada.

O conhecimento, potencia mente armazenado em estoques de informac&o, acumula-se exponencia mente
em estruturas que Ihe servem de repositorio. Mesmo colocando-se filtro de entrada para limitar
gualitativamente o crescimento destes estoques, a coisa toda tendera a ruir em pedagos, devido ao seu
préprio peso, a menos que se modifique as propor¢des rel ativas da estrutura em relacdo ao seu contetido
fisico (Thompson,1961).

Hamais de 350 anos, Galileu formulou seu principio da similitude o qual nos fala que nenhum
organismo bioldgico ou instituicdo humana, que sofra uma mudanca de tamanho e uma conseqliente
mudanca de escala, passa por isso sem modificar suaforma ou conformacdo. Galileu seguia um principio
matematico definido como aLei do Quadrado e do cubo; isto €, seu volume (de Informagdo) cresce em
uma razéo quadrada, a superficie (espaco) que o contém (estrutura dos estoques) deve ser reformatado
em uma razdo cubica. Existe umarelagdo entre o volume e aforma que o contém. Esta seria arazdo de
macas nascerem em arvores atas e de galhos longos e de 0 meldo nascer no chdo. De a girafater longas
pernas considerando Sseu corpo e o rinoceronte ter pernas pequenas e grossas.

Contudo a macieira ndo pode seguir crescendo para aumentar o volume de producdo de seus frutos,
havera um momento em que por sua propria estrutura, vergara sob seu peso e quebrara.

A analogia destes conceitos ao crescimento dos estoques de informagao leva a crer que estas estruturas
de armazenagem, que por compromissos de qualidade com seus receptores tendem a crescer em volume
periddica e cumulativamente, terdo em um determinado momento que enfrentar um problema de forma e
crescimento. A menos que sejam pensadas estratégias de adaptacdo destes estoques eles tenderéo a
guebrar por seu proprio peso, i.e., transformar-se em agregados indteis de informac&o ou por conterem
um exagerado percentual de excedente ndo relevante e prioritario ou por terem custos operacionais de
trabalho invidveis com sua manutencéo. (vejamais adiante o labirinto em Rede de estrutura sempre
mutével)

Esta condicéo dos estogues de informagcao nos traz aimaginacdo as questbes de meméria e do
esguecimento. Certamente ndo podemos treinar o esguecimento como treinamos para aumentar ou
aprimorar nossa memaria.O esguecimento € uma qualidade da memdria, que a preserva e a mantém
saudavel. Nossa memaria funciona, e sb funciona porque nos é dada a capacidade do esquecimento.

De um dia para o outro retemos em nossa memoria as informacoes relevantes e prioritérias e esguecemos
o resto. Contudo, as institui¢cbes de meméria, de estoques, podem operacionalizar o esquecimento e
através de mecanismos de administragdo tentar diminuir os estogques excedentes, reformatar ou
fragmentar a estrutura da memoria.

Este equilibrio entre a memoria e o esquecimento € belamente apresentada por Jorge Luis Borges em seu
conto "Funes 0 Memorioso".(Borges,1989)

Irineo Funes o protagonista da estoria, por razdes de uma doenca, passou ater uma memaoria sem limites:
" eu tenho mais memarias em mim mesmo que todos os homens tenham tido desde que o mundo é
mundo” conta ao narrador. Funes, ndo recordava somente cada folha de cada arvore de cada monte,
como também cada uma das vezes gque atinha percebido ou imaginado. Eraincapaz de idéias gerais. Nao
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podia armazenar somente o simbolo genérico "cao". Este simbolo, como todos os demais, abrangia
diferentes individuos especificos, o cdo das 10 horas, o cdo datarde, o visto de perfil ou o visto de frente.
Ao relembrar de algo em um outro contexto esta informagdo era adicionada ainformacao ja existente,
aumentando sua memoria.

Irineo Funes n&o podia esquecer, por uma condi¢do da sua propria natureza. Sua memoriainfinita ndo
legitimava ainformagao ou facilitava a comunicagdo com seus semelhantes. Imobilizado em sua casa,
decidiu pela opacidade.

"Minha memoria, senhor (dizia ele ao narrador), minha memoria € um imenso depésito de
lixo." (Borges,1989).

Acreditamos que a estrutura das memorias esta preenchida com informagdo de conteido inverso as
necessidades de uma demanda global. A hierarquia das necessidades humanas, que determina o
comportamento dos individuos, foi mapeada por A. Maslow (Maslow, 1970) paraindicar os fatores
determinantes da motivacao, desempenho e satisfacdo no trabalho. No seu estudo empirico, Maslow,
apresenta uma piramide das necessidades humanas e 0 comportamento associado a cada nivel desta
piramide. Adaptamos este esquema para, em uma tentativa intuitiva, relacionarmos o que seria
possivel mente a demanda e a oferta de informagdo, em sua estrutura basica.

Compottatmerto:
Mecessidades

l

informag do seletta
reflexdo, criatidade,
realizagdn profissional e
pessoal
Participagio. Pertencer ao
orupo no trabalko, contatos
inforrman Bo conte xtual ‘ 2orlais e ha cornuridade de
Necezzldade S
participagio
inforrmagio Meceszidades Bdzicas seguranga
utilitdria

Na pirdmide das necessidades humanas, o individuo movimenta-se da base para o topo, passando de um
estagio para 0 outro somente quando todas as suas necessidades, nagquel e estagio, fossem satisfeitas. A
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configuragdo piramidal procuraindicar um maior nimero de pessoas na base do que no topo. Na base da
pirémide estariam as pessoas que procuram satisfazer as suas necessidades béasi cas de alimentacao,
habitacéo, vestuério, salide, educacéo, sendo que o seu comportamento seria fundamentalmente o de
perseguir e satisfazer estas necessidades, que representam a seguranca de existir em um determinado
espaco. Desta forma, procuram, prioritariamente, informac&o de utilidade para a sua necessidade de
seguranga, ordem e liberdade do medo e da ameaca.

No estagio acima, estariam os individuos que, tendo resolvido as suas necessidades de seguranca,
orientam-se por um comportamento participativo e por uma vontade de permanecer aos grupos em que
participam, sgja no trabalho, na comunidade, afetivos ou profissionais. A demanda, entdo, é
basicamente por informacéo que |hes garantam a permanéncia segura nos diversos contextos em que
habitam e que desgjam permanecer. Elaboram a informagéo em proveito proprio e das instituicdes em
gue participam.

No topo da piramide, os individuos, tendo satisfeito as necessidades anteriores, sdo impulsionados por
sentimentos de auto-realizacéo e vinculam-se ainformagéo com compromissos de reflexdo, criatividade
e realizagao de seu potencial.

Ao se configurar a demanda nesta forma simplificada, pode-se deduzir, contudo, que o fluxo de
informagdes agrega qualidade no sentido da base para o topo.

Acredita-se que a oferta de informacao, ou sgja, a estrutura dos estoques, relaciona-se a demanda como
uma pirdmide invertida, inversamente proporcional em termos quantitativos e qualitativos as posi¢des da
informagdo demanda da (Figura 3), configurando situagdes de racionamento e excedente de informacéo
NOS Seus extremos.

inforrnag 4o
seletrva

necessid,
anto

realizacio

necessidade de
participasio

necessidades
hasicas
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A figura indica atendéncia histérica de composicdo dos estoques de informacéo.Grande parte da
selecdo de informac&o e toda a ideol ogia redutora de significados da informacéo esta orientada para as
duas partes superiores da piramide das necessidades globais de informagdo.A grande massa de
individuos na base da piramide demandam uma informagéo inexistente.

Os critérios de selecdo de que falamos anteriormente sdo excludentes, nesta condic&o pratica. Como a
grande massa de informacao é dirigida para uma elite informacional, séo formados excedentes que,
cumulativamente aumentam o volume da oferta de informac&o, criando uma crescente disparidade com a
demandatotal e potencial dos estoques de informacéo se pensados como um todo. Ou sgja, 0s estoques
aumentam sempre para uma populagéo que ndo vai consumi-los proporcional mente.

A Figura abaixo procuramostrar esta relacdo entre excedente e excluidos:

OFERTA

DEMAMNDA

ESTOQUE

REALIDADE
EXCEDENTE

Vale notar, neste ponto, que as figuras apresentadas representam model os da realidade, para uma melhor
compreensao do texto. N&o existe, portanto, um determinismo radical nas figuras; as ilustragbes devem
ser vista com flexibilidade e tolerancia.

A oferta e demanda de informag&o devem ser analisadas por diferentes pontos de vista: o técnico, o
econdmico e o politico.

Sob o ponto de vista técnico a oferta de informagéo é resultante de um processo de producgéo, ou
transformac&o, com eventos bem definidos.A oferta no sentido técnico ndo esta condicionada sempre
com a possibilidade de criar valor ou uso. Assim se uma mercadoria se torna sem valor ou uso devido a
um estado do mercado, o processo que a produziu e a oferta que se constituiu continua valida no sentido
técnico da palavra.

Sendo as duas as funcdes béasicas do mercado de informagéo: a funcéo de producéo de estoques de
informac&o, e afuncdo de transferéncia da informacao, estas estéo conectadas, respectivamente, as
condicdes de oferta e demanda da informagdo em um determinado contexto. Um estoque de informagéo
produzido representa a oferta de informagéo, institucionalizada, em um determinado contexto
informacional. Por outro lado, para uma realidade especifica, que necessitainformacao, a funcéo de
transferéncia, efetiva a distribuicéo da informagéo estocada, com aintencéo de atender a esta demanda
potencial.

Em um mercado tradicional oferta e demanda se gjustam considerando as condic¢des proprias deste
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mercado. Se ndo considerarmos os radicalismos do mercado, a demanda tem um papel primordial no
gjuste. Se a demanda por determinado produto aumenta ou diminui a ofertatende a se gustar a estas
variagoes.

O mercado de informac&o tem caracteristicas que Ihe so peculiares. Estudos ja realizados permitem
indicar que na ambiéncia de informacéo é a oferta que determina a demanda por informacéo.

No mercado de geladeiras, por exemplo,se ocorre um aumento de demanda pelo produto, a oferta
tenderd a se gjustar a esta demanda of erecendo um volume maior do produto. Inversamente, se a
demanda por geladeiras diminuir, a ofertaira se g ustar com uma menor producéo.

Gestores de unidades de informagéo precisam a aumentar as suas condigdes de producdo de maneira
periédica e cumulativa, mesmo que ndo ocorra um acréscimo na demanda por informagdo. Assim uma
biblioteca aumenta a sua colecéo, anualmente, por exemplo, mesmo que 0s seus usuérios demandem
igual quantidade de informac&o ou 0 nimero de usuarios permanecaigual com mesmo o volume de sua
demanda. Havera sempre nestas unidades de informac&o, um acréscimo periodico, continuo e
cumulativo de itens de informag&o, no armazenadas.

Vaelembrar que estamos diferenciando em nosso raciocinio o conceito de estoque e fluxo de
informagdo. O volume do estoque, estético, aumenta pelo fluxo continuo e dindmico de itens que séo
adicionados. O estoque de informagao representa um custo fixo, é independente da escala de producgéo;
este custo que jafoi incorrido ndo pode mais ser decidido, "bygones are bygones forever".

Ainda que, a demanda tenha um acréscimo, ndo € mantida qualquer proporcionalidade entre os
acréscimos da oferta, aqui indicados pel os acréscimos no estoque de informacao, e os acréscimos da
demanda por produtos e servicos de informacéo.

O aumento constante e cumulativo no volume dos estoques de informagéo armazenada af etara
diretamente a produtividade destes estoques, no que se refere a recuperacdo de itens de informagéo para
distribuicéo.

O crescimento constante no volume dos estoques de informacéo ira afetar, ainda, a capacidade de
producdo das unidades de informag&o. O crescimento continuo, da oferta, sem que ocorraigual
acréscimo da demanda por produtos de informagdo, implicara em um rendimento decrescente de escala
de producéo, isto é,unidades de informacéo tendem a operam sempre com capacidade ociosa que €
necessaria para atender aos requisitos de qualidade do estoque.

As condicdes econdmicas se refletem nas condigdes técnicas expostas acima. Todas a estrutura de custos
deve ser repensada, pois devido ao efeito da acumulacéo de estogques. Aqueles que detém o poder sobre
0s estoques institucionais de informacao,também, detém o poder sobre a sua administracdo e distribuicéo
e consegiientemente sobre o conhecimento gerado na sociedade e o seu potencial de desenvolvimento.

O produtor de informacé&o, detentor dos estoques, decide sobre quais os itens de informagdo devem ser
armazenados e quais as estratégias para a sua distribuicdo a sociedade. O detentor do poder sobre estes
estoques (oferta) possui condicdes politicas de manipular a disponibilidade e 0 acesso ainformagdo. Ao
decidir as suas estratégias de distribuicdo, o produtor de informagdo procura maximizar o uso das
informagdes que teve de estocar, para minimizar o excedente do estoque néo produtivo. Como a
demanda se localiza em uma realidade fragmentada, de multiplos espacos sociais diferenciados, a
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distribuicédo dainformagdo correrd sempre o risco de ser feita de acordo com uma estratégia de repasse
do menor conhecimento comum, ou seja,0 maior volume possivel do estoque deve ser transferido para
um maior publico comum em suas competéncias para assimilar ainformagéo repassada; sem que sgja
considerada a qualidade da informag&o ou o interesse do individuo ou da sociedade, por aquela
informac&o que esta sendo distribuida.

A gestéo dos estoques de informacao pode ser tdo autoritéria quanto as politicas que a orientam. Seratéo
autoritaria, quanto for maior o poder da oferta sobre a demanda col ocada pel os receptores.

Custo, Valor e Precgo da Informacgéo

Como foi visto no item anterior, o custo de producdo no mercado de informagéo esta relacionado a uma
condic¢éo técnica gue denominamos de ineficiéncia operacional desgjavel. A oferta estara sujeitaa esta
condicdo, operando assim, em niveis crescentes de custo de acordo com cada caso especifico de uma
unidade de informag&o particular. Desta forma o custo da oferta ndo tera umarelagdo estreita com um
possivel prego de mercado dainformagdo ou o seu valor de mercado. As escalas de desgjo que
determinam a utilidade da mercadoria informag&o seréo os valores de uso e o0 valor semidtico. O valor de
uso determina a utilidade da informac&o para determinado receptor, que estara disposto a pagar por esta
informacdo muito mais do que a suarelagéo real com custo ou preco; quanto mais alta estiver
posicionada esta utilidade da informagdo na escala de preferéncias do consumidor maior sera o valor que
este lhe atribuira.

O valor semidtico € entendido aqui como a medida da competéncia individual do receptor em
decodificar a estrutura de signos para realizar o entendimento necessario ao consumo da informacéo.
Assim o valor semiético precede aos demais valores dainformac&o: valor de uso e valor de mercado.

A avaliacao dos estoques de informacéo e os labirintos do conhecimento

Independente de qual quer avaliagdo de desempenho, estoques de informacao serdo sempre estoques de
informac&o em sua condi¢do de movimento: s80 recursos estéticos na agdo do conhecimento.
Representam um ambiente quieto com crescimento programado. Sua condicéo de estética esperafica
revelada em nosso proprio falar contemporaneo: - Vou entrar em um arquivo; aidéiade viagem em
direcdo ao local dainformagdo mostra a circunstancia de serena espera para possibilitar uma agéo maior.
Entrar em um arquivo, porém, revelaa condicdo de labirinto de nossa memaria. O vigiante de um
arquivo néo pode nunca colocar seu olhar de cima para baixo para visualizar os caminhos certos. Ha que
Se percorrer todas as alamedas para conhecer o labirinto.

Assim como Teseu, na passagem dainformagdo para o conhecimento, devemos percorrer infindaveis
labirintos de informag&o estocada, fisicos, digitais, labirintos da nossa memaria. Nesses caminhos nos
deparamos com trés tipos de labirintos.o classico € o labirinto de Cnosso, assim que se entra a Unica
coisa que se tem afazer € chegar ao centro. Se o labirinto de Cnosso fosse desenrolado, teriamos entre as
ma&os um unico fio. O fio de Ariadne que o mito nos apresenta como o Unico meio, estranho ao ambiente,
para, depois de entrar, sair do labirinto. O fio de Ariadne muito nos lembra os instrumentos de
organizacao e controle da ciéncia dainformacéo. Incidentalmente podemaos encontrar no caminho o
Minotauro e devemos lutar com ele; ele porta os metadados que deveriam estar transparentes em nosso
percurso; escondidos devem servir unicamente para possibilitar controles internos; quando fora de
dominio o Minotauro se transforma em uma metalinguagem que esconde a linguagem natural .
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O segundo tipo de caminho € o labirinto de Irweg. O Irweg propde escolhas alternativas, pois todos os
caminhos levam a um ponto morto, exceto um que levaa saida. Se desenrolado pelo fio de Ariadne o
Irweg toma a forma de uma arvore, com diversos becos sem saida, mas ao percorre-los chegamos mais
perto de nosso intuito. E como 0 nosso pensamento divergente, apontando para diversos caminhos antes
de encontrar aguele que nos direciona para a elaboragao final dainformagéo transformando-aem
conhecimento.

O terceiro tipo de labirinto e do tipo de uma Rede, naqual cada ponto pode ter conexdo com qual quer
outro ponto. Nao é possivel desenrolé1o; o labirinto dos dois outros tipos tem um interior com seu
proprio emaranhado e um exterior, se entrae se sai do labirinto. O labirinto de terceira ordem ndo tem
interior ou exterior. Pode ser finito ou infinito e, em ambos os casos, considerando gue cada um dos
pontos de sua formac&o pode ser ligado a qualquer outro, o seu préprio processo de conexdo é um
continuo processo de correcao das conexdes. E sempre ilimitado, pois a sua estrutura é sempre diferente
da estrutura que era um momento antes e cada vez se pode percorré-lo segundo linhas diferentes. E o
labirinto dos estoques virtuais de informagéo, das estruturas de informagdo em hipertexto onde o
conhecimento opera por associagcdes convergentes ou divergentes de informagdes acessadas. ( ECO
1989) .

A idéia de estoques de informac&o como labirinto do conhecimento é apresentada por D'Alembert na
introduc&o de sua Enciclopédia:

"...0 sistemageral das ciéncias e das artes € uma espécie de labirinto de caminho tortuoso que o espirito
enfrenta sem bem conhecer a estrada a seguir..."

Armazém dos discursos de informagdo aos estoques cabe afuncédo de guarda do saber acumulado; a acéo
de conhecimento se realiza em outro local: 0s espagos de vivéncia e convivéncia dos receptores da
informagdo. Onde o cristal se faz chama.

Notas:

. 1. Estrutura: forma de organizacéo dos elementos, que adquiremsentido apenas enquanto fazendo
parte de um conjunto.

. 2.Conhecimento : € organizado em estruturas mentais por meio das quais o sujeito assimilao meio
(informagéo). Conhecer € um ato de interpretacdo, uma assimilacéo do objeto (informacéo) pelas
estruturas mentais do sujeito. Estruturas mentais ndo sdo pré-formatadas no sentido de serem
programadas nos genes. As estruturas mentais sdo construidas pelo sujeito sensivel,que percebe o
meio.Producéo ou geracdo de conhecimento € uma reconstrucdo das estruturas mentais do
individuo através de sua competéncia cognitiva, ou sgja, uma modificacdo em seu estoque mental
de saber acumulado, resultante de umainteracdo com uma informagéo. Esta modificacdo pode
alterar 0 estado de conhecimento do individuo, ou porgue aumenta seu estoque de saber
acumulado, ou porgquesedimenta saber ja estocado , ou porgue reformula saber anteriormente
estocado.

. 3.Assimilagéo — misto de sensibilidade e percepcdo a assimilagdo aceita ainformagao
modificando o contexto cognitivo por acréscimo, por modificacdo ou sedimentacéo de saber
estocado.

. 4. Relevante : tudo aquilo que possui a condicdo de utilidade, que € a qualidade das coisas
materiais e imateriais em satisfazer nossas necessidades.

file:///C)/Documents and Settings/WindowsXP/Meus documentos/M emoriaEsquecim.htm (10 of 12)1/1/2007 17:09:01



Artigo 01

. 5.Prioridade : qualidade do que esta em primeiro lugar; o que antecede aos outros em tempo,
lugar, serie ou classe quando da prética de alguma coisa.

. 6.Unidades de informagéo — unidades que conjugam as func¢des deagregar estoques de informagao
e comunicar estrategicamente ainformagdo com aintencdo deproduzir conhecimento no individuo
e no seu mundo

. 7.Estoques de informagéo - conjunto de itens de informagao agregados segundo criterios de
interesse de uma comunidade de usuérios.

. 8.Conceitos -definido como sendo a menor e menos complexaentidade mental , que mantém
propriedades de representacdo simbdlica.
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