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O rumor € o ruido daquilo que funciona bem.

Daqui deriva este paradoxo: o rumor denota um ruido

limite, um ruido impossivel, o ruido daquilo que, funcionando
na perfeicdo, ndo tem ruido; rumorejar € fazer ouvir

a proépria evaporacao do ruido; o ténue, o confuso, o fremente
sS40 recebidos como os sinais de uma anulacéo sonora.

Roland Barthes, 1987

A informacéo modificou seu status cientifico quando seu destino vincul ou-se ao conhecimento como fato cognitivo
do sujeito e ao desenvolvimento como decorréncia socia natural da acumulagéo deste conhecimento. A esséncia

(agcdo com vigor de propositos) do fendmeno da informagao passou a ser esta condic&o de intencionalidade para gerar
conhecimento no individuo e em sua realidade.

Contudo, as modificacdes na esfera de influéncia da informacéo ndo foram acompanhadas de uma explanagédo tedrica
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em gue possiveis evidéncias do processo de transformacao fossem esclarecidas. Com a qualificagéo de rumor
(sussurro, ruido ténue ou brando, ocultamento, informac&o, boato) para o conhecimento procuramos indicar esta e
outras condicdes especificas da manifestacéo da informac&o como participante deste processo. Assim, dividimos este
artigo em duas partes. a primeira para mostrar as possiveis evidéncias conceituais da existéncia da relacéo entre
informac&o e conhecimento; e a segunda para apresentar os resultados iniciais de pesquisal ainda em andamento, em
gue se procura qualificar os mecanismos de elaboracdo do pensamento nesta relacéo de transformagdo, com dados
empiricos de trés &reas do conhecimento ou comunidades linguisticas ou grupos informacionais diferenciados.

Considera-se que a viabilidade e o valor dos produtos de informag&o orientam para uma reflexdo da manifestacéo do
fenbmeno da informacao, aqui limitado a percepcdo de seu contelldo semantico pela consciéncia. A esséncia deste
fenbmeno, muitas vezes raro e sempre surpreendente, se mostra pela transformacao de estruturas simbdlicas em
realizacBes de uma consciéncia individual ou coletiva. E neste sentido que a informaco sintoniza o mundo (Barreto,
1994), pois referencia 0 homem ao seu semelhante e ao seu espaco vivencial.

Qualquer andlise de viabilidade politica, econdmicaou social de um produto de informac&o esta condicionada a esta
premissa basica que envolve arelacéo entre informacéo e geracéo do conhecimento.

Assim colocada, ainformagao se qualifica como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu
grupo social. Estabel ece-se umarelacéo entre informagédo e conhecimento que s se realiza se ainformacao for
percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um estégio melhor, consciente de st mesmo e inserido no
mundo onde se realiza sua aventuraindividual .

Como agente mediador da producéo de conhecimento, introduz-se o conceito de assimilagcdo da informagdo como um
processo de interacdo entre o individuo e uma determinada estrutura de informac&o. Esta gera uma modificacdo em
seu estado cognitivo, produzindo um conhecimento que se relaciona corretamente com ainformagéo recebida. Trata-
se de um estagio qualitativamente superior ao de acesso e uso dainformacdo. Néo se pretende aqui levantar grandes
questdes fil osoficas sobre a teoria do conhecimento. Aceita-se que o conhecimento € a alteracdo provocada no estado
cognitivo do individuo. E organizado em estruturas mentais por meio das quais o sujeito assimila o meio. Conhecer é
um ato de interpretacéo, uma assimilacdo do objeto (informagdo) pelas estruturas mentais do sujeito. Estruturas
mentais ndo sdo pré-formatadas no sentido de serem programadas nos genes. As estruturas mentai's séo construidas
pelo sujeito que percebe o meio. A producdo ou geracdo de conhecimento € uma reconstrucao das estruturas mentais
do individuo através de sua competéncia cognitiva, ou seja, uma modificacdo em seu estoque mental de saber
acumulado, resultante de uma interagdo com uma informacao percebida e aceita. Esta modificagdo pode alterar o
estado de conhecimento do individuo, ou porque aumenta seu estogque de saber acumulado, ou porque o sedimenta,
ou porque o reformula.

Em nossa argumentagdo, conhecimento € um processo, um fluxo de informagao que se potencializa. Estruturas de
informag&o formalizam um processo de transferéncia em que o fluxo de conhecimento se completa ou se realiza com
aassimilacéo dainformagdo pelo receptor como um destino final.

Como definicdo instrumental deste trabalho, ainformacéo é pensada como "estruturas simbolicamente significantes
com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade.”

Dentro de um cédigo simbdlico convencionado, uma estrutura de informac&o é o conjunto de elementos simbdlicos
que formam um todo ordenado. Como limitamos nosso estudo ainformagdo com condigdes semanticas, nosso codigo
simbdlico sera o sistema da lingua portuguesa. Contudo, o carater geral do conceito de informagdo deve ser sempre
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mantido no pensamento para facilitar a compreensdo de anal ogias el aboradas no presente artigo.

Sem qual quer perda de substancia ou qualidade do conceito de informacéo, o foco de nossa atengdo passaa ser a
relacdo entre ainformagao e suas estruturas, que podem ser pensadas como um texto escrito, seu resumo, seu titulo
ou suas indicacdes de referéncia bibliogréfica, entre outras.

A SOLIDAO FUNDAMENTAL
As relagtes da comunicagéo com alinguistica foram indicadas por Jakobson (1993) de maneira clara e acessivel.

E importante ter-se umaidéia geral das fungdes da linguagem e de sua relagio com os atos de comunicagdo. Um ato
de comunicagéo se efetiva quando um emissor ou remetente envia uma mensagem a um destinatério ou receptor.
Para readlizar-se de forma eficaz, a mensagem necessita de um contexto de referéncia que precisa ser acessivel ao
receptor. Este contexto deve ser verbal ou passivel de ser verbalizado. E necessério ainda um codigo, total ou
parcial mente comum ao emissor e ao receptor, e, finalmente, um contato, isto é, um canal fisico e uma conexao
psicoldgica entre 0 emissor e 0 receptor que 0s capacitem a entrar e a permanecer em contato. Cada um dos seis
fatores indicados determina uma diferente funcéo da linguagem em relac&o a comunicagéo, com as necessarias
adaptacdes aos casos especificos. O fisico, por exemplo, cria suas construgdes tedricas, aplicando seu proprio sistema
hipotético de novos simbol os que traduzam os j& existentes para uma metalinguagem especifica da comunidade
linguistica e comunicacional. A linguagem nunca é monolitica e seu codigo total inclui um conjunto de sub-cédigos
(Jakobson, 1993).

Entretanto, o que para o linglista e para o comunicador pode parecer tecnicamente explicavel — o ritual de passagem
de uma estrutura de informagdo, um texto, de seu emissor para 0 seu receptor, leitor —em termos existenciais € um
acontecimento admirével, pois se relaciona a solidéo fundamental do ser humano. Por soliddo fundamental (Ricoeur,
1976) ndo se quer expressar 0 estar solitario nos espagos de convivéncia, mas a condicdo do sujeito em relacdo a sua
experiénciavivenciada. A experiéncia vivenciada por mim € sd minha e de mais ninguém. "N&o podes ouvir Deus a
falar com outrem, so 0 podes ouvir se fores tu a pessoa a quem apalavra é dirigida. Isto € uma observacéo
gramatical" (Wittgenstein, 1981).

O viver da minha vida pensante se projeta na minha mais recondita privacidade. Esta é a solidéo fundamental de
todos agueles que criam umainformacgdo. Através dainformacao produzida, com a gjuda de um sistema simbalico,
procura-se relatar sua experiéncia vivenciada para outras pessoas, transferir a experiéncia experimentada da esfera
privada da criag8o individual para a esfera publica da significagdo coletiva.

O texto, enquanto estrutura de informacéo, € um evento privado em sua producdo, que se completa em um tempo
finito. Sua significacdo ocorre, no espaco publico, para um nimero indefinido de leitores, possui autonomia
semantica e é indeterminada em relagdo ao tempo.

Neste artigo, o foco de interesse esta colocado na significacéo do contelido de estruturas de informagao,
referenciadas, também como textos escritos. Todo ato de interpretacéo do contelido simbdlico de uma estrutura de
informacao é também um ritual de solidao fundamental.

ATRIBUTOSDO CONHECIMENTO
Apesar de ndo haver davida maior que o processo de elaboracdo do pensamento e a geracdo de conhecimento
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ocorrem no cérebro humano, os neurofisiologistas ndo descobriram ainda os mecani smos biol 6gicos que o qualificam.

A ciéncia cognitivaindica que a compreensao da mente humana pode ser explicada pela analogia com a computagdo
eletrénica e pela modelagem no computador do modo de funcionamento da mente humana A ciéncia cognitiva reline
em uma reflexdo interdisciplinar el ementos da ciéncia da computacdo, da psicologia cognitiva, dos sistemas de
informacao, da linguistica, das neurociéncias, dainteligéncia artificial, da antropologia, e é definida como um esforco
contemporaneo para responder as questdes relacionadas com a geragcao do conhecimento, sua natureza, componentes,
fontes e desenvolvimento.

Em suas col ocagbes, ndo questiona o fato de o processo de pensamento realizar-se na mente humana. Contudo, sem
pretender imitar estes mecanismos fisiol 6gicos, acredita poder programar computadores para sSimular o pensamento
humano através do processamento simbolico dainformagéo. E a chamada hipotese do sistema simbdlico fisico. Esta
ndo supde substituir chips por neurdnios ou comparar circuitos integrados com a mente humana. Supde que, de

maneira fisicamente diferente, simbolos podem ser representados por padrfes el etromagnéticos de um computador.
Neste nivel simbdlico, o computador pode simular os simbol os armazenados e processados na mente. OS processos
basi cos que um computador pode executar com ainformacao simbdlica, tais como enviar e armazenar simbolos na
memaria, combina-lo0s e reorgani za-los em novas estruturas simbdlicas, compara-los para qualificagdo de acordo com
regras programadas, utilizar uma memaria de longo prazo e uma memoria operacional de curto prazo, justificam as
condi¢des necessarias e suficientes para a aceitacéo da hipétese de que, possuindo estes atributos, o0 computador pode
ter a habilidade de smular o pensamento humano.

A base conceitual da ciéncia cognitivatem sido utilizada também para analisar o processo de significagdo do
contetido de textos, como consequiéncia de procedimentos de elaboracdo do pensamento que podem levar ao
conhecimento (Simon, 1995).

Destaforma, ainterpretacéo do significado do contelido de uma estrutura de informacéo enquanto texto pode ser
pensada como um fluxo de intencdes (propriedade que direciona para o ato de entendimento, vigor que dirige a agéo,
implica causalidade, mas ndo necessariamente vontade deliberada ou premeditacéo consciente) do receptor ao
interagir com uma estrutura de informagao.

Assim, quando um receptor (leitor) interage com um texto, significados sdo evocados (evocar: chamar de algum
lugar, transferir de um local para outro, trazer alembranca) em um fluxo de intencéo para o entendimento deste
texto; ou sgja, determinados simbolos ou estruturas de simbol os que estdo armazenados na memaoriavém a
consciéncia. Evocar representa aqui um conjunto de processos psi col 0gicos para a transferéncia de significados da
memoria de longo prazo paraa memaria de curto prazo, para atencdo do leitor que interpreta o texto.

O mecanismo que realiza esta transferéncia € chamado de recognicéo (reconhecimento, acessa o significado e toda a
informac&o a ele associada); assim, um conceito (menor unidade com que se labora o pensamento; unidades
simbdlicas de menor complexidade e que possuem propriedades causais e representacionais) que é evocado paraa
atencdo do leitor pelarecognicdo pode estar associado a uma consideravel quantidade de informagéo (conceitos
associados), dependendo da qualidade da memoria acessada e do contexto do texto. A qualidade da memoriae o
contexto do texto implicam direta ou indiretamente a diversidade de associagdes que podem ser feitas a partir do
conceito acessado no texto. A evocacdo do conceito "casa', por exemplo, pode trazer por recogniG¢ao conceitos como
habitacdo, morada, edificios, cidade, lar, familia, pais, filhos, casamento, protecao, felicidade, etc.

Esta associacéo de conceitos esta geralmente conectada a el ementos como:
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- contexto do texto, enquanto estrutura de informacéo;

- contexto particular do sujeito, no tempo e no espaco de interagdo com o texto; desvio cognitivo da privacidade do
receptor;

- estogue de informacéo do sujeito; qualidade da memdriado leitor no contexto do texto;
- competéncia simbdlica do receptor em relacdo ao subcddigo linglistico no qual o texto se insere;
- contexto fisico e cultural do sujeito que interpreta o texto.

A evocacdo simbolica € operada por associagoes, ligacbes, combinagdes, referéncias do passado e projecdes do
futuro. E limitada unicamente pela riqueza das estruturas de memoria que sdo ativadas. O significado do texto esta
conectado arelacdo entre ainformagéo e 0 estado da memaria do receptor, seu contelido e 0s seus contextos. Na
interpretacao da informacao, o receptor ficaliberado daintencdo do emissor. Uma mesma informagao pode ter
diferentes significados para diferentes pessoas e para a mesma pessoa em diferentes tempos. Uma subestrutura de
umamesma informagdo pode ter multiplos significados até mesmo para a mesma pessoa.

"Assim se recicla o ser total da escrita: um texto é feito de escritas miltiplas, saidas de varias
culturas e gue entram umas com as outras em didlogo, em parddia e em contestacdo; mas ha um
lugar em que esta multiplicidade se reline, e esse lugar ndo € o autor, como se tem dito até aqui, €
o leitor: o leitor é 0 espaco exato em que se inscrevem, sem gque nenhuma se percatodas as
citacdes de que uma escrita € feita; a unidade do texto ndo esta em sua origem, mas no seu
destino, mas este destino ndo pode ser pessoal: o leitor € um homem sem histéria, sem biografia,
sem psicologia (...) paradevolver aescrita o seu devir € preciso inverter o seu mito. O nascimento
do leitor tem que pagar-se com a morte do autor" (Barthes, 1987).

Acreditamos que a elaboracéo da informagéo como sugerida pela ciéncia cognitiva pode trazer um maior
entendimento de como se processa a transformagdo da informagéo em conhecimento. Talvez um rumor de como
operacionalizar atransformagéo.

EM BUSCA DE EVIDENCIAS

Foi com aintencdo de lancar um olhar especul ativo sobre ainformacdo como matéria-prima do conhecimento que
conduzimos a pesquisa, ainda em desenvolvimento, em que procuramos estudar a interagcdo de um receptor com uma
estrutura de informagao.

Procuramos investigar como diferentes individuos, com condi¢des linglisticas, culturais e competéncias cognitivas
semel hantes, realizavam a assimilacéo da informac&o. Trabal hamos com pesquisadores seniores das areas de
comunicacao, fisica e informagao tecnol dgica, que foram colocados em interacdo com artigos de periddicos, em
lingua portuguesa, de volume semelhante e com publicacdo posterior a 1984.

Como resultado desta aproximagao, foi solicitado aos trés grupos de pesquisadores que indicassem, para cada texto,
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trés produtos de conhecimento, expressos por meio de conceitos simples (unitermos) e conceitos compostos (reuni&o
de conceitos simples para exprimir umainterpretacdo do texto). Possuindo assim uma fonte de informagéo e
indicadores de conhecimento relacionados a esta fonte, poderiamos proceder a diversas andlises que nos envolvessem
com o objeto da pesquisa: qual o processo que levou ainterpretacdo de um determinado contetido, como os produtos
do conhecimento se manifestaram para diferentes pesquisadores atuando em éreas distintas, como qualificar estes
conceitos e suas relagdes em termos de recogni Gao e evocagao.

O materia coletado corresponde, portanto, a trés conjuntos de dez textos nas areas de comunicacao, fisica, e
informac&o tecnol dgica. Evitamos os textos de fisica em linguagem matemética, preferindo adotar textos discursivos.

Cadatexto foi considerado como uma macroestrutura de informacao e apresentado em trés microestruturas de
informac&o correspondentes ao titulo do artigo, ao seu resumo e ao texto completo do artigo. Para a sele¢do destes
artigos, contamos com a assessoria de um especialista de cada area.

Ostextos foram examinados por cinco pesquisadores para cada area estudada, que analisaram para cada um dos dez
textos as suas trés microestruturas de informac&o. A fim de obtermos uma agdo do tempo de memaria e do volume de
informaca&o, analisamos separadamente as interagcbes2 do usuério com a microestrutura de informagado (primeiro o
titulo, depois o resumo g, finalmente, o texto completo). Cada microestrutura foi levada ao pesguisador com um
intervalo de pelo menos oito dias. Assim, cada texto gerou trés interages, para cada microestrutura de informagéo —
titulo do texto, seu resumo e o texto completo. Cada microestrutura (titulo, resumo, texto) foi levada ao pesquisador
de cada area, fora de seu contexto, isto €, o titulo ndo continha qualquer elemento que o identificasse com o artigo, o
resumo também e assim o texto completo, com aintencdo de se observar, em um ambiente controlado, como o
acréscimo de informacéo e o tempo possam ter influido nas condic¢des de recognicdo e evocacdo dos conceitos.

Cada uma destas interagfes gerou como resultados produtos do conhecimento, elaborados a partir da informagéo
recebida pelo pesquisador da area, conforme indicado abaixo:

- conceitos simples, atribuidos por cada pesquisador para cada microestrutura de informacao (titulo, resumo e texto
completo). Exemplo: midia, televisdo, eletrnica;

- conceitos compostos, com umaou mais palavras, atribuidos por cada pesquisador, também para cada microestrutura
de informac&o. Exemplo: midia eletronica ou aimportancia da televisdo como midia eletrénica no Brasil.

Em anexo, mostramos para um texto de comunicacéo, um de fisica e um de informagao tecnol dgica, os conceitos
simples e os conceitos compostos com sua freqiiéncia, em uma contagem geral para as trés microestruturas
consideradas. A base de dados que temos para andlise e que sustenta nossas primeiras conclusoes € bastante extensa.
Astrés areas produziram cerca de 450 interagdes do leitor com cada uma das estruturas de informacdo. Cada
interacéo gerou em média 14 produtos do conhecimento em forma de conceitos simples ou compostos.

Comunicacgao

Ivana Bentes (1995) investiga quatro momentos decisivos da estética da violéncia no cinema, naliteratura e nas artes
plasticas no Brasil:

- 0 relato da barbérie do positivismo brasileiro por Euclides da Cunhaem Os Sertdes,
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- aviolénciatransformadora de Glauber Rocha, com sua énfase no martirio revolucionério;

- aromantizacéo da violéncia da marginalidade urbana;

avioléncianiilista e implacével de personagens desterritorializados a partir dos anos 80 (Quadros 1 e 2).
Fisica

As explicacdes dadas na maioria dos textos de fisica para justificar o aparecimento da tensdo superficial nos liquidos,
s80, na opinido de Ferreira (1981), insatisfatérias, tanto porque focalizam exclusivamente as interagcBes normais a
superficie dos liquidos, como também porque misturam em uma mesma situacéo consideracdes de forca e energia.
Relembra, usando a teoria de Laplace comentada por Lord Rayleigh, que a tensdo superficial advém de um déficit da
forca de coesdo, tangente a superficie, devido a auséncia de liquido (acima da superficie) (Quadros 3 e 4).

Informacéo Tecnologica

Segundo Goodrich (1987), varios sinais evidentes no mundo de hoje indicam gque a organizacdo moderna,
funcionando na fronteira da tecnologia, ndo pode mais confiar em métodos intuitivos e ndo sistematicos de agrupar e
analisar informagdo necessaria para o gerenciamento estratégico de suas operacdes. Enquanto os padrdes de sinais
gue levam a esta conclusdo estdo se tornando mais evidentes todos os dias, a resposta organizacional a este desafio
ainda é altamente irregular e fregiientemente irracional. A grande maioria das organizagdes soO pratica a formando
estruturada de observacéo (Monitoracdo Parforamica lnformal) para monitorar seu ambiente externo. A recente onda
de atividades em empresas tecnol dgicas, institutos de P& D e érgdos governamentais, para melhor acompanhar as
mudancas bruscas e rapidas em seu ambiente externo, € indicativa da crescente tendéncia a prética de formas mais
sofisticadas de MA. O objetivo deste trabalho foi desenvolver a conceituagcao do processo de MA dentro do contexto
de plangjamento estratégico e indicar, com base em umarevisdo da literatura e na experiéncia do autor, como esta
atividade pode ser estruturada dentro da organizacdo. Devido a ampla gama de variaveis organizacionais que
influenciam o desenvolvimento de um sistema de MA, apenas diretrizes gerais puderam ser apresentadas. Entretanto,
espera-se que este material venha a gjudar organizagdes interessadas a entenderem as opcoes disponiveis e
encontrarem uma solucéo compativel com suas atividades e recursos (Quadros 5 e 6).

Quadro 1

Comunicagdo — Conceitos Simples
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ETRORIEATAT

CONCETTOS SWPLE S
wiolencia
cinema
estetica
Iteratura
Bra=il
marginalidad s
artes
agressao
sotong Conzelheaira
arte
Lanudos
contemporanen
cutura
dominagao
espetaculo
estaticas
etica
TangatEmo

Tk Focs

histona
intolerancia
masoquismo
mi=end
moral
plastica
palitica
postiismo
resisténcia
rewvolta
zadismo
sertanejo
tnbos=
urbano
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Quadro?2

Comunicagdo - Conceitos Compostos
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COROANICA A D
[ CONCEnNOS CORPOSTO S
estetica da wiolencia
cinema brasileiro
cinema nowvo
Iteratura braszileira
3 arte & 3 violéncia
3 violéncia como estnura estética
abordagem estetica da violencia
arte & revolta
artes no Hrasil
artes plasticas
artes plasticas braszileira
artes plasticas no Hrasil
blade Kunner
Hrazil seculo XX
Lanudos - histona
cinema - Llauber Kocha
cinema arte-amencana desde Bonnie & Claide
cinema wiolencia
chvilizagan brazileira
estetica e rewvolka
estatica, violencia ¢ marginalidade
estetica, violEncia e postuismo
estetica, violencia & revolugao
esteticas da dominagao
esteticas da violencia
estudos da violencia
Tfanatemo no Brasil
Hercules-Lugsimodo
hiztona do Brazil
identidade culural
inczompatibilidade cultural
[teratura - wiolencia

- _.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._._.Hmwm%

I'IIIITIEI'ItIEEI;El:I da mi=ena

Quadro 3

Fisica — Conceitos Simples
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FIEIEA
CONCETTOS SINFLE S FREDIENCIA

lhquidos=
tenzao
superficie
superticial
fi=ica
Laplace
moleculas
atracao
elasticidade
forgas
lhquida
Fayleigh
superficies
capilandade
caesan
concetos
chtica
densidade
didatiza
elementos
TELE
fladoz
forga
inferacies
modelo
sinergias
temperatura
wEcosidade

JEEM N Y N N N [N Y | (Y N (Y [N U N LY P I [P I [ P P D B Y I

Quadro 4

Fisica — Conceitos Compostos
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FIEICA
CONCETLS CLPDS L S FREGOERCIA |
tenzao supericial 1

fisiza de fluidos
goesao malecular
comentanos de Lord Hayleigh
cnticas das descngoes Usuals
d&fict de foma de coesdo na superficie do Tquido
defick de preszao
dezcngan didatica
enzing de fisica
estacao temmica
estado liquido da matena
eztudo introdutono zobre tenzao supericial
fizica de fluidos
Torga atrativa
TorGa coesva
forga de coesao
forca gravitacional
forga normal 3 superficie
forca paralela a superficie
forgas inter moleculares
Torgas moleculares
forgas superficials
forgas superficials atrativas
forgas tangencials a superfi clg
interagoes nommals 3 superficie nos Iquidos
interagdes nofMmais e tangenciais 3 superficia
mecanica classica
mecanica dos Tuidos
mecanica newtaniana
pres=san atmostenca
superficie plana lquida
tensao superticial
tenzao superficial em Lquidos
teona cinetica da matena
teona de Laplace
tzona de Laplace para iquidos
teona de Lord Raylaigh

JREFY [N RPN I [ [ [ RN R DY [ VU U RN [N BN R [ U N R

— ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

Quadro5

Informacéo Tecnoldgica — Conceitos Simples

file:///CJ/Documents¥%20and%20Settings/WindowsX P/M eus...entos/ M eus%20Sites/ M y%20Webs/Al do/rumor/orumordo.htm (11 of 17)1/1/2007 11:19:09



O Rumor do Conhecimento

CONCETFDS SIWPLES

%

—
—

planeiamento
manitoragao
tecnologia
Infommacgan
estrategia
montoramento
ge=tao
ambiente
analise
mudangas
pesqui=a
argani 2agaes
desenvohimento
concetos
contesto
diretnzes
ambientagao
ambiental
cenanos
centro
coleta
competitnidade
concoMmencia
evolugan
qercncia
gerenciamento
gethesper
incerteza
investimentos
mudanga
pohtiza
previs3o
prospacean
tendencias
wanavels

b ] ] ] ] ] ] ] ] ] et ] ] ] ] ] ed] ] ] B P B B O 0 e O [ OH| T R OO0 OO 00

Quadro 6

Informacdo Tecnoldgica — Conceitos Compostos
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WFORACAD TECh DDA
[ CONCETOS CoRPOGTOe

planejamento estrategico
monitoragao ambiental
mantoramento amblental
pesquisa & desenwohimento
amblente extamo
organizacoes tecnolbgicas
previzao tecnalogica
tomada de decizao
adminiztragac de clencia e tecnologia
analize de informagao
emprezas tecnolagicas
gestao de tecnologia
gestan estratégica
gestao tecnoldgica
incerteza ambiental
informagao esdrategica
montoragas panordmica ambiental
acompanhamerto tecnolagico
aquizigan de informagas
atualizagao tecnologica
GRMAN0S eCOnomicos
cenanos tecnologicos
centro de FGO
coleta de informagao
competitnidade industnal
desempenho tecnologica
dezenvahimento tecnolagico
gestao da informagan
gestao empresanal
iInfommagan com valar agragada
infommagao & mudanca organizaclonal
informagao tecnologica
meio ambiente organiz acional

%

—
—

UMA PRIMEIRA ANALISE DO MATERIAL COLETADO

A interpretacdo do significado de um texto (no sentido de uma estrutura de informagéo), que interatua com o leitor
(enquanto receptor) para gerar conhecimento, mostrou ter caracteristicas muito préximas ao modelo de pensamento
cognitivo com que elaboramos nossas suposi ¢oes tedricas. O fato € que, nas trés areas estudadas, 0s pesquisados
agiram através da recognicdo para evocar da memaria unidades de pensamento sensiveis ao contelido de informacéo
do texto. Constatou-se em todos os textos das trés areas a existéncia de um modelo de pensamento convergente —
aquele no qual arecognicéo se direciona para uma cadeia de conceitos pontuais, convencional mente ligados ao
contetido explicito do texto. Em nosso exemplo, este procedimento corresponde aos conceitos simples e compostos,
com uma freqliéncia de indicagdo dos leitores maior que 1, informando que dois ou mais leitores indicaram agqueles
conceitos como relevantes para exprimir o contelido de conhecimento do texto considerado.

Contudo, convivendo com este modelo convergente de pensar, identificamos ainda, operando na interacao texto-
leitor, um fluxo de pensamento divergente, em que os meandros do pensamento se orientam para uma associagao que
é referenciada a aventuraindividual e simbdlica de cada receptor. Suas vivéncias e projecoes, suas condicdes de
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individualidade e competéncias simbdlicas e cognitivas. Em nosso estudo experimental, os conceitos com freqiiéncia
igual a1 (indicados s6 umavez), particulares para apenas um leitor, representaram um desvio cognitivo deste
receptor dainformacéo.

Verificamos, entdo, como uma manifestacéo constante para todos nossos dados, tanto para os conceitos simples
COmo para 0s conceitos compostos, a existéncia de um grupo de conceitos convergentes com frequéncia de indicacdo
maior que 1. E um nimero bem maior dos conceitos que representariam um fluxo de pensamento divergente com
freqiéncia de indicacéo igual a1, resultado do que chamamos desvio cognitivo do leitor, embora para os conceitos
compostos, que denotam ja uma elaboracéo do pensamento, esta convergéncia de tenha sido menor.

As Tabelas 1 e 2 mostram a distribui¢éo dos conceitos simples e compostos e a qualificacdo de sua fregiiéncia de
indicacdo pela média de todos os documentos de cada &rea estudada.

TABELA 1

Conceitos Simples

MEDTADAS COMUNICALCAD FISICA INFORMALZAD

FREQUEHNCIAS ndmero médio de ndmero médio de TECHOLOGICA
u conceitaos por conceitos por nimera médio de

docum ento documento conceitos por
dacumenta

A)Frequenda = 1 4 a T

Bl Frequenda = 1 10 a 11

L) Percentagem ASH 40 3 Fd

Obsenragies: 1) frequéncda média de indicagdo para oz dez documentos de cada area, nos trés
momentos: fitula, resumo e texto; 23 linha A = coneeitos indicados mais de uma wez; 23 linha B
conceitos indicados =5 uma wez, por uma dnica pessoa; 4 Fonte : D ados coletadas.

TABELA 2

Conceitos Compostos

MEDTADAS COMUNICALCAD FISICA INFORMALZAD
FREQUEHNCIAS ndmero médio de ndmero médio de TECHOLOGICA
u conceitaos por conceitos por ndmera médio de
docum ento documento conceitos por
dacumenta
AlFrequencda = 1 1 3 |
B) Frequenda = 1 19 11 19
L) Fercentagem ASH A T |

Obzervagoes: 1) frequéncia media de indicagao para oz dez documentos de cada area, nos trés
momentos: fitula, resumo e texto; 23 linha A = coneeitos indicados mais de uma wez; 23 linha B
conceitos indicados =5 uma wez, por uma dnica pessoa; 4 Fonte : Dados coletadas.

Apesar de ser conceitualmente esperado, foi uma surpresa encontrarmos nos dados col etados um desvio cognitivo do
receptor com tanta forca de manifestagdo. Este desvio é apresentado aqui como frequiéncias de evocacdo de conceitos
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igual a1, com s6 umaindicacdo. Esta revelagdo mostrou-se com mais vigor nos conceitos compostos ou
relacionados, quando existe também uma elaboracdo do pensamento. Nota-se ainda que quanto mais livre ou menos
formal o subcddigo da comunidade linglistica considerada, maior foi afluéncia de conceitos ou a atuacéo de um
pensar divergente. Quanto mais formal o subcddigo, maior sera a concordancia nos atributos explicitos de um
pensamento convergente.

Neste estégio, acreditamos que se poderiaindicar que, ao relacionar-se com uma estrutura de informagéo, um
receptor realiza reflexdes e interacdes que |he permitem evocar conceitos que se relacionam explicitamente com a
informac&o recebida; mas mostra também aspectos de um pensamento que € seduzido por condic¢des quase ocultas,
silenciosas de um meditar préprio de sua privacidade.

Estes rumores na elaboracéo do pensamento nos levam a colocar a hipétese de que o conhecimento € funcéo de um
fluxo de processos explicitos do pensamento e de um conjunto de manifestactes técitas que se relacionam a soliddo
fundamental de cadaindividuo. Esta proposicéo, que acreditamos seja vélida para todas as estruturas de informacao,
poderainfluir na compreensdo datransformacao da informag&o em conhecimento.

Seriavdlido ainda considerar, como nosso modelo do processo de transformacédo, uma adaptacdo do modelo usado
por Guilford (1959) para o pensamento. Trata-se de um cubo de trés faces no qual suas células interatuam: os
processos do pensamento e o0s contelidos de informagéo, para gerar cada produto do conhecimento.

Consideramos, entdo, que no processo de conhecer lidamos com condigdes explicitas e condi¢hes tacitas paraa
interpretacéo de uma estrutura de informagdo. As condi¢des técitas possuem vigor em sua manifestacéo, devendo ser
consideradas particularmente nas questes da gestéo da informacado e, principalmente, nas suas estratégias de
transferéncia e nos procedimentos e instrumentos da organizacéo da informagcao.

As circunstancias de elaboracao e reflexdo de indicadores de metaconhecimento ou nucleos de metadados, ao néo
considerarem este tipo de manifestacéo do receptor da informagdo deixam de revelar todas as qualidades da realidade
de uma atuacdo do usuario com uma estrutura de informacao.

A construcdo de estruturas de informac&o em hipertexto ndo devem ser formalizadas em esquemas rigidos, que ndo
considerem as particularidades da comunidade linguistica e informacional e os desvios de um pensamento divergente
dos habitantes deste grupo especifico. Estas sdo as aplica¢fes mais diretas que vislumbramos em uma aproximagéo
inicial das nossas colocagdes neste artigo.

Finalmente, é notével que, como um sussurro, ainformagdo possa estar buscando suas explicagdes conceituais em
elementos da prépria tecnologia, que tanto modificou as suas préaticas.

NOTAS

E-mail do autor: aldoibct@ax.apc.org

1. A pesguisa esta sendo realizada com o apoio do CNPg.

2. Cadainteragdo do pesquisador com uma microestruturafoi realizada com uma entrevista estruturada, registrada em um formulério apropriado e
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padronizado para as trés areas.
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CONCEITOS BIMPLE S

FRELIDENLLS

wiolencia

cinema

estetica

Iteratura

Brazil

marginalidade

drtes

dgressgaon

Aotonig Conzelheiro

arte

Lanudos

contemporansan

cultura

dominagan

espetaculo

esteticas

etica

Tfanatkemo

histona

intolerancia

mazoqui=mo

mizena

moral

plastiza

palitica

postnismo

rezistencia

revolta

zadismo

sertans|o

tnbo=

uroano
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CORURICA AT

estetica da winlencia

cinema brasileiro

cinema nowo

Iteratura braszileira

a arte & 3 vialencia

a violencia como estniura estetca

abordagem estetica da violencia

arte e revolta

artes no Hrasil

artes plasticas

artes plasticas brazileira

artes plasticas no Hrasil

blade Kunner

Brasil seculo A5

Lanudos - histona

cinema - Llauber Kocha

cinema arte-amencana desde Honnie & Claide

cinema violencia

-:r-:l'ﬁza-;a-:- brazileira

estetica e revolka

estetica, vialencia & marginalidade

estetica, violencia e posthasmo

eztetica, violencia e revolugao

ezteticas da dominagao

esteticas da violencia

estudos da violencia

Tanatemo no Brasil

Hercules- Duasimodo

histona do Brazil

identidade cultural

incompatibilidade cuftural

Iteratura - violencia
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lhquidos

ten=z3an

superficie

superficial

fisica

Laplace

moleculaz

ETIEI;EEI

elastizidade

forgas

lrquida

Rayleigh

zuperficies

capilandade

Coez3ao

Goncetos

cntica

denszidade

didatica

elementos

ENEINg

flado=

forga

II'ITEI??IZIES

modelo

Sinergias

tempergtura

wiECcosidade
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tenzao superticial

fizica de fluidos

coesdo molecular

comentanos de Lord Rayleigh

cnticas das descngoes USUAIS

d&fict de foma de coezao na supericie do hquido

defict de pressao

dezcngao didatica

ensino de fisica

ESIEI;EEI termica

estado Iquido da matena

eztudo introdutono sobre tensao superficial

Tizica de fluidos

forga atrativa

forga coesiva

forca de coezao

forga gravitacional

forga nommal 3 suparficie

forga paralela a supericie

forgas inter moleculares

forcas moleculares

forgas supericiais

) ] ] ] ) ] ] ] ] ] ] ] ] e e

forgas supericiais atrathras

forcas tangencialz a superficie

interacoes NoMals 3 suparicle nos hquidos

II'ITEIEI;IIIES normmais & tangencidis 3 SLIFIEI'fI cle

mecanica claszica

mecanica dos fluidos

mecanica newtoniana

pres=3o gtmosfenca

superficie plana iquida

tenzan superticial

tenzao superficial em bquidos

teona cinetica da matena

teona de Laplace

teona de Laplace para liquidos

teona de Lord Rayleigh
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tecnologia

informagan

estratégia

manitoramento

gestao

ambierte

analise

mudan;as

pesquisa

organizacoes

dezenvohiimento

concefos

contesto

diretnze=

amblentagan

ambiental

cenanos

centro

coleta

compettnidade

concomencia

evoluzan

gerencia

gerenciamento

gethesper

Incerteza

Investimentos

mudanga

politica

previzan

prospecean

tendencias

wanauwels
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FRERITENLLS

planejamerta estratégico

monitoragao ambiental

monitoramento ambiental

pesquisa e desenvobiimerto

ambiente extemo

organizagoes tEGI’IDh:IgIGES

previzaotecnoldgica

tomada de decis3o

adminiztragac de clencia & tecnologia

analize de informagao

empresas tecnologicas

gestao de tecnologia

gestao estrategica

gestao tecnologica

incerteza ambiental

||'Ifl:I|T|'I3|;3|:l estrateqica

montoracas panoramica ambiental

acompanhamento tecnolagico

aquisigan de Infommacan

atualizagan tecnalogica

CEnNanos econamicas

cenanos tECI’Il:Ih:IQIGDE

centro de FisU

coleta de informagao

competitnidade industnal

desempenho tecnologico

dezenvohimento tecnaldgico

gestao da informmacaon

gestac empresanal

informagao com valor agregado

informagaoe e mudanga organizacional

informagao tecnologica

men amblente organiz acional
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MEDTA DA
FREQUENCIAS

U

COMUNICALCAD
nomera médio de
conceitaos por

FISICA
namers médio de
conceitos por

INFORMALAD

TECHOLOGICA
numero médio de

docum ento documento conceitos por
dacumenta
A)Frequenda = 1 4 a T
B) Frequenda = 1 10 a 11
Ll Fercentagem AB 40 B3 g4

Obsenragdes: 1) fraquéncda média de indicagdo para oz der documentos de cada area, nos trés
momentos: fitula, resumo e texto; 23 linha A = coneeitos indicados mais de uma wez; 23 linha B
conceitos indicados =5 uma wez, por uma dnica pessoa; 4 Fonte : Dados coletadas.



WMEDTA AT
FREQUENCIAS

U

CORMUNICALZAD
nimero méadio de
conceitos por

FISICA
ndmera médio de
conceitos por

INFORMALZAD

TECHOLOGICA
nomern médio de

documento documento conceitaos por
dacumenta
Al Frequenda > 1 1 3 4
Bl Frequencda = 1 19 11 19
Ll Fercentagem AB g i R

Obszervagoes: 1) frequéncia media de indicagao para oz dez documentos de cada area, nos trés
momentas: fitula, resumo e texto; 23 linha A = coneeitos indicados mais de uma wez; 21 linha B
conceitos indicados =4 uma wez, por uma dnica pessoa; 4 Fonte : Dados coletados.
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