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A Economia do Conhecimento ¢ as
Novas Politicas Industriais e Tecnolégicas

José Eduardo Cassiolato”

1 Introducio

O ambiente tecnolégico internacional mudou significativamente a
partir da década de 1980. Paralelamente a difusio de uma grande varie-
dade de inovagdes por toda a economia, evidencia-se uma mudanga de
paradigma das tecnologias intensivas em capital e energia e de producio
inflexivel e de massa (baseadas em energia e materiais baratos) para as
tecnologias intensivas em informagio, flexiveis e computadorizadas. Os
setores industriais considerados tecnologicamente maduros nos anos 1960
e 1970 foram rejuvenescidos por mudangas tecnoldgicas radicais e por
uma intensificagio de formas incrementais de mudanca. Ao mesmo tempo,
uma ampla gama de novas inddstrias emergiu e se tornou a base do rapido
desenvolvimento tecnolégico e da producdo e comércio internacionais. !

No centro dessa transformacdo estd um pequeno nimero de dreas
caracterizadas por um rapido desenvolvimento tecnolégico: microele-
tronica, melhorias radicais em velhos materiais, desenvolvimento de no-
vos materiais e aceleragdo de desenvolvimentos em biologia molecular.
Importante per se, esse nicleo de inovacoes desdobra-se, revelando a di-
versidade e a intensidade do processo de mutagio tecnolégica em curso
em todo o setor industrial, na maior parte das atividades e tecnologias
envolvidas.

* Este texto beneficiou-se de importantes criticas e sugestoes de Helena Lastres, a quem o autor
agradece.
1. Ver dentre outros, Lastres e Cassiolato (1995).
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Essa diversidade envolve mudangas centradas nos processos produti-
vos, com o conseqiiente aumento da produtividade — crescente eficién-
cia na utilizagio de capital, trabalho, energia e materiais. Mas também se
reflete em intensas mudangas centradas em produtos que, ao lado de
reforgar a eficiéncia dos processos, tém diminuido o tempo entre grandes
descontinuidades tecnoldgicas, reduzindo o ciclo de vida de novos pro-
dutos, e ampliando a diversidade de pequenas diferenciagées de produ-
tos. Todos esses processos sdo diretamente relacionados a produgio e
difusio das tecnologias de informagio e comunicagbes pela economia
como um todo e afetam o chamado processo de “globalizagao”.

O objetivo deste capitulo é o de, a partir de uma discussdo das princi-
pais caracteristicas do processo de globalizagio e do desenvolvimento
das tecnologias de informagio e comunicagoes, analisar a importancia do
conhecimento de carater local e das capacitacoes a ele vinculadas para a
competitividade das economias e empresas nacionais e que sio objeto de
politicas publicas especificamente voltadas para elas.

Assim, na Seg¢io 2, a seguir, discutem-se brevemente as caracteristicas
do chamado processo de globalizacdo, qualificando o seu significado. O
papel das tecnologias de informacdo e comunica¢bes no processo de
globalizacio é discutido na Seg¢io 3, enquanto a influéncia das telecomu-
nicacdes é analisada na Se¢io 4. A Secdo 5 apresenta o padrado de inter-
vencdo do Estado e as principais alteragbes nas politicas industriais e
tecnolégicas em vigor nos paises da OCDE. Na Secao 6 sio discutidas as
atuais tendéncias em termos de politicas visando adaptar os diferentes
ambientes nacionais a um periodo histérico onde os processos economi-
cos, politicos e sociais dependem cada vez mais do conhecimento. Final-
mente, nas conclusdes é acentuada a importancia de processos locais de
aprendizado associados ao uso das tecnologias de informagao e comuni-
cagOes para a competitividade atual.

2 Globalizagao e competitividade

Acompanhando as mudancas anteriormente citadas, uma intensifica-
¢ao da competigio entre empresas e paises tem sido observada na tdltima
década, associada a um movimento denominado “globalizagao” e as ten-
tativas de acelerar a introdugao eficiente das tecnologias de informagio e
comunicagdes nos processos produtivos. Porém, deve-se ter em conta
que, analitica e politicamente, o conceito de globaliza¢io ainda é extre-
mamente fluido.
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Tendo sido gerado nas escolas de administragio americanas para se
referir a uma realidade que é global somente na perspectiva estratégica
das liderangas econémicas e politicas daquele pais, o termo visava enfatizar,
para os grandes grupos econdmicos daquele mesmo pais, duas caracteris-
ticas que se pronunciavam nos anos 1980. Tais caracteristicas referiam-se
as novas possibilidades comerciais abertas com a crescente liberalizacio
dos mercados e as novas caracteristicas do processo competitivo, na me-
dida em que oligopdlios mundiais se formavam a partir da expansio in-
ternacional das empresas transnacionais americanas, japonesas e euro-
péias.

Exemplo tipico dessa visdo é a proposta de separagio das estratégias
de internacionalizacio das empresas em dois tipos: uma multidoméstica
onde as empresas multinacionais se posicionariam de forma a explorar
diferentes mercados de acordo com suas caracteristicas especificas, e ou-
tra propriamente global explorando as novas dimensoes dos mercados e
as diferencas entre os sistemas produtivos, de uma maneira integrada
(Porter, 1986). Outros autores anunciam o surgimento de um mercado
planetirio em vias de homogeneizagao rapida e de fabricas globais, pro-
duzindo produtos globais; ou propéem a demonstragio das vantagens
competitivas da organizagdo de grupos mundializados em “firmas-redes”.?
Segundo essa visdo, estaria a humanidade se defrontando com um pro-
cesso para o qual seus diferentes componentes — paises e, dentro desses,
os diversos segmentos econdmicos, politicos, sociais etc. — nio teriam
outra opg¢ao a nio ser a de a ele se adaptarem? Associando a globalizacio
a uma idéia de modernidade que seria subproduto do (ndo tio moderno)
liberalismo econémico, diversos autores sugerem portanto a globalizagiao
da concorréncia, enfatizando o suposto efeito da abertura das fronteiras
sobre o crescimento das trocas comerciais e as virtudes dos fluxos inter-
nacionais de capitais de curto prazo. Evidentemente, talvez nenhuma outra
expressio contemporanea seja tio impregnada de ideologia quanto a pa-
lavra globalizagao.

De uma perspectiva diferente tem sido sugerida a existéncia de um
“mito da globaliza¢do”, a partir da constatagio de alguns pontos:

1. O grau elevado de internacionalizagio atual nio é novidade, mas
apenas “um dos numerosos contextos ou estagios que tém existido
depois da formagio de uma economia baseada na tecnologia in-
dustrial moderna... a economia internacional contemporinea é, de

2. Ver Chesnais e letto-Gillies (1997) para uma revisdo critica de tais visdes.
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fato, menos aberta e mais integrada do que a prevalecente entre
1870 e 1914” (Hirst e Thomson, 1996).

2. As multinacionais realmente globais sio pouco numerosas. A maior
parte dos grupos industriais com atividades transnacionais tem ainda
uma forte base nacional.

3. “A mobilidade do capital nio tende a produzir um deslocamento
massivo do investimento e do emprego dos paises avancados em
direcio aos paises em desenvolvimento. O investimento direto es-
trangeiro estd concentrado num grau elevado nos préprios paises
avangados, com o (entdo denominado) Terceiro Mundo, a excecdo
de alguns paises, sendo marginalizado tanto no que diz respeito
aos investimentos quanto em relagio as trocas comerciais” (Hirst e
Thomson, 1996).

4. A concentracido de todos os fluxos (comerciais, produtivos,
tecnolégicos) nos paises da “Triade” — Estados Unidos, Europa e
Japao — se sobrepde a todas as outras tendéncias da mundializacio.

As evidéncias empiricas disponiveis tendem a dar suporte a tal argu-
mentagio, constatando-se que o contetdo efetivo da globalizacdo se da
nao pela mundializacio das trocas comerciais, mas sim por aquela das
operacoes de capital tanto sob a forma industrial quanto financeira. Esti-
ma-se que as empresas multinacionais participem em dois tercos das tro-
cas comerciais, com 40% do comércio mundial sendo realizado interna-
mente nos grupos multinacionais (Chesnais, 1995).

Assim, a chamada globalizagao pode ser entendida como um estdgio
mais avancado do processo histérico de internacionalizacido do capital,
cujos principais canais e mecanismos, a partir dos anos 1950, tém sido:
(a) comércio internacional de bens e servigos; (b) investimento direto
produtivo estrangeiro que toma a forma de investimento novo propria-
mente dito (greenfield investment) ou aquisi¢oes ou fusdes de empresas
existentes; (c) investimento financeiro do tipo portfélio em agoes e titu-
los governamentais caracterizados por forte aspecto especulativo; (d) do
ponto de vista tecnoldgico, crescente utilizagio de acordos de coopera-
¢ao tecnoldgica entre as grandes corporagdes que sdo, de fato, limitados
aos paises da Triade (Chesnais e Ietto-Gillies, 1997). A tais canais e meca-
nismos tém sido associadas diversas formas de transferéncia de recursos
financeiros entre paises e empresas, principalmente fluxos de pagamen-
tos e recebimentos, tendo em vista rendimentos derivados do investi-
mento direto e dos investimentos de portfélio, de movimentos de mao-
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de-obra, de transferéncias internacionais de dados e informacdes e de
pagamentos por tecnologia e assisténcia técnica.

Todos esses canais de internacionalizagio sio também componentes
de uma crescente integracio da economia mundial. De fato, as empresas
multinacionais estdo envolvidas em todos os componentes da integracio
econdmica, sendo por ela responséveis de uma maneira significativa. Num
nivel macroeconémico, tanto o investimento direto estrangeiro quanto o
comércio internacional sio componentes relevantes da integragio. Po-
rém, tal integragio se da de forma diferenciada entre as diversas econo-
mias, tendo em vista as estratégias diferenciadas dos agentes principais
do processo de integracdo (as grandes empresas multinacionais) e das
reagoes dos diferentes Estados Nacionais.

De maneira geral pode-se concluir que a chamada globalizagio econo-
mica repousa na interface de trés fendmenos distintos: as relagoes eco-
ndmicas internacionais mais tradicionais e antigas entre economias nacio-
nais resultantes do comércio; as atividades das empresas multinacionais
em mercados extrafronteira construidos dentro de estruturas corporativas
multinacionalizadas; e os mercados financeiros e monetarios propriamente
globais que surgiram nos anos 1960 e que ganharam impeto a partir do
final dos anos 1970.

Salienta-se a importincia do crescente movimento de desregulagio
dos mercados (e sobretudo a desregulagiao dos sistemas financeiros e dos
mercados de capitais) e do desenvolvimento e difusiao do novo paradigma
tecno-econdmico das tecnologias da informagdo e comunicagdes como
principais catalisadores do processo de globalizacio (Lastres, 1997). Do
ponto de vista das tecnologias de informacdo e comunicagoes, pode-se
constatar que as novas dimensoes sobre a globalizagao relacionam-se a
emergéncia de um sistema mundial de interligagées de redes privadas
entre os principais bancos e empresas manufatureiras e de servicos nos
paises da “Triade”. Tais empresas podem instalar redes de informagio
mundiais internas através das quais a administragao pode ligar producio
e marketing ao redor do globo. A partir de tais redes, essas empresas
podem construir uma ampla gama de aliangas e relagoes envolvendo di-
versos tipos de interagio com fornecedores, clientes e concorrentes.

A relagio entre esses processos e a competitividade é obviamente uma
questdo complexa. Porém, pode-se afirmar que as dimensbes financeiras
da globalizagio, aceleradas com a desregulamentacio financeira dos anos
1980 e juntamente com a volatilidade da propriedade das grandes
corporagoes por elas criadas, tém tido um impacto muito forte na estru-
tura do setor industrial e dos servicos em muitos paises, possivelmente
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com efeitos desfavoraveis para as ligacoes interindustriais sobre as quais
a coesio estrutural da economia é fundada. Os tnicos sistemas nacionais
de produgio e inovacdo protegidos desse processo sao aqueles em que o
setor financeiro reconhece ter uma responsabilidade em assegurar a co-
esdo e o crescimento do setor manufatureiro e tem construido ligacdes
com a industria. A globalizagio tende, portanto, a reforcar o caréter
cumulativo das vantagens competitivas baseadas na inovacao das grandes
empresas internacionais, mas pode estar enfraquecendo a base de recur-
sos e coesio organizacional dos sistemas domésticos de inovacdo (Cas-
siolato, 1996).

Em resumo, pode-se argumentar que, enquanto a globalizacdo é
freqiientemente retratada como uma forga integradora e homogeneizado-
ra, o processo é muito mais complexo em termos de sua dindmica e im-
pactos. Inicialmente, é um amalgama ambiguo de processos aparente-
mente contraditérios que trazem tanto integragdo quanto desintegracio,
equalizagio e divergéncia, criacdo e destruicio, inclusio e exclusio, opor-
tunidades e problemas, ordem e instabilidade. Em segundo lugar é um
processo desigual que opera em diferentes niveis através de processos
paralelos de regionalizagio; afeta diferentes regides e paises diferente-
mente e, dentro de paises diferentes, dreas e grupos sociais; também avanca
em diferentes velocidades nos diversos dominios econdmicos e sociais
(por exemplo, mais ampla e rapidamente em fluxos financeiros do que
em fluxos de mio-de-obra). Em terceiro lugar é um processo desesta-
bilizador que intensifica a volatilidade nas transagdes econémicas, parti-
cularmente as de cardter financeiro, ameacando trazer mais incerteza e
inseguranga para pessoas e instituigoes.

3 O papel das tecnologias de informagio e comunicacdes

As transformagdes econdmicas e sociais trazidas pela revolugao da
microeletronica ndo se resumem ao crescimento das novas inddstrias li-
gadas ao complexo eletronico (Freeman e Soete, 1985). Mais significati-
va € a transformagao de todos os outros setores industriais e das ativida-
des de servigos a partir da utilizacio das tecnologias de informagio e
comunicacoes. A “computarizacio” de toda funcido dentro da empresa
(design, P&D, producio, mercadolégica e administrativa) tem levado a
um novo tipo de organizag¢io e a um novo estilo de administracio. Como
conseqiiéncia, observa-se nio apenas a integracao dessas vérias fungdes,
mas também o estabelecimento de novas relagées entre institui¢oes. E
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exatamente esse tipo de mudanga que estd na raiz da tendéncia em dire-
¢do a um out-sourcing de muitas atividades e servigos por parte de gran-
des empresas e na direcdo a “redes” de fornecedores, com a participacio,
inclusive, de muitas pequenas empresas.

O Quadro 7.1 apresenta de maneira sintética as principais mudangas
no complexo eletrénico associadas ao novo paradigma técnico-economi-
co desde o final dos anos 1940. Nele observa-se que uma caracteristica
principal do complexo na década de 1980 foi a mudanga muito rapida
em sucessivas geragoes de circuitos integrados. O nimero de componen-
tes que poderia ser colocado em um pequeno chip mais do que dobrou
ano ap6s ano, alcancando alguns milhées, e ainda continua crescendo.
Isto significou que todas as empresas que utilizam tais chips foram tam-
bém obrigadas a realizar freqiientes mudangas de design. Rapidas mu-
dancas em design e no mix de produtos tornaram-se um componente
importante do complexo eletronico. Velocidade, capacidade de armaze-
namento, flexibilidade e networking emergiram, portanto, ao longo dos
anos 1980 como caracteristicas fortemente inter-relacionadas do novo
paradigma técnico-econdmico (Freeman e Soete, 1994).

Como conseqiiéncia, os anos 1990 se caracterizam pela convergéncia
entre as tecnologias de computagio com as tecnologias de comunicagdes.
Tal convergéncia, porém, se facilmente identificivel em termos técnicos,
é um processo ainda carregado de problemas e incertezas no mundo real,
envolvendo ampla diversidade de instituices e regimes regulatérios. Es-
tas apresentam caracteristicas marcadamente diferenciadas segundo pai-
ses e regioes estando ainda longe de terem se tornado homogéneas e
globais. Por exemplo, os numerosos estudos de caso sobre difusio de
robos no setor manufatureiro e de computadores em empresas de servi-
cos (Miles, 1988 e Cassiolato, 1992) apontam para intimeros problemas
tanto na integragio de sistemas quanto na adaptacgio a condigoes locais.
As capacitacdes existentes de operagdo e manutencdo nao sio suficientes
para os novos equipamentos; a administragdo nao consegue resolver pro-
blemas interdepartamentais e mudangas nas relacoes industriais e na es-
trutura como um todo; subcontratados nao conseguem preencher os re-
quisitos das novas demandas; o software nio funciona perfeitamente,
interfaces entre diferentes sistemas nao existem etc. Dessa maneira, a
difusdo das tecnologias de informacdo e comunicagoes tem sido carrega-
da de ineficiéncias, sendo paradoxalmente caracterizada por ganhos mo-
destos de produtividade.

A partir da identificagio de tais problemas, o significado da dimensio
organizacional das tecnologias de informagdes e comunicacbes tem se
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tornado muito mais evidente e significativa énfase tem sido dada a im-
portancia das mudangas organizacionais no processo de introducao efi-
ciente das tecnologias de informacdo e comunicagdes em empresas e ins-
tituigdes. Dada a enorme quantidade de publicagdes sobre tal assunto —
métodos administrativos japoneses, produgio enxuta, “especializacao fle-
xivel” etc. — ndo h4 necessidade de uma discussao mais detalhada (veja
Humphrey (1993) para uma revisio da literatura que também inclui es-
tudos sobre a experiéncia brasileira).

Porém, a mudancga organizacional é apenas um componente — im-
portante e integral — de mudancas tecnolégicas que se originam princi-
palmente no desenvolvimento dos equipamentos de base eletrénica
(hardware) e do software neles utilizados. Por exemplo, andlises sobre a
difusdo de sistemas flexiveis de manufatura apresentam evidéncia de que
a maior parte dos ganhos em eficiéncia advém da preparagio, e nio da
implementagio, de tais sistemas (ver, por exemplo, Hoffman, 1988).

[sso significa que o investimento em mudanga organizacional nio pode
simplesmente substituir o investimento em inovacdo tecnolégica no que
se refere a busca de uso eficiente das tecnologias de informagio e comu-
nicagoes. No curto prazo isto é algumas vezes possivel, especialmente
quando existe uma grande ineficiéncia organizacional. Porém, dada a in-
tensidade do processo multidimensional da mudanca tecnolégica, ora em
curso em todos os setores produtivos, a competitividade nido pode ser
sustentada por muito tempo com base apenas nas mudangas na dimensdo
organizacional da produgio.

A importancia dos investimentos em inovacdo tecnoldgica estd asso-
ciada ao fato de que o recurso mais fundamental para a competitividade
na moderna economia mundial é o conhecimento (Lundvall e Johnson,
1994). De fato, uma crescente intensificagio da mudanca tecnolégica que,
conforme anteriormente enfatizado, tem sido uma das caracteristicas mais
marcantes do capitalismo nas dltimas décadas, se relaciona fundamental-
mente ao processo de producdo de conhecimento e as relacdes de tal
processo com a atividade econémica.

O termo “economia baseada no conhecimento” deriva da observagio
de que a partir do final da Segunda Guerra Mundial, os processos produ-
tivos tém crescentemente se apoiado e dependido de atividades baseadas
em conhecimento (Lundvall, 1997). De fato, a propor¢io de trabalho
que simplesmente “manuseia” bens tangiveis, ao longo do processo pro-
dutivo, tem cada vez mais se tornado menos significativa do que a pro-
por¢ao do trabalho responsavel pela produgio, distribui¢ao e processamen-
to do conhecimento. A expansio — absoluta e relativa — das atividades
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e dos setores “intensivos em conhecimento” tem caracterizado os proces-
sos de desenvolvimento nas tltimas décadas. Dessa maneira, torna-se fun-
damental a discussdo do papel do conhecimento — e de sua produc¢io —
nas atividades econdmicas. Diversos autores tém sugerido que, em tal
discussio, é fundamental a retomada das idéias apresentadas por Polanyi
(1958) que apontam uma distingio entre dois tipos de conhecimento —
o tacito e o codificado — e que se referem ao grau no qual o conhecimen-
to pode ser escrito e transferido (Lundvall, 1998).

A codifica¢do do conhecimento é, basicamente, um processo de redu-
¢do e conversao que implica sua transformagiao em informagao. Tal pro-
cesso permite que a transmissdo, tratamento, armazenamento e reprodu-
¢dao do conhecimento (agora transformado em informacio) se tornem
tarefas relativamente simples. Tal tipo de conhecimento — codificado —
se expressa numa forma padronizada e compacta de maneira a minimizar
o custo de tais atividades, que, por sua vez, sao radicalmente alteradas pela
infra-estrutura e tecnologias de informagio e comunicagoes.

Por sua vez, o conhecimento tacito é aquela parcela do conhecimento
que nio pode ser facilmente transferivel por ndo ser passivel de se colo-
car num formato explicitado. Talvez o conceito que mais se aproxima da
idéia de conhecimento ticito seja o de capacitacio. Segundo Polanyi (1958,
p.49) as capacitagdes de um individuo se explicitam em regras que nio
sdo conhecidas inteiramente até pelo préprio individuo que as possui.

Tal distingdo é extremamente importante para o entendimento das
alteragoes fundamentais nos processos de geracio e uso do conhecimen-
to. O répido desenvolvimento das tecnologias de informagio e comuni-
cagoes tem dado um importante impeto ao processo de codificacdo, no
sentido de que, tecnicamente, uma parcela significativa do conhecimento
pode ser codificada, reduzida a informagio e, portanto, transmitida a
longas distincias a custos razodveis. Dessa maneira, tais tecnologias au-
mentam o valor econdmico do conhecimento codificado. Além da redu-
¢do do custo do processo de aquisicio do conhecimento transformado
em informagio, a codificacdo tem permitido que essa parcela do conheci-
mento adquira cada vez mais as caracteristicas de uma commodity, facili-
tando as transacOes comerciais.

Claramente tal intensificacio do processo de “comoditizagao” apre-
senta limites, especialmente se entendermos o processo de globalizacio
da maneira anteriormente apresentada. Destacam-se particularmente os
limites espaciais que estdo ligados a conhecimentos tacitos e processos de
aprendizado de cariter eminentemente localizados. Um software-padrao
tipicamente classificivel como commodity (como um sistema operacional
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ou um editor de textos, planilha etc.) pode aparentar uma aplicabilidade
eficiente quase que universal. Porém, até neste caso, pode-se argumentar
que a sua suposta eficiéncia estd também vinculada ao poder de mercado
da empresa que o produz e se manifestar apenas um elemento de tal
poder. Recentemente, por exemplo, no bojo da crise asiitica, a Microsoft
tentou adquirir o controle de uma empresa coreana que detinha 80% do
mercado de tais produtos naquele pais. Tal aquisi¢ao foi impedida por
uma ag¢io conjunta dos principais usudrios e do governo local, sob o ar-
gumento de que o substituto local era mais eficiente e apropriado a reali-
dade coreana e que a aquisi¢do por parte da Microsoft levaria inevitavel-
mente a uma situagio de perda de eficiéncia.

Pode-se ainda considerar que, como afirmam alguns autores (Lundvall,
1998), o aumento das possibilidades de codificacio de conhecimentos
nio vem produzindo efeitos significativos em termos de maior
transferibilidade dos mesmos. A principal razio apresentada para tal é
que quando o contetido de conhecimento apresenta taxas extremamente
dindmicas de mudanga, apenas aqueles que participam do processo de
sua criagdo tém acesso a0 mesmo e acompanham sua evolugdo dindmica.

Dessa forma, inclusive, explica-se a concentragio territorial de al-
guns distritos industriais, assim como a formagio de redes industriais e
aliangas interfirmas para desenvolvimento tecnolégico. Como segunda
razdo principal aponta-se para a necessidade de o interessado efetuar al-
tos (e crescentes) niveis de investimentos para ser capaz de decodificar e
absorver os conhecimentos codificados. Assim, Lundvall conclui que “pode
ser verdade que essa codificacio aumente a possibilidade de transformar
conhecimento em uma commodity, mas o valor dessa commodity sera
muito limitado para todos aqueles que nio tenham a base necessaria para
compreender e usar o conhecimento™ (Lundvall, 1998). Em outras pala-
vras, a transferibilidade de conhecimentos codificados encontra-se inti-
mamente associada a processos de aprendizado.

Por outro lado, pode-se também argumentar que ha outros importan-
tes limites para a codificacido. Paradoxalmente, o mais importante limite
é a prépria velocidade da mudanga tecnolégica. A complexidade aumen-
ta o custo da codificagio mas tal problema pode ser contornado se o
conhecimento se mantém estavel. A acelerada taxa de mudanga tecnolégica
amplia a importincia do conhecimento ticito.

3. No original: “it may be true that codification increases the possibility of transforming knowledge
into a commodity, but the value of this commodity will be very limited for all those who do not
have the necessary basis for understanding and using the knowledge.”
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Assim, pode-se entender a producdo do conhecimento como um seg-
mento separado que retine um conjunto de atividades ligadas a producao
dos novos conhecimentos e ao processamento e distribui¢io da informa-
cao. Elas envolvem o sistema educacional, as universidades, os institutos
de pesquisa tecnoldgica, os servicos de informagio, assim como as ativi-
dades de P&D das firmas e, de uma maneira mais ampla, as préprias
politicas de informagio e de C&T. Todas elas sio especificas do contexto
onde se encontram.

Por outro lado, pode-se considerar a criagio e difusio do conheci-
mento como sendo enraizadas em atividades rotineiras regulares na vida
econOmica e tomando a forma de diferentes processos de aprendizado
(learning-by-doing, learning-by-using e learning-by-interacting). A orga-
nizagao mais ampla da sociedade e de suas institui¢coes torna-se, dessa
maneira, mais importante. Para se entender a produgao e difusao do co-
nhecimento em todos os niveis, deve-se levar em conta as caracteristicas
das relagoes industriais nos niveis nacionais e locais, especificidades das
organizacdes intra e interinstituicdes, tanto quanto a organizacio do se-
tor financeiro e outros fatores institucionais.

As tecnologias de informagdo e comunicacdes afetam e influenciam
significativamente os processos de aprendizado fundamentais para a or-
ganizacdo da informagdo que é, por sua vez, atividade bésica para a gera-
¢do de conhecimento. Tendo em vista que uma parcela significativa do
conhecimento € ticito, incorporado em agentes individuais (ou coleti-
VOs) e em processos sociais e culturais, salienta-se o carater localizado
dos processos de aprendizado e, portanto, do uso eficiente das tecnologias
de informagio e comunicagoes.

Trés caracteristicas essenciais para o entendimento do carater locali-
zado dos processos de inovagio e difusdo das tecnologias de informacdo
e comunicagoes, merecem alguma elaboracio. Em primeiro lugar, em
extensio maior do que em outras dreas da mudanca tecnoldgica, a incor-
poracio de produtos eletronicos em outros produtos, processos e siste-
mas organizacionais requer um envolvimento direto do usudrio no design
e desenvolvimento tecnol6gico. Comparada com outras dreas tecnoldgicas,
a aplicagio das tecnologias de informagio e comunicagbes requer siste-
mas muito menos padronizados que sio altamente especificos as caracte-
risticas de cada empresa usudria, de seus produtos, processos e mercados.
Tais especificacbes de sistemas nao sao facilmente transferiveis na forma
de bens de capital ready-made ou blueprints. Sua introdugio eficaz, por-
tanto, requer um desenvolvimento tecnolégico muito mais localizado.
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Mais ainda, essa localizagao deve, freqiientemente, ir muito além de
uma rotineira adaptacio dos sistemas. Ela tem que estar enraizada no
desenvolvimento e no projeto do hardware, e especialmente do software,
no contexto e ambiente préximos a sua utilizagio. Também, desde que
ela envolve engenharia e design relativamente complexos, o conhecimen-
to tacito adquire importancia vital (David, 1992). Em particular, entre-
tanto, o que ocorre é a integracdo de sistemas e elementos eletrénicos
com produtos, processos e procedimentos organizacionais existentes, e a
maior parte do conhecimento ticito necessario para o desenvolvimento e
design localizado deve vir do usudrio de tais sistemas. Estes, portanto,
necessitam ter um papel particularmente significativo no processo de
desenvolvimento e design.

Em segundo lugar, a maior parte das aplicacdes das tecnologias de
informagdo e comunicagdes envolve sistemas e redes, o que traz a tona a
importancia das externalidades advindas de networking (Katz, 1988 e
Allen, 1988), com a difusio progressiva trazendo custos transacionais
decrescentes (Williamson, 1988) e beneficios a todos os usudrios e nio
apenas a adotantes marginais. Os ganhos da utilizacao das tecnologias de
base eletrénica crescem mais do que proporcionalmente com crescentes
graus de integragio de sistemas (Kaplinsky, 1988) com implicagbes im-
portantes para mudangas nas estratégias empresariais. As caracteristicas
de rede implicam também mudancas nas relagoes entre instituigoes.

Em particular, a eficicia na utilizagio de sistemas eletrénicos aumen-
ta a partir da disponibilidade local de (a) informacdo de outros usudrios
sobre a tecnologia, (b) uma forg¢a de trabalho treinada e experiente, (c)
servicos de manutengio e assisténcia técnica, (d) fornecedores de equipa-
mentos e software, e (e) inovagdes complementares — tanto desenvolvi-
das pelo fornecedor quanto geradas pelo usudrio e tanto técnicas quanto
organizacionais. Dentro de tais estruturas e processos de aprendizado
coletivo, a difusdo da tecnologia eletronica é freqiientemente acelerada
pela presen¢a de usudrios avancados que ndo servem apenas de
demonstradores para outras empresas, mas também contribuem para o
desenvolvimento de inovag¢hes que aumentam a eficdcia das tecnologias
no contexto especifico e local de sua utilizagao (Von Hippel, 1988).

Em terceiro lugar, a tecnologia de informacdo e comunicagoes é um
poderoso instrumento para gerar inovagdes e mudanga tecnolégica. Isto
é 6bvio no caso de sistemas CAD (Computer Aided Design) que nido ape-
nas permitem mudangas mais rapidas e freqiientes no design de produtos
e processos, mas também permitem uma exploragdo muito mais intensi-
va e extensiva de diferentes opcoes de design. Entretanto, o mesmo papel
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é evidente nos vdrios tipos de P&D onde os sistemas de base eletrdnica
cumprem importantes papéis na aceleragao da geracio de novos conheci-
mentos, na aquisicio de conhecimentos existentes e no desenvolvimento
de novas configuragées tendo em vista a incorporagio em designs especi-
ficos. Também, o conhecimento gerado pelas aplicagoes eletronicas em
organizagao e administragdo permite uma andlise mais apurada das mu-
dancas na tecnologia organizacional das empresas.

Dessa maneira pode-se concluir que as tecnologias de informagio e
globalizacio, longe de levarem a uma homogeneizag¢io de atividades
“globalizadas”, tendem a reforgar a importincia das caracteristicas lo-
cais. O uso eficiente das tecnologias de informacdo e comunicacdes estd
relacionado a um processo de aprendizado dinaAmico, coletivo e multidisci-
plinar. Para tanto, s3o necessirias capacitagdes tanto para produzir, quanto
para utilizar tais tecnologias. Como relagées entre produtores e usuarios
sdo definidas ao nivel local, a exploracdo eficiente dos beneficios das
tecnologias de informagio e comunicagbes por parte das economias do-
mésticas serd realizada ndo como usudrios passivos que apenas importam
tais tecnologias, mas sim na medida em que tais economias sejam capazes
de estabelecer o conjunto de capacitagoes necessdrias para produzir tais
tecnologias.

4 Globalizacao e telecomunicagoes

Em todas as variantes das teses sobre a inevitabilidade da globalizacio,
o sistema de redes telemadticas, de carater global, é apontado como o eixo
principal necessario ao desenvolvimento dos novos paradigmas produti-
vos globais (Mansell, 1994). Algumas qualificacdes a tal idéia devem,
todavia, ser apresentadas. Inicialmente, é claro que tais processos afetam
a organizagio e padroes de concorréncia do setor de telecomunicagoes e
sdo por eles afetados. O setor de telecomunicages passa a desempenhar
um papel-chave no processo de geracio e difusio das novas tecnologias
da base microeletrénica dado o seu papel integrador dos diversos siste-
mas. De uma maneira geral, as empresas industriais e de servigos passam
por uma série de estdgios no seu uso de telecomunicagoes.

No primeiro estagio, as telecomunicagoes sdo usadas como uma utili-
dade para automatizar e reorganizar funcgdes bisicas no Ambito das insti-
tuicoes. No segundo, torna-se uma forca produtiva e um veiculo para
reorganizacOes de estratégias internas. Na terceira fase, as telecomunica-
¢Oes se tornam um componente principal na interface da empresa com o
ambiente externo. Finalmente as telecomunicacdes se tornam uma forca
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integradora, com as relacbes entre institui¢des, empresas, seus fornece-
dores, consumidores e parceiros se tornando cada vez mais interligadas
(Mansell e Morgan, 1990).

Dessa maneira, é correto considerar as telecomunicacdes como o ele-
mento catalisador no processo de difusio das tecnologias de informacdo
e comunicagOes para além das fronteiras da empresa individual, chegan-
do inicialmente ao nivel da corporacio empresarial, e, posteriormente,
permitindo as estratégias setoriais de networking (O’Siochrad, 1991). A ja
citada convergéncia entre telecomunicagbes e computacio, principalmente
através da tendéncia a digitalizagao, é que permite, do ponto de vista
tecnolégico, a ampliagio dos movimentos, que ja ocorriam em nivel da
firma para a corporagio e, através de redes, para os setores da economia
como um todo.

Como decorréncia dessa série de desenvolvimentos, desde a década
de 1970, o setor de telecomunicacbes nos paises industrializados tem
atravessado um periodo de extraordindrias transformagdes em trés niveis
bésicos: na drea tecnoldgica, no ambiente concorrencial de empresas e
paises e na esfera de regulamentagio institucional dos servigos (Pessini e
Maciel, 199S5). Simultaneamente as mudangas ocorridas na oferta de ser-
vigos de telecomunicagdes, verificam-se também expressivas alteragoes
na 6rbita de seu mercado, ampliando significativamente a drea nio-
residencial. O uso mais intensivo das telecomunicagbes no segmento
empresarial tem produzido impactos de grande amplitude na produtivi-
dade e na competitividade de empresas e paises. Essas repercussoes atin-
gem fortemente os usudrios intensivos em informagio (ou “info-intensi-
vos”, a exemplo do sistema financeiro), estendendo-se, ainda, a um uni-
verso cada vez mais amplo, proveniente de todos os setores da economia.

Entretanto, esse processo de transformagoes pelo qual passam as tele-
comunicacdes ocorre de maneira diferenciada. Tal processo caracterizou-
se por importantes mudancas politico-institucionais. A partir de meados
da década de 1970, ha um crescente questionamento quanto ao desem-
penho e a eficiéncia da forma organizacional dos tradicionais operadores
de servigos de telecomunicagdes: nos Estados Unidos, a AT&T, e na Eu-
ropa, os PTTs (Post, Telegraph and Telephone). Tais questionamentos
foram particularmente impulsionados pela onda neoliberal originada das
politicas de Reagan e Thatcher, inauguradas no final da década de 1970.
A existéncia de inegdveis economias de escopo propiciadas pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicagOes, juntamente com a redugio
de custos da transmissio e do processamento de informagdes, permite o
surgimento de novos ofertantes, geralmente interessados em explorar
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servicos especificos (nichos de mercado) ou mesmo rotas mais lucrativas
dos servicos tradicionais (interurbanas), impondo assim a necessidade de
rever o quadro regulamentar e redefinir (ao invés de eliminar) as areas de
monopdlio natural (Pessini e Maciel, 1995). O surgimento de novos agen-
tes implica a ruptura do quadro monopdlico e, conseqiientemente, a re-
dugdo do uso dos subsidios cruzados.

No entanto, no dmbito internacional observam-se duas estratégias
diferentes de alteracdo da regulamentagido das telecomunicagdes. A via
americana de reforma regulamentar historicamente (desde o final da dé-
cada de 1950) sempre tendeu a acentuar um ambiente de alta concorrén-
cia entre os diferentes niveis da rede de telecomunicag¢oes, produzindo
uma grande fragmentacdo destas. Por sua vez, a via européia-continental,
simbolizada nos casos bem-sucedidos da Franca e da Alemanha, tende a
enfatizar a concorréncia apenas nos niveis superiores (servicos de maior
valor adicionado), preservando o monopdlio ptblico da rede basica, vi-
sando acelerar a digitalizagio e a universalizagdo integrada da nova infra-
estrutura telemitica.

Por fim, deve-se destacar que nos paises anglo-sax6nicos (e no Japao)
houve um processo nao s6 de maior desregulamentacio, como também
de privatizagio, do operador publico de telecomunicages. No entanto, é
conveniente distinguir conceitualmente os vérios significados do termo
privatizacado, pois este pode envolver a transferéncia da propriedade dos
ativos da empresa (casos inglés e japonés) ou, alternativamente, a intro-
dugdo da légica comercial na prestagio dos servigos telemdticos (caso
francés), em contraposi¢io aos antigos principios que norteavam a oferta
de servigos publicos. A decisio de incorporar simultaneamente ambas as
decisdes é de natureza politico-institucional, ndo sendo decorrente de cri-
térios exclusivamente vinculados a problematica da eficiéncia produtiva.

Digno de registro € o fato de que todos os paises mais avangados tém
colocado algum tipo de restri¢ao a participagdes de investidores estran-
geiros nos sistemas de telecomunicagoes privatizados. Como exemplo,
pode-se destacar a restri¢io do governo dos Estados Unidos que impede
que estrangeiros detenham, em conjunto, mais de 20% da Communication
Satelitte Corporation (Cassiolato e Britto, 1998). De uma maneira geral, as
restri¢oes colocadas pelos paises mais avangados com relagdo a participa-
¢do estrangeira referem-se a preservar sob controle nacional as atividades
de inovacido e P&D consideradas estratégicas na competigao internacional.

Tais significativas diferencas em enfoques nacionais aos processos de
mudanga nas telecomunicagbes representam importantes qualificagdes no
processo de globalizagiao das telecomunicacoes ao nivel macroecondmico.
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Na verdade, ao invés de uma tendéncia a globalizagio, o que se observa é
uma regionalizagio supranacional, onde especificidades nacionais ganham
relevancia (Hawkins, 1995).

A tais qualificacdes devem ser adicionadas outras de natureza micro e
mesoecondmicas. Por um lado, a revolugdo tecnolégica ora em curso in-
duz fortes transformacdes nas condigbes operacionais, econdmicas e de
mercado, na configuragio do setor e na exploracdo de servigos de teleco-
municacdes. Por outro lado, fortemente associada a tese de globalizagio,
tem sido difundida a nogio de uma nova concepcio de firma. Apesar de
nio ser particularmente novo (Freeman, 1991), o conceito de network
corporation é descrito como “uma alianga interempresas de capacitagoes
produtivas, tecnolégicas, financeiras e mercadolégicas além das frontei-
ras nacionais” (Soete, 1991).

Evidentemente que, no limite, a existéncia da network corporation
depende fundamentalmente da infra-estrutura de telecomunicagoes. Po-
rém, a maneira pela qual, na pratica, a formagio de “redes” de telecomu-
nicagoes estd sendo efetuada ainda é objeto de intenso debate, tendo sido
submetida a uma avaliacio empirica extremamente limitada. Como ar-
gumentado por Mansell (1994), na literatura sobre globalizagio, as im-
plicagbes sociais, culturais, politicas e econdmicas das configuracdes
de redes intra e interempresas e suas ligagoes com consumidores tém sido
mitificadas dentro de um processo nido-especificado de mudangas
tecnolégicas e institucionais.

5 As politicas industriais e tecnoldgicas associadas
as tecnologias de informagio e comunicacoes
em vigor nos paises da OCDE

As assimetrias anteriormente apresentadas entre as potencialidades
das tecnologias de informagio e comunicagio e seu uso eficiente tém
levado os paises mais avangados (e alguns em desenvolvimento) a radical-
mente alterar suas estratégias e estabelecer politicas especificas para sua
produgio e uso. De fato, a pretensa necessidade de retragio completa do
Estado no dominio industrial — parte integrante do discurso neoliberal e
entendida como condigio necessaria a globalizagio — nédo encontra cor-
respondéncia em nenhuma das politicas efetivamente implementadas por
tais paises.

Em praticamente todos os paises da OCDE, os governos tém conside-
rado imperativo contrabalangar o grau elevado de abertura ao exterior
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que se seguiu a importante redugio de barreiras tarifarias (que em alguns
casos foi completa), mobilizando e desenvolvendo uma ampla gama de
instrumentos visando melhorar a competitividade de suas empresas, tan-
to no que se refere as exportacdes quanto em relagao aos mercados inter-
nos expostos a concorréncia externa.

Hoje em dia, o principal fator que efetivamente fixa os limites cada
vez mais severos ao nivel dos investimentos publicos necessarios 2 manu-
tengiao das dimensodes estruturais da competitividade é a crise fiscal do
Estado e a sua dificuldade em financiar as despesas de médio e longo
prazos. Mas nio se pode confundir as restricoes advindas da crise fiscal
— reais e sérias — com uma adesdo majoritaria das elites politicas e dos
governos ao neoliberalismo. No Japio, na Alemanha, na Franca e, hoje,
nos Estados Unidos, elites e governos se abstém de ataca-lo frontalmente,
mas agem pragmaticamente na defesa ou reforco de sua competitividade
industrial pois desta depende sua soberania.

Um indicador irrefutivel de que o Estado continua a desempenhar
papel fundamental no funcionamento das economias mais avangadas é
que, apesar do discurso em contrdrio, a participagdo dos gastos governa-
mentais no produto doméstico dos paises da OCDE tem aumentado nos
anos recentes. De fato, para a média dos paises da OCDE, a relagio dos
gastos governamentais com o PIB, que era de 28,5% em 1960, passou
para 43,3% em 1980, tendo aumentado ainda para 46,1% em 1990 e
47,1% em 1996, periodo normalmente associado a um aumento no libe-
ralismo econdmico e a uma pretensa diminui¢ao do papel do Estado (The
Economist, 1997).

Tal aumento tem ocorrido em praticamente todos os principais paises
da OCDE e mesmo no caso do Reino Unido o longo periodo de controle
politico por parte do partido conservador apenas manteve os mesmos
niveis. A participagio dos gastos governamentais no PIB daquele pais que
era de 28,5% em 1960 passou para 43,3% em 1980 (primeiro ano do
governo Thatcher), 40% em 1990 e 42% em 1996. Para os outros princi-
pais paises da OCDE a mesma participagao evoluiu, no caso dos Estados
Unidos de 27,0% em 1960 para 31,8% em 1980 e 33,3% em 1990 e
1996, no caso do Japao de 17,5% em 1960 para 32% em 1980, 31,7%
em 1990 e 36,2% em 1996, no caso da Alemanha de 32,4% em 1960
para 47,9% em 1980, 45,1% em 1990 e 49% em 1996 e no caso da
Franca de 34,6% em 1960 para 46,1% em 1980, 49,8% em 1990 e 54,5%
em 1996 (The Economist, 1997).

E verdade que, na maior parte dos paises da OCDE, reconhece-se que
a pressao da concorréncia externa nos oligopdlios locais é considerada



182 — INFORMAGAO E GLOBALIZAGAO NA ERA DO CONHECIMENTO

positiva. Porém uma série de outros parimetros é considerada pelos go-
vernos locais. Entre estes destacam-se a preservacio dos componentes
principais da soberania nacional, particularmente o dominio e algum grau
de autonomia parcial em “tecnologias criticas”. A racionalidade para esse
pardmetro combina consideracoes militares e industriais cujo mix varia
de acordo com o pais. Outros parAmetros importantes incluem a questao
do emprego, o balango comercial e 0 aumento dos retornos de processos
tecnoldgicos interativos. Este tltimo, apesar de ainda incipiente, est4 pre-
sente em varios paises da OCDE, particularmente nos paises nérdicos e
na Franca (OCDE, 1993).

As politicas industriais e tecnolégicas atualmente em vigor nos paises
da OCDE nao devem ser confundidas com a geragio anterior de politicas
industriais, no sentido de que elas nao possuem nem a simplicidade nem
a relativa legibilidade daquelas. O contexto histérico sobre o qual as po-
liticas de competitividade tém sido criadas, particularmente o conflito
por elas apresentado com relagdo aos principios da livre concorréncia,
fazem com que elas sejam, na maior parte dos casos, de baixa transparén-
cia. Mas sua dificuldade de andlise é igualmente devida ao fato de que, se
as novas politicas incluem um certo ntimero de instrumentos tradicionais
da politica industrial, elas também recorrem a um niimero maior e mais
complexo de instrumentos. Na pritica, tal complexidade d4 um cariter
ad hoc muito pronunciado as politicas.

Um conceito-chave é o reconhecimento de que as politicas comer-
ciais, de investimento e tecnoldgicas devem ser consideradas de maneira
holistica, conjuntamente e nio de maneira separada. A interface entre
tais politicas é particularmente visivel nas politicas de apoio a exportagio
e no erguimento das barreiras nio-tarifarias. Estas, ao oferecerem a al-
guns setores uma protecdo efetiva, compensam a que foi perdida como
resultado da eliminacdo das tarifas e sdo, de fato, instrumentos setoriais
de politica de competitividade. Em casos mais sofisticados elas se dirigem
a melhorar o desempenho e permitir o aprendizado nos mercados do-
mésticos e a satisfazer os requisitos ambientais.

O banco de dados da OCDE sobre programas de apoio a inddstria
que envolvem algum tipo de auxilio financeiro contabilizou quase mil
programas em vigor entre 1986 e 1993. O apoio publico ao setor indus-
trial alcangou, em média, pouco mais de 1% do valor adicionado do se-
tor manufatureiro dos paises membros. Os dados mostram que, a partir
da segunda metade dos anos 1980, os gastos publicos destinados ao auxi-
lio ao investimento, de carater geral, diminuiram, principalmente em ra-
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zao de reformas que reduziram incentivos fiscais. Porém, tal diminuigio
foi mais do que compensada por um aumento significativo de outras
medidas de politica industrial que foram reforcadas.

Entre estas, devem-se destacar, inicialmente, os programas de apoio
as exportagdes que alcancaram maior crescimento na segunda metade
dos anos 1980, exprimindo, dessa maneira, a determinagio dos paises da
OCDE de preservar suas posicoes de mercado. A partir dos anos 1990,
porém, sdo as medidas de caréter regional e de apoio ao desenvolvimen-
to tecnoldgico as que mais crescem (OCDE, 1998). No que se refere as
medidas de apoio a inovagao, apesar do apoio a4 P&D ser um mecanismo
de politica hd muito utilizado, ele mudou substancialmente ao longo da
presente década, transformando-se no mais importante instrumento de
politica industrial utilizado pelos paises da OCDE (Cassiolato, 1996).

Anteriormente tal apoio se constituia fundamentalmente em subven-
cOes pagas as empresas sob a forma de contratos de P&D estabelecidos
com o objetivo da obtencdo de resultados especificos, prolongando-se,
em caso de sucesso, sob a forma de compras governamentais. No mais
das vezes, o apoio era ligado a grandes programas concebidos e coorde-
nados pelos Estados (armamentos, aerondutica, computadores etc.). Hoje
em dia, na maior parte dos paises da OCDE, o apoio direto as atividades
de P&D das empresas é um instrumento de politica industrial de utiliza-
¢do mais geral. Entre as razoes que explicam tal mudanga encontram-se a
perda de atratividade dos grandes programas e o fato de que, podendo se
enquadrar na categoria de “falhas do mercado”, tais medidas nao infrin-
gem as regras da OMC.

Mais importante, todavia, é que a énfase nas medidas de apoio a ino-
vagio tecnoldgica, por parte dos paises mais avancados, estd estreitamen-
te vinculada ao desenvolvimento, difusdo e utilizagio eficiente das novas
tecnologias (especialmente as de informagio e comunicacdes) na econo-
mia baseada no conhecimento. Assim, além da referida convergéncia en-
tre as politicas industrial e tecnolégica, observa-se um crescente reconhe-
cimento da importincia da inovagio e dos sistemas nacionais de inova-
cdo em tais paises. Destaca-se que a énfase ao enfoque de sistema de
inovagdo em si ja traz pelo menos duas orientagoes de politica embutidas
para nortear os policy-makers quanto as novas formas de promogio a
inovagio: (a) que o processo inovativo, assim como as politicas para esti-
mulo do mesmo, nio podem ser vistos como elementos isolados de seus
contextos nacional, setorial, regional, organizacional, institucional; e
portanto, (b) a importancia de se focalizarem a relevancia de cada
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subsistema envolvido, assim como as articulacbes entre estes e entre 0s
diferentes agentes.

Assim, nido é surpresa que as politicas industriais e tecnolégicas na
maior parte dos paises avangados tém tido um papel significativo na ace-
leragio da difusdo eficiente das tecnologias eletronicas — estimulando a
emergéncia de usudrios eficientes e no desenvolvimento de ligacoes pro-
dutor-usudrio — e, conforme ja argumentado, na preservagio dos com-
ponentes principais da soberania nacional, fundamentalmente o dominio
e algum grau de autonomia parcial em tecnologias criticas, particular-
mente as de informagio e comunicagoes (Cassiolato, 1994).

Na discussdo sobre o atual papel das politicas de desenvolvimento
industrial e tecnolégico, reconhece-se que a presente fase de aceleracdo
do processo de globalizagiao certamente traz novos desafios a definigao e
implementagio de projetos e politicas nacionais. Porém deve-se ressaltar
que, a0 mesmo tempo, abrem-se também novas oportunidades, as quais
sao mais bem aproveitadas exatamente pelas sociedades que tém coesio,
estratégia e medidas eficientes para delas tirar proveito. Nos debates
atuais sobre o enfraquecimento dos Estados-Nagio e sua capacidade de
formular politicas nacionais, igualmente critica-se a tese que coloca as
instincias locais, nacionais e supranacionais como opostas a globalizagio.
Particularmente destaca-se o novo papel dos Estados nacionais de se pro-
nunciarem e definirem politicas domésticas (tanto nacionais como
subnacionais) crescentemente articuladas ao nivel de blocos regionais
(Lastres, 1997 e Cassiolato e Lastres, 1999).

Assim, tais desafios devem ser vistos — ndo em contraposi¢ao a pro-
pria alternativa de se definirem politicas nacionais — mas sim como no-
vas exigéncias a serem equacionadas. Argumenta-se, portanto, que, ao
invés de perderem sentido, na verdade, as politicas nacionais passam a
ter seu alcance, desenho, objetivos e instrumentos reformulados, visando
o atendimento dos novos requerimentos impostos por um conjunto de
fatores associados a inauguragio do atual padrio de acumulagio.

No caso especifico do papel das politicas nacionais no novo cendrio,
sugere-se que seja realizada uma reflexio partindo do pressuposto de que
mudangas importantes estio ocorrendo. Importa analisar tais mudangas,
e identificar os novos objetivos e rumos a serem seguidos. Chama-se,
portanto, a atengao para as novas demandas e desafios crescentemente
globalizados associados a conformacio da Economia da Informagio e do
Conhecimento.
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6 As novas politicas industriais e tecnolbgicas
e a economia do conhecimento

Na andlise das novas tendéncias influenciando as politicas de promo-
¢do ao desenvolvimento industrial e tecnolégico, destaca-se em primeiro
lugar que, na atual era, o conhecimento coloca-se como recurso principal
e o aprendizado como processo central. A idéia principal que vem
norteando as discussoes realizadas é que quao mais forte for a base de
recursos humanos, maior a possibilidade de acelerar o processo de inova-
¢do e que quao mais forte o potencial para inova¢do, maior a probalidade
de o sistema atrair e absorver pressdes competitivas.

Assim é que se explica por exemplo que, dentre as referidas tendén-
cias politicas adotadas pelos paises membros da OCDE e da UE, se en-
contram (Lundvall, 1998 e Cassiolato e Lastres, 1999):

e O reconhecimento de que investir apenas para ter acesso a novas
tecnologias e sistemas avancados ndo basta, uma vez que o conhe-
cimento e o aprendizado estao amarrados a pessoas. Dessa forma,
tem sido enfatizado o investimento na capacitacdo e treinamento
de recursos humanos.

o O entendimento de que, dada a natureza sistémica e interativa dos
processos de inovacio e aprendizado, ndo ha sentido em continuar
promovendo politicas que privilegiem apenas o lado da oferta ou
da demanda de tecnologias. Em particular tem se observado a pro-
mocao de redes de todos os tipos e dos niveis local até o supranacio-
nal (com a finalidade de ajudar a criar um sistema mais interdepen-
dente e coerente que torne as empresas mais competitivas).

e A nova énfase das politicas a blocos agregados de desenvolvimento
(tais como clusters), os quais geralmente incluem diversos setores e
atividades correlatos, assim como as politicas que focalizam ativi-
dades de servigos relacionadas a diferentes partes da industria.

o A importancia conferida a internacionalizacido do desenvolvimento
e utilizacao de tecnologias, a qual tem levado os governos a apoia-
rem empresas em seus esforcos de internacionalizar suas atividades
— até como forma de promover possibilidades de as mesmas parti-
ciparem de programas cooperativos mundiais —, o que inclui siste-
mas de previsio tecnoldgica e estabelecimento de regras para parti-
lhar e proteger direitos de propriedade intelectual.

Tais mudancas sio associadas a um maior (e atualizado) entendimen-
to das complexidades, dinimica e papel dos processos de inovac¢io na
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Economia do Conhecimento. Assim, chama-se a aten¢io para a impor-
tancia de os policy-makers serem capazes de desenhar e implementar po-
liticas — nio apenas ativas (e tendo em vista os interesses sociais mais
gerais), mas principalmente bem posicionadas quanto a tal novo papel do
desenvolvimento industrial e tecnolégico.

Nesta discussdo nota-se inclusive que algumas formas de resisténcias
devem-se mais propriamente a barreiras pessoais e institucionais 2 mu-
danga (em vez de falta de conhecimentos) e aponta-se para a necessidade
de um constante esforco de aprendizado institucional. Nesse caso, parti-
cularmente por parte das institui¢coes de politica e dos policy-makers. Em
sua andlise, Lundvall (1998), por exemplo, nota que alguns governos,
apesar de enfatizarem a politica de inovagido, ainda tendem a promover
acoes dentro de linhas mais tradicionais, “refor¢ando o que ja é compara-
tivamente forte ao invés de fortalecer os pontos fracos dos sistemas de
inovagdo ou de apoiar a inauguragio de novas frentes de crescimento”
(p. 61).

O principal aspecto correlato que deve ser considerado aqui é o reco-
nhecimento da importincia crescente de politicas buscando adaptar e
reorientar os sistemas produtivos e de inovacio ao novo cendrio. Isto
certamente nos remete a contribui¢do de outros autores neo-
schumpeterianos, como Freeman e Perez (1988), os quais destacaram o
fato de que (a) a adaptacdo da economia tendera a se transformar num
processo lento e doloroso se deixado por si s6, principalmente em perio-
dos de mudangas tecnolégica e institucional radicais; (b) o papel de poli-
ticas publicas e privadas estimulando a promocao e renovagio do proces-
so cumulativo de aprendizado é particularmente destacado em tais oca-
sides; (c) geralmente em periodos de mudangas radicais observa-se o que
Schumpeter denominou de destrui¢io criadora ndo apenas no que
concerne as atividades e estruturas econdmicas e técnicas, mas também
as atividades e estruturas sécio-politicas.

Uma proposi¢do — coerente com tais argumentos ¢ atualmente em
discussao na Unido Européia — salienta as principais adaptagdes e
reformulagées que as atuais politicas devem sofrer, no sentido de melhor
enfrentarem os novos desafios da Economia do Conhecimento ou do
Aprendizado, dentro da visio que Lundvall (1998) denomina como de
um new new deal. Dentro de tal visdo, considera-se que o Estado-Nagio
eficiente e flexivel na Era do Conhecimento é aquele capaz de moldar a
forma como as empresas nacionais e estrangeiras interagem com a socie-
dade nacional, promovendo e aprimorando antes de tudo o padrao de
vida de seus cidadaos.
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7 Conclusoes

Este capitulo objetivou argumentar que, em todos os paises desenvol-
vidos — e na maior parte dos paises em desenvolvimento — a geragio e
difusdo das novas tecnologias de informacio tém sido objeto de preocu-
pacdes das politicas industriais e tecnolégicas. Tal preocupacio se rela-
ciona a importincia de tais tecnologias como base do atual processo de
reestruturacio tecno-econdmica, no qual se insere a presente aceleragio
do processo de globalizacido. Considera-se o dominio de tais tecnologias
como particularmente critico em dois sentidos. Nio apenas do ponto de
vista de assegurar as empresas locais condicdes de competitividade em
qualquer setor da economia, mas principalmente no que se refere as con-
digoes objetivas de eficientemente utilizar tais tecnologias nos diferentes
processos produtivos.

De fato, as mudangas baseadas nas tecnologias de informacio e co-
municacdes contribuem para a transformagao da economia no sentido de
colocar o conhecimento como o recurso mais estratégico e o aprendiza-
do como o processo mais importante. Por um lado, é verdadeiro que as
tecnologias de informagdo e comunicagbes permitem uma maior
codificacdo do conhecimento e, portanto, aceleram o processo de inova-
¢do e mudanga tecnolégica. Isso é particularmente verdadeiro para co-
nhecimentos de tipo know-what e know-why,* mesmo se importantes
questoes permanecem relacionadas a apropriabilidade e distribui¢io da
informacio entre o proprietario do conhecimento e o “comprador” (ou
receptor) do conhecimento.

Por outro lado, outros dois tipos de conhecimento — know-how e
know-who (importantes dado o fato de que a inovagio é basicamente um
processo interativo) — nio sdo facilmente codificaveis. Mais importante,
todavia, um resultado significativo nas novas formas de codificacio do
conhecimento é que muda a fronteira entre conhecimento ticito e codifi-
cado. Elas fazem com que seja tecnicamente possivel e economicamente
atrativo codificar certas formas de conhecimento que até entdo se manti-
nham em forma técita. Entretanto, ndo reduzem a importancia relativa
do conhecimento ticito na forma de habilidades, capacitagbes etc. Ao
contrério, o conhecimento tacito adquire um significado maior com as
tecnologias de informagdo e comunicacdes, acentuando a importancia de
processos locais de desenvolvimento tecnolégico, inovagio e competi-
tividade.

4. Ver Foray e Lundvall (1996) para tais defini¢des.
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Assim, considera-se que a competitividade das economias nacionais
depende fundamentalmente de um dominio das tecnologias de informa-
¢do e comunicagoes as quais sao as principais difusoras de inovacdes téc-
nicas e organizacionais. Contrariamente a uma visao hoje predominante,
considera-se que o uso eficiente de tais tecnologias nio prescinde de um
conhecimento avangado sobre elas, associado a capacidade de producio
e geracio das mesmas.

A tendéncia internacional, conforme visto, mostra que tém sido
estabelecidas politicas especificas visando a geracdo e difusio dessas
tecnologias-chave, em setores novos e em tradicionais, através de conjun-
tos de diferentes agentes e explorando e expandindo as especificidades
associadas ao carater local a elas associado. Longe de significar um mun-
do integrado e sem fronteiras, a chamada globalizacdo necessita do aten-
dimento de especificidades locais e regionais. A importincia de politicas
industriais e tecnolégicas para acelerar o uso eficiente das tecnologias de
informagao e comunicacdes deve, dessa maneira, se constituir em priori-
dade fundamental. Sem elas a participagao das economias em desenvolvi-
mento no atual processo de internacionalizacio continuara sendo passiva
e dependente.
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Capitulo

8

Desmaterializagao e Trabalho

Ivan da Costa Marques

1 Introducio

A primeira parte deste capitulo traca um quadro de referéncia
universalista para a desmaterializagio ou informacionalizag¢io crescente
da economia. Uma vinculacdo das realidades virtuais 2 matematizacio da
natureza proposta por Galileu denota a presenga da tendéncia a
informacionalizagio ji nos primérdios da construgio do mundo moder-
no. Nas tltimas décadas o aumento acelerado do conteddo informacional
dos produtos, dos processos e das ferramentas de producido vem
reconfigurando as oportunidades de trabalho e de agregar valor na ca-
deia produtiva, favorecendo aquelas que visam a informagio relativa-
mente aquelas que visam a “matéria”. As reificacdes das realidades vir-
tuais ensejam o aparecimento de uma nova natureza ¢ de uma nova
sociedade.

A segunda parte deste capitulo abre uma porta para a problematizacio
do quadro universalista apresentado na primeira parte. Uma alteracdo de
contextos pode alterar a verdade dos fatos. A natureza nio é separavel da
sociedade e os conhecimentos sido todos situados e provisionais. O resul-
tado final ndo estd determinado. Um deslocamento dos contextos de ava-
liagdo da substituicio de pessoas por robos nas fibricas mostra a verdade
dos fatos do quadro da primeira parte como uma verdade parcial. Outra
verdade parcial ressalta a baixa participagio nas atividades de concep-
¢do, projeto e planejamento como uma desvantagem comparativa para
os brasileiros na reconfiguragio das oportunidades de trabalho e de agre-
gar valor nas novas cadeias produtivas mais informacionalizadas.
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Sem a construgiao de conhecimentos préprios e situados sobre quais
associacoes a informacionalizagio da economia tende a fortalecer e quais
ela tende a enfraquecer, os agentes sGcio-politicos brasileiros nio estio
instrumentalizados para avaliar as oportunidades de trabalho (ou a falta
delas) e inclui-las na pauta da negociagao dos incentivos aos investimentos
econdmicos.

2 Uma historia de vencedores

Na condig¢io de vencedoras, as ciéncias modernas, aqui especialmen-
te destacadas a Economia, a Informética e a Genética, podem contar uma
histéria da construgio do mundo moderno tutelada pela matematizagio
da natureza proposta por Galileu: a histéria do que Edmund Husserl
chamou de “substitui¢io [paulatina e] sub-repticia do tnico mundo dado
através das percepcdes... [do mundo] que é experimentavel e experimen-
tado... [d]Jo mundo-da-vida — ... o mundo concreto dos corpos, no qual
gozamos, sofremos, comemos, suamos, amamos e odiamos ... — pelo
mundo [medido] das idealidades matematicamente subestruturadas.”’

2.1 O “virtual” invade o “real”

Este mundo das “idealidades matematicamente subestruturadas”,
facilitador das medidas e do calculo, estabeleceu-se primeiro, desde
Galileu, Descartes, Newton e Leibnitz, como o mundo das expressoes e
férmulas cientificas. A partir de cerca de 1560, com a geragio de Galileu,
Kepler e Bacon, as subestruturas matematicas avancam dia a dia sem pa-
rar e por volta de 1650, quando morre Descartes, estava conformada a
base para que um edificio de subestruturas matematicas — a mecanica —
pretendesse descrever todo o mundo-da-vida, exceto o reduto reservado
a Igreja, isto é, a alma do homem. Sobre essa base o edificio da cultura
ocidental vai ser reconstruido de novo modo. Na expressao de Ortega Y
Gasset (1989:71), “essa consciéncia de ser de um novo modo frente ao
outro, vetusto e tradicional, hoje chamado medieval, é a que se expres-
sou com a palavra moderno”. Mais recentemente, ja na segunda metade
do século XX, desde a disseminag¢ao dos computadores, juntaram-se ao
mundo das expressoes e das férmulas cientificas os modelos e algoritmos
que produzem a realidade virtual colorida dos sistemas multimidia.

1. “A matematizagdo galileana da natureza” em Husserl (1970: 23-59, pp. 48-49).
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Nos primérdios da constru¢io do mundo moderno a arte da medida
generalizou-se. A idéia de que as coisas poderiam ser medidas certamente
antecede a Modernidade, mas foi justamente a partir do final da Idade
Meédia que ela teve enorme expansio. Em partes da Europa, o investi-
mento na arte da medida ganhou enorme e imprevisivel dimensio a par-
tir da Renascenga. A vida regular dos mosteiros da Idade Média ensejou
o desenvolvimento da arte de medir o tempo. Galileu ousadamente es-
tendeu para o mundo em geral a evidéncia recebida dos gregos de que
podemos medir o espago — as distincias, as dreas e os volumes — defi-
nindo praticamente a tarefa da ciéncia moderna como a tarefa de apren-
der a medir o mundo, expressando-o em férmulas matematicas. As medi-
das consubstanciam-se em ntimeros, que por sua vez combinam-se atra-
vés das operagdes aritméticas e das férmulas da geometria e da dlgebra.
Assim os europeus aprenderam a rebater o resultado das combinagoes
numéricas para o mundo, construindo a partir daf instrumentos de medi-
da do espago e do tempo.

As técnicas de representagio do tempo e do espago tridimensional em
que vivemos no mundo bidimensional do papel — os nimeros, as tabelas,
os horérios, as férmulas, os desenhos, os mapas, os roteiros e os planos —
e seu rebatimento de volta ao mundo-da-vida fazem parte do que Pierre
Lévy (1996) chama de “operagbes de virtualizacio” e “operacoes de atua-
lizacao”.? As operagdes de virtualizagdo mobilizam a expansio do que al-
guns chamam de desmaterializacio, mas que preferimos, junto com ou-
tros, chamar de informacionalizagio para precisar o foco deste capitulo.

No que tange a informacionalizacdo, coube, no inicio da construcao
do mundo moderno, um destaque para os portugueses. Durante o século
XYV, eles pioneiramente tiraram instrumentos de medidas das universida-
des e, mediante uma série de inovacdes simultaneamente sociais e técni-
cas, os simplificaram e os colocaram entre os marinheiros nos navios,
passando a confeccionar e fazer uso de tabelas, mapas e roteiros de via-
gens.? A localizacdo das naus, o mar, os rochedos, as ilhas, o territério —
partes do chamado mundo-da-vida — puderam assim ser substituidos
pelo mapa — parte do mundo das subestruturas matematizadas. Usando
os termos de Pierre Lévy, a viagem atual (aquela que acontece e que

2. Pierre Lévy separa o “pdlo do latente” do “pélo do manifesto”. No pélo do latente estdo o
“potencial” e o “virtual”. No pélo do manifesto estdo o “real” e o “atual”. O potencial e o real
contrapdem-se e transita-se entre um e outro pelas “operagdes de realizagio” e “operacoes de
potencializagdo”. O virtual e o atual contrapdem-se e transita-se entre eles através das “opera-
¢oes de atualizacio” e “operagdes de virtualizacio”. O potencial “insiste” e o real “subsiste”, o
virtual “existe” e o atual “acontece”, Lévy (1996).

3. Ver, por exemplo, Barreto (1998) e Law (1987).
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corriqueiramente chamamos de real) contrapde-se a viagem virtual que
existe no roteiro tragado sobre um mapa.

Ao trabalho de fazer a viagem atual acontecer, os portugueses no sécu-
lo XV acrescentaram o trabalho de criar a viagem virtual. Mesmo que se
possa dizer que desde sempre qualquer viagem exigiu alguma preparacao e
planejamento, ou seja, algum grau de virtualiza¢io, os portugueses intensi-
ficaram o foco no trabalho prévio de informacionalizacdo (ou desmateria-
lizagdo): o trabalho de reduzir a matéria pesada (dura, hard) da viagem a
matéria leve (macia, soft) dos instrumentos de medidas, do papel e da tinta.

A viagem virtual, feita no mundo das subestruturas matematizadas
pelo tragado de roteiros, planos e horarios, que é o resultado do trabalho
prévio de informacionalizac¢do, tornou a viagem atual, feita no mundo-
da-vida, mais eficaz: mais precisa, mais segura, mais econdmica. Pode-se
dizer que o trabalho prévio de informacionalizagio aumentou a produti-
vidade das viagens. Foi intensificada a primeira das duas partes que com-
poem o trabalho de fazer uma viagem: 1) o trabalho de desmaterializagio
ou, como preferimos, de informacionalizagao da viagem, isto é, o traba-
lho de construgido de mapas, roteiros, planos, tabelas e horarios; e 2) o
trabalho de materializacao da viagem, isto é, entrar no navio e igar velas.
Convenciona-se dizer que a primeira destas partes se dd sobre a informa-
cdo (software), e a segunda sobre a matéria (hardware).

Indissocidveis da constru¢io do mundo moderno, as técnicas de
informacionalizagio — a confec¢io dos desenhos, dos mapas, das tabe-
las, das férmulas, dos horérios, dos roteiros e dos planos — se desenvol-
vem junto com a arte da medida que generaliza a capacidade de atribuir
nimeros ao mundo-da-vida. O cultivo dessa capacidade aumenta a escala
das acoes dos homens europeus e articula-se com outros valores e inte-
resses. A arte da medida do tempo e do espago potencializa o mundo das
subestruturas matemadticas das tabelas, dos desenhos, dos mapas e das
férmulas, e é potencializada por ele. As abstragoes ganham forga. E uma
abstrag¢io puxa outra no trabalho sobre a informacao.

Em seguida as grandes viagens os portugueses e os espanhdis rejeita-
ram o mundo moderno.* Mas outros europeus sem ddvida dedicaram-se

4. Esta rejeicdo dos ibéricos a0 mundo moderno que comegava a construir-se ¢ bem conhecida. £
interessante registrar as palavras de Antero de Quental em 27/05/1871: “... Nos altimos dois
séculos nio produziu a Peninsula um dnico homem superior, que se possa por ao lado dos
grandes criadores da ciéncia moderna: nio saiu da Peninsula uma s6 das grandes descobertas
intelectuais, que sio a maior obra e a maior honra do espirito moderno. Durante 200 anos de
fecunda elaboragio, reforma a Europa culta as ciéncias antigas, cria seis ou sete ciéncias novas,
a anatomia, a fisiologia, a quimica, a mecanica celeste, o cilculo diferencial, a critica histérica, a
geologia: aparecem os Newton, os Descartes, os Bacon, os Leibnitz, os Harvey, os Buffon, os
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de corpo e alma a sua construgio. Cerca de trés séculos apds a intensifi-
cagio da informacionalizagdo das viagens (processos!) intensificam-se as
informacionalizacdes dos navios (produtos!): os nimeros, os desenhos
(mapas!) e as instru¢oes de montagem (tabelas, planos, roteiros!) cada
vez mais detalhados para a sua construgio. Foi no inicio do século XIX
que a marinha inglesa deu um passo decisivo na intensificacio do traba-
lho de informacionaliza¢io na construgio dos navios. Lewis Mumford
(1963{1934}: 90) registra que “sob o comando de Sir Samuel Bentham e
do predecessor Brunel, os varios blocos de madeira e tdbuas dos navios
de madeira foram cortados com medidas uniformes: a construgio tor-
nou-se a montagem de elementos medidos com precisdo, ao invés da
produgao artesanal antiga de cortar e tentar encaixar”. Passo equivalente
na informacionalizagio da fabricagio de mosquetes havia sido dado pou-
co antes por Le Blanc na Franga, em 1785, e por Eli Whitney nos Estados
Unidos em 1800. E assim no trabalho de construgdo das maquinas tam-
bém foi intensificado o trabalho de virtualiza¢io (informacionalizagio
prévia) que facilita a exploracdo de diversas opcdes de construgio antes
da sua atualizagio (concretizagio) final sobre a “matéria”.

Note-se que essa intensificacio da informacionalizagio abriu cami-
nho para nada menos do que a técnica da fabricagio de miquinas com
partes intercambidveis. Até o final do século XVIII nio havia qualquer
padroniza¢io, mesmo entre os menores elementos componentes das ma-
quinas,’ tais como parafusos e roscas. A padronizagio, que torna possi-
vel substituir uma peca de uma maquina pela “mesma” pega de outra,
supoe um alto nivel de informacionalizacio.

Uma abstracdo puxa outra. Na esteira das abstragoes, junto com estas
vieram muitas outras. Mede-se o espago, mede-se o tempo, ganha-se pre-
cisdo, ganha-se espaco, ganha-se tempo, tempo é dinheiro — eis uma
méxima moderna! Paulatinamente, na Europa e depois nos Estados Uni-
dos, os homens bem cedo comecaram a informacionalizar o mundo-da-
vida feito de trigo, 13, comida e roupa olhando-o através das lentes das
subestruturas matemdticas dos nimeros e emblemas da ciéncia econ6mi-
ca: precos, oferta, procura, quantidades e qualidades padroes.

Ducange, os Lavoisier, os Vico — onde est4, entre os nomes destes e dos outros verdadeiros
heréis da epopéia do pensamento, um nome espanhol ou portugués? Que nome espanhol ou
portugués se liga a descoberta duma grande lei cientifica? A Europa culta engrandeceu-se,
nobilitou-se, subiu sobretudo pela ciéncia: foi sobretudo pela falta de ciéncia que nés descemos,
que nos degradamos, que nos anulamos. A alma moderna morrera dentro de nés completamen-
te.” Quental (1996 {1871}:26-27).

5. Em outros contextos nio poderiamos tdo simplesmente enunciar esta continuidade entre as
madquinas através dos séculos.
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Nem mais de dois séculos se passaram e, em 1962, o astronauta ame-
ricano John Glenn nio conseguiu sentir o deslumbramento que os ho-
mens e as mulheres exigiam diante de uma viagem no espaco. Em 1962,
a visao dos continentes e dos oceanos da Terra girando abaixo do satélite
artificial Friendship ainda era um fato de grande impacto para a expe-
riéncia humana, pois somente os astronautas soviéticos Yuri Gagarin e
Gherman Titov o haviam precedido em um v6o orbital. Mas o que John
Glenn sentiu foi que ja tinha visto aquilo antes, pois “sua referéncia de
fundo do acontecimento, do cendrio, do ambiente, da verdadeira 6rbita

. nao era a imensidio do universo, mas os simuladores [da NASA]”.
Conforme observa Winner (1986:3), as realidades virtuais geradas no
centro de treinamento tinham comegado a parecer mais reais do que a
experiéncia atual.

Sim, nos termos de Pierre Lévy, pode-se dizer que o virtual, que existe
se contrapondo ao atual, que acontece, ganha potencial, insiste, retifica-
se e invade o real, que subsiste... Sim, uma histéria de vencedores da
constru¢io do mundo moderno pode ser contada como a histéria do
aumento paulatino e sub-repticio da quantidade de trabalho sobre a in-
formacdo em relagiao a quantidade de trabalho sobre a matéria. Propo-
nho definir informacionaliza¢io da economia como o aumento relativo
da quantidade de trabalho sobre a informacdo em relacido a quantidade
de trabalho sobre a “matéria”. Vou procurar tornar essa definicio mais
precisa e mais operacional articulando-a com os produtos, os processos e
as ferramentas de trabalho.

2.2 O “virtual” suplanta o “atual” na atividade econémica

Quando o consumidor vai ao mercado, compra e paga um produto,
ele estd supostamente cobrindo, além da margem de lucro do produtor e
do comerciante, os custos tanto do material quanto da informacao ali
incorporada. Nio hd novidade nisto e pode-se bem dizer que, pelo me-
nos no capitalismo, sempre foi assim. Ao pagar por um jornal ou um
livro, paga-se pelo material, papel e tinta, e paga-se pela informacéo ali
contida. Ao comprar um refrigerante, paga-se pelo liquido (material) e
pela publicidade (informagio). Ao comprar um carro, também paga-se
pelo material (as subestruturas materiais que estao ali fisicamente monta-
das) e pela informacdo (as subestruturas matemadticas que combinadas
logicamente constituem o projeto do carro e de sua fabricagio — ntime-
ros, tabelas, desenhos, instru¢bes que compdem o planejamento,
marketing, pesquisa e desenvolvimento do produto e de seu processo de
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produgio e circulacdo). A novidade das dltimas décadas, principalmente
da de 1970 para c4, é a aceleragdo do aumento do trabalho sobre a infor-
magcio em relacio ao aumento do trabalho sobre a matéria. E o resultado
dessa aceleragdo que faz com que hoje nao seja mais claro se, ao comprar-
mos um carro, nao estejamos pagando mais pela informacao do que pelo
material. Pelo menos para muitas pessoas, pagar mais pela informagao do
que pelo material parece claro e natural no caso do livro, mas obscuro e
surpreendente no caso do carro.

O aumento da quantidade de trabalho sobre a informagio em relacio
a quantidade de trabalho sobre a matéria esta associado ao alongamento
e ao aprofundamento da cadeia produtiva, isto é, ao tratamento cada vez
mais extensivo e intensivo que precisa ser dado a matéria-prima para que
ela se transforme em algo que possa ser agregado com valor na producio
rumo ao consumidor. Esse tratamento é pautado por uma légica da eco-
nomia tal como contabilizada e calculada nas préticas dominantes na cons-
tru¢ado do mundo moderno, ou, pode-se dizer, uma légica desenvolvida
ao longo da histéria do capitalismo. Por razdes ligadas a reducao dos
custos e 4 competi¢io entre as empresas, 0s agentes econéomicos buscam
tanto a criagio de produtos cada vez mais leves quanto a utilizagiao de
materiais especializados, cuja produgdo requer mais trabalho prévio, mais
“pesquisa e desenvolvimento” de forma ampla. A atividade produtiva,
além de buscar movimentar relativamente cada vez menos massa indus-
trial (menos massa associa-se diretamente a menos tempo, espago € ener-
gia, e portanto a menor custo), incorpora cada vez mais informagio nos
produtos, processos e ferramentas. Nessa l6gica, para obtengao de um
resultado 6timo, nada impede que o esforco (medido em tempo, espago,
energia e dinheiro) de construir o empreendimento virtual — decidir o
que, onde e quando fazer justapondo representacoes —suplante o esfor-
¢o de construir o empreendimento atual — justapor os materiais.

Um estudo do FMI de 1985 indica que desde 1900, excecio feita aos
periodos de guerra, a quantidade de matérias-primas necessdrias a pro-
dugdo de uma unidade de produto diminuiu 4 taxa composta de 1,25%
ao ano.® Essa tendéncia declinante se acentuou nas tltimas décadas. Muitos
sabemos por experiéncia propria que os eletrodomésticos, como, por
exemplo, as geladeiras e as maquinas de lavar roupa de poucos anos atris,
eram maquinas pesadas que exigiam mais de uma pessoa para mové-las
dentro de casa. Também é conhecida a reducao do peso dos automéveis e

6. Ver Lachman (1993:91).
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da aparelhagem de transporte em geral com a introdugio de materiais
mais leves (e mais resistentes a corrosio).

Nos Estados Unidos, o Governo Federal e o Conselho Americano de
Pesquisa Automotiva (USCAR - United States Council for Automotive
Research que representa as montadoras Chrysler, Ford e General Motors)
associaram-se a laboratérios de pesquisa, universidades e fornecedores
de autopecas para executar o programa PNGV: Partnership for a New
Generation of Vehicles. O objetivo do programa é desenvolver novos
projetos de veiculos automotores que reduzam o consumo de combusti-
vel a um ter¢o dos niveis atuais, mantendo o prego, o conforto, a segu-
ranga, e outros indicadores de desempenho dos modelos atuais.”

A Tabela 8.1 indica as metas de reducdo de massa (“matéria”) para os
diversos subsistemas do veiculo. A meta do PNGV é reduzir a massa mé-
dia dos veiculos para 1.960 libras (aproximadamente 889 quilos), em
comparacdo com a massa média dos veiculos atuais que é de 3.240 libras
(aproximadamente 1.470 quilos). Um estudo prospectivo do Oak Ridge
National Laboratory analisa como isto podera ser conseguido pela utili-
zagdo cada vez mais intensa dos chamados “novos materiais”, prevendo
que os veiculos das novas geragoes deverao comegar a chegar no merca-
do em 2007 substituindo gradativamente as geracdes que hoje vemos nas
ruas ao longo dos 25 anos seguintes. Espera-se que esses novos materiais,
além de mais leves e resistentes, sejam eles proprios informacionalizados
a ponto de serem dotados do que chamam de memdria ou inteligéncia
(ligas metélicas que retornam a forma original quando deformadas ou
vidros que respondem 2a luminosidade do ambiente escurecendo-se ou
clareando-se, por exemplo).

Além disso, a informacionalizacio é também crescente nos produtos
agroindustriais, quando consideramos os laticinios refrigerados ou, por
exemplo, os valores relativos da matéria-prima café no café em grio, no
café moido, no café solavel e no café soltvel descafeinado. Embora a pri-
meira vista possa parecer estranho que um produto agricola, como café ou
tomate, possa, ele préprio e ndo sé os seus derivativos, ser altamente
informacionalizado, é exatamente isto o que acontece cada vez mais. Para
ilustrar a questio podemos focalizar um caso bem estudado: o tomate na
Califérnia.

7. “O principal objetivo é projetar até 2005 um automével que consuma um ter¢co do combustivel
e reduza em um tergo as emissdes de CO, em relagio ao atual modelo ‘sedan’ médio de cada
uma das trés montadoras (o Concorde da Crysler, o Taurus da Ford e o Lumina/Chevrolet [da
General Motors])”... Maiores detalhes em Sherman, Sommer and Froes, 1997, The Use of Titanium
in Production Automobiles: Potential and Chalenges, JOM, May, 1997, p.38-41. Medina
(1998:14)
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Tabela 8.1
Metas de reducdao da massa para Veiculos de Nova Geracdao (NGVs)

Sistema Veiculo Atual Veiculo PNGV % reducao

(libra) meta (libra) da massa
Carroceria 1.134 566 50
Chassis 1.101 550 50
Transmiss@o 868 781 10
Alimentagéo/outros 137 63 55
Peso Total 3.240 1.960 40

Fonte: Oak Ridge National Laboratory, agosto 1997. Materials Used in New Generation Vehicles:
Supplies, hifts, and Supporting Infrastructure, Oak Ridge, Tennessee 37831-6205, p.4 (Table 1-1).

Nos anos 1970 a Universidade da Califérnia aprimorou, a partir de
esforcos de pesquisa que remontavam aos anos 1940, uma colheitadeira
mecénica de tomates que representou uma economia de cinco a sete d6-
lares na colheita de uma tonelada de tomate. A miquina consegue colher
os tomates em uma s6 passada por canteiros dispostos em linha reta,
cortando as plantas e balangando os galhos para soltar os frutos. Ela ain-
da seleciona eletronicamente os tomates em recipientes de plastico com
capacidade para até 25 toneladas. Estes ficam prontos para serem despa-
chados para as empresas que fazem o processamento. Mas essa maquina
nao funcionaria com os tomates tais como eles se apresentavam na diver-
sidade de suas formas naturais. Primeiro, para aguentar o movimento
bruto da maquina nos canteiros os pesquisadores agricolas desenvolve-
ram novas espécies de tomate que sao mais duras, mais robustas e mais
uniformes (embora menos saborosas) do que as que existiam antes. As
novas espécies permitiram que a colheitadeira substituisse o sistema de
colheita manual mais flexivel em que equipes de trabalhadores passavam
nos canteiros trés ou quatro vezes, colocando os tomates maduros em
caixas menores e deixando os verdes para uma préxima passada. A
colheitadeira mecanica nio s6 supde, mas exige € vem junto com a enge-
nharia genética que cria uma nova espécie de tomate.

O processo de informacionalizagio que vem acompanhando a cons-
trugdo do mundo moderno ndo avanga em movimento uniforme. Ele
varia de escopo e de intensidade, adaptando-se aqui e ali as contingén-
cias, mas sua inclinagio é clara. Agora, antes de plantar tomates sao ne-
cessarios muitos planos, desenhos, tabelas e roteiros para produzir as
sementes geneticamente tratadas, os fertilizantes, o plantio geométrico, a
colheitadeira, o sistema de selecio eletronica, os recipientes e seus meios
de transporte etc. A pesquisa da Universidade da Califérnia e a colheita-
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deira mecanica que dela resultou aceleraram um novo modo de plantar e
colher o tomate, impregnando-o de trabalho sobre a informacao,
informacionalizando-o — o tomate é um produto high-tech!

J4 bastante visivel nos equipamentos mecAinicos e cada vez mais apa-
rente nos produtos agricolas, a informacionalizacido aparece mais clara-
mente nos equipamentos eletrénicos. Conforme os dados compilados por
Lachman (1993:91), por volta de 1993, as matérias-primas nao represen-
tavam mais do que 2% a 3% do custo de produgio dos componentes
microeletronicos e, nas telecomunicagoes, com 50 vezes menos energia,
50 quilos de fibra 6tica mantém para a mesma distancia tantas conversa-
¢oes telefonicas quanto uma tonelada de cobre. E sabemos que nos lti-
mos seis anos o processo de miniaturizagio dos circuitos eletrdnicos pro-
grediu muito.

Ja um software-produto, como o editor de textos que estou usando,
tanto pode ser entregue em disquete como pode ser baixado da Internet.
Embora sempre necessite para cada utilizagido (para cada atualizagio nos
termos de Pierre Lévy) de um suporte material, como o teclado, o monitor
e a memoria do computador, esse suporte material é totalmente contin-
gente e varidvel. Sua matéria-prima e seu peso sao propriamente zero ou
indefinidos. O editor de texto seria um produto puramente informacional
ou, como alguns dizem, totalmente desmaterializado.

Mas nio s6 os produtos informacionalizaram-se rapidamente neste
final de século XX. A informacionaliza¢io avangou também nos proces-
sos de produgio, que requerem cada vez mais a confec¢io de desenhos,
mapas, tabelas, formulas, horarios, roteiros e planos em todos os seus
niveis. Uma reportagem do New York Times de 10/11/1991 justapde os
projetos dos avioes B-17 e do Boeing 777: na década de 1940 a Boeing
projetou o bombardeiro B-17 com menos de 100 engenheiros; na década
de 1990 o projeto do Boeing 777 envolveu 5.600 profissionais espalha-
dos em oito localidades.

Cohen e Zysman (1987:159) apontam que o projeto das velhas cen-
trais telefonicas eletromecinicas da década de 1970 eram relativamente
simples e as fibricas empregavam 2.000 pessoas na sua montagem; O
nimero de montadores/as caiu para 900 quando os projetistas concebe-
ram as centrais analdgicas; no final da década de 1980 as centrais telefo-
nicas totalmente digitalizadas ndo envolviam mais do que 50 pessoas na
sua montagem. Os custos dos projetos, no entanto, subiram de US$50
milhoes para algo entre US$500 milhdes e US$1 bilhio.

Lachman (1993:155-157) observa que enquanto os custos de projeto
dos microprocessadores da geracdo de 4 bits ficavam abaixo de US$10
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milhoes, esses mesmos custos chegam perto de US$150 milhoes para os
microprocessadores de 32 bits; j4 para as memorias, a passagem de 16
Kbytes, geracdo de 1974, para 1 Mbytes, geracio de 1985, fez os custos
de projeto passarem de cerca de US$15 milhoes para aproximadamente
US$340 milhoes. Os custos de uma unidade fabril tipica para a produgio
de componentes eletronicos standard sairam de menos de US$10 milhdes
em 1972 para atingir US$350 milhoes em 1990, e sabemos que esses
custos continuaram a crescer acentuadamente durante a década de 1990,
superando a marca de US$1 bilhio.®

Os exemplos sao inumeraveis. Nao disponho de informagoes quanti-
tativas sobre a distribui¢ao dos custos na inddstria automobilistica, mas é
licito considerar provavel que, a exemplo do que vem acontecendo nas
demais industrias, eles venham se deslocando rapidamente para as ativi-
dades de concepgio e projeto dos produtos e dos processos, ou seja, in-
tensificando a informacionalizagdo. J4 foram apontadas as transforma-
cbes em curso na dire¢io de intensificar o conteido informacional do
produto automével pela utilizagio dos chamados novos materiais, mas
também o processo de producio e circulagio (venda e manutengio) do
automovel se inclina para maior informacionalizagio, aumentando a quan-
tidade de trabalho sobre a informagio em relagao a quantidade de trabalho
sobre a matéria para todos os envolvidos, inclusive os antigos operarios.

Medina e Reis (1995:12-13) ressaltam um estudo do MIT (Massa-
chusets Institute of Technology) que examinou montadoras de automé-
veis mundo afora de 1986 a 1990. O estudo concluiu que o salto de
desempenho conseguido por Henry Ford com a implementag¢ao da linha
de montagem na segunda década do século XX foi superado pela organi-
zagdo mais flexivel da producdo adotada pela Toyota, empresa que se
tornou um simbolo da chamada produgio enxuta. Segundo o estudo do
MIT a histéria de sucesso do fordismo mostra que o trabalho de monta-
gem direta foi reduzido em nove vezes, mas o toyotismo conseguiu ir
além do fordismo, pois além de reduzir ainda mais o trabalho direto,
para a metade, reduziu também “os defeitos a um terco e deu um profun-
do golpe nos estoques e espaco da fabrica, ou seja, poupa mio-de-obra e
capital em comparacdo [com a organiza¢io fordista].” E sabido que essas
novas organizagoes, colocadas sob os rétulos gerais de “cooperativas”,
“em grupo” ou “enxutas”, ndo sé diminuem o trabalho mas também, e
talvez principalmente, intensificam a interagao, isto é, a troca de infor-

8. Os dados de Lachman (1993:155-157) foram extraidos de Benzoni, Laurent e Jutand, Francis
(1990) Circuits integrés des annés 90 et systémes életroniques. Paris: BIPE Conseil.
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macgoes, entre todos os que trabalham. O suporte para essas novas formas
organizacionais, que nio estao acontecendo s6 na inddstria automobilis-
tica, € justamente a maior intensidade da informacionalizagio: a constru-
¢do das tabelas, mapas, horérios e roteiros de referéncia para checagens,
escolhas e decisdes no processo de trabalho. Assim como a engenharia
genética informacionaliza intensamente um produto agricola, a precisio
da hora de entrega e da qualidade de uma pega no sistema just-in-time
faz dela um elemento altamente informacionalizado.

Nos anos 1960, uma grande parte do trabalho de projeto de um siste-
ma digital envolvia contatos imediatos com a “matéria fisica”. Por exem-
plo, as caracteristicas dos componentes eletronicos da época exigiam que
o ajuste das condig¢des de estabilidade de correntes elétricas em valvulas e
transistores fizessem parte do trabalho do projetista do equipamento ele-
tronico. Ja hoje a maioria dos projetistas de sistemas e equipamentos
eletronicos trabalha exclusivamente no Ambito da informacio. Os
componentes eletrdnicos digitais tornaram-se verdadeiras realidades vir-
tuais invertidas, atualizacbes materiais quase perfeitas de funcoes 16gi-
cas ideais. O projetista pode concentrar-se quase exclusivamente no pro-
jeto l6gico (arquitetura dos fluxos de informagio, software), ji que os
problemas da “matéria fisica” tornaram-se invisiveis por sua incorpora-
¢d0 nos componentes e nas simulagoes.

Na cadeia produtiva o que é componente para uma industria é produ-
to final para outra, numa rede de distribui¢des e hierarquias condiciona-
das, entre outras coisas, pelo dominio da técnica acumulada dos proces-
sos de produgio. Por exemplo, para o projetista de equipamentos eletrd-
nicos, que simula todo o seu projeto antes de realiz-lo fisicamente, as
fungoes l6gicas sdo circuitos integrados, chips, blocos de semicondutores
comprados dos fornecedores de componentes. Mas assim como a Reebok
ndo tem fabricas de ténis e se concentra no design dos ténis e na constru-
¢ao de sua marca, os fabricantes de componentes podem por sua vez
subcontratar a difusio e a montagem (as operagdes sobre a “matéria”)
dos circuitos integrados que vendem. Focalizar as atividades na concep-
¢éo e projeto de chips é concentri-las cada vez mais na confec¢io de mas-
caras (mapas e roteiros) e de sistemas graficos (construtores de mapas e
roteiros) de representagcio de como as diversas impurezas se difundem e
ocupam os espagos (territérios) nos blocos de semicondutores. Assim
informacionalizam-se completamente. O mundo industrial organiza redes
de intermediacdo entre a matéria-prima e o produto final cada vez mais
longas, sendo que em cada estdgio ou n6 da maior parte dessas cadeias ou
redes trabalha-se cada vez mais com a informagdo e nio com a “matéria”.
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Todas as ferramentas de trabalho desmaterializaram-se ou informa-
cionalizaram-se muito intensamente a partir dos anos 1970. Na rede in-
dustrial globalizada, quanto mais avangada estiver a informacionalizacio
do processo produtivo, tantas mais vezes um agente que enuncie “vamos
cortar esta chapa deste jeito” estard dizendo isto sobre uma folha de pa-
pel ou, cada vez mais, apontando para uma tela de computador, ou ainda
prestes a transferir entre computadores um arquivo, um processo, uma
tarefa. Quanto mais globalizado e informacionalizado for o agente, tanto
maior a chance de ele estar se referindo a programacio desse corte. Quanto
mais informacionalizada estiver a producido, tantos mais cortes havera
sobre papel, sobre telas, com mouses, teclados e scans, ou na rede entre
os computadores. Quanto mais informacionalizada estiver a produgao (e
o consumo), tanto mais trabalho de concepgio e projeto, de programa-
¢do, de planejamento, de construgio desse corte sob forma latente, po-
tencial e virtual (diz-se desmaterializada) haverd antes que, em algum
lugar do planeta, a ferramenta de uma maquina operatriz automdtica
encontre fisicamente uma chapa num corte manifesto, real e atual, sobre
a “matéria”.

As novas tendéncias da organizacao das industrias desconstroem para
em seguida reintegrar mais informacionalizadas nido apenas diferentes
fases da cadeia produtiva mas também diferentes instituicoes. Os centros
de custos, a disseminagio da visio das diversas partes internas de uma
mesma empresa como agentes econdmicos autdbnomos que se véem uns
aos outros como fornecedores e clientes independentes, além da
terceirizagao mais propriamente dita, problematizam as fronteiras antes
percebidas como muito nitidas separando a produgio e a administra-
¢d0.” Administrar o fluxo produtivo entre diferentes agentes econémi-
cos, dentro da prépria empresa ou terceirizados, requer novos contratos
que sdo antecipagdes dos possiveis rumos (construcdo de mapas e rotei-
ros) de transacdes complexas. Esses contratos por sua vez sio constru-
coes de possiveis tracados de escolhas (roteiros) entre um leque condi-
cionado de opgdes (mapas) e fazem uma dobra na prépria informacio-
nalizagio, o que desloca ainda mais o foco do trabalho da “matéria” para
o fluxo de informagio. A crescente expressio desses contratos como
subestruturas matematicas consubstancia-se tanto nos algoritmos dos pro-

9. Por exemplo, o préprio espaco fisico das empresas é problematizado ou virtualizado para ser
atualizado nas condi¢oes de cada momento. A determinagio do “aqui”, antes normalmente
fixado em um prédio, passa a depender do “agora” com a pratica da empresa virtual e do escri-
tério virtual. Lévy (1996).
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gramas dos computadores que implantam os sistemas de IntercAmbio Ele-
tronico de Dados (EDI - Electronic Data Interchange) quanto nos “obje-
tos derivados” transacionados no mercado financeiro.

O virtual suplanta o atual na atividade econémica. Quanto mais con-
solidada estiver a informacionalizacdo do processo produtivo, quanto mais
os produtos tiverem “classe mundial”, quanto mais high-tech for a pro-
ducdo (e o consumo), tanto maior serd a parcela do valor agregado pelo
trabalho sobre a informacdo ao longo da cadeia produtiva. Mais precisa-
mente, tanto maior serd o valor agregado pelo trabalho feito sobre e com
os objetos informacionais matematicamente subestruturados (simulacdes,
imagens, mapas, arquivos, programas, algoritmos, normas, padroes, for-
mulas, tabelas e nimeros) nos processos de concepg¢io que cada vez mais
se entrelacam com os processos de execugdo. Em contrapartida, tanto
menor serd o valor agregado pela parcela do trabalho que se realiza final-
mente sobre a “matéria”. A aceleragio dessa tendéncia geral, embora di-
ficil de ser aferida precisamente, nio é dificil de ser constatada. Por exem-
plo, ela aparece claramente no quadro macroeconémico de investimen-
tos de um pais como a Franca. A Tabela 8.2 mostra que de 1974 para
1985 a fracdo da Formagio Bruta de Capital Fixo relativa aos investi-
mentos classificados como informacionais ou desmaterializados (P&D,
patentes e licengas, marketing, formagio e software) cresceu de 21,1%
para 38%, enquanto a mesma fragio correspondente ao software no sen-
tido restrito subiu de 3,1% para 10,8%.

Tabela 8.2
Evolucao do investimento “desmaterializado”
(P&D, patentes e licencas, marketing, formacéio e software)
em relacéo a Formacéo Bruta de Capital Fixo (FBCF) na Franca*

1974 1980 1982 1983 1984 1985

Investimento “desmaterializado” / 21,1 25,2 29,4 32,4 35,9 38,0
FBCF (%)
Software / FBCF (%) 3,1 58 74 9,7 100 10,8

* Evolution de 'investissement immatériel (R&D, brevets et licences, marketing, formation et logiciels)
par rapport & la Formation Brute de Capital Fixe (FBCF) en France.

Fonte: Crédit National, cité par Kaplan, M. Ch. et Vallet, D. 1987. “Uinvestissement: un concept
insaisissable2”, LMC, no. 284, juillet, p. 28, apud Lachman (1993:90).

2.3 O resultado final

Na atividade econdmica moderna o virtual potencializou-se e invadiu
o real. Como nao poderia deixar de ser, o resultado final dessa invasio é
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indissocidvel de uma reconfiguracio das relagdes dos humanos com a
natureza e dos humanos entre eles.

Por exemplo, 0 novo tomate desloca tanto a natureza quanto a socie-
dade. Desloca a natureza, pois o tomate natural, sendo mais vulneravel
aos inimigos naturais e aos defensivos agricolas, e tendo maior custo de
producio, tem suas existéncias, a bioldgica e a econdmica, ameacadas. O
tomate natural pode deixar de ser cultivado e pode mesmo tornar-se uma
espécie em via de exting¢do. Estaria assim sendo construida uma nova
natureza? A reconfiguragido das relacdes dos humanos com a natureza
abre uma rica problemdtica que, no entanto, nio teremos oportunidade
de explorar aqui. Focalizarei a reconfiguracdo da sociedade, das relacoes
dos humanos entre eles, ressaltando que essa separacio é um recurso
explicativo, util no contexto deste momento, mas nio uma indicagio de
que a separagio entre natureza e sociedade faca parte do mundo-da-vida.

O novo tomate reconfigura a sociedade. O aumento da produtivida-
de da lavoura e da forca de competicdo do tomate californiano foi muito
grande, mas claramente os beneficios nao se distribuiram uniformemente
pelos que participavam da economia agricola. O novo tomate fez-se acom-
panhar do declinio relativo da utilizagio econémica de todos os elemen-
tos que podem ser encontrados em forma natural, tanto das matérias-
primas quanto do trabalho humano prontamente disponivel com baixos
niveis de escolaridade (baixo nivel de familiarizagio com o mundo das
subestruturas matematicas). Pelo seu préprio tamanho e custo (mais de
US$50.000,00 nos anos 1970, equivalente a US$200.000,00 nos anos
1990), a colheitadeira s6 é compativel com uma forma concentrada de
plantar tomates. O ntimero de plantadores de tomates na Califérnia pas-
sou de aproximadamente 4.000 no comeg¢o dos anos 1960 para cerca de
600 em 1973, com um aumento substancial na quantidade produzida.
No fim dos anos 1970 cerca de 32.000 empregos tinham sido eliminados
na lavoura do tomate na Califérnia como uma conseqiiéncia direta da
colheitadeira mecanica.?

10. O caso tornou-se especialmente conhecido porque uma organizagio independente chamada
California Rural Legal Assistance, representando um grupo de trabalhadores agricolas, entrou
com um processo contra a Universidade da Califérnia, uma universidade publica, acusando-a
de utilizar dinheiro do estado para desenvolver projetos que beneficiam “um punhado de inte-
resses privados” em detrimento dos trabalhadores agricolas, dos pequenos fazendeiros, dos
consumidores e da 4rea rural da Califérnia rural em geral. A universidade defendeu-se da
acusacio nos tribunais, dizendo que aceiti-la como procedente “exigiria a eliminagio de toda
pesquisa com qualquer potencial de aplicacio pratica”. Winner (1986:27)
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Por outro lado, embora o esvaziamento do campo seja notdrio e, ao
entrar-se nas fabricas, tenha-se a impressao de um vazio de material e de
gente, o trabalho ndo diminuiu tio drasticamente assim como pode suge-
rir tudo o que foi dito até aqui.!'! Em comparagio com as décadas ante-
riores, hd muito mais gente trabalhando para o campo, sem jamais ter
pisado numa fazenda, e muito mais gente trabalhando para as fabricas,
sem jamais ter posto os pés la.

Goodman et alii (1987) apresentam uma tabela detalhada da evolu-
¢ao dos insumos nas fazendas americanas entre 1930 e 1975: enquanto o
trabalho nas fazendas americanas foi reduzido em quatro vezes, o uso de
méquinas e equipamentos bem mais do que dobrou, o uso dos agro-
quimicos foi multiplicado por treze e o de outros insumos comprados
pela fazenda, tais como sementes, ragdes e matrizes, triplicou. Um
plantador pré-moderno prepara o solo com um arado simples, um peda-
co de pau. Ele ndo precisa contratar a manutengio do pedago de pau nem
outros recursos que vém de fora da fazenda. No outro extremo, o
plantador americano é hoje uma pessoa no meio de uma longa e elabora-
da cadeia de especialistas e equipamentos, a maior parte dos quais nunca
esteve de corpo presente em uma fazenda. As estimativas variam muito
conforme o interesse das institui¢des que fazem as pesquisas, mas Cohen
e Zysman (1987:18-19) indicam que para cada pessoa trabalhando nas
fazendas americanas existem de uma a sete outras pessoas trabalhando
fora da fazendas mas em atividades a elas diretamente associadas.!?

Os dados apresentados por Pochmann (1998:10) mostram que os
empregos no setor de servigos de produgio (supostamente ligados aos
servicos prestados as fabricas [e as fazendas], destacados das outras cate-
gorias de servigo: distribuicdo, sociais e pessoais) aumentaram consisten-
temente de 2,8% nos anos 20, para 8,2% nos anos 70 e para 14,4% do
total de empregos nos Estados Unidos nos anos 1990. Ao longo dessas
décadas o total dos empregos nas fazendas e nas indtstrias somados caiu

11. Estamos mantendo aqui uma diferenca entre quantidade de trabalho (em homem-hora, por
exemplo) e nimero de empregos. A correlagio entre um e outro é normalmente forte, mas os
dois ndo sio a mesma coisa. Sobre isto Castoriades (1992:124) lembra que “desde 1840 até
aproximadamente 1940, a semana de trabalho nos paises industriais passou de 72 horas por
semana para 40 horas. Isto absorveu uma grande parte do aumento da produtividade do traba-
lho. De 1940 a 1990, a produtividade do trabalho aumentou, sem dtvida, mais do que no
século precedente. A duragio do trabalho nio diminuiu. Ela é ainda de 39 a 40 horas por
semana”.

12. O Ministério da Agricultura dos Estados Unidos chega ao nimero 7 considerando os empregos
na cadeia da produgido de alimentos e de fibras téxteis (por exemplo, tecidos de algodio); por
outro lado Cohen e Zysman reconhecem que estio sendo extremamente conservadores ao
colocar o nimero entre 1 e 1,6.
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de 61,8% para 28,2% do total dos empregos nos Estados Unidos. Ou
seja, se agregarmos os empregos nas fazendas, nas industrias e nos servi-
cos de producido, a queda é de 64,6% para 42,6%. Essa queda é, sem
davida, significativa mas ndo da mesma ordem sugerida por aqueles que
propalam que “um robé substitui 50 trabalhadores(as) por 5”. O traba-
lho industrial e agricola deslocou-se, e muito, em dire¢do a concepgio
(incluindo o marketing) e projeto dos produtos e processos. A informa-
cionalizagdo da economia fez muita gente ir para os escritérios trabalhar
sobre a informagio. Os escritérios sio fabricas de subestruturas matema-
ticas que preenchem, sem que o olho nu perceba no primeiro instante, o
vazio das fazendas e das fabricas onde se trabalha sobre a “matéria™.

Ainda no que tange a reconfiguracio das relagoes que estou tomando
como sendo dos humanos entre eles, a informacionalizacio da economia
se fez acompanhar também de mudangas paradigmaticas na organizagio
do trabalho. Desde os anos 1970 a histéria e a sociologia do trabalho
vém repetindo exaustivamente que o operario tradicional — caracteri-
zado como executor de tarefas que nio envolve[ria]m tomadas de deci-
sao no lugar onde a “matéria” é finalmente transformada — foi uma
construcio técnica (cientifica), social e ideoldgica decorrente de uma sepa-
racido rigida entre a concepgio e a execucdo das tarefas industriais e do
trabalho em geral. Essa separacio estd na base dos principios de Frederic
Taylor, que consolidaram o paradigma fordista-taylorista para a organi-
zacdo da produgio. Hoje, com a perda na nitidez da separagio entre
fabrica e escritério apontada anteriormente, a tradi¢io fordista-taylorista
perdeu sua posi¢ao paradigmadtica.'’ Entéo, ji a partir dos anos 1970,
com o esgotamento do fordismo-taylorismo como modelo organizacional
nos paises desenvolvidos, ficou também virtualmente superada a sua
contrapartida: o operdrio tradicional. Na economia intensamente
informacionalizada, assim como o tomate natural ndo é competitivo, o
operdrio tradicional ndo tem empregabilidade. Ambos estio condena-
dos. Junto com a nova natureza, um novo humano sera forjado. Este é o
resultado final.

3 As hesitacoes do destino

Este capitulo poderia acabar aqui, confirmando que toda a hist6ria
dirigiu-se para o resultado final como se ele fosse um alvo fixo. O esgota-

13. O que nio quer dizer que o fordismo-taylorismo tenha deixado de pautar muitas incidéncias
organizacionais localizadas.
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mento do “regime de acumulagio fordista”'* potencializa e virtualiza no

imagindrio coletivo a visao do trabalhador de fibrica como uma espécie
em via de extincdo. E fregiiente ouvir-se: “Este trabalho estd condenado
pela automacio.” E enunciados do tipo “um robd substitui 50 trabalhado-
res(as) por 5” ganham facilmente a aceitabilidade, a permanéncia e a
forca de fatos evidentes, como se esses enunciados fossem potenciais pu-
ros e nao problematicos, como se a sua passagem do virtual ao atual ja
estivesse estabelecida de forma completa e sem problemas, como se o
resultado final j4 estivesse fixado.

Mas acabar o capitulo aqui é aceitar o fato construido pelos vencedo-
res. E diante dos fatos, diz-se, nio ha nada a fazer. No entanto, “o nosso
grande engano, devido ao costume que temos de tudo explicar retrospec-
tivamente em fun¢iao de um resultado final, portanto conhecido, é imagi-
nar o destino como uma flecha apontada diretamente para um alvo que,
por assim dizer, a estivesse esperando desde o principio, sem se mover.
Ora, pelo contrario, o destino hesita muitissimo, tem ddvidas, leva tem-
po para decidir-se...”"

Finalizarei este capitulo identificando os contextos de sustentagao do
enunciado “um robo substitui 50 trabalhadores(as) por 5” como fato,
procurando evidenciar a importincia de distinguir esses contextos nas
anilises dos investimentos econdmicos no Brasil, para que se possa apre-
ciar mais completamente as ofertas de trabalho a eles associadas. Tere-
mos, eu e vocé que me lé, que seguir as minticias da argumentagio com
precisdo e atengdo redobrada, para acompanhar os deslocamentos dos
contextos em que os enunciados podem legitimamente ser ou deixar de
ser tomados como fatos.

“Um robd substitui 50 trabalhadores(as) por 5” — expresso dessa for-
ma, o enunciado busca a for¢a das evidéncias diretas, dos chamados fatos
imediatos. Visita-se uma fabrica e constata-se que, 1, um rob6 acompa-
nhado por uma equipe de 5 trabalhadores(as) passa a fazer o trabalho
antes feito por 50 trabalhadores(as) operando maquinas nao-programaveis.
O enunciado entdo atualiza a sensagio, mesmo para quem a viva como
uma frustrac¢io, de que nio ha nada a fazer diante das conseqiiéncias pre-
determinadas de uma verdade que pode ser vista, que se estabelece sem
mediagoes, por si s6. No entanto, seria um equivoco aceitar a constatacio

14. Ver Michel Aglietta (1976) e David Harvey(1993) para a conceituagio precisa do “regime de
acumulagio fordista”. Ou ainda Boyer e Durand (1998).

15. Agradeco a Benedito de Jesus Pinheiro Ferreira por haver destacado esta passagem de José
Saramago.
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feita na visita a fibrica como uma evidéncia direta que sustente o enuncia-
do “um rob6 substitui 50 trabalhadora(es) por 5” como fato.

Suponhamos, para simplificar, que as tarefas de manutengio de roti-
na de suas respectivas maquinarias ji estejam incluidas nas atribuicoes
dos conjuntos de 50 e de 5 trabalhadores(as). Nessa condigio, a constata-
¢do de que na fabrica havia um rob6 e cinco trabalhadores/as fazendo o
trabalho antes feito na maquinaria tradicional por 50 trabalhadores/as sé
sustentaria o enunciado “um rob6 substitui 50 trabalhadores(as) por 5”
como fato se: 1) a participa¢io do robd na montagem do produto manti-
vesse inalteradas as relagoes que existiam anteriormente entre a fabrica e
o escritério (incluindo aqui o laboratério), ou seja, entre a producdo do
produto e o projeto do produto e do processo de produ¢io; ou entao se
2) fosse adotado o ponto de vista da fibrica como um centro (de custos
ou de produgio) isolado.

Mas podemos ver que a primeira dessas condigoes, a de se manterem
inalteradas as relacoes entre a produgio e o projeto do produto, nunca é
satisfeita. Preliminarmente, para que possa ser montado por um robd,
um produto precisa ter sido concebido e projetado com esta possibilida-
de. Isto indica uma mudanca importante. No entanto, a mudanga é muito
maior do que pode parecer a primeira vista: para aproveitar plenamente
a flexibilidade do robd, o préprio produto e as relagdes entre a producdo
e o projeto do produto mudam fundamentalmente. O robd é um compu-
tador e a grande vantagem da informadtica é justamente permitir a produ-
¢do em massa de artefatos diferenciados. Este ponto é basico para o en-
tendimento do que esta se passando nas oportunidades de trabalho e de
agregar valor nos produtos e nos processos, € por isto vamos nos deter
um pouco aqui para focalizar os detalhes.

O acompanhamento das mudangas nas técnicas de impressao dos tex-
tos em um periodo ampliado de tempo nos proporciona uma compara-
c¢ao ilustrativa. Séculos antes da utilizagao da técnica da imprensa na Eu-
ropa, os livros eram produzidos artesanalmente pelos monges copistas,
um a um, e tinha-se, é claro, flexibilidade de producéo, pois cada cépia
manuscrita de um livro podia ser e de fato era diferente de qualquer
outra. Com a técnica da Idade Média o monge copista tinha condicoes de
diferenciar cada unidade do produto livro. Na aurora da Idade Moderna,
as maquinas tipograficas de Gutemberg diminuiram drasticamente os cus-
tos de reproducio de textos, tornando economicamente vidvel a produ-
¢ao em massa de livros e dispensando os monges e os copistas leigos que
os estavam sucedendo. Mas as tipografias viabilizaram a produ¢io em
massa reforcando o que ja se esbocava como tendéncia na substituicio
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dos copistas clérigos pelos leigos: o sacrificio da diferenciagao dos pro-
dutos. Para utilizar plenamente a nova tecnologia da tipografia os livros
passaram a ser produzidos de forma rigida, padronizada. As cépias do
mesmo texto tinham que ser reproduzidas todas iguais. Nio se quer dizer
que essa novidade fosse algo pouco desejavel, mas ela mudou radical-
mente todas as relagdes entre autores, produtores e comerciantes de li-
vros e leitores.'® Quinhentos anos depois, no entanto, o computador dei-
xa, em principio, de exigir o sacrificio da diferenciagio dos textos como
uma condig¢io de possibilidade de produzi-los em massa. Uma impresso-
ra controlada por um computador reduz drasticamente o custo de pro-
duzir em massa “cépias” diferenciadas dos textos, incorporando em cada
exemplar as especificidades do seu destinatario, conforme nos demons-
tram de modo trivial, mas amplo, por exemplo, as cartas nominais e per-
sonalizadas que recebemos dos bancos e seguradoras. O original dos tex-
tos personalizados é um produto latente, potencial e virtual, desmate-
rializado, cujas “cépias” manifestas, reais e atuais, materializadas, podem
ser diferentes umas das outras. A mudanga é fundamental também por-
que € claro que este original latente nio é construido para que suas cépi-
as sejam materializadas através do trabalho humano.

Pois bem, as impressoras ligadas aos computadores (flexiveis) estio
para as tipografias (rigidas) assim como os robos (flexiveis) estio para as
linhas de montagem fordistas-tayloristas (rigidas). Assim, para aproveitar
plenamente a potencialidade dos robos, o produto e as relacoes entre a
producio e o projeto do produto mudam fundamentalmente. E plausivel
imaginar que um comprador de um automével possa, via Internet, diante
de miriades de opg¢oes, especificar os detalhes diferenciando até o limite
da identificagio unitdria o carro que quer adquirir. Também é perfeita-
mente possivel entender que essa identificagdo unitéria seja enviada ele-
tronicamente a uma fibrica onde “um robd e 5 trabalhadores(as)” em
regime de producio de massa executam a montagem daquela unidade
especifica encomendada pelo comprador (“cépia” materializada do car-
ro original desmaterializado). Mas teremos entdo que reconhecer que
esse conjunto de “um robd e 5 trabalhadores(as)” atua em um contexto
que difere radicalmente do conjunto de “50 trabalhadores(as) mais a ma-
quinaria nao programavel” que antes montava uma igual quantidade de
veiculos em uma (necessariamente outra) fibrica.

16. O estudo de Elizabeth Eisenstein (1983:51-64) sobre a revolucio da imprensa no inicio da
Modernidade na Europa considera os efeitos, que foram muitos e diversos, da padronizagio
das cépias dos textos: “A imprensa tornou possivel pela primeira vez publicar centenas de
copias que eram iguais e podiam ser espalhadas por todos os lugares.”
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Um indicador proeminente da diferenca entre as duas situagoes € jus-
tamente a intensidade da informacionaliza¢do: a quantidade de trabalho
sobre a informagao contida no produto e no processo de producio em
um e noutro caso. Se, nesse hipotético caso das 50 pessoas na fabrica,
mais 50 pessoas fazem o trabalho de informacionalizagio fora da fabrica,
um exame mais minucioso da situagio mostraria que no caso das 5 pes-
soas na fabrica um niimero maior de pessoas, digamos, mais 75 pessoas
fazem o trabalho de informacionalizagio fora da fabrica. Sem esse traba-
lho de informacionalizagdo nio seria possivel produzir em massa o pro-
duto diferenciado especificado por um comprador individual. Ao final
das contas, entdo, o enunciado “um rob6 substitui 50 trabalhadores(as)
por 5”, embora cause impacto e apare¢a como uma evidéncia imediata
para os visitantes na fibrica, ndo se sustenta como fato se considerarmos
as alteracdes nas relagoes que existiam anteriormente entre a produgdo e
o projeto do produto e do processo de produgio. Mais complexo e de
menor impacto aparente, o enunciado que se sustenta como fato, quando
se deixa de isolar a fibrica, é “sai-se de uma organizagio industrial que
emprega ao todo 100 trabalhadores(as), 50 na ‘fabrica’ e 50 no ‘escrit6-
rio’, para uma outra organizagiao industrial, mais flexivel e supostamente
mais produtiva de melhores produtos, que ao todo emprega 80 pessoas,
5 na ‘fabrica’ e 75 no ‘escrit6rio’”.

Portanto o enunciado “um rob6 substitui 50 trabalhadores(as) por 5”
nao se sustenta como fato quando se leva em conta o trabalho relaciona-
do com concepgio e projeto dos produtos e processos. O enunciado sus-
tentdvel como fato, alternativo, poderia ser resumido como “o robd pos-
sibilita que 80 pessoas facam (supostamente melhor) o trabalho antes
feito por 100”. Mas note-se também, e este é um ponto fundamental
para apreciar as ofertas de trabalho associadas aos investimentos econé-
micos no Brasil, como se redistribui o trabalho: das 45 pessoas dispensa-
das na fabrica, 25 se deslocam para o escritério e 20 nao tém mais lugar
nem na fabrica nem no escritério. Os empregos destas dltimas deixam
definitivamente de existir e seus ntimeros sao adicionados a conta do
chamado desemprego tecnolégico.

Resta entio a condigao (2) anterior, isto é, que seja adotado o ponto
de vista da fabrica como um centro de custos isolado, para sustentar legi-
timamente o enunciado “um rob6 substitui 50 pessoas por 5” como fato.
Este ponto de vista é o resultado de uma abstrag¢io contédbil que em si
nada tem de errada, e que pode servir muito bem aos propésitos das
avaliagbes que uma empresa necessariamente faz para si mesma. Por exem-
plo, é pela utilizacio do enunciado “um robo substitui 50 pessoas por 5”
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como fato que uma empresa podera redimensionar a drea e 0 orcamento
da fabrica em seus processos de reorganizagio. Mas essa legitimidade s6
se sustenta enquanto o contexto for aquele do isolamento da fabrica para
andlise, previsio e alocacdo dos recursos que dizem respeito a ela exclu-
sivamente. Nesses casos, as praticas contdbeis sio justamente uma das
ferramentas usadas para definir e construir fronteiras entre as diversas
partes da empresa.!” Potencializar, insistir e aceitar o enunciado “um robd
substitui 50 pessoas por 5” como fato fora do espectro, incidentalmente
correto mas estreito, das questoes onde a fibrica pode ser tratada como
um centro de custos e de produgio isolado, mais encobre e confunde do
que esclarece o entendimento do que ocorre quando interesses mais am-
plos se fazem presentes.

A informacionalizag¢ao ou desmaterializacio da economia, ou seja, a
construgdo de uma parte cada vez maior do latente, do potencial e do
virtual, isto é, a construg¢do de cada vez mais planos, mapas, roteiros e
horérios que habitam as fibricas vazias de matéria e de gente, esta ativi-
dade, esta construcio, é, ela prépria, trabalho manifesto, real e atual,
usando os termos de Pierre Lévy. O trabalho de construgio do potencial
e do virtual econdmico (o original do carro que pode ser especificado e
comprado pela Internet, por exemplo) necessita tempo, energia, espago e
dinheiro, e concentra cada vez mais as oportunidades que se abrem para
a forga de trabalho. Ter uma medida dessa concentragio deveria ser, pa-
rece-me, uma questio de importincia primordial para os interesses lo-
cais, estejam eles localizados nos estados, nos sindicatos, nos cidadiaos ou
nas empresas, nacionais ou estrangeiras.

Embora haja indicagoes, ainda ténues e recentes, de pequenas mu-
dangas, os estudos do Centro de Estudos das Empresas Transnacionais da
Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) mostram que as empresas
transnacionais tendem a manter o planejamento corporativo e os labora-
térios, locais de intensa construcio do virtual, nos seus paises sede. E
plausivel supor-se que, em organizacoes que buscam graus elevados de
padronizagio operacional, a principal distingao entre sede e filial seja
justamente a concentragio do trabalho de construgio do virtual na sede.
A distribui¢io dos empregos nas empresas transnacionais poderia entio
servir de medida, ainda que preliminar e grosseira, da distribui¢ao das
oportunidades de trabalho de constru¢io do virtual. Vamos aos niimeros
de alguns exemplos tipicos: considerando-se o ano de 1996, para cada

17. Ver, a esse respeito, as interessantes pesquisas de Peter Miller. Essas pesquisas sdo colocadas em
um contexto especialmente fértil por Callon (1998).
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milhio de délares de venda, a Alcatel empregou 9,64 pessoas na Franca e
3,44 no Brasil; a Kodak empregou 8,48 pessoas nos Estados Unidos e
3,91 no Brasil; a Fiat empregou 10,87 pessoas na Italia e 2,86 no Brasil;
a Hoechst empregou 10,95 pessoas na Alemanha e 3,23 no Brasil; a IBM
empregou 4,31 pessoas nos Estados Unidos e 2,16 no Brasil; a Sandoz
empregou 30,15 pessoas na Suica e 2,41 no Brasil; a Solvay empregou
10,45 pessoas na Bélgica e 3,44 no Brasil; a Xerox empregou 6,23 pes-
soas nos Estados Unidos e 3,58 no Brasil.'®

Esses nimeros sugerem que na economia informacional, tratando-se
de empresas estrangeiras ou nacionais, para fins de concessoes de isen-
¢oes fiscais, empréstimos favorecidos e demais subsidios, a negociacio da
instalagio de fibricas separadas dos escritérios e dos laboratérios, o que
corresponderia, nos termos da tradigio fordista-taylorista, 4 negociacio
da produgao do produto sem negociar a sua pesquisa e desenvolvimento,
deixa fora da negociacdo quase todo o trabalho envolvido no investimen-
to. Por exemplo, a recente frustragio das expectativas de oportunidades
de trabalho geradas em torno da instalacio das novas fabricas da indus-
tria automobilistica no Brasil podem refletir essa separagio.

A Tabela 8.3 mostra a evolugao da distribui¢ao dos empregos em pai-
ses selecionados. O trabalho prévio de “informacionalizacio” dos produ-
tos e dos processos industriais aparece nessa tabela na coluna dos “servi-
cos de produgio”. Observe-se que dos anos 1970 para c4 a participacdo
desses servicos quase dobrou nos paises industrialmente avangados, che-
gando a 14% dos empregos no caso dos Estados Unidos (conforme antes
observado), enquanto no Brasil houve uma queda de 1,7% para 1,2%
dos empregos. Pochmann (1998:11-17) destaca “que a classe de servigos
de producio, que ja representava uma parcela relativamente pequena dos
trabalhadores ocupados [no Brasil], passou a diminuir ainda mais a sua
participagio no total dos empregos nos anos 1990. Esse fato revela que a
evolucdo ocupacional [brasileira] estd se distanciando muito da experién-
cia recente das economias avangadas que, ao difundirem o novo paradigma
tedrico-produtivo, terminam expandindo rapidamente os servigos de pro-
dugdo. A redugdo de trabalhadores no chio da fabrica nao foi
contrabalangada [no Brasil] pelo aumento dos profissionais de nivel su-
perior. Nos anos 1990, o pais perdeu 1,8 milhio de empregos no setor
industrial e aumentou apenas 7 mil vagas nas ocupacoes [de niveis] supe-
riores”.

18. Dados extraidos de Marques (1998:100-101): Tabela 3.3 baseada em dados da ONU/Unctad/
WIR 96 e revista Exame/Maiores e Melhores *96.
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Tabela 8.3

Evolucao da distribuicdo dos empregos por setor econémico
em anos e paises selecionados (em %; total = 100,0)

Pais/Ano Agrope- Total da Servios

cudria Indistria Total Distribuicio ~ Producdo  Sociais  Pessoais
Alemanha
— Anos 20 33,5 38,9 27,6 11,9 2,1 6,0 7,7
— Anos 70 8,7 47,1 44,2 17,9 4,5 15,7 6,1
— Anos 90 4,1 40,3 55,6 17,7 7,3 24,3 6,3
Brasil
— Anos 40 66,7 12,8 20,5 8,8 1,1 4,7 5,9
— Anos 70 30,8 27,5 41,7 16,7 1,7 14,2 9,1
— Anos 90 20,9 19,6 59,5 39,3 1,2 14,6 5,6
Estados Unidos
— Anos 20 28,9 32,9 38,2 18,7 2,8 8,7 8,2
— Anos 70 4,6 33,0 62,4 22,4 8,2 22,0 10,0
— Anos 90 3,5 24,7 71,8 20,6 14,0 25,5 11,7
Francga
— Anos 20 43,6 29,7 26,7 14,4 1,6 5,3 5,4
— Anos 70 10,3 37,3 52,4 19,3 6,5 19,4 7,2
— Anos 90 6,4 29,5 64,1 20,5 10,0 23,5 10,1
Inglaterra
— Anos 20 14,2 42,2 56,4 19,3 2,6 8,9 12,9
— Anos 70 4,7 35,7 59,6 19,9 7,5 24,2 8,1
— Anos 90 3,3 27,3 69,4 20,6 12,0 27,2 9,7
Japdo
— Anos 20 56,4 19,6 24,0 12,4 2,6 4,9 5,7
— Anos 70 14,2 33,7 52,1 25,2 6,0 11,6 9,2
— Anos 90 7,2 33,7 59,1 24,3 9,6 14,3 10,2

Fontes: FIBGE e Castells, M. e Aoyama, Y. 1994. Hacia la sociedad de la informacién. RIT, vol. 113
(1). Ginebra: OIT (tabela extraida de Pochmann, 1998:10).

4 Conclusao

Por enquanto a principal conclusdo seria em prol da mobilizagdo inte-
lectual para a construgio de conhecimentos préprios localizados e situados
para acompanhar e analisar as oportunidades de trabalho (ou a falta delas)
na economia informacionalizada. A intensificagio da tendéncia a infor-
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macionalizagio carreia grandes mudangas nas oportunidades de trabalho e
de agregar valor, e sem investimento intelectual préprio adequado os agen-
tes socioecondmicos e politicos brasileiros correm o risco de tomar uma
histéria de vencedores pela histéria tout court. Se no avango da infor-
macionalizagio, considerando-se o conjunto de todos os paises, de fato “o
robd possibilita que 80 pessoas fagam melhor o trabalho antes feito por
1007, é preciso atentar para que, em certos paises, torna-se um fato que
“um robd substitui 50 trabalhadores(as) por 5”. E pode ser que, enquanto
o destino hesita, seja justamente isto que esteja ocorrendo no Brasil.
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Capitulo

9

Capitalismo na Era das Redes:
Trabalho, Informagao e Valor no Ciclo da
Comunicag¢io Produtiva

Marcos Dantas

“Informacdo é um recurso social vital. Do acesso a informacdo, de seu
processamento pelos mais variados meios, de sua distribuicdo eficiente, de-
pende toda e qualquer decisdo de grupos ou instituicoes sociais nas socieda-
des modernas.”

DeputaDpA CRISTINA TAVARES
— Relatério e Anteprojeto da Subcomissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Assembléia Nacional Constituinte, 1987

Pode-se falar em “sociedade da informagao”? “Globalizag¢ao” signifi-
ca algo mais do que um discurso mediatico? E o “fim do trabalho”? Estas
e outras questdes exprimem uma grande inquietacdo intelectual e politi-
ca com transformacoes que vém sendo operadas nas sociedades capitalis-
tas, ao longo dos ultimos 20 anos, cuja andlise e teorizagdo tém-se mos-
trado de dificil elaboracio — sobretudo se voltadas para orientar prati-
cas sociais que se sobreponham ao jogo cego do chamado “mercado”.
Este capitulo buscara contribuir para essa elaboragao, partindo do princi-
pio de que as transformagdes sio reais e profundas. Para compreendé-las,
sugeriremos a necessidade de se incorporar ao instrumental teérico das
ciéncias sociais e histéricas, as contribui¢des conceituais e metodolégicas
oriundas das Teorias da Informagio, de Sistemas e de Comunicagdes.
Sera possivel entdo perceber as novas dimensées alcancadas pelo traba-
Iho no capitalismo informacional contemporaneo e, acreditamos, daf co-
megar a intuir novas agendas politicas mais de acordo com os desafios
propostos pelo estigio atual da Histéria.
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Desde os anos 1970, vem-se percebendo — sobretudo em alguns cir-
culos académicos — que o modo capitalista de producio estava a passar
por algum tipo de profunda transformagio em sua natureza econdmica e
social, e dai, também, politica. Estudos fundadores apontando nessa di-
recdo foram, entre outros, os de Richta (1971), Bell (1976), Nora e Minc
(1978) e dos Santos (1983). Embora distintos quanto as metodologias,
terminologias, motivagdes e objetivos, eles sustentavam, com base em
dados copiosos e anilises sérias, estar o capitalismo evoluindo para um
regime de produgio baseado na ciéncia e na tecnologia (dai, “revolucao
técnico-cientifica” em Richta e em dos Santos); ou nos servicos (dai “so-
ciedade p6s-industrial”, em Bell); ou nas redes de processamento e co-
municagio da informagio (donde “informatizacio da sociedade”, em Nora
e Minc). Qualquer que fosse o foco central da andlise, logo a rotulagio
preferencialmente adotada por estes ou outros autores, comegavam to-
dos a entender que, nesta etapa entio nascente do capitalismo, a infor-
magdo emergia como forca produtiva determinante.

Seria natural que, entio, se comecasse a perceber também, na esteira
dessas transformagbes, mudancas fundamentais nas relagbes e praticas
do trabalho. De fato, com Mallet (1963) ou com Wright Mills (1969)
chegou-se a falar no aparecimento de uma “nova classe operdria” e de
uma “nova classe média”, esta basicamente assalariada. Embora even-
tualmente frutiferas, investigacdes a partir dessas proposi¢des ndo logra-
ram evoluir, logo barradas por um paradigma sociol6gico (e politico)
ainda dominante, que insistiria em remarcar a dicotomia entre a gestao e
a execugio, nos processos de trabalho, do que viria a ser maior exemplo
a obra — que se pretendia atualizadora — de Braverman (1981).

Seria de esperar, também, que se comegasse a reexaminar as conse-
qiiéncias dessas transformacdes nas relagoes econdmicas e politicas entre
os paises capitalistas centrais e os demais, colonizados, periféricos ou
dependentes. Rada (1982; 1985) advertiu para a ameaga de perda das
tradicionais “vantagens competitivas” de paises exportadores de matéri-
as-primas e de empregos baratos. Marques (1980), Dantas (1986) e Bascur
(1984), os dois primeiros situados e referenciados a realidade brasileira,
tentaram chamar atencdo para as novas dimensoes informacionais (técni-
co-cientificas) prevalecentes nas relacoes entre paises centrais e periféri-
cos. Smith (1980), comparando a informacdo a um recurso social primd-
rio que deveria ser gerido como outros recursos naturais, mostrou que a
dependéncia informacional dos paises periféricos poderia ser muito mais
dificil de se romper, do que qualquer dependéncia meramente econdmi-
co-produtiva ou simplesmente politico-colonial. Entretanto, sera licito
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reconhecer, o debate, a partir dai, muito pouco avangaria entre nés, até
eclodir, pela forca dos fatos, nos anos 90, mas agora completamente
mascarado e deturpado pelo discurso ideolégico medidtico e impositivo
da “globalizac¢ao”.

Os estudos mais conseqiientes, em termos praticos, da transi¢io capi-
talista, e a proposi¢do de novos arranjos politicos e institucionais que
pudessem vetorializar essa transi¢io, acabariam quase monopolizados pela
tradicio intelectual liberal, a partir de Bell, vulgarizada por Toffler (1981).
E possivel afirmar que o projeto politico, dito “neoliberal”, do presiden-
te Ronald Reagan fora fortemente inspirado na obra de Bell. Na Franca,
o relatério de Nora e Minc dard origem a todo um programa estratégico
do Estado francés, conduzido tanto por governos conservadores, quanto
por socialistas, de “informatizagio” do pais, programa este de amplas
repercussdes econOmicas, culturais e, mesmo, juridicas, a exemplo das
leis francesas de protecdo a cidadania e a privacidade. Nao somente no
Japdo, a partir do relatério de Masuda (s/d), mas na Coréia, Cingapura e
em outros paises da regido, a construcio de “sociedades da informacio”
tornou-se, explicitamente, nos anos 1980, projeto nacional estratégico,
dai derivando programas governamentais de largo alcance, nas frentes
industriais, educacionais e culturais.

No campo tedrico e politico critico, ao contrario, poder-se-ia identi-
ficar uma grande resisténcia inicial a discutir as transformagbes em curso
no modo capitalista de producdo. Num exemplo significativo, a obra
marxista seminal de Richta recebeu combate frontal do entiao maoista
Coriat (1976) e, desde entio, foi quase relegada ao esquecimento. O
marxismo, claro, muito dificilmente aceitaria dar “adeus ao proletaria-
do”, como prop6s, embora um tanto quanto panfletariamente, o ex-
trotskista Gorz (1982), ap6s se convencer da profundidade das mutagoes
em curso. Quanto aos autores vinculados ao pensamento liberal ou mes-
mo conservador, até por serem liberais ou conservadores, seriam mais
facilmente ignorados ou rejeitados, vistos quando muito como meros
formuladores de novos “discursos do poder” (Finlay, 1986).

Indo mais fundo, o pensamento social critico, no geral, e 0 marxista,
em particular — apesar do Marx dos Grundrisse (Marx, 1973) e do pré-
prio O Capital (Marx, 1983) —, pouco estudaram, muitas vezes absorve-
ram acriticamente, e outras tantas hostilizaram, o desenvolvimento técni-
co-cientifico do capitalismo. Nao deixa, neste sentido, de ser assaz curio-
so constatar a admiracdo de Lénin pelos métodos de Taylor, defendendo
sua introdugio na entdo recém-fundada Unido Soviética (Lénin, 1980).
Em compensag¢io, no Ocidente, em tempos mais recentes, Ellul (1954),
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Marcuse (1968), e, por fim, Habermas (1973) vao abrir caminho para
toda uma critica a ciéncia e a tecnologia, deixando de tentar examina-las
como forgas produtivas inseridas numa relagio social concreta de acu-
mulacdo, donde transformadoras e transforméveis, mas vendo-as como
forgas culturais a servico de um sistema inexoravel de dominagio. Daf
entdo, ndo haverd mais alternativa do que habermasianamente opor ao
“sistema”, o “mundo da vida”.

Foi preciso ruir a Unido Soviética e todo o sistema econdmico, politi-
co e militar a sua volta; foi preciso, paralelamente, uma década de
hegemonia “neoliberal” nos principais paises capitalistas centrais, com
todas as suas conseqiiéncias, especialmente nos campos trabalhista e so-
cial; foi preciso cunhar-se expressdes mediaticas como “globalizagio” e,
na sua esteira, impor-se a0 homem comum, através de meios de comuni-
cagio internacionalmente cartelizados, o “pensamento Gnico”; para s6
entdo o pensamento social critico comegar a perceber que havia algo
mais fundo para se buscar entender. Herbert Schiller (1986) terd sido um
dos primeiros a relacionar o “programa neoliberal” a um processo, ndo
de mera privatizagao de empresas ou servicos publicos, mas de privatizacio
da informagdo ela mesma. Offe (1989) chegou a acreditar que estava
assistindo ao fim da “sociedade do trabalho”, pois o trabalho — mas ele
se referia, weberianamente, aquele trabalho “penoso”, “expiatério”, “ope-
rario”... — estaria deixando de ser um “valor” central, ético, na socieda-
de capitalista. Lojkine (19995) discutira a “revolugio da informacdo”, con-
vidando-nos a tentar entendé-la em termos que, a ele, pareceriam mar-
xistas. Harvey (1996) apontou para a questdo conceitualmente central,
retomando, embora aparentemente sem o saber, pois ndo o cita, a antevisao
original de Richta: o capitalismo transitara para um novo regime de
acumulacdo, que ele, Harvey, denomina “acumulacio flexivel”. E o que
nés temos identificado, pelas razoes que passardo a ser expostas a seguir,
ao capital-informagdo (Dantas, 1996b).

1 Corporagoes-redes

A organizagio empresarial caracteristica do capitalismo informacional
emergente neste fim de século é uma constelagio articulada e interativa
de grandes, médias e pequenas empresas fabris, comerciais, financeiras e
mercadoldgicas, distribuidas a volta do mundo, através das quais se divi-
de o trabalho, tendo ao centro uma companhia que domina as marcas e
as tecnologias estratégicas de produto e de processo. Cabe a essa compa-
nhia coordenar todo o sistema que a ela se subordina, por meio de mo-
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dernas e velozes redes de tratamento e comunicagido da informacdo. A
literatura reconhece essa organizagio empresarial pelo nome de empre-
sas ou corporagbes-redes (Chesnais, 1996; Gongalves, 1994 e Dantas,
1996b).

Exemplo tipico e muito citado, é o da corporacio italiana Benetton.
Como sabemos, milhdes de mulheres e homens, em todo 0 mundo, usam
calgas, camisas, blusas, bolsas, sapatos e outros aderecos, portando amarca
“Benetton” e comprados em lojas “Benetton”. Entretanto, essa corporagao,
durante muito tempo, nido fabricava nada do que vendia e, hoje, fabrica
apenas um segmento de seus produtos e segue vendendo, diretamente,
muito pouco de tudo o que leva a sua marca.

Com base em Chesnais (1996), podemos dizer que o processo de tra-
balho da Benetton divide-se, grosso modo, em trés distintas fases:

a) Duas ou trés centenas de pessoas sdo por ela diretamente emprega-
das ou assalariadas em atividades de pesquisa de mercado; projeto e de-
senho de cores e modelos; gestao de processos produtivos; anélise finan-
ceira e contdbil; controle e operacdo de sistemas e redes de tratamento e
transporte da informagio (telematica). Quase todo esse pessoal se encon-
tra nos escritdrios centrais da firma, na Itilia. Perceba-se que o produto
do trabalho ai realizado é informagido posta nas mais diversas formas
signicas (ou simbdlicas) — textos escritos, fotografias, desenhos, imagens
variadas etc. — e registrada em arquivos magnéticos de computador ou
em outros tipos, mais tradicionais, de suportes materiais (em papéis, por
exemplo). A matéria-prima usada para realizar esse trabalho também é
informagao: dados colhidos sobre as tendéncias e os gostos dos merca-
dos, sobre pigmentos de cores e tipos disponiveis de tecidos ou outros
materiais, sobre tecnologias ou equipamentos de produgio, sobre precos,
cambio, outros elementos do mercado etc. Em suma, executivos, analis-
tas de mercado, estilistas, desenhistas, fotografos, engenheiros de com-
putacido, economistas, muitos outros técnicos, isto €, o conjunto muito
bem pago de trabalhadores da Benetton, trabalha obtendo informagio,
processando informagao, registrando informagio e comunicando infor-
macao.

b) A segunda fase do processo se desenrola em uma fabrica localizada
na Calif6érnia, Estados Unidos, onde estio empregadas cerca de 800 pes-
soas. A fabrica pertence a Benetton. L4, os tecidos sdo tingidos ou estam-
pados, conforme os padroes pesquisados e desenhados na matriz italiana.
Isto é, nessa fabrica se d4 a transformacdo material — entram toneladas
de algodio ou de fios sintéticos, além de pigmentos, corantes, solventes,
combustiveis etc.; saem quildmetros de tecidos com as cores Benetton.
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Como em qualquer outra fabrica téxtil, a funcdo principal e quase exclu-
siva de engenheiros, técnicos e operarios é observar, controlar, ajustar,
coordenar o processo de transformacdo material realizado pelas maqui-
nas. Eventualmente, marginalmente, realizam-se atividades de carrega-
mento de materiais nas maquinas, isto é, de movimento de materiais, ou
circulagdo. Através de rel6gios, medidores, ldmpadas sinalizadoras,
monitores de video, visores etc., os trabalhadores passam a maior parte
do tempo a obter e processar informagoes sobre o trabalho que as maqui-
nas realizam, algumas vezes precisando corrigir esse trabalho, através da
introdugdo de informag¢iao nas maquinas, por meio de botoes, valvulas,
torneiras, teclados de computador etc. Portanto, tanto quanto o trabalho
realizado na matriz italiana, o trabalho humano principal na fabrica tam-
bém é o de obter, processar, registrar, comunicar informagio signica.

c) A terceira fase do processo se realiza em cerca de 450 oficinas de
confecgio espalhadas em paises do Sudeste Asidtico e em outras regioes,
que empregam, ao todo, umas 25 mil pessoas. Ao contrério da fibrica na
Califérnia, essas oficinas nao pertencem a Benetton, logo os seus traba-
lhadores nio sio por elas empregados, embora, gragas a ela, tenham um
emprego. Essas confeccoes recebem os tecidos jd cortados, e todo o tra-
balho ai realizado é o de costura final das pegas e partes que compoem
um objeto qualquer de vestudrio. As pegas cortadas constituem elas mes-
mas moldes que, para a Benetton, ja informaram como devera ser o obje-
to de vestudrio e toda a cole¢ido. O modelo desenhado em um computa-
dor na Italia estara afinal objetivado em um suporte de pano, num pais
qualquer da Asia. A informacio signica original do modelo esta sendo
agora replicada aos milhdes, cada pega igual a outra. Aqui, nao h4 mais
informagdo nova a acrescentar e, mesmo, a transformagao material serd
desprezivel — a transformacdo determinante ji foi feita na fabrica da
Califérnia. Essa fase do processo produtivo é muito mal remunerada e
realizada sob as piores condiges sociais e ambientais.

O processo de realizagio da mercadoria Benetton se completa com a
distribuicao dos produtos através de 4.500 lojas, espalhadas por 50 pai-
ses, dando emprego a 40 mil pessoas. Algumas dessas lojas podem per-
tencer diretamente 4 empresa, mas a quase totalidade é franqueada — o
empresario é licenciado no uso da marca, é treinado em métodos de ven-
da, precisa obedecer a metas de comercializagio e tem muitas contas a
prestar 2 Benetton. Assim como as confeccdes citadas, essas lojas inte-
gram uma enorme rede global de pequenas e médias empresas formal-
mente independentes entre si, mas completamente subordinadas ao
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(re)nome, conhecimento tecnoldgico e mercadolégico, capacidade finan-
ceira e poder simbdlico da Benetton.

Informagdes contendo imagens, textos, logotipos, contratos, volumes
de estoques, dados sobre depésitos, pagamentos, recebimentos e movi-
mentagoes financeiras etc., circulam através dessa rede capitalista, num
volume de bilhoes e bilhdes de terabits. Para isto, faz-se necessirio uma
portentosa e eficiente rede de telecomunicacdes. Na Benetton-matriz,
funciona a sua Dire¢do Geral e Financeira, a sua Dire¢ao de Criacdo e
Marketing e uma terceira grande diretoria — a de Telecomunicagoes,
encarregada de desenvolver e gerenciar toda uma rede mundial de comu-
nicagoes a servigo exclusivo dos negécios da empresa, isto é, a servigo da
sua necessidade maior e principal de obter, processar, registrar e comuni-
car informacao a volta do mundo.

Longe de ser um caso excepcional ou limite, a Benetton é apenas um
dentre muitos exemplos de um regime de producdo onde um produto
deixou de ser produto de um “empreséario” e de um coletivo homogéneo
de “trabalhadores”. Centenas de empresarios, grandes e pequenos; mi-
lhares e milhares de empregados e outros milhares de profissionais semi-
autonomos, mais qualificados ou menos qualificados, mais bem pagos ou
pior pagos, distribuidos por dezenas de paises, contribuem para a realiza-
¢do de um produto. A Benetton comega a produzir em Mildo e termina
num subirbio de uma populosa cidade qualquer do Sudeste da Asia, atra-
vés de terceiras empresas. Outra grande corporacio do mesmo ramo, a
Nike, inicia o seu ciclo de produ¢do no estado americano de Oregon e o
conclui também no Sudeste Asitico, igualmente subcontratando confec-
¢oes. Boa parte da produgio de automéveis da Toyota circula por deze-
nas de empresas em vdrias partes da Indonésia, Malasia, Taiwan, antes de
o carro montado final, ostentando a marca taurina da corporacio japo-
nesa, ganhar o mercado internacional. Neste espraiamento global, ou
mundializacdo do ciclo da producdo, como registrou Chesnais (1996),
reside a qualidade central do padrio de acumulagio tipico do capitalismo
informacional.

2 Valorizacao, espaco e tempo

Ciclo da producdo, recordemos, é uma das trés formas bdasicas nas
quais se “metamorfoseia” o capital industrial, conforme proposto por
Marx:

D>M..P.M>D
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A forma dinheiro (D) é empregada pelo capitalista na aquisi¢ao de
mercadorias (M) que serio introduzidas na produgio (P), de onde saem
transformadas em novas mercadorias valorizadas (M’), que serdo vendi-
das e transformadas em mais dinheiro (D’). Esse dinheiro ampliado, po-
rém, precisard retornar 2 mao do capitalista, ndo somente para que ele
possa embolsar o lucro, como recomprar as mercadorias necessarias (in-
clusive forga de trabalho) para reiniciar e manter o ciclo em movimento
(D’ > D).

A realizacdo da mercadoria exige tanto a transformagio material P,
hoje em dia quase inteiramente realizada pelo que Marx denominava
trabalho morto (em termos esquematicos, sistemas de maquinaria), quanto
requer o movimento dos materiais e componentes necessarios aquela trans-
formacao, sejadentro da unidade produtiva, seja entre as muitas unidades
produtivas que mutuamente se fornecem matérias-primas e componen-
tes; ou dessas para o mercado consumidor final. A importancia e influén-
cia desses movimentos no processo de acumulagio — tanto intra quanto
interfirmas — estd devidamente registrada em Marx (sobretudo no Livro
Il de O Capital), que nao os confunde com a transformagio material em
si. S0 processos distintos, mesmo quando realizados no local da fabrica,
causando pois efeitos diversos e até contraditérios na valorizacgao capita-
lista. Como o “produto s6 estard pronto para o consumo assim que tiver
completado” o movimento entre as suas vdrias fases de transformacio, e
entre a fabrica e o mercado (Marx, 1983: 11, 109 passim), a “indtstria de
transporte”, responsavel por efetuar o movimento, se constituiria numa
“esfera especial de investimento do capital produtivo”, diferenciando-se,
porém, pelo fato de “aparecer como continuacio de um processo de pro-
dugido dentro do processo de circulacdo e para o processo de circulacio”
(Marx, 1983: 1II, 110, grifos no original). Essa inddstria do transporte,
além do mais, nos é apresentada como um subsetor de uma industria
maior, a das comunicagaes:

“Existem, porém, ramos autdbnomos da inddstria, nos quais o processo de
producdo nio é um novo produto material, nio é uma mercadoria. Entre
eles, economicamente importante é apenas a indtstria da comunicagio, seja
ela industria de transporte de mercadorias e pessoas propriamente dita, seja
ela apenas de transmissdo de informagdes, envio de cartas, telegramas etc.”
(Marx, 1983: 11, 42).

Até onde o saibamos, Marx nio aprofundou maiores discussoes sobre
a “transmissao de informacoes”, dedicando-se, na discussio da circula-
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¢d0, ao “transporte de mercadorias e pessoas”. Na sua época, os meios de
transmissdo de informacdes quase se reduziam aos telégrafos que, usual-
mente, acompanhavam as linhas férreas, servindo, do ponto de vista eco-
ndmico, nio s6 a troca de informagdes sobre mercadorias transportadas,
como também a prépria gestio do movimento dos trens. Além dos telé-
grafos, existiam os correios, através dos quais processava-se o grosso das
informacdes mercantis e financeiras, além de prestar-se também ao trans-
porte de dinheiro.

Conforme a elaboragdo tedrica marxiana, o fato de o valor somente
consumar-se na forma dinheiro (mais precisamente D’) depois de trocada
a mercadoria com o seu consumidor, impunha ao capital uma barreira de
tempo a sua autovalorizagio. O ciclo

D>M..P.M>D

nao se completa, enquanto a mercadoria ndo chega ao seu consumidor e
o dinheiro ndo retorna ds mdos do produtor. Nos sempre surpreendentes
Grundrisse, Marx, depois de lembrar que a “circulacdo se efetua no espa-
¢o e no tempo” (Marx, 1973: I, 24, grifos no original), observard que
também o ato contratual de transformar mercadoria em dinheiro conso-
me tempo — o tempo de calcular, pesar, medir. Logo, a reducdio desse
movimento “é também desenvolvimento de forgas produtivas” (Marx,
1973: 11, 25), que, embora “momento da determinagio do valor”, nio
deriva porém, sendo mesmo contraditério, da valorizagio gerada pela
relacido direta entre o trabalho e o capital.

“Se o tempo de trabalho se apresenta como atividade que poe valor, esse
tempo de circulacio do capital, pois, aparece como tempo da desvaloriza-
¢do” (idem, idem).

O problema tornava-se ainda mais draméatico na medida em que o
mercado se expandiaespacialmente (territorialmente), tanto dentro quanto
além das fronteiras dos estados nacionais, obrigando o tempo de circula-
¢do de um mesmo capital a prolongar-se por semanas e, nio raro, por
muitos meses. Conseqiientemente, “tempo de circulagio e tempo de pro-
dugio excluem-se mutuamente”. De onde, ja compreendia Marx,

“quanto mais as metamorfoses de circulacio do capital forem apenas ideais,
isto é, quanto mais o tempo de circulacido for = zero ou se aproximar de
zero, tanto mais funciona o capital, tanto maior se torna a sua produtividade
e autovalorizacdo. [...] O tempo de circulagio do capital limita, portanto,
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em geral o seu tempo de producio e, por isso, o seu processo de valoriza-
¢io” (Marx, 1983: 11, 91).

Entdo, na medida em que a circulagido precise consumir tempo na
superacao das distAncias crescentes e imensas criadas pela expansio mun-
dial do capital, este precisara

“anular o espaco por meio do tempo, isto é, reduzir ao minimo o tempo que
requer o movimento de um lugar para outro” (Marx, 1973: 11, 31, grifos
meus — M.D.).

3 Capitalismo burocratico

O tempo de circulagdo, no que se refere a transposi¢io do espago,
sempre podera ser reduzido, mas nunca sera totalmente eliminado, atra-
vés do aumento da velocidade dos meios e sistemas de transporte — na-
vios, trens, avides, caminhdes —, acoplado a estratégias de localizagio
produtiva que aproximem a producio final do seu consumidor. Mas a
real “anulacdo do espago por meio do tempo” somente poderia ser
alcancada através de um extraordindrio incremento nas tecnologias de
transporte da informacdo. Nao por acaso, centenas de cientistas e enge-
nheiros, cujos nomes mais famosos sio Bell, Edison, Marconi, de Forest e
alguns outros, dedicaram-se vigorosamente a procura de solugdes para
tamanho problema, no final do século XIX e inicio do século XX. Acaba-
ram encontrando. De suas realizagbes nasceram empresas que passaram
a ter e continuam tendo influéncia crescente em nossas vidas cotidianas:
AT&T, General Electric, Westinghouse, IBM etc.

Entretanto, apesar desse esforco, aquelas outras atividades também
ligadas a circulacdo mas realizadas no interior da firma — isto é, as ativi-
dades de “calcular, pesar, medir” — nao assistiriam, tdo cedo, a um mes-
mo incremento de forcas produtivas. Na medida em que o capital pro-
movia maciga substitui¢io de trabalho vivo por trabalho morto na pro-
dugio imediata, e as empresas expandiam laboratérios, departamentos
financeiros, divisoes juridicas, escritérios de representacao ou filiais etc.,
tais atividades ji nio podiam mais seguir sendo realizadas pelo capita-
lista individual e alguns poucos auxiliares. Tornaram-se um trabalho
que mobilizava grandes contingentes de engenheiros, economistas, ad-
ministradores, pedagogos, técnicos das mais distintas especialidades, e
todo o restante pessoal burocratico de “escritério” e, também, do “chao-
de-fabrica”.
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Esse trabalho é basicamente o de processar e comunicar informacao.
Durante muitas décadas, para a sua realizagio, particularmente nas ativi-
dades de processamento, o capital pdde contar apenas com o cérebro
humano, auxiliado por algumas rudimentares maquinas de escrever
mecanicas e de calcular. Por isso, o capital nio encontrou outra alternati-
va para reduzir o tempo de “calcular, pesar, medir” que a organiza¢do
burocrdtica do trabalbo, que teve em Fayol e Taylor os seus mais impor-
tantes e definitivos formuladores e sistematizadores. Tratava-se de mobi-
lizar e fazer render, ao maximo, o trabalbo vivo que ainda era amplamen-
te exigido no processamento, registro e comunicacio da informacio ne-
cessaria a realizacdo do trabalho morto de transformagio material.

Além do processamento e transporte da informagao, o capital, na sua
evolugio, também se defrontou com novas dificuldades relativas ao mo-
vimento ou transporte de materiais dentro da firma industrial. As dimen-
soes e escalas de producio; a variedade de insumos e componentes en-
volvidos, e sobretudo, o aparecimento de novas inddstrias de bens de
consumo final (automdveis, eletrodomésticos etc.) que dependiam da mon-
tagem ou integracio de componentes pré-fabricados para a realiza¢io
dos seus produtos, tudo isto gerou o problema de como movimentar ma-
teriais e componentes entre os subsistemas de maquinaria que consu-
mavam cada fase de transformacio e, dai, para os postos de montagem
final. Aqui, a partir de Ford, o capital logrou trazer o meio de “transporte
de mercadorias e pessoas” para dentro mesmo do ciclo produtivo. A cor-
reia transportadora, introduzida inicialmente na fibrica de Highland Park,
Detroit, em 1913, nada mais seria que uma inversio de mio na frase
anteriormente citada de Marx: a continuacgdo da circulagio dentro da
producido e para a producio, reforcada pelo fato de que, por volta dos
anos 1930, o complexo da Ford, somente em Detroit, operava algo em
torno de 10 mil quilémetros de estradas de ferro. Os dois ciclos do capi-
tal industrial — produgio e circulacio — se estariam entrelacando mais e
mais, apontando para uma possivel futura superagio das suas fronteiras
formais.

Enquanto isto, para além da producio, no ciclo da circulagio propria-
mente dito, a introdugio da telefonia e da radiofonia teria um impacto
social geral tdo ou mais radical que o das novas técnicas produtivas de
Ford — porém bem menos notado na literatura relacionada a producio,
e quase inteiramente ignorado pelo pensamento econdmico marxista.
Tanto uma quanto outra permitiram, cada uma a seu modo, que a infor-
magao sobre a mercadoria pudesse chegar ao seu consumidor muito an-
tes dele perceber sensorialmente a realidade fisica da mercadoria mesma,
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a0 mesmo tempo em que, em sentido contrario, muitos tempos de nego-
ciagio e contratagio podiam ser reduzidos a quase zero. As metamorfo-
ses de circulagdo do capital comecavam a se tornar “apenas ideais”, e
mais “ideais” ficavam ainda, na medida em que a mercadoria, cada vez
mais, passava a atender a demandas originadas menos das necessidades
materiais basicas de qualquer pessoa, e mais de suas necessidades ou anseios
simbdlicos: expressdes ou representacoes de status, de identidade, de
pertinéncia a subgrupos culturais ou estratos de classe etc. O sistema de
radiodifusdo e as também entio recém-nascidas inddstrias cinematogra-
fica e fonogréfica iriam se transformar em produtores de hdbitos de con-
sumo. Mais do que ajudarem na expansio de mercados, eles fomentaram
a cria¢do de universos consumidores para produtos entio inteiramente
novos, como automdveis, eletrodomésticos, utensilios plasticos etc., de-
senvolvidos e fabricados por segmentos industriais inexistentes até os
primeiros anos do século XX. Sobre a natureza simbélica dessa produgio
e consumo, no capitalismo contemporaneo, dispde-se de uma ampla,
diversificada e, em muitos aspectos divergente, literatura, geralmente
oriunda dos campos de estudo em cultura ou sociologia, a comecar por
Adorno e Horkheimer (1985), vindo até Eco (1979), Baudrillard (1972)
€ muitos outros.

4 Do trabalho simples ao informacional

O que viemos sustentando até aqui, essencialmente, foi ter o capita-
lismo, ja na sua transi¢ao da antiga etapa liberal para a monopolista, con-
centrado o trabalho vivo nas atividades de processamento e comunicagio
da informagio, enquanto a producido material passava a depender funda-
mentalmente do trabalho mecinico morto. Esta ndo seria uma idéia com-
pletamente estranha a Marx que, com clareza, descreveu tal possibilida-
de evolutiva, nos Grundprisse:

“[...] a criagdo de riqueza efetiva se torna menos dependente do tempo de
trabalho e do quantum de trabalho empregados, e mais [dependente] dos
agentes postos em movimento durante o tempo de trabalho, poder que, por
seu turno, nio guarda relagio alguma com o tempo de trabalho imediato
que custa a sua producdo, mas que depende principalmente do estado geral
da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicacdo da ciéncia a produ-
¢d0. [...] O trabalho j4 ndo aparece mais como que recluso ao processo de
producido, mas sim o homem se comporta como supervisor e regulador rela-
tivamente ao processo de produ¢io mesmo [...] [0 homem] se apresenta ao
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seu lado [do processo de produgdo], ao invés de ser o seu agente principal”
(Marx, 1973: 11, 227 passim, grifos meus — M.D.).

E vai por ai. Na medida em que o trabalho humano fosse sendo libe-
rado da produgio material gragas ao desenvolvimento técnico-cientifico
do capitalismo; na medida em que, por outro lado, viesse sendo cada vez
mais empregado nas atividades mentais necessarias a ainda mais impul-
sionar esse desenvolvimento; tornar-se-ia esse trabalho mesmo “produ-
cao de capital fixo, este capital fixo being man himself ”* (Marx, 1973:
I1, 236, grifos meus — M.D.). Em outro texto que, como os Grundrisse,
permaneceria inédito por décadas, Marx seria ainda mais explicito:

“...como, com o seu desenvolvimento da subordinacdo real do trabalbo ao
capital ou do modo de producado especificamente capitalista nio é o operario
individual que se converte no agente real do processo de trabalho no seu
conjunto mas sim uma capacidade de trabalho socialmente combinada; e
como as diversas capacidades de trabalho que cooperam e formam a miqui-
na produtiva total participam de maneira muito diferente no processo ime-
diato de formagio de mercadorias, ou melhor, neste caso, de produtos —
um trabalha mais com as maos, outro mais com a cabega, este como diretor,
engenheiro, técnico etc., aquele como capataz, aqueloutro como operario
manual ou até simples servente — temos que sdo cada vez em maior nimero
as funcoes da capacidade de trabalbo incluidas no conceito imediato de tra-
balho produtivo, diretamente explorados pelo capital e subordinados em geral
ao seu processo de valoriza¢io e de produgio. Se se considerar o trabalha-
dor coletivo constituido pela oficina, a sua atividade combinada realiza-se
materialmente e de maneira direta num produto total que, simultaneamente,
¢ uma massa total de mercadorias e aqui é absolutamente indiferente que a
funcdo deste ou daquele trabalhador, mero elo desse trabalhador coletivo,
esteja mais préxima ou mais distante do trabalho manual direto. Porém,
entdo, a atividade dessa capacidade de trabalho coletiva é o seu consumo
direto pelo capital, ou por outra, o processo de autovalorizacdo do capital, a
producio direta de mais-valia e dai, como se h4 de analisar mais adiante, a
transformagdo direta da mesma em capital” (Marx, s/d: 110, grifos no origi-
nal; grifo meu — M.D. — em “é absolutamente indiferente”).

Portanto, o trabalhador coletivo inclui o “diretor”, o “capataz”, aquele

que “trabalha mais com a cabeca”, aquele outro que trabalha “mais com
as maos”, todos constituindo “funcdes de capacidade [forg¢a] de traba-

1 “Este capital fixo sendo 0 homem ele mesmo” — em inglés no original.
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lho” que, embora sendo produtivas, nio estio mais necessariamente vin-
culadas a atividade direta de transformagao material. O capital gerou
uma nova esfera de trabalbo, na medida em que, ao subsumi-lo, nao pode
deixar de expandi-lo horizontal e verticalmente; de transformar a sua
qualidade; e até de enriquecé-lo, mesmo que parcialmente, ao torni-lo
coletivo e combinado. O que o antigo trabalhador individual perdeu ao
ser reduzido a mero elo de um sistema produtivo ampliado, o trabalha-
dor coletivo ganhou enquanto participacdo em atividades relacionadas
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ao planejamento e controle
da produgio, a educacio, satide e atendimento social e, até, a cultura,
desportos e tempo para o lazer.

Evidentemente, nas condi¢oes empiricas e tedricas do seu tempo, Marx
nio poderia perceber mais do que percebeu — e sequer ousou (ele ou
Engels) publicar. Além do mais, como toda a sua teoria do valor e mais-
valia apoiava-se na nogio de trabalbo simples — uma nogio de fundo
artesanal que tinha como referéncia cultural as atividades de transforma-
cao direta da matéria realizadas por fiandeiros, ferreiros, alfaiates, ouri-
ves etc. —, dela Marx sé poderia concluir (como o faz de forma explicita
nos Grundrisse) que o capital niao lograria sobreviver na medida em que,
for¢cado por suas préprias contradigoes, ultrapassasse — subsumindo —
a sua relacdo antitética com o trabalho. Marx excluia da teoria o trabalho
intelectual, considerando-o, na esteira de Smith, como “improdutivo”.
Por isso, tendo o capitalismo, em sua etapa burocratica (monopolista),
consumado aquelas transformagoes, mas sem mergulhar numa crise geral
e terminal (embora disto tenha parecido chegar bem perto em mais de
uma oportunidade), ficou dificil explicar e teorizar a sua evolugio poste-
rior — pelo menos nos termos dos referenciais cldssicos.

Temos sugerido (Dantas, 1994; 1996a; 1996b; 1998) que sera neces-
sario ultrapassar a teoria do valor baseada na nocdo de trabalho simples
para poder resgatar, nas condi¢oes do capitalismo avangado, a prépria
teoria do valor baseada no trabalho. O capital suprimiu o trabalho sim-
ples do processo produtivo, subsumiu em si o trabalho em geral, mas
prosseguiu autovalorizando-se, acamulando e se expandindo. A supera-
¢do da contradicdo entre o capital e o trabalho (isto é, trabalho simples
material) deu-se, ndo através da superacdo do capitalismo, mas, sim, atra-
vés da criacdo e desenvolvimento de uma nova esfera, informacional, de
trabalho. O trabalho, com certeza, nio acabou — mas mudou muito.
Continua a ser a fonte de valorizagio do capital. Mas considerando a sua
natureza informacional, agregara valor na medida em que esse valor este-
ja contido na informacio processada, registrada e comunicada. Aqui pre-
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cisaremos examinar a prépria natureza dos processos informacionais e a
relacio que possa existir entre informagio e trabalho.

5 Suprimindo o trabalho repetitivo

A Teoria da Informagio é um campo de conhecimento recente, nasci-
do, ndo por acaso, entre engenheiros de telecomunicagoes. Pesquisando
conceitos para maximizar a utilizacdo e a rentabilidade da rede telefénica
da AT&T, a época experimentando acelerada expansdo nos Estados Uni-
dos, Nyquist e, em seguida, Hartley, nos anos 1920, conceberam as pri-
meiras férmulas para o cilculo de uma quantidade de informagio trans-
mitida por uma linha telefonica, férmulas estas que seriam, nos anos 1940,
aperfeicoadas por Claude Shannon (Escarpit, 1991: 25 passim). Nasceu
assim a Teoria Matematica da Comunicagdo que, para o nosso caso, inte-
ressa em dois aspectos basicos:

a) Ela define a informagio como a probabilidade de ocorréncia de um
evento, dado um conjunto de eventos passiveis de ocorrer. Logo, infor-
macao é um processo de remocio de incertezas. A quantidade de incerte-
za removida (isto é, a informacio) pode ser calculada, mas desde que o
objeto a calcular seja um conjunto reconhecidamente finito, e os seus
eventos, ou elementos, estejam, de algum modo, padronizados e despoja-
dos de qualquer avaliagio qualitativa. Serad possivel calcular, por exem-
plo, a quantidade de informacdo contida num texto qualquer, conside-
rando-se apenas as letras efetivamente existentes nesse texto, dadas todas
as letras disponiveis em um alfabeto e as suas possibilidades combinatérias
admitidas (estruturas silabicas, digrafos etc.). Mas nido serd possivel — e
nem a isto a teoria se propde — quantificar a informagio contida nos sig-
nificados, denotacdes, conotagdes, metaforas, outros valores subjetivos for-
mados por essas letras, nas frases que constituem o texto considerado.

b) A informacio é gerada por uma fonte ou emissor e remetida a um
receptor ou destinatdrio, através de um canal. Cabe a fonte selecionar os
elementos que constituirio a mensagem, embora precise fazé-lo de um
modo que permita ao destinatario entender a mensagem. Ou seja, a sele¢ao
deve obedecer a algum cddigo comum ao emissor e ao receptor. Além dis-
s0, no processo de comunicagio, o canal pode ser afetado por ruidos (in-
terferéncias indevidas ou inesperadas) que, também em funcdo da boa re-
cep¢ao da mensagem, precisario, de algum modo, serem evitados, ou fil-
trados.

O modelo de Shannon (Figura 9.1) tornou-se verdadeiramente
candnico em todas as disciplinas que, de um modo ou outro, se interes-
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Figura 9.1 Modelo atomistico da comunicacéo.

sam por estudar o fendmeno da informagio e da comunicacdo. A nogdo
de um processo comunicacional realizando-se unidirecionalmente de uma
fonte para um receptor, através de um canal protegido dos ruidos, ndo
demorou a ser largamente aceita por sociélogos, lingiiistas e comuni-
cblogos, sendo hoje amplamente difundida em qualquer Escola de Co-
municagio. Suas equagoes bayesianas, por seu turno, tiveram grande acei-
tagdo nas ciéncias matematizadas, a comegar, claro, pela Fisica, também
pela Biologia e, por fim, na Economia.

A Teoria Matemdtica da Comunicacio se inseria num programa cien-
tifico maior, do qual participavam vérios e eminentes colegas e inter-
locutores de Shannon, a exemplo de Norbert Wiener, John von Neuman
e outros, todos envolvidos em pesquisas para desenvolver maquinas de
calcular automadticas, ou computadores, a tempo de serem usadas em
projetos de cunho militar, durante a Segunda Guerra Mundial. A partir
dessas pesquisas, evoluirdo, nas universidades americanas, com reper-
cussoes na Europa e até na Unido Soviética, diversas teorias que busca-
rdo, diante da visao concreta de processos informacionais se realizando
fisicamente em circuitos eletronicos, entender como eles poderiam ocor-
rer nos circuitos neurais do cérebro humano. A tentacio de descrever o
funcionamento da mente humana como andlogo ao de uma maquina de
calcular sofisticada foi muito forte (Dupuy, 1995 e Searle, 1987). Sob
tal crencga, formulou-se, nos anos 1950 e 1960, um conjunto de teorias,
reunidas sob a denominacdo genérica de Cibernética, ou ainda ciéncias
cognitivas, que acabariam proporcionando, em termos praticos, um gran-
de apoio a construcio e evolugio de sistemas automaticos de produgio,
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linguagens de computagio e tecnologias de “inteligéncia artificial”, es-
tas ultimas hoje, mais modestamente, denominadas “sistemas especia-
listas™.

Historiando as origens da informadtica, sustenta Breton que “a maio-
ria dos engenheiros que inventaram novas maquinas de calcular no sécu-
lo XX ira fazé-lo evocando com insisténcia a irracionalidade que, de acordo
com eles, representa o fato de utilizar homens competentes para efetuar
tarefas maquinais”, isto é, perder tempo na execu¢do dos enormes calcu-
los matemiticos exigidos pela ciéncia e engenharias modernas (Breton,
1991: 64). Herbert Simon, um dos mais radicais e delirantes defensores
das possibilidades da “inteligéncia artificial”, afirmava, em 1965, que “no
espago de 20 anos, as maquinas serdo capazes de realizar todas as tarefas,
sejam elas quais forem, que os homens podem realizar” (apud Dupuy,
1995: 37). Um pouco mais prudente, Wiener, considerado o “pai” da
Cibernética, descreveu, por inteiro, em fins da década de 1940, o funcio-
namento futuro da fibrica e do escritério automatizados, onde as maqui-
nas poderiam realizar “todo o trabalho que implique decisées de baixo
nivel”. Considerando a maquina automdtica “o exato equivalente econo-
mico do trabalho escravo”, dizia esperar “a cessagio definitiva e abrupta
da necessidade de mao-de-obra fabril do tipo que executa tarefas pura-
mente repetitivas”, vendo nisto, numa hipétese otimista, 0o nascimento
de uma nova sociedade na qual homens e mulheres poderiam se dedicar
ao Ocio criativo e construtivo; ou, na hipdtese pessimista, o surgimento
de “uma situagio de desemprego comparada a qual a atual recessdo e
mesmo a depressio dos anos 1930 parecerd uma brincadeira” (Wiener,
1978: 156 passim, grifos meus — M.D.).

Seja por suas inequivocas realizagdes praticas em termos tecnolégicos
e industriais, seja pelas idéias que, um tanto ingenuamente, emulavam
aqueles cientistas, percebemos que estava embutido nas ciéncias cognitivas
um programa para transferir ao trabalho morto, a0 menos uma parte —
“decisoes de baixo nivel” — do trabalho vivo que o capitalismo burocra-
tico ainda precisava mobilizar em seu processo de autovalorizacio e acu-
mulacdo. A barreira cientifica e tecnolégica que obrigara Fayol, Taylor e
Ford a buscarem alternativas, via racionalizagdo do trabalho, a pressiao
do capital para reduzir os tempos de circulagio — recordando que neles
se incluem os tempos de “calcular, pesar, medir” — somente agora, com
o desenvolvimento dos primeiros computadores, comegava a ser ultra-
passada. Mas ainda levariamos uns 30 anos até que comegassem a se
concretizar as piores previsoes de Wiener quanto ao desemprego...
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6 O ruido subversivo

Transpostas para os estudos bioldgicos e, logo, para os mentais e so-
ciais, a Teoria Matemdtica da Comunicagio, a Cibernética e suas deriva-
das nio demorariam a revelar dificuldades conceituais e limitagoes
empiricas. Na Lingiiistica, por exemplo, cresciam resisténcias a se aceitar
um papel totalmente passivo para o receptor, o que obrigaria Jakobson
(s/d), entre outros, a redesenhar, tornando menos “elegante”, o modelo
de Shannon, de modo, porém, a fazé-lo mais adequado a realidade
interativa da comunicagdo social humana. Na Psiquiatria, Gregory Bateson
e seus colegas de Palo Alto iriam rejeitar esse modelo de comunicacio
restrito a um tnico canal defendido de “ruidos”, lancando as bases para
uma outra construcdo, sistémica e interativa, que percebia o processo
informacional e comunicacional realizando-se, tanto sincrénica quanto
diacronicamente, através de miltiplos, diferenciados e conflitivos canais
(Bateson et alii, 1981 e Sfez, 1994). Na proépria Cibernética, Heinz von
Foerster ir4 criticar a nog¢ao de ruido, conforme proposta por Shannon,
sugerindo a possibilidade de, na condicdo de informagao concorrente, o
ruido poder contribuir para aprimorar os processos comunicacionais en-
tre “emissor” e “receptor”. Nasce, com von Foerster, a “segunda Ciber-
nética”, apoiada na nogao de ordem pelo ruido, depois aperfeicoada pelo
biélogo Henri Atlan, no principio daorganizacao pelo ruido (Atlan, 1992;
Dupuy, 1990 e Sfez, 1994).

Diante dessas novas ciéncias e, em especial, das polémicas que iriam
suscitar, 0 pensamento marxista ou aceitou acriticamente e até pos-se a
divulgar a “primeira cibernética”, a exemplo de Guillaumaud (1970), ou
ignorou, quando nio rejeitou, as teorias que buscavam atribuir ao “rui-
do” ou ao “receptor”, novos, ativos, construtivos e até subversivos papéis
no processo comunicacional. Dai, sugerimos, a polémica que opds
Habermas a Niklas Luhmann, um sociélogo inspirado na “segunda Ci-
bernética”; as posi¢des dos comunicélogos mais criticos frente aos meios
de comunicagio, descritos sempre como “fontes” onipresentes e onipo-
tentes das “mensagens”; e, acrescentemos, na mesma heranca incluiu-se
Braverman, cuja distin¢io entre “concep¢io” e “execucdo” se acopla, como
luva na mio, ao modelo shannoniano “emissiao-recep¢ao”.

Embora menos “popular”, essa segunda corrente de estudos sobre a
informagdo também consolidou-se enquanto programa cientifico, regis-
trando os seus éxitos maiores na Biologia, daf servindo de substrato as
modernas pesquisas ambientais e ecoldgicas. Penetrou nos estudos sobre
administracio e gestio das empresas capitalistas, através da Teoria das
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Contingéncias (Chiavenato, 1993). E pode ser considerada subjacente,
também, as teorias de Dejours sobre o fator humano no trabalho, visto
nao mais como “fonte de erros” (“ruidos” 4 la Shannon), conforme a
“ideologia” taylorista amplamente aceita na Engenharia industrial; mas,
ao contrario, como fator de criagio, re-elaborac¢io e aperfeicoamento
permanente dos processos de trabalho (“ruidos” a la von Foerster), a
partir do préprio interesse ativo do trabalhador em lograr a melhor con-
secugio possivel das suas tarefas (Dejours, 1993 e Dejours, 1997).

Portanto, podemos reconhecer existirem hoje dois grandes progra-
mas de investigacio, pesquisa e elaboragio teérica, no campo da infor-
magio. Aquele que nasceu nos laboratérios da AT&T e nas pesquisas
americanas do tempo da Segunda Guerra Mundial, Sfez (1994) denomi-
na “metifora da bola de bilhar” e Winkin (in Bateson et alii, 1981), “mo-
delo do telégrafo”: ambos aludem ao esquema shannoniano que descreve
a informacao indo seqiiencialmente de um ponto A (fonte) a um ponto B
(receptor), através de um canal (ou “cabo”). A este que resultou de estu-
dos mais diretos em seres humanos ou animais, em tempos um tanto
quanto menos belicosos, Sfez denomina “metifora do organismo” e
Winkin, “modelo da orquestra”: é que busca descrever os processos
informacionais como que se realizando no interior de um conjunto cons-
tituido por muitas partes articuladas e sincronizadas, como seria o corpo
de um organismo vivo ou uma orquestra musical — isto é, aqui a infor-
magio e a comunicacdo sio entendidas no interior de uma totalidade.
Sfez aponta para a clara distin¢do epistemolégica entre os dois progra-
mas. As teorias de Shannon, Wiener, colegas e seguidores seriam “repre-
sentativas”; as de Bateson e Atlan, “expressivas”. Aquelas seriam
“mecanicistas” e “atomistas”; estas, “complexas” e “holisticas”; aquelas,
“dualistas”; estas, “monistas”. A “primeira Cibernética”, em suma, deita-
ria as suas raizes nas Filosofias de Aristételes e Descartes. A “segunda”,
nas Filosofias de HerAclito e, modernamente, na “dissidéncia” de Spinoza.
E se Spinoza, como sustenta Sfez, é monista, entdo poder-se-ia acrescen-
tar a essas raizes remotas e nem sempre identificadas da “segunda Ciber-
nética”, Hegel e toda a dialética marxiana que, demonstram Lukécs (1974),
Prado Jr. (1969) e Sochor (1987), esta imbricada no monismo de Hegel e
nas suas demais concepgoes sobre totalidade, contradi¢cio, mediacdo e
movimento. “Teoria do reflexo”, “determinismo causal”, objetivismo em
geral chegaram depois...
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7 Conceitos basicos

Os estudos e elaboracdes que podem ser identificados ao “modelo da
orquestra” nao chegam a formar uma espécie de “linhagem” como aque-
les derivados dos estudos pioneiros de Shannon, Wiener, von Neumann e
colegas. Em geral, as investigagoes desenvolveram-se sem muita sintonia,
no espaco e no tempo, umas com as outras: Bateson na Psiquiatria;
Maturama e Varela, por um lado, e Atlan, por outro, na Biologia;
Prigorgine, na Fisica. Foi mister realizar-se, depois, um esforgo para con-
solidar as idéias basicas deles resultantes, como intentado por Dupuy
(1990) e Sfez (1994). No que nos interessa, serdo os seguintes os concei-
tos centrais.

a) Neguentropia. Esse conceito foi introduzido pelo fisico Léon
Brillouin, para quem um “sistema isolado possui neguentropia se se reve-
la capaz de fornecer algum trabalho mecénico ou elétrico” (Brillouin,
1988: 112). Seu ponto de partida sdo as duas leis da termodinimica,
descobertas por Carnot e Clausius, no século XIX, segundo as quais um
sistema fechado nio pode criar energia (primeira lei) mas apenas dissipa-
la (segunda lei), isto é, evoluir de estados mais quentes para os mais frios,
até alcangar um estado de equilibrio, quando os movimentos em seu inte-
rior ndo logram mais modificar o seu estado geral. Esse estado final foi
denominado entropia, por Clausius. Dai que o estado inicial da evolucio
seria denominado neguentropia (negativo da entropia) por Brillouin. O
processo de transformagoes corresponde a trabalbo fisico, logo sera ne-
cessario uma dada quantidade de neguentropia (capacidade de realizar
trabalho) para que o processo se realize. O trabalho, enquanto dissipa
energia, ocasiona decréscimo de neguentropia ou acréscimo correspon-
dente de entropia, sendo, tanto o trabalho quanto a neguentropia decres-
cente ou entropia crescente, processos espontianeos, naturais, inevitaveis
e inexordveis, em um sistema. Em principio, ndo podem ser detidos, sal-
vo quando alcangado o estado de equilibrio, com completa exaustio da
neguentropia — ou se um outro sistema for acionado de modo a evitar a
degradagio energética do primeiro sistema. Porém, agora, por definicio,
nao podemos mais falar em sistema fechado. Se um sistema pode receber
algum “auxilio”, digamos assim, oriundo do seu exterior, visando manter
ou restaurar a sua neguentropia, esse sistema é aberto; isto é, possui ca-
nais de comunica¢do com algum outro sistema (também aberto), situado
na sua vizinhanga. Entretanto, o aporte de neguentropia a um sistema
por outro sistema implica perda adicional de neguentropia por este outro
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sistema. Ou seja, qualquer ganho de neguentropia sempre se “paga” com
ganho equivalente ou maior (nunca menor) de entropia. No conjunto
sistémico maior, formado pelos dois ou por 7 outros sistemas inter-rela-
cionados, a entropia, no limite, segue crescente, coerentemente as leis da
termodinamica.

b) Informacdo. Ainda com base em Brillouin, informagio sera algum
sinal, logo algum wvetor energético, que poderd provocar alguma ac¢do
neguentrépica em um sistema (aberto), isto é, poderd leva-lo a agir de
modo a preservar ou restaurar a sua capacidade interna de fornecimento
de trabalho. Informacao (I) pode transformar-se em neguentropia (N), e
somente pode ser obtida extraindo neguentropia de um sistema fisico:

IS N

Esse é um conceito algo diverso do de Shannon, como o préprio Bril-
louin nio deixard de anotar, pois Shannon, embora percebendo que in-
formacdo é a negacdo do acréscimo de entropia, ndo logra distinguir
informagdo de neguentropia. De fato, a férmula principal de Shannon
para o cdlculo da informagdo é idéntica a proposta pelo fisico Ludwig
Boltzman, em fins do século XIX, para o célculo do grau de entropia em
um sistema fisico, exceto por uma mudanga de sinal: positivo, em
Boltzman; negativo, em Shannon. Ou seja, Boltzman mede a entropia
crescente no sistema, enquanto Shannon, a entropia decrescente.

¢) Cddigo e redundincia. Um sistema mais ou menos definido, nio
fechado, de elementos, sinais, formas, signos ou eventos que, devido a
uma especifica organizagio espacial, cinésica e temporal, permite a dois
ou 7 sistemas interagirem neguentropicamente, constitui um determina-
do c6digo. Se nao hd um c6digo minimamente comum a dois ou # siste-
mas inter-relacionados, nio pode haver, entre eles, interagdo
informacional, isto é, comunicac¢do. Para bem cumprir sua funcio, o c6-
digo precisa dispor de uma reserva, quase nunca utilizada, de elementos
que lhe permitem assegurar a emissdo e a recep¢io, com seguranca, da
mensagem desejada. Essa reserva constitui a redunddncia do c6digo. Nao
haver4 exemplo de mais facil compreensio disso ai dito, que o seméaforo
de transito. A rigor, para comunicar aos motoristas quando devem “pa-
rar” ou “seguir”, bastaria uma tinica lAimpada, se acendendo e se apagan-
do. Devido a possibilidades de panes, dificuldades de percep¢ao em fun-
¢do da luz ambiente, ou outros fatores, o seméiforo possui geralmente
trés lAmpadas, cada uma com uma especifica cor. Combinando-se essas
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trés lampadas, poder-se-ia obter até oito diferentes mensagens: desde
as trés lampadas acesas em conjunto, até as trés lampadas ao mesmo
tempo apagadas, passando por vdrias possibilidades de as lampadas se
acenderem, duas a duas e uma a uma. Entretanto, apenas as trés possi-
bilidades de as lampadas se acenderem uma a uma sio utilizadas: sio
compreendidas pelos pdlos em comunicagio (sistema de trinsito e siste-
mas de motoristas, pedestres etc.), como vdlidas. Todas as demais pos-
sibilidades, se ocorrerem, serdo percebidas como “erro” ou “defeito”.
Nas situagoes cotidianas, costumamos ignorar a redundancia — mas ela
estard sempre l4. E gracas a ela que percebemos, de imediato, mesmo
sem disso nos darmos conta, as possibilidades significativas do c6digo,
ou seja, as mensagens que atendem, de fato, a orientagio da ag¢io. Mas,
na maioria dos casos em que emerge a redundancia — isto é, diante de
uma mensagem que deveria permanecer na “reserva”, vale dizer, diante
do “erro” — a acdo pode cair numa situagdo mais confusa, ou mais
incerta. A redundancia, pois, pode afetar, como veremos mais a frente,
o tempo da agio.

d) Organizacdo pelo ruido. Apoiados em Brillouin, Monod (1976) e a
biologia que se lhe segue, com Atlan (1992) e Laborit (1988), definirdo o
organismo vivo, a partir das suas estruturas microcelulares, como qual-
quer sistema capaz de agir sobre os sistemas a volta (“ambiente”), de
modo a recuperar e sustentar sua neguentropia, embora, claro, sem revo-
gar as leis da termodindmica: a partir de um certo ponto, o organismo
esbarrar nos seus limites de crescimento, entrard em decadéncia e mor-
rerd. Cada ac¢do do organismo é orientada pela informagio, ou melhor,
pela capacidade de processar “ruidos”, agora redefinidos como eventos
aleatérios com os quais se defrontam os sistemas em inter-agio. Os resul-
tados de cada agio sdo registrados (memorizados) para posterior utiliza-
¢do se necessdrio, dai aprimorando-se a prépria organizagio sistémica,
frente as pressdes entrépicas que estd permanentemente a sofrer. Um sis-
tema, ao longo do tempo (biolégico, histérico ou individual) tende a se
acrescer em niveis de organizagdo, ou subsistemas, que o conformam: da
molécula orgénica a célula; da célula aos organismo e 6rgaos; dos 6rgios
ao corpo de cada individuo; de cada individuo 4 familia, ao grupo, a
comunidade, a espécie; da espécie aos seus ambientes... A organizacio,
logo a capacidade de inter-acdo, de cada organismo especifico com seus
subsistemas e em seus macrossistemas, serd dada pela sua redundancia
basica estrutural, a qual define as possibilidades e flexibilidades de seu
cédigo para captar, absorver, memorizar e tratar (ou nao) os eventos alea-
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térios — desde o mais elementar c6digo genético, até a sofisticada e com-
plexa linguagem humana, na qual passamos do

“sinal ao simbolo, isto é, da relacdo biunivoca do sinal com o objeto, a im-
precisio do simbolo cujo contetido semantico varia com a experiéncia de

vida que cada sujeito tem e a que se estabeleceu no decurso de séculos para
1988: 74).

cada grupo humano vivo, num espago geoclimdtico especifico” (Laborit,
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Figura 9.2 Modelo sistémico da comunicacdo

A linguagem humana é, assim, um nivel de organizacio inerente e
indissocidvel da neguentropia da espécie humana. O homem nio traba-

lha sem usar a sua linguagem. E nio fala, escreve, desenha, escuta, 1€, vé,

ou comunica qualquer coisa, sem estar trabalhando: “Produzir signos
implica um trabalho, quer esses signos sejam palavras ou mercadorias”
(Eco, 1981: 170).

e) Pélos de comunicagdo. Dois subsistemas em inter-agio emitem-se e
recebem-se miitua e sincronicamente informagio. O pélo que aparente-
mente origina um sinal neguentrépico sé vai agir: a) se emitiu um sinal ja
em fungio, previamente, de uma forma percebida ou de uma reagio de-

sejada no pélo visado (logo, antes de ser “fonte”, ele ja foi “receptor”); e

b) quando esse sinal lhe retorna, ja acrescido da informagao (re-agao)
proveniente do pélo visado (logo, se foi “fonte”, ja

“receptor”). E esse
outro pélo (visado) sé vai agir: a) ja no instante mesmo de remeter a

mensagem de retorno, mesmo sem fazer qualquer outro movimento (logo,

2

€
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se foi “receptor”, tornou-se “fonte”); e b) em funcdo, por sua vez, do
retorno dessa sua mensagem de retorno (logo, se foi “fonte”, ja é, tam-
bém, “receptor”). Assim,

“emissdo é imediatamente recepcdo; recepcdo é imediatamente emissio”
(Dantas, 1994: 63, grifos no original).

Este conceito de p6los de comunicagio — ou “Emirec” (Figura 9.2)
— pode ser encontrado também em Escarpit (1991) que, por sua vez, o
remete a Jean Cloutier; e, sobretudo, na obra de Bateson e seus colegas
de Palo Alto, sendo sintetizado na frase de Watzlawick: “Ninguém pode
nada comunicar” (apud Bateson et alii, 1981: 23). Comunica-se nem que
seja apenas por gestos ndo-intencionais (c6digos cinésicos), ou pela posi-
¢do que se ocupa, ocasionalmente, em um espaco fisico social (c6édigos
prossémicos). Comunica-se até quando se cala e se obedece, mesmo que
nada se fale e nem seja preciso.

8 A comunica¢io na producao

Se a informacdo, tornando-se objeto do trabalho, tornava-se também
objeto tedrico, seria de se esperar que o seu estudo invadisse os campos
da Economia, da Sociologia e afins, a0 menos no que se interessam pela
investigacdo dos processos produtivos e de trabalho. De fato, a Econo-
mia de tradi¢io neocldssica vai tratar desde cedo de problematizar a in-
formagio, até porque um dos pressupostos dos seus esquemas conceituais,
especialmente quando constréi modelos de mercados competitivos, é a
liberdade e eqiiidade no acesso a informacdo por parte dos diferentes
agentes. Ja a Economia Politica marxista, ao menos até fins da década de
1980, como reconhecerd Dan Schiller, “paradoxalmente, nega um valor
econdmico a informag¢ido como um todo” (D. Schiller, 1988: 33).

Machlup e Porat (apud Bates, 1988) encontram-se entre os econo-
mistas neocldssicos que deram contribuicdes determinantes 2 compreen-
sdo do que viria a ser conhecido como “sociedade da informacdo”. Com
base em estudos que realizaram na sociedade americana, nos anos 1960 e
1970, eles revelaram a emergéncia de um novo setor, quaterndrio, na
economia — que até buscaram quantificar —, voltado a geracio e oferta
de informagio, ao mercado. Mas seria Arrow (1977) quem tentaria re-
solver, com base na teoria marginalista, a questao econdmica crucial do
valor da informagao. Relacionando Walras, Pareto e Shannon, ele acaba-
ria concluindo que a informagio nio poderia se prestar a troca mercantil
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por nao possuir quaisquer das caracteristicas tipicas da mercadoria:
divisibilidade, apropriabilidade e certeza. Em conseqiiéncia, a sua repro-
dugio poderia realizar-se “infinitamente” a custo quase zero, desestimu-
lando o interesse do investidor. Se, porém, o investidor, para ser esti-
mulado, pudesse se apropriar da informagio, através da legislacio de
patentes e de direitos autorais, nio somente continuaria a enfrentar difi-
culdades para defender a sua propriedade sobre “algo tao intangivel quanto
a informagdo”; como adquiriria um monopdlio que negaria, no préprio
principio, o “6timo” de Walras e Pareto. Diante desses “paradoxos”, Arrow
concluiria que as atividades ligadas a produgio e disseminacdo da infor-
macido deveriam tornar-se “publicas”.

Nos anos seguintes, os fatos revelaram que o capital iria preferir es-
quecer os principios tedricos e, pragmaticamente, reforgar os seus instru-
mentos de apropria¢io da informagio. Novas leis sobre patentes e direi-
tos autorais adotadas nos tltimos anos, além de decisbes na Justiga, so-
bretudo americana, vieram tentando reduzir a informacido a bem
apropridvel, conforme aliis ja percebera Bates (1988), numa anélise idén-
tica a de Arrow, da qual conclui que a solugdo, para o capital, seria “in-
troduzir custos na distribui¢do”. Ou seja: como a informagio, para ser
comunicada, ndo pode prescindir de um suporte material, tratar-se-ia,
entdo, de congelar toda a informagio de interesse mercantil em algum
tipo de suporte, comercializando-a, ndo mais como informagio em si,
mas como o meio que a contém e transmite. A rede privada de comunica-
¢do, a qual somente se tem acesso através de pagamento e obedecendo-se
a certas regras, iria aparecer ai como uma oportuna solugio. O capitalis-
mo comecaria a evoluir para organizar-se em rede. Nasceria a telemadtica e,
com ela, as empresas do tipo “Benetton” e o “regime de acumulagio flexi-
vel” — temas que abriram e que encerrario este capitulo.

Na Sociologia, pelo que se pode verificar numa obra recente de cara-
ter multiautoral, abrangente e sistémico, e prefaciada por Alain Touraine
(Coster e Pichault, 1998), apesar dos seus muitos textos sobre “cultura”,
“poder”, “tecnologia”, “qualificagdo”, “relagées de trabalho” etc., a in-
formagio e a comunicagio, enquanto categorias em si, permanecerao dis-
tantes das investigagdes. Um dos primeiros a introduzi-la, dando a enten-
der que esta consciente desse fato, é Zarifian (1996), numa abordagem
centrada no alargamento das possibilidades comunicativas do trabalha-
dor no chio-de-fabrica. O ensaio de Zarifian entende que o operario
estaria recuperando, por assim dizer, o “direito de comunicar”, na medi-
da em que passa a assumir responsabilidades decisérias sobre eventos



CAPITALISMO NA ERA DAS REDES... — 241

localizados no posto de trabalho e no coletivo fabril. Na medida em que
nao examina as dimensdes informacionais e comunicacionais do trabalho
na empresa como um todo, Zarifian acabari esbarrando nas limitagoes
da tradi¢io dicotdmica gestio-execugio, propria do modelo epistemologi-
camente dualista da comunicagio cindida entre “emissor” e “receptor”.

Terao percebido melhor as muitas dimensoes informacionais do tra-
balho, os economistas neocldssicos que formularam, ainda nos anos 1960,
uma Teoria do Capital Humano, segundo a qual

“tanto a capacidade produtiva como o ‘valor’ do trabalho de um individuo
[sdo funcdes] de seu investimento em ‘capital humano’, que inclui nio ape-
nas educagio, mas qualquer tipo de aprendizado aproveitavel em atividades
produtivas” (Lago et alii, 1983: 69).

Se deixou escrito, como citado anteriormente, que o trabalho tornar-
se-ia “produgio de capital fixo, esse capital fixo being man himself 7 —
talvez Marx sorrisse diante de tal conceito...

E claro que a Teoria do Capital Humano pretendia que a autoprodugio
do trabalho enquanto capital — e, ndo, autoprodugio do capital enquan-
to trabalho, uma diferenga nada ingénua — dava-se em bases competiti-
vas, motivadas pelas vocagoes “egoistas” do individuo etc. Nao é o que
nos interessa aqui. Importa é a percep¢io neocldssica, anterior a marxis-
ta, que o valor do trabalho deveria ser remetido a sua capacidade de
processar informagio, na medida do conhecimento e aprimoramento
educacional do trabalhador. E que essa nova dimensio qualitativa da for-
¢a de trabalho ja poderia comecar a ser reconhecida, na propor¢io em
que as tecnologias da informagio e os automatismos fabris, nascidos da e
desenvolvidos pela “primeira Cibernética”, permitiam objetivar e mate-
rializar volumes crescentes de “decisées de baixo nivel”, liberando traba-
lho vivo desse tipo de ocupagio. Foi o que também constataram os teori-
cos da Escola Sociotécnica, nao por acaso inspirados no ambiente social-
democrata inglés e sueco, dos anos 1960. Eles — juntamente com os
gerentes e trabalhadores, de uma mina britinica de carvao e de uma
montadora automobilistica da Suécia, que primeiramente conceberam e
colocaram em pratica novos métodos e técnicas de trabalho que se pre-
tendiam “ndo-tayloristas” — entenderam que se tratava de recuperar o
conhecimento e controle do trabalho por parte dos operarios, mais ou
menos como estes os detinham nos passados “dias nio-mecanizados”, e
os teriam perdido com a mecanizagio.
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“Agora, eles tinham encontrado um meio, a um alto nivel de mecanizacdo,
para recuperar a perdida coesdo e auto-regulagio do grupo, e ganhar poder
para participar nas decisOes relativas aos arranjos de trabalho” (Trist, 1980:
8, grifo meu — M.D.).

A Séciotécenica propunha-se como um “novo paradigma” centrado na
auto-regulacdo dos postos coletivos de trabalho; na introdugio de “re-
dundancias funcionais” (multiplas habilidades) substituindo “redundan-
cias compartimentais”; na absorcdo, nesses niveis de producao direta, de
algumas fungoes de manutengio e controle, de comando da maquina, de
resolucdo de problemas etc. E, conforme Trist observa em nota de rodapé,
“muitos desses aspectos sao encontrados nos circulos japoneses de con-
trole de qualidade” (Trist, 1980: 34, n.r.).

Com efeito, o grau de automatizacio informatizada da inddstria ja-
ponesa permitiu-lhe introduzir novos conceitos nas relagdes de trabalho,
que convocam o operdrio, no chio-de-fabrica, a uma maior participacao
na discussio e gestio dos processos produtivos, mas lhe cobram, eviden-
temente, um elevado grau de educagio formal, conhecimento técnico e
responsabilidade social, disso tudo se encarregando, na base, o sistema
educacional japonés — um outro nivel de organizacdo cuja articulagio ao
sistema econdmico-produtivo do Japiao em seu fodo nio pode ser ignora-
da. Os éxitos e conquistas da economia japonesa em anos recentes deram
origem a copiosa e inconclusiva literatura (ver, por exemplo, Hirata, 1993),
e multiplicaram exemplos, em todo o mundo, de empresas que passaram
a permitir maior participacdo ativa dos seus trabalhadores nas decisdes
relativas a producido. Aoki (1990) chegou a formalizar essas possibilida-
des de o coletivo operério, no chao-de-fébrica, agregar valor informacional
ao produto e como poderia negociar a reparticio desse valor com os
“provedores de finangas”. Seu modelo é atomista e dualista: a “firma” é
um sistema fechado, polarizada entre os gestores e os trabalhadores, po-
dendo estes, porém, agora processar um volume maior de informacao,
quantificavel por equacdes bayesianas.

Como nos é dificil aplicar um tal modelo as costureiras das confec-
¢oes que trabalham para a Nike no Sudeste Asidtico; ou aos metaltirgicos
brasileiros que trabalham para a Volkswagen alema, em Sio Paulo; ou,
em resumo, para todas as dimensdes do trabalho flexibilizado e
“globalizado” do capitalismo informacional contemporaneo, vamos che-
gando ao dmago dessa nossa discussdo e ji nos encaminhando para as
suas conclusdes: precisamos de outro modelo conceitual para estudar-
mos o valor da informagdo-trabalbo em nossa sociedade; um modelo que
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seja capaz de captar o trabalho em toda a sua dimensio comunicacional
sistémica, ou... “global”.

9 Valor da informacao

Vimos que qualquer sistema vivo e, por extensdo, os sociais huma-
nos, realizam trabalho para manter a capacidade de fornecer trabalho:
dissipam energia, na busca de uma fonte de energia que sustente suas
neguentropias. Esse trabalbo neguentrépico (que se opde ao outro, es-
pontineo, inevitdvel, entrépico), é orientado pela informacao: proces-
samento ou efetivagdo de escolhas entre eventos, mensagens, “ruidos”
concorrentes. Quanto mais tempo durarem as a¢Oes impostas por tais
buscas, maior serd o consumo de neguentropia ainda disponivel no siste-
ma. Ao contrério, quanto menos tempo durar a agdo, maior serd o seu
rendimento neguentrépico. Trabalhar menos, em suma, serd sempre o
objetivo de quem trabalha...

Na consecugio desse objetivo, a redundancia pode facilitar a percep-
cdo, por exclusio, das informacdes significativas no ambiente e, logo,
contribuir decisivamente para diminuir o tempo de identificagio da men-
sagem #til, da mensagem que orienta o esforgo efetivamente necessdrio.
Entretanto, a redundéncia, ao absorver a mensagem jd identificada, desta
fard uma mensagem i#niitil sempre que nenhuma outra a ela se puder
acrescentar, indicando novos desdobramentos para a atividade ou tarefa.
A agdo, entdo, ou se paralisa (mas, sem que se detenha o consumo espon-
tdneo de neguentropia), ou nio rende (embora prosseguindo o consumo
ndo espontdneo de neguentropia). Portanto, a redundéncia valoriza a in-
formagao apenas na medida em que fornece imediata possibilidade de
indicagdo da mensagem nova, permitindo descartar opgoes ji tentadas;
isto é, focalizar a agao nas incertezas remanescentes. Se nio produz esse
resultado, a redundancia passa a acrescentar tempo desnecessdrio ao tra-
balho — sobretempo entrépico.

Em funcdo da redundancia estrutural inicial, ao iniciar-se alguma agio,
trabalho, ou tarefa, os individuos ou organizagdes nelas envolvidos de-
frontam-se com maior ou menor grau de incerteza quanto aos seus resul-
tados. Péem em forma o objeto do trabalho, durante o trabalho mesmo,
efetuando sele¢des e escolhas, aceitando ou descartando opgoes, absor-
vendo ou rejeitando mensagens, tomando decisdes em face das circuns-
tancias. Consumam o trabalho removendo incertezas, postas pelas alter-
nativas entre “ruidos” concorrentes. E a esse trabalho, quando realizado
por homens e mulheres nas empresas capitalistas informacionais, que te-
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Figura 9.3 O valor da informagéo-trabalho.

mos denominado trabalho com incertezas, ou trabalbo aleatério (Dantas,
1998). Ele corresponde as atividades de pesquisa e desenvolvimento, de
anélise de mercado, de desenho de produtos, de formacdo de recursos
humanos, de tomada de decisées, em suma.

Por outro lado, se ou quando o grau de informagio processada tender
a redundancia, pois ja se tem mais certeza do que incerteza quanto ao
resultado da atividade e consecugio dos seus objetivos, a continuidade
desta fornecera baixo rendimento neguentrépico a empresa, como um
todo. O processamento da incerteza para uma dada circunstincia, objeti-
vo ou tarefa a, b, ¢,...n, e em fung¢io da curva C de crescimento da firma
(com base nas formulagées de Atlan), ja tera alcangado o H, desejavel ou
vidvel, no tempo ¢ minimo possivel (Figura 9.3). Entdo passard a ser
redundante qualquer ¢, > ¢, em face do trabalho informacional
(neguentrdpico) ja realizado. Se por algum motivo — e na vida real mui-
tos serdo os motivos — ainda for necessario realizar algum trabalho nesse
tempo, diremos tratar-se de trabalho redundante.

Sugerimos que o valor (V) da informacdo possa ser fornecido pela
funcao da incerteza processada e tempo de processamento, dada uma
atividade neguentrépica (Dantas, 1998). Esse valor serd acrescentado pelo
trabalho: se trabalho humano (vivo), necessariamente trabalho informacio-
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nal signico. O trabalho vivo capaz de acrescentar maior valor serd aquele
dedicado principalmente ao processamento de incertezas, desde que,
porém, ndo se situe muito proximo a incerteza maxima (redundancia
quase nula), quando corre o risco de quedar-se paralisado, como se “nao
soubesse para onde ir”. O trabalho de menor valor serd aquele dedicado
as atividades informacionalmente redundantes (“decisées de baixo ni-
vel”), cujo tempo precisard ser reduzido ao minimo, embora nunca possa
vir a ser eliminado de todo, pois, como ja observamos, alguma taxa de
redundancia, maior ou menor, estard sempre contida na informagao tra-

balhada.

10 A “revolucao” microeletronica

Conforme viemos argumentando, durante a etapa burocratica do ca-
pitalismo, o tratamento e transporte da informagio no interior das fabri-
cas e escritorios dependia vitalmente do trabalho combinado dos orga-
nismos vivos dos engenheiros(as), administradores(as), técnicos(as),
escriturarios(as), operarios(as) etc. O capitalismo burocratico, dado o nivel
de desenvolvimento das suas forgas produtivas, precisou organizar gran-
des massas de trabalho humano para processar e comunicar desde a in-
formagao aleatéria até a informagio redundante. Poderiamos mesmo sus-
tentar que essa necessidade de mobilizar e organizar o trabalho vivo no
tratamento e comunicagio da informacio aquele nivel de forgas produti-
vas constituiu a base sociotécnica de tudo o que se chama “regulagio
fordista”, ou “welfare state”, ou “keynesianismo”, ou “socialismo real”
etc., dominantes na maior parte deste curto século XX.

Durante décadas, o capital impulsionou a produtividade do traba-
lho vivo redundante, no chiao-de-fibrica, até os seus limites maximos,
nas condicdes entdo possiveis de evolucdo paralela do trabalho morto
de transformacio e de transporte material. Mas o mesmo nio aconte-
ceu no escritério, onde as tecnologias de tratamento da informagio
pouco se desenvolveram, pelo menos até o advento da informatica. Te-
ria sido essa defasagem entre a produtividade do “escritério” e do “chao-
de-fabrica” — numa época, alids, em que o trabalho no “escritério” ja
se mostraria determinante no processo de valorizagio — que levaria o
ciclo longo do assim chamado “fordismo” a sua fase terminal ou, me-
lhor dizendo, a um longo ciclo depressivo, iniciado nos anos 1970, do
qual o capitalismo talvez esteja saindo agora, puxado pelas redes das
tecnologias da informacao.
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“Q trabalho no escritério tem sido geralmente organizado com base na divi-
sdo do trabalho [entre executivos e gerentes, de um lado, e a massa de fun-
ciondrios, do outro]. A atividade do escritério € intensiva em trabalho e boa
parte da tecnologia nele usada, como as miquinas de escrever, evoluiu mui-
to pouco ao longo de vdrias décadas. Isso causou forte desbalanceamento
porque, enquanto o emprego no escritério crescia e no chio-de-fabrica de-
crescia, a produtividade também aumentava muito mais devagar, 14 do que
aqui. O escritério tornou-se o gargalo do crescimento da lucratividade e serd
o maior alvo da reestruturagio decorrente do atual periodo de depressio. O
desenvolvimento da microeletronica tornard possivel iniciar o processo de
automatizagio do escritério” (CSE Microelectronics, 1980: 12).

O desenvolvimento da microeletronica proporcionaria muito mais
do que a simples reestruturacao do trabalho no “escritério”, mesmo que
esta fosse a catapulta a estimular inicialmente os devaneios da “primeira
Cibernética”: permitiu uma completa reorganizagio e reestruturacio do
ciclo da producio (P); explodiu as barragens que se antepunham as ten-
déncias evolutivas ja latentes no capitalismo burocratico; impulsionou as
forcas produtivas e relagoes de produgio para uma nova etapa do desen-
volvimento histérico — a do capital-informagdo. Na base dessa nova eta-
pa esta o generalizado descolamento entre o “transporte de mercadorias
e pessoas” e o transporte da informagio propriamente dita, ao longo de
todos os trés ciclos do capital — capital-dinheiro, capital-mercadoria e
capital produtivo —, viabilizado pela microeletrénica e pelo conjunto de
tecnologias postas a servico da digitalizacdo da informacdo.

A digitalizagio é uma técnica abstrata que permite tratar todo tipo de
informacdo como uma cadeia de sinais bindrios, codificados por légica
booleana. Dessa forma, cédigos sonoros, icdnicos, verbo-linguais, 16gi-
co-matemdticos e quaisquer outros que compodem a rica variedade da
linguagem humana, mas podem exigir, para serem comunicados, distin-
tos tipos de canais fisicos, com vdrios e as vezes “excessivos” tempos de
retardamento, sdo reduzidos a um mesmo c4digo, transportivel por um
mesmo canal. Esse canal de transporte sdo os sistemas telematicos: um
conjunto de tecnologias integradas numa mesma plataforma material de
cristal semicondutor, que virtualmente unificam e quase anulam os tem-
pos de retardamento. A digitalizagio da informacao através da sua plata-
forma microeletronica e optoeletronica é a base técnica sobre a qual evo-
luird o capitalismo, nessa sua nova etapa.

A digitalizagio microeletrénica permitiu ao capital reestruturar por
completo o trabalho informacional, ao reduzir a trabalbo morto um
quantum incomensurdvel do trabalbo vivo que até entdo precisava mobi-
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lizar no “escritério” e no “chdo-de-fabrica”. Em conseqiiéncia, criou, ex-
pandiu, enriqueceu mesmo, ou requalificou, muitas atividades: aquelas
relacionadas ao dinheiro, ao marketing, as comunicagbes, ao ensino e
pesquisa, as artes e cultura etc. Mas, por outro lado, pura e simplesmen-
te, liquidou com muitas outras — em geral, claro, as redundantes — como,
por exemplo, as atividades de copidesque, composicdo, revisio, monta-
gem etc. que, nas empresas jornalisticas antes da informatizagio das re-
dagoes, eram necessdrias a transformagao das laudas datilografadas pelos
repérteres, em paginas impressas de jornal.

Na esteira dessas transformagoes, o capital veio operando, também,
completa reorganizagio e redistribuicdo espacial do processo produtivo
e do trabalho. O tempo obrigava as grandes organizacgdes capitalistas a
concentrar o trabalho vivo informacional em espagos, os mais préximos
possiveis, de modo a facilitar as comunicagbes — dai os seus grandes
escritérios burocréiticos. As novas tecnologias microeletronicas e
optoeletronicas de comunicacdo suprimem tal necessidade de concentra-
¢do organizacional: microondas, fibras 6ticas, satélites transportam em
nanossegundos a informagao que, antes, um mensageiro ou todo o servi-
co de correios levavam um dia ou mais para transportar. Agora, pode-se
transferir para o trabalho morto e se realizar em um piscar de olhos uma
grande parte dessas atividades que ocupavam tempos redundantes relati-
vamente prolongados de trabalho vivo. Relembremos (mesmo parecen-
do cruel): o valor da informagio reside no tempo de acesso ao contetido
da mensagem e, nio, no trabalho do carteiro...

11 A matéria (ainda) é o limite

Em Marx, a légica de valorizacdo do capital encontrava o seu limite
na necessidade de desvalorizar e suprimir o trabalho simples. Era essa
l6gica que impulsionava o capital, contraditéria mas inexoravelmente, a
incrementar, através da ciéncia e da tecnologia, a produtividade do traba-
lho e a mergulhar, cada vez mais, na voragem da circulagio: o objetivo
do capital sempre foi fazer dinheiro; a producdo material era-lhe um
“mal necessario” (Marx, 1983: II, 44). Pois desse mal ele nio se livra, por
mais que se “informacionalize” — trata-se de um limite inescapavel.

E que todo o tratamento, registro e comunicagio da informagio vai
exigir sempre algum suporte fisico, algum meio material de fixagio e
transporte da informagio obtida e comunicada. Excluindo-se aquela de
origem divina, nio existe informagio “imaterial”... Portanto, a objetivagao
e concretizagdo do trabalho informacional — a transformagio da infor-
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magio em neguentropia — realizar-se-4 através da transformagio mate-
rial e na transformacio material. Esta trata, essencialmente, de reprodu-
zir em forma material, quantas milhoes de vezes forem necessarias, um
mesmo modelo do produto: uma mesma informacdo dada, ji completa-
mente resolvida, sem mais davidas, s certezas, nas fases anteriores do
trabalho informacional. Redundancia pura. Alguma incerteza ainda pode
emergir de defeitos nas maquinas ou de erros do operador: € incerteza de
baixo grau informacional que pode e deve ser tratada in loco, pelos pro-
prios operadores, para poupar tempo. Dai toda essa nova disposi¢io do
capital para delegar ao trabalho vivo, junto as maquinas, a tomada de
decisoes a tal respeito.

O tempo maior ou menor do trabalho de transformagio material —
ou, mais exatamente, das atividades de fixacido da informacido no suporte
adequado — dependerd, geralmente, dos recursos sociotécnicos disponi-
veis e, principalmente, das dimensées materiais dos suportes em questio.
A informacdo a ser cristalizada em um pacote de software ndo requer,
para tornar-se util e realizar o seu valor, mais que alguns disquetes de
computador, reprodutiveis aos milhoes, em poucas horas, por um siste-
ma apropriado de maquinaria. Mas a informagio das cores e modelos
Benetton requer um processo algo demorado de impressio fisico-quimi-
ca em suportes de pano ou materiais afins, seguido da costura ou monta-
gem final desses suportes, fase esta ainda nio automatizavel de todo. A
informagao cientifica, tecnolégica e de engenharia a ser transformada em
uma rede de energia elétrica exigira, para tornar-se util, grandes, pesados
e lentos trabalhos, combinando homens e médquinas, na construcio de
barragens, na instalagio de subestacdes, torres de transmissdo etc. Quan-
to mais material contiver, quanto mais demoradas forem as etapas de
transformagao fisico-quimicas, mais a realizagao do produto informacional
devera demandar trabalho vivo relativamente redundante (além do tra-
balho morto), em digitacido e desenhos finais; em montagem de compo-
nentes ou pegas; em operagio de maquinas-ferramentas, caminhdes e
outros equipamentos; em controle de processos; em movimentagio de
materiais etc. Se o valor da informacgdo, para o capital, é o resultado
concreto e final de um trabalho de busca e processamento, trabalho este
que, por sua natureza, realizar-se- durante um tempo relativamente iz-
certo e de dificil controle, esse valor nio se realiza enquanto todo o traba-
lho necessdrio a fixacdo da informagdo no suporte adequado ndo estiver
completado — num tempo, este sim, que, sendo redundante, pode ser
medido, controlado e reduzido ao minimo. Dai que a reducdo do tempo
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de trabalho redundante passou a ser uma questiao crucial na literatura
econOmica e gerencial, desde pelo menos a época de Taylor.

Na busca por contornar ou suprimir o trabalho redundante, a ten-
déncia do capital é migrar para as industrias intensivas em trabalho
informacional aleatério, nas quais pode gerar maiores valores, assim pros-
seguindo o seu processo de acumulacio e crescimento: sdo, claro, as in-
dastrias ligadas ao conhecimento, a ciéncia e tecnologia, as telecomuni-
cagOes, as marcas e griffes, a educagio e satde, a cultura e entretenimen-
to. Nao serd casual que setores como os de software e multimidia, sem
falar dos financeiros mais relacionados ao consumo, satiide e seguridade,
sejam os que mais crescem hoje em dia, puxando a recuperacio da eco-
nomia capitalista, em geral.? Estes e outros segmentos da producio
“informacionalizada” podem fazer das mais recentes tecnologias e redes
de transporte da informacdo, meios de relacionamento direto, interativo
e imediato entre os seus centros realizadores de trabalho aleatério e os
seus usudrios (consumidores) finais. Dentre essas redes, a que vem sendo
alvo dos investimentos mais pesados em seu desenvolvimento, evolugio
e aprimoramento comercial é a Internet.

Na medida em que o processo avance, estaremos assistindo a inclusdo
definitiva da circulacdo no ciclo do capital produtivo (P), ja antes prenun-
ciada pela esteira rolante de Ford. As evidéncias dessa evolu¢ao podem
ser percebidas através de varios fendmenos: a possibilidade ja viabilizada
de se obter, na rede, diretamente junto a fonte produtora, a mais recente
versao de um software; a produgio, pelos estidios de Hollywood, de
filmes para transmissdo exclusiva por TV a cabo (que chegam a casa das
pessoas diretamente via satélite); o crescente “teleshopping”, através do

2. Em 1992, a economia americana cresceu 2,6%, fato atribuido pela revista Businessweek a recu-
peracio de seus indices de produtividade, que saltaram de quase 2% negativos para 3,5% posi-
tivos, entre 1988 e 1992. Nesses mesmos quatro anos, os empregos na produ¢io cinematografi-
ca cresceram 28,5%; nas 4reas de saide e de produgio de software, cerca de 20%; na televisio
a cabo, 13%; na consultoria empresarial, 11%j; em outros campos como educacio, entreteni-
mento etc., mais de 7%. Entretanto, no conjunto de toda a economia americana, os empregos
cresceram apenas 2% e cerca de 500 mil postos de trabalho haviam sido eliminados para sempre
(Businessweek, “The technology pay-off”, 14/06/1993). No primeiro trimestre de 1998, o PIB
americano cresceu 3,6%, sendo 30% deste crescimento atribuido ao “setor de alta tecnologia”.
Em artigo traduzido na Gazeta Mercantil, a revista Businessweek comentava: “A beleza desse
crescimento liderado pela alta tecnologia é que ele contribui para diminuir a inflagdo e nao para
aumenté-la, porque os precos dos computadores e dos equipamentos para comunicagdes caem
vertiginosamente. Ao mesmo tempo, as empresas que usam esses maravilhosos aparelhos de alta
tecnologia economizam nos custos, enxugando as suas operacoes, ampliando a capacitacio dos
seus trabalhadores, e evitando a necessidade de novas contratagdes. Ao todo, o boom high-tech
reduziu a inflagio em meio ponto percentual, ou mesmo mais do que isso” (Gazeta Mercantil,
“High tech garante crescimento sem inflagdo”, 19/05/1998).
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qual se pode encomendar uma enorme variedade de produtos expostos
nas vitrines da telinha da televisdo e, cada vez mais, nas paginas eletroni-
cas da Internet. Assim, o capital consuma a sua real finalidade, que é
“fazer dinheiro”: reduz o “tempo de volta” a quase zero (pois o dinheiro,
por meio eletronico, sai da conta do consumidor para a do produtor em
fragdes de segundo), embora o “tempo de ida” ainda requeira um dia,
uma semana, necessarios a viagem do produto até as mios do seu com-
prador.

Entretanto, a mercadoria continua a ser uma coisa material concreta.
O filme de Hollywood exige satélites, cabos coaxiais, aparelhos recepto-
res de televisdo para ser visto e, assim, realizar o capital nele investido. O
software ainda nao prescinde de uma maquina real de computagio, para
expressar sua utilidade. O “teleshopping” precisa exibir centenas de bu-
gigangas pldsticas, para excitar o dinheiro eletrénico do consumidor.

Em algum momento, o capital-informagdo produtivo submerge na
transformagao material, perdendo tempo com trabalho redundante, vivo
e morto. Nesta hora, gracas as redes mundialmente estendidas de comu-
nicagio, pode alocar esse trabalho onde os seus custos sejam tido baixos
quanto o é o seu baixo valor informacional. Promove assim uma nova
divisdo internacional do trabalbo, através da qual especializa espacial-
mente as suas unidades produtivas de transformacio material, conforme
um conjunto de vantagens locacionais, culturais ou politicas — “vanta-
gens”, bem-entendido, no interesse do capital — que lhe permitam dedu-
zir, nessa transformagio, apenas o minimo inevitavel do que estd ganhan-
do e lucrando com a informacdo e comunicagio. Esse rearranjo esta sen-
do comandado pelos Estados nacionais e grandes corporagdes que, no
passado capitalismo monopolista burocratico, souberam se colocar no
centro do sistema capitalista mundial: eles buscam se situar, ou podem se
situar, no centro nevralgico, inclusive geopolitico, do processo de traba-
lho informacional. Os demais Estados, sociedades e empresas, nos outro-
ra “paises dependentes”, deverdo se contentar com um arranjo neode-
pendente, que lhes permita tio-somente recrutar, organizar e gerenciar o
trabalho mais redundante, nas periferias s6cio-econdmico-geogrificas do
capitalismo “global”.

12 A comunicacao produtiva

Assim se explica o regime de “acumulagio flexivel”, que estaria suce-
dendo ao “fordismo”, conforme proposto por Harvey (1996) (Figura
9.4). O “grupo central” se compde de empregados em “tempo integral,
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Figura 9.4 O regime de “acumulacéo flexivel”
(elaboracao prépria, com base em Harvey, 1996).

condicdo permanente e posi¢io essencial para o futuro de longo prazo da
organizagdo”, gozando ainda de vérias outras vantagens econdmicas e
culturais. A “periferia” se constitui de circulos concéntricos progressivos,
formados, em parte, por “empregados em tempo integral com habilida-
des facilmente disponiveis no mercado de trabalho”; em parte, por “em-
pregados parciais, empregados casuais” e outros temporarios ou subcon-
tratados, circulo este que vem crescendo significativamente nos altimos
anos (Harvey, 1996: 143 passim). A aderéncia da Figura 9.4 a descricdo
geral de uma corporagio-rede, conforme apresentada na secio 1 deste
capitulo, é, por demais, evidente.

O trabalho principal que permite ao capital-informag¢iao acumular e
crescer é aquele realizado pelo “grupo central”. Seu valor, expresso em
informagoes cientifico-tecnoldgicas, estratégicas, financeiras, mercado-
l6gicas, gerenciais, sGcio-culturais gerais etc., serd fixado em documentos
de patentes e copyright, ou mantido sob estrito segredo empresarial, sen-
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do comunicado ao restante da rede produtiva através de registros redun-
dantes, como maquetes, moldes, pranchas de desenho e, hoje em dia,
quase sempre, através de arquivos eletrdnicos de dados, a exemplo do
EDI (Electronic Document Interchange).

A partir dai comega uma espécie de corrida contra o tempo. A infor-
magio gerada e registrada pelo “grupo central” serd transferida para os
circulos de trabalho redundante, espacialmente situados em qualquer lu-
gar do mundo onde os seus custos sejam mais “competitivos”, ou onde
estejam, no caso das vendas, o mais proximo possivel dos consumidores
finais. Havera entao que “anular o espago através do tempo”. Tanto o
tempo de ida: envio de informacdes, de materiais pré-preparados, de
produtos ji finalizados para as lojas etc.; quanto o tempo de volta: envio
do dinheiro devido ao niicleo corporativo central pelos seus revendedores
espalhados a volta do mundo e, eventualmente, devido pelo préprio ni-
cleo a sua multidao de fornecedores e subcontratados. Se esse circuito de
retorno D’ = D puder todo ele ser reduzido a bytes eletronicos de com-
putador, transmissiveis em nanossegundos a volta do mundo, o capital
terd logrado virtualmente, sem trocadilhos, suprimir a circulagao enquanto
negacio de sua valorizagio. Mas, ao fazé-lo, ele terd consumado a sintese
da contradigio entre a circulacdo e a produgio, afirmando um novo ciclo
da comunicagdo produtiva:

D>I1->D
2
(M 2 P)

O dinheiro (D) é investido na geragio e valorizagao da informagio (I)
e, assim, o capital cresce (D’). Entretanto, para realizar o capital, a infor-
magao subordina e comanda um ciclo material de producio (M ¢ P) —
o “mal necessdrio” — através do qual ela é fixada em seus suportes fisicos
de comunicagio. Na esfera D > I > D’ ocorre o que Moulier Boutang
entende por “producio de trabalho vivo enquanto atividade viva” (Bou-
tang, 1998: 9), ou seja: agenciamento, formagio, treinamento, organiza-
¢ao, distribuicdo, controle ou participagio do trabalho humano, em suas
muitas dimensées signicas e em fun¢io dos seus graus de aleatoriedade ou
de redundancia, no projeto, programagio, transferéncia, movimento,
acionamento, comando, fiscalizagdo do trabalho morto (aquisi¢do, trans-
formagao, suprimento de materiais e energia) realizado na esfera M <> P.

Gerar e comunicar informacido mercantilizada emerge da crise do
“fordismo” como nova, ainda quase nada explorada, por enquanto sem
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limites visiveis ou previsiveis, fronteira de acumulacdo do capital. E um
novo ciclo longo que se inicia.

13 Conclusoes

Queremos que as conclusoes deste capitulo apontem, embora muito
sucintamente, tanto para algumas questdes tedricas, quanto para as ques-
tdes politico-sociais, a respeito das quais julgamos necessirio provocar
algum debate. Aquelas deverio dizer das possibilidades investigativas aber-
tas pelo que expusemos. Estas apontardo para os desafios — e até amea-
cas — postos diante do Brasil, por essa nova sociedade capitalista
informacional “globalizada”.

a) Producdo signica. Se, como vimos, o trabalho central mobilizado
pelo capital-informagio visa processar e comunicar informagao signica,
ou, em resumo, produzir signos lingiiisticos, muito ainda ha para se in-
vestigar, conceitual e empiricamente, sobre os mecanismos dessa forma
de produgio. Fundamentalmente, trata-se de estudar como sio gerados e
comunicados cédigos significativos em qualquer rela¢do social e, em par-
ticular, nas relagoes econémicas. Entendemos que os cédigos lingiiisticos
humanos sdo estruturasabertas que vivenciam constante evolugao e trans-
formacdo através das praticas (“ruidos”) sociais e culturais. Por isso po-
dem ser alvo de processos de producdo. Hoje em dia, grande parte dessa
produgio é artificialmente orientada pelos interesses da acumulagio ca-
pitalista, através da inddstria cultural e de toda a restante producdo mate-
rial simbélica tipica das corporagoes-redes (marcas que simbolizam “esti-
los” de vestir, de comer, de morar, de se mover etc.).

Se a producio signica pode-se dar, conforme Eco (1980), costumei-
ramente através de replicacoes mas, nos momentos de maior criatividade,
através de invencgoes, deduz-se que aquelas remetem as dimensoes redun-
dantes do trabalho, e estas as suas dimensdes aleatérias. Inventar c6digos
demanda todo um trabalho que define quais elementos fardo, ou nio
fardo, parte do c6digo; que significados podem ser legitimamente atribu-
idos a esses elementos; e que praticas individuais ou sociais serdo, ou
nio, possiveis com eles. Dificilmente algum dia, por maior que venha a
ser a evolucido da “inteligéncia artificial”, essas atividades deixardo de ser
essencialmente exercidas por trabalho vivo. Ao contrério, as atividades
de simples replicagio, uma vez dado o modelo — um sinsigno, como
poderia dizer um semi6logo — tendem a ser delegadas, cada vez mais, ao
trabalho morto, embora possa ainda seguir subsistindo trabalho vivo que,
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simulando os movimentos do trabalbo morto, funcione como que despo-
jado de suas qualidades significativas.

b) Trabalbo e comunicacio. Se entendemos a comunicagio como um
processo bidirecional envolvendo 7 pélos em interagio, entenderemos
que o “taylor-fordismo” se define como uma organiza¢io em multiplos
niveis que confiava, a um nivel dito de “supervisio” ou “chefia”, a reali-
zagdo do trabalho vivo de captar, registrar e comunicar (verbalmente ou
através de suportes adequados, como fichas, formularios etc.) os eventos
ocorridos no nivel de trabalho vivo de acionamento imediato e altamente
redundante do trabalho morto de transformag¢iao material (ou “posto de
trabalho”). Aquele subsistema de “supervisdo” seria assim o canal de co-
munica¢do entre a organizacdo como um todo e os seus especificos
subsistemas de transformacdo material direta: ele comunica tanto para
“cima” como para “baixo”; e este “baixo”, mesmo se em completo silén-
cio verbal, comunica as suas atividades para “cima”, através dos préprios
movimentos fisicos de realiza-las (comunicagOes cinésicas e prossémicas),
como também para ainda mais “baixo”, isto é, para as mdquinas que
aciona, fiscaliza e opera, através de idénticos movimentos.

O “taylor-fordismo” comega a ser superado na medida em que o tra-
balho morto passa a absorver graus crescentes de processamento e comu-
nicacdo da informagio redundante: a prépria maquina pode comandar a
maquina. Entdo, o trabalho vivo podera concentrar-se, cada vez mais, no
tratamento da aleatoriedade, logo integrar-se, ainda mais ampla e
interativamente, na produgao signica maior da organizagio empresarial.

Sugerimos ser isto, fundamentalmente, que impulsiona o alargamen-
to dos canais de comunicacdo, logo a “maior participacio operaria”, que
observamos, hoje em dia, nas organizagoes capitalistas de ponta; e vem
sendo amplamente promovido por toda uma literatura apologética fa-
cilmente encontrdvel em qualquer livraria de aeroporto. Por outro lado,
sempre se deverad observar que o fato de a esfera da produgiao material
(M € P) vir a permanecer subordinada e contida na esfera da comunica-
¢ao produtiva (D = I = D’), determina que as atividades signicas possi-
veis junto aquela tendam quase sempre a replicagio (e a redundancia),
enquanto que nesta tendem 2 invengao (e aleatoriedade), predefinindo-
se assim os limites idealizados ao “direito de comunicar”. Um programa
de investigagio e formulagio de propostas nesse campo deveria, pois,
buscar descrever o problema em sua totalidade organizacional. Dai deri-
varia, se e quando possivel, solucées participativas que alcancariam a
prépria especificacdo, concep¢do e projeto de produtos e processos, espe-
cialmente naquilo em que possam agenciar todos os envolvidos em sua
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produgio (nao somente e cada vez menos, o “chdo-de-fabrica”), seja en-
quanto produtores diretos, ergonomicamente afetados; seja enquanto
usudrios e consumidores, logo econémica e politicamente interessados
naquelas definicdes; seja enfim e principalmente enquanto parceiros
interativos reais nos processos de geracio e distribuicio dos valores
informacionais que a firma absorve em seu crescimento neguentrépico.
Em maior ou menor grau, com maior ou menor consciéncia, parece que
nessa direcio vem-se movendo uma parte do sindicalismo europeu que,
desde os anos 1970, introduz nas convengdes ou contratagdes coletivas
clausulas de “direitos de informagio”, as quais envolvem informacoes
sobre modificagoes tecnolégicas, na organizacio do trabalho, no progra-
ma de investimentos, nas condi¢bes ambientais e ecoldgicas etc. (Dina,
1987: 62 passim).

c) Informacdo e democracia. Se o valor da informagio dissolve-se na
redundancia, sera facil intuir por que razio a “cépia” é tio barata e a
“pirataria” tdo tentadora, como “estratégia competitiva”... De fato, numa
economia capitalista da informagdo, a apropriagio do valor tornou-se
um problema paradoxal, j4 percebido, como vimos, pelos primeiros econo-
mistas neocldssicos que examinaram o problema.

A resposta mais efetiva e eficaz que o capital logra dar a esta inescapavel
dificuldade é investir em um programa permanente de obsolescéncia ace-
lerada dos modelos mais visados por ampla e indiscriminada replicacio.
Dai a “corrida”, apoiada em custosissimo marketing, para lancamento de
novos produtos, sobretudo nas indtstrias de software, eletronica, de griffe,
ou de cultura em geral, produtos estes que, muitas vezes, nao passam dos
mesmos velhos, sob novas maquiagens.

Paralelamente, serd necessario reforgar, tornando bem abrangentes e
draconianos, os instrumentos juridicos que assegurem a apropriagio (no-
vas leis sobre patentes, direitos autorais, protecdo ao software etc.); ou
controlar diretamente as redes de distribui¢io e de acesso a informagio-
valor, isto é, os meios de comunicacdo. A rigor, essas estratégias para
dominar e controlar a informacdo produtiva podem ser percebidas na
prépria génese mais longinqua do capitalismo informacional que, desde
os fins do século passado, veio criando e aprimorando, especialmente
nos Estados Unidos, toda uma legislacdo e jurisprudéncia sobre direitos
de apropriacdo do conhecimento e da invengio. Foi um processo larga-
mente fomentado, nio por acaso, por pugnas judiciais memoraveis que
envolviam e seguem envolvendo — estd ai o noticidrio cotidiano dos
jornais — grandes empresas lideres nas atividades de pesquisa e desen-
volvimento cientifico-tecnolégico (Noble, 1977; Hanson, 1982). Em tem-
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pos mais recentes, as leis ou decisoes judiciais passaram a abarcar os cam-
pos da informadtica, microeletronica, engenharia genética etc., tornando
ainda mais vigorosamente restritivo — e caro — 0 acesso d informagdo
por parte dos diferentes agentes sociais e econdémicos que precisem fazer
uso de algum dado informacional. Nos tltimos dez a quinze anos, tam-
bém como fendmeno inerente a organizacdo do capital em rede, os pro-
cessos de apropriagio se estenderam aos meios eletromagnéticos e
eletroeletronicos de transporte da informagao: as redes de telecomunica-
¢bes, que costumavam ser publicas, estao sendo privatizadas.

Estd em curso, portanto, um amplo e generalizado processo de
privatizacdo da informacio, cujas resultantes ndo sio apenas econdmi-
cas, mas também politicas e culturais. Diremos que, tradicionalmente, as
sociedades ocidentais desenvolveram duas concepcoes de democracia. Uma
— radicada no ideério das revolugoes liberais dos séculos XVIII e XIX e,
hoje em dia, elevada quase a condi¢do de paradigma tinico — define a
democracia como representagdo institucionalizada de uma esfera publica,
na qual os individuos se encontram enquanto cidadios nio-relacionados
as suas atividades econémico-produtivas diretas: a esfera publica politica
é tida como separada (a0 menos teoricamente) da esfera econémica, que
deve permanecer como espaco livre a iniciativa individual e privada. Na
outra concep¢io — radicada no idedrio das revolugdes socialistas deste
século XX que vai chegando ao fim — a democracia é entendida como
expressdo institucionalizada de uma esfera publica, na qual os individuos
se encontram enquanto cidadios relacionados as suas atividades econd-
mico-produtivas: a esfera puablica politica torna-se indistinguivel (te6rica
e praticamente) da esfera econdmica, do que resulta necessario “naciona-
lizar” ou “estatizar” fabricas, fazendas, escritérios e demais “meios de
producido”.

Desde um ponto de vista socialista, quando vemos a informag¢io —
logo, os seus aparatos de geracio e comunicagio — erigirem-se em forca
produtiva imediata e determinante, torna-se dificilmente compreensivel
observar a auséncia de uma efetiva, eficaz e prioritdria inquietagio inte-
lectual e politica quanto aos processos em curso de privatiza¢do da in-
formagao. Mas também de um ponto de vista liberal talvez coubessem
maiores preocupacdes diante das restricdes que as crescentes barreiras de
acesso a informagio vém colocando as liberdades de mercado, aos inves-
timentos em “capital humano”, e as oportunidades individuais. O debate
é ralo e, podemos perceber, convenientemente filtrado, especialmente
entre nds, brasileiros. Nos Estados Unidos, o vice-presidente Al Gore
abriu polémica nacional sobre a possibilidade de as escolas e outros servi-
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cos publicos, além dos bairros pobres, virem a ser desfavorecidos pelos
investimentos das novas redes privadas de telecomunicagoes (ver “Building
the Electronic Superhighway”, New York Times, 24/01/1993). A polémi-
ca ecoou em jornais brasileiros, mas sempre como algo distante da nossa
sociedade: “Estudo revela elitismo nos projetos de infovia” (Estado de S.
Paulo, 30/05/1994, traducdo de The New York Times); “Politicos deba-
tem ‘apartheid da informacdo’ ” (Folha de S. Paulo, 12/04/1995, por
Marina Moraes, de Nova York); “Redes podem virar novo funil para
distribuicdo de renda” (Estado de S. Paulo, 15/05/19935, tradugao do The
Guardian).

A possibilidade de a sociedade humana vir a se dividir entre os que
tém e os que nao tém condi¢des materiais e culturais de obter informacao
— informagio produtiva, informagido que gera trabalho e riqueza nas
sociedades contemporineas — ¢ real e jd estd em curso. O modelo de
democracia, qualquer que seja, estd posto em questio, porque

“quando critérios de renda tornam-se o tnico padrao de acesso a informa-
¢do — e isto é precisamente o que acontece quando a provisio e dissemina-
¢ao da informagio sdo absorvidas por empresas mercantis — as divisdes na
sociedade se aprofundam. Os pobres tornam-se ainda mais pobres pois sido
excluidos dos meios que poderiam melhorar suas condig¢oes. E os ricos, mais
ricos do que antes, pois detém os meios para consolidar e estender suas
bases de poder [...] Com a destrui¢io da informacdo publica, as bases da
democracia desaparecem” (H. Schiller, 1986: 38-39).

d) O Brasil e o capital-informacdo. Organizar c6digos permite organi-
zar a prépria vida social, em suas muitas dimensoes culturais, assegurando
enorme poder econémico e politico a quem possa fazé-lo. Com certeza, os
estilistas da Benetton ou da Nike; os promotores publicitirios da
MacDonnald ou da Coca-Cola; os engenheiros e desenhistas da Toyota ou
da Citroén; os produtores e diretores de Hollywood, s6 para citarmos al-
guns exemplos, trabalham criando c6digos que introduzem ou modificam
“estilos” de vida em todo o mundo, dai impulsionando para frente o mer-
cado e a acumulagio capitalista — e o elevado padrio de vida dos paises
em que vivem. As costureiras que reproduzem os moldes da Nike, em con-
feccoes no Sudeste Asidtico; ou os engenheiros e operdrios brasileiros que
quase somente tratam de controlar o trabalho morto de reprodugio de
modelos Volkswagen ou Fiat, no Brasil, podem, quando muito, almejar se
inserir, subalterna e empobrecidamente, em modos de producio e de con-
sumo para cuja criagao e evolugiao pouco ou nada contribuiram.
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Entretanto, apds ter, sobretudo nos anos 1970 e 1980, dado mostras
de estar disposta a ocupar uma nova e mais criativa posi¢io na divisio
internacional do trabalho (do que foram fortes evidéncias as nossas im-
portantes iniciativas em inddstrias tais como informatica, telecomunica-
¢oes, aeroespacial, nuclear etc., e alguns ousados dispositivos, hoje ja
anulados, da Constitui¢io de 1988), a sociedade brasileira, ao longo des-
ta tltima década do século, parece ter optado, em definitivo, por confor-
mar-se a disputar o trabalho relativamente redundante — conforme dis-
ponivel nos primeiro e segundo “grupos periféricos” de Harvey (ver Fi-
gura 9.4) — que as corporagdes-redes se dispdem a distribuir a volta do
mundo. Examinar as razoes dessa involu¢do escapa em muito aos objeti-
vos e dimensoes deste capitulo. Mas dentre elas, deixaremos apenas su-
gerido, na auséncia de estudos tedricos e empiricos mais consistentes,
que a industrializagio brasileira e a de muitos outros paises ditos “retar-
datarios”, inclusive os “socialistas”, acreditou em um modelo de desen-
volvimento industrial e, dai, econdmico e social geral, que dava particu-
lar relevo ao investimento e ao controle nacional sobre as industrias
transformadoras intermedidrias. Vimos que os centros mais dindmicos
do capitalismo expandiram-se produzindo — ou melhor, inventando —
consumo. A produg¢io material simbdlica comecou junto com o nasci-
mento, nos Estados Unidos e em alguns outros poucos paises europeus,
das industrias automobilistica, eletrodoméstica, radiofoénica, fonogréfica,
cinematografica etc., inddstrias que mudaram os modos de vida de am-
plos segmentos das classes médias urbanas em todo o mundo capitalista
avangado e nas suas periferias mais integradas, a0 mesmo tempo em que
impulsionavam a circulacdo enquanto forca produtiva social. As
corporacdes-redes que hoje comandam a nova etapa de acumulagio nas-
ceram e se consolidaram nessa fase dita “fordista” — ou burocratica —
do capitalismo.

No Brasil, enquanto isto, construimos grandes e eficientes empresas
mineradoras, de bens de capital, de telecomunicagoes, de energia etc.,
mas — ao contrario, por exemplo, dos coreanos — deixamos a producdo
do consumo, e de toda a cultura que a cerca, nas mios das subsididrias
industriais estrangeiras. Hoje, o nosso pais ndo sedia nenhuma corporacio-
rede de porte global, ndo estd presente no mundo através de qualquer
marca brasileira importante, embora possua algumas empresas, como a
Vale do Rio Doce ou a Petrobris, que operam internacionalmente e si-
tuam-se entre as maiores em seus respectivos ramos de negdcios. Mas
nao sdo elas que ditam os rumos da Histéria. Que efeitos isto teve e terad
sobre a nossa evolugio futura? E um tema para se meditar.
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O certo é que as decisdes tomadas pela sociedade brasileira nestes
ultimos anos estiao nos levando para ainda mais longe das bases econdmi-
cas, sociais e culturais de uma verdadeira e dinimica “sociedade da infor-
magao”. Se nio adotarmos a tempo as alternativas necessdrias, corremos
o risco de vermos crescer cada vez mais, entre nés, o outro pélo, oposto,
dessa formacdo social que, através da informacao, gera trabalho e cria
riquezas; mas, privatizando a informacao, elitiza o trabalho e concentra
as riquezas. Este outro pdlo, excluido e subinformado, é abarbdrie. Grande
parte da Africa e alguma da Asia ja cafram sob o seu dominio. Em outros
paises, inclusive no Brasil, ainda nao se pode afirmar se muros e guaritas
de condominios high-tech logrardo conté-la, no longo prazo...
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Capitulo

10

A Nova Qualidade do Trabalho
na Era da Informacao

Giuseppe Cocco

Introducao

Em face da globalizacido e da difusio das tecnologias da informagio e
da comunicagio, as andlises das transformagoes do trabalho sao marcadas
pelas imagens de um ciclo de inovacido tecnolégica que enfim chegaria a
eliminar o trabalho vivo da produgio. Dessa maneira, atribui-se a crise
do emprego a um processo de “automagio” que, com certeza, estd longe
de caracterizar as mudancas dos processos de trabalho na era da informa-
¢do e da globalizagio.

Com efeito, a globalizacdo constitui, a0 mesmo tempo, um potente
fator de desenvolvimento das chamadas novas tecnologias da informacao
e da comunicagio (TICs) e o produto das bases materiais que essas redes
proporcionam.! O debate sobre os paradigmas do pés-fordismo lida por-
tanto com a necessidade de se definirem as dimensoes espago-temporais
de um regime de acumulagio caracterizado, por um lado, pela integracio
espacial dos mercados mundiais e, por outro, por uma continua acelera-
¢ao dos tempos de circulacio das informagoes. Os fluxos materiais de-
pendem cada vez mais dos imateriais de informagoes.

1. Trata-se, com toda evidéncia, das redes integradas de computadores que proporcionam as ativi-
dades produtivas e reprodutivas mais variadas: desde os diferentes sistemas de transportes até as
maquinas de livre acesso dos bancos, desde as redes de integragio virtual das concessionarias
das grandes firmas automotivas até as redes de gestdo das informagoes sobre fluxos dos insumos
nos ateliés das grandes inddstrias.
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Mas, se a dindmica da globalizacio dos mercados de escoamento dos
produtos e dos servigos nao é objeto de contestagio, seus impactos sobre
a efetiva integracdo global da producio industrial sio menos claros. Todo
mundo concorda em atribuir as grandes firmas transnacionais uma légica
de funcionamento e de valorizacdo completamente desterritorializadas.
Porém, as avaliagbes quanto ao peso relativo das economias diretamente
ligadas ao global sourcing das grandes firmas multinacionais divergem.
Por outro lado, as realidades industriais baseadas em redes de pequenas e
médias empresas (tipo os distritos industriais da chamada “Terceira Ita-
lia”) indicam trajetérias de inser¢io competitiva nos mercados globais
que valorizam as dimensdes produtivas locais.

Onde encontramos uma quase unanimidade é na identificacdo do pro-
cesso de globalizacdo com o de financeirizagio da economia. As turbu-
léncias que caracterizam a era pés-fordista (na década de 1990) consti-
tuem como que uma confirmacio em negativo do papel cada vez mais
importante de uma esfera financeira (Fiori e Tavares, 1997) da qual depen-
de a esfera “real”. “Desde [0 comego da década de 1990], o mundo econd-
mico vem assistindo a repetidos surtos de instabilidade financeira em
intervalos de aproximadamente dois anos. Primeiro, houve deflacio de
dividas nos Estados Unidos, seguida pela crise européia do Sistema Mo-
netirio Europeu (SME) em 1992-1993; esta foi seguida pela do México
em 1994-1995 e, mais recentemente, pela crise do Leste asidtico de 1997-
1998” (Ricupero, 1998). Agora, as andlises da globaliza¢io em termos de
financeirizagao estruturam-se em torno de abordagens que véem, nesse
fendmeno, a predominincia de um capital “ficticio” que prejudicaria o
capital produtivo e portanto as préprias perspectivas de desenvolvimento.

Neste capitulo, tentaremos mostrar que, embora a financeirizaciao
constitua, efetivamente, o elo fundamental do processo de globalizacio,
nio podemos limitar-nos a uma anélise articulada a partir da tradicional
oposi¢io entre o capital ficticio e o real. Ao contrario, para avangar, de-
vemos entender como a financeirizacdo apé6ia-se em novas bases mate-
riais, seja do ponto de vista das redes de convergéncia tecnoldgica que
lhe permitiram chegar a um novo patamar espago-temporal, seja do pon-
to de vista do deslocamento para um novo regime de acumulagio (pds-
fordista e p6s-industrial).

Com a financeirizagdo, é o préprio “modo de ser do capital” que se
transforma. Um “modo de ser” da riqueza contemporanea que depende
da nova qualidade do trabalho. Sob a crise de emprego, poderemos des-
cobrir a nova centralidade do trabalho.
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1 A financeirizacao como autonomizacao
da esfera do capital “ficticio”

As anilises politico-tedricas das turbuléncias financeiras que sacodem
a economia mundial (e em particular a brasileira) desde 1997 constituem
com certeza um 6timo pontapé para nossa démarche. O socidlogo ale-
mao Robert Kurz viu a “capitulacio do Brasil” como uma mera conse-
qiiéncia de um “colapso do sistema mundial [que] desdobra-se em trés
planos 16gicos dispostos de certa forma em camadas superpostas” (Kurz,
1999). O primeiro tem a ver com o descompasso crescente entre aumen-
to das forcas produtivas que ultrapassaria as capacidades de moderniza-
¢do do sistema monetirio. O segundo, diretamente determinado pelo
primeiro, tem a ver com a “antecipacdo de uma criagio de valor futura
que jamais ocorre”. A dinAmica do endividamento que esse plano supde e
refor¢a a0 mesmo tempo traduz-se num “capital monetdrio ficticio” que,
e aqui temos o terceiro plano, acaba na “crise financeira, e essa, por seu
turno, (na) crise monetaria” (Kurz, 1999). A tese de Kurz pode ser resu-
mida nos seguintes termos: a crise, enquanto descompasso entre esfera
real e esfera ficticia, seria a conseqiiéncia da progressiva autonomizagio
de uma esfera financeiro-monetaria que, falsificando-a, torna irresoldvel
a “crise que subjaz ao capital produtivo”. Em tltima instincia, a crise é
um poder de compra estruturalmente subdimensionado com relagio as
capacidades produtivas. O preenchimento desse descompasso via
endividamento produz o que Kurz chama de “falsificacdo”. A relacio
entre crédito e producio se inverte, no sentido que o “real” (a produgio)
se torna um elemento secundario do ficticio (0 monetario-financeiro).
Enfim, “ndo h4a nenhuma solucdo possivel de politica monetéria, porque
os préprios fundamentos do moderno sistema produtor de mercadorias
estdo em xeque” (Kurz, 1999).

Na mesma perspectiva, José Luis Fiori apreende com for¢a a dinAmi-
ca da globalizacdo sob hegemonia americana (que ele chama de Império)
e sua relagao com o dinheiro. “Depois de 1991, (...) a condugdo america-
na tem sido rigorosamente imperial. (...) o comportamento econdmico,
cultural e diplomatico dos Estados Unidos frente ao mundo tem sido o de
um pais que nio apenas acredita mas se comporta cada vez mais orienta-
do por uma visio unipolar do mundo” (Fiori, 1997:126-8). A financei-
rizagdo constitui, segundo essa abordagem, o outono de mais um ciclo
econdmico (de longa duracdo) da economia-mundo (Arrighi, 1994). Ao
mesmo tempo, sua dinidmica confirma e “indica um reforco e expansio
das mesmas tendéncias fundamentais” apontadas por Rudolf Hilferding
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(1920) quanto as correlagdes entre financeirizagio do capital e cartelizacio
mundial (e portanto o papel dos grandes monopdlios) que acabam se
encontrando nos niveis mais estratégicos do poder politico. A constitui-
¢io do Império? tem como base uma situacio onde, “desfeitas as frontei-
ras entre moeda, finangas e capital, as politicas monetdrias se transfor-
mam em alavancas simultaneas da competigio entre os estados e do jogo
especulativo e de acumulacdo da ‘riqueza abstrata’”. Portanto, na globa-
lizacdo ndo exprimir-se-ia nenbhuma nova hegemonia, mas uma concen-
tracdo da concorréncia intercapitalista e interestatal entre “grandes blo-
cos de poder de tipo schumpeteriano.” (Fiori, 1997:141). Na mesma pers-
pectiva, Celso Furtado aponta a evolugio da estrutura internacional de
poder “para assumir a forma de grandes blocos de nacoes-sedes de em-
presas transnacionais que dispdem de rico acervo de conhecimentos e de
pessoal de capacitagdo” (Furtado, 1998:38).

Luiz Gonzaga Belluzzo refor¢a a mesma tese e, ainda que de maneira
parcial, a ultrapassa. Dessa vez, a relagio entre “ficticio” e “real” é objeto
de uma interpretagio que nio privilegia a separacdo entre as duas esfe-
ras, mas a integracio da segunda (a produtiva) na primeira (a financeira).
Gonzaga Belluzzo aponta o papel conjunto da “sensibilidade a inflacao e
(da) aversdo a iliquidez. [Esses dois mecanismos] funcionam como freios
automdticos, cuja funcdo é conter o crescimento da economia real (...)”
(Belluzzo, 1997:189). Dessa maneira, aparece claramente que a verda-
deira novidade estd no fato que a “acumulacio produtiva vem sendo
financeirizada” (Belluzzo, 1997:191). Ou seja, o capital financeiro pro-
porciona os novos padroes disciplinares de blocos de capital transnacional
(as grandes firmas transnacionais) que lideram “uma nova etapa de
reconcentracio e recentralizagio” monopolista. Sob as aparéncias da “vi-
téria dos mercados (...) estamos assistindo a reiteracio da famigerada
‘politizacdo’ da economia”(Belluzzo, 1997:192) e portanto o Estado se
torna fundamental para assegurar as externalidades das grandes empre-
sas transnacionais.’* Embora as novas problemdticas “produtivas” da

2. A nogio de Império é diferente da de imperialismo. Embora se possa dizer que os Estados
Unidos constituam o cerne da politica imperial, o Império tem uma dimensdo pds-nacional e
portanto pds-nacionalista. Nio podemos portanto falar em “império americano”, pois nio se
trata da hegemonia de uma nagdo, mas de instituigdes transnacionais (Banco Mundial, FMI,
firmas transnacionais etc.) que fogem s tradicionais instincias de legitimagdo, por um lado, e as
tradicionais relagoes centro-periferia, por outro.

3. Esta dimensdo paradoxal do refor¢o do papel do Estado como conseqiiéncia da perda de sua
soberania monetéria e financeira aparece como fundamental, claramente a partir de um ponto
de vista oposto, em Peter F. Drucker, “The Global Economy and the Nation-State”. Foreign
Affairs. Setembro-Outubro 1997, pp. 162-5.
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financeirizacdo sejam alcancadas, a permanéncia da clivagem capital
“real” versus capital “ficticio” ainda impede de ver a mudanca de para-
digma. José Carlos Braga parece consciente desse desafio e coloca ex-
plicitamente a necessidade de ultrapassar o paradigma cléssico. A finan-
ceirizacdo nio se justapde a producio “real”, mas constitui “o modo de
ser da riqueza contemporinea, sua gestio e aspectos de sua dindmica
sistémica, (...)” (Braga, 1997:197). Mas nem essa intui¢io pioneira al-
canga a mudanga. O paradigma da autonomizagio das esferas financei-
ra e real é mantido.

2 A esfera financeira como novo “modo de ser” do capital

As turbuléncias financeiras sio apenas uma das faces da integragao
mundial dos mercados. Longe de se negar a importincia dos fendmenos
financeiros, trata-se de compreender que a mecanica destes mudou radi-
calmente. Por um lado, os “grandes avangos na tecnologia engendraram
um sistema financeiro internacional altamente eficiente e cada vez mais
sofisticado. [Este] tem a capacidade de transmitir rapidamente as conse-
qiiéncias de erros de julgamento em investimentos privados e em politi-
cas publicas a todos os cantos do mundo numa velocidade sem preceden-
tes na hist6ria” (Greenspan, 1998a). Por outro lado, o crescimento da
economia americana (e em geral das economias centrais) indica a emer-
géncia de um novo regime de acumula¢io. Em 1998, os Estados Unidos
associaram as fortes taxas de crescimento do PIB as menores taxas de
inflacdo desde 1949.* “Contrariando o que diz a sabedoria convencional
e o detalhado modelo histérico no qual se baseia, é muito incomum a
inflacdo baixar tanto em tempos de expansido empresarial” (Greenspan,
1998b), enfatizou o presidente da FED, Alan Greenspan. Se os Estados
Unidos sdo os campedes do crescimento com deflacio, a maioria dos
paises da Unido Européia conheceu as mesmas tendéncias.’

Podemos portanto apontar alguns pontos criticos. Estes tém a ver,
por um lado, com os pressupostos hilferdinguianos das interpretacoes da

4. No ultimo trimestre de 1998, o Departamento do Comércio dos Estados Unidos anunciou um
crescimento de 6,1%. No ano todo o PIB se expandiu 3,9%, a mesma taxa registrada em 1997,
enquanto a inflagdo caiu para o nivel mais baixo desde 1949: ficando em 1% no ano. No tltimo
trimestre foi ainda mais baixa: o indice atualizado foi de 0,7%.

5. Vide a longa entrevista com o ministro francés da Fazenda, Dominique Strauss-Kahn, publicada
em Le Monde, 27 de fevereiro de 1998. Em outros artigos publicados no mesmo dia, os analistas
sublinham como a expansido do consumo foi acompanhada por uma inflacio igual a zero e,
portanto, por um aumento dos salrios reais (que cresceram em fung¢io de previsdes de inflagio
— pela primeira vez — superiores ao que de fato aconteceu em 1998).
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globalizagio e, por outro lado, com pertinéncia da prépria clivagem ca-
pital real versus capital ficticio como chave de interpretagio do processo
de autonomizagio da esfera financeira. Em um livro recente (Marazzi,
1998), resenhado por Antonio Negri (1998), o economista sui¢o Christian
Marazzi aponta o cerne da questio. A atualidade da obra de Hilferding é
apenas aparente. “O capital financeiro contemporineo nio é o resultado
da fusio entre grande capital industrial e capital bancério, mas da fusio
institucional das fung¢bes do dinheiro (moeda, patrimoénio, crédito) de
maneira a poder dominar sem obsticulos os mercados globais”(Marazzi,
1998:94-5). Até aqui estamos no mesmo nivel do uso critico de Hilferding
proposto por Belluzzo e Braga quando eles indicam que a l6gica financei-
ra condiciona as escolhas de investimento e de reestruturagio produtiva,
tornando “financeira” a prépria producio. Mas é a produgdo da qual estd
se falando que jd ndo é mais a mesma. O capital financeiro nao se desloca
mais entre os setores produtivos em fun¢io da composicio orginica do
capital. As bases materiais da “cartelizacio” nio se encontram mais na
grande industria pesada (da época de Hilferding) ou na grande inddstria
taylorista do periodo fordista. E nesse nivel que Marazzi alcanga o des-
locamento do paradigma. O que esse novo poder do dinheiro (do capi-
tal na forma de dinheiro) esti visando nio sio nem as técnicas nem as
politicas financeiro-monetarias em si, mas a qualidade nova do traba-
Iho. Em outras palavras, a forca dos mercados estd no fato de eles con-
seguirem medir e portanto controlar um trabalho de tipo novo. Um
trabalho que, como veremos no préximo paragrafo, se qualifica ao
mesmo tempo por suas dimensdes imateriais, comunicativas e por sua
imediata socializagio.

Os mercados financeiros globalizados (a for¢a do “ficticio”) sio mais
adequados do que os tradicionais arranjos industriais (do capital “real” e
de sua composi¢io orginica)® para enfrentar processos de produgio com-
pletamente novos. Como aponta Antonio Negri, Marazzi indica que,
“paradoxalmente, s6 os mercados financeiros seguem o trabalho em seu
éxodo da velha base industrial, em que o taylorismo, o fordismo e o
keynesianismo (...) o confinavam, antecipando e prefigurando valores
que correspondem mais precisamente as novas medidas sociais da produ-
tividade” (Negri, 1998).

6. A composi¢do orginica do capital pode ser definida como a relagio entre o capital fixo (os
meios de producio) e o capital varidvel (as forgas de trabalho) na combinagdo das forgas produ-
tivas. Com esse conceito marxiano, faz-se referéncia as caracteristicas tecnoldgicas dos diferen-
tes setores industriais e cadeias produtivas.



268 — INFORMAGAO E GLOBALIZAGAO NA ERA DO CONHECIMENTO

Portanto, o novo modo de ser da riqueza contemporanea (ou seja, sua
dimensio financeira) nio deriva de uma guinada antiprodutiva do capi-
tal, mas o tnico meio que lhe resta para tentar reconstituir o controle
sobre um trabalho cujas dimensées produtivas independem, cada vez mais,
de sua submissio ao capital produtivo e a seu chio fabril. No pés-fordismo,
é a esséncia do capital que é “ficticia” (parasitdria) e ndo tem mais condi-
coes de ser “real”. E por isso que os investimentos financeiros nio acom-
panham mais, como na teoria de Hilferding, os diferentes niveis de com-
posi¢io orginica do capital. Nao é apenas o capital “ficticio” que é im-
produtivo, mas o capital em geral que é cada vez menos capaz de ser
“real”, ou seja, capaz de se por, por meio do controle da ciéncia aplicada
a produgio, em condi¢io necessiria das combinagoes produtivas (de ca-
pital fixo e capital varidvel). A valorizagio financeira tem bases em um
novo regime de acumulagio cuja dindmica da produtividade ndo pode
ser medida pelos padrées tradicionais.

Assim, quando Belluzzo afirma: “Diante do desempenho da acumula-
cao de capital, ndo é surpreendente que a produtividade cresca mediocre-
mente, as taxas de desemprego sejam tdo elevadas ou que os assalariados
sofram com o declinio dos salrios reais” (Belluzzo, 1997:190), na reali-
dade, ele nio vé que a produtividade ndo cresce porque seu indicador
niao muda. Ou seja, estagna apenas a produtividade medida pelos tradi-
cionais padrdes de cunho industrial. A medida oficial da produtividade
deve estar necessariamente errada, pois a defini¢io é sempre a mesma,
ou seja “a quantidade de produto por hora de trabalho” (Marazzi, 1998:99-
100). A defini¢iao é sempre a mesma, mas os processos de trabalho muda-
ram radicalmente.” Com efeito, a crise da produtividade aponta um ver-
dadeiro enigma, o da prépria unidade de medida. Um enigma que nido
podemos solucionar sem entender o modo de ser financeiro da riqueza a
partir do novo processo de valorizagio e portanto da qualidade comple-
tamente nova do trabalho na era da informagio, do conhecimento e da

7. Christian Marazzi sustenta este debate para uma reflexao (ibid. pp. 97-99) sobre as contradicoes
internas 2 teoria marxiana do valor, baseando-se no trabalho de Antonio Negri, Marx oltre
Marx, Quaderni di lavoro sui Grundrisse. Ed. Feltrinelli. Milano 1979 e de Claudio Napoleoni,
“Sulla teoria della produzione come processo circolare”, in F. Botta (a cura di) Il dibattito su
Sraffa, Ed. De Donato, Bari. 1974. Num outro nivel, a auséncia de critérios objetivos de
mensuragdo se traduz, nas relacoes entre capital e trabalho, em um forte elemento de pressio
politica sobre um trabalhador que nio consegue reparar as marcas do controle gerencial e por-
tanto estabelecer estratégias de autonomia. R. Sennet atribui a esse desnorteamento o sofrimen-
to e a ansiedade que caraterizam o trabalho no pés-fordismo. Nio sdo apenas os capitais, mas
também os trabalbadores que vivem “constanly on the edge”. R. Sennet, The corrosion of character,
Ed. W.W.Norton, Nova York, 1998.
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globaliza¢io. Como dizia T. Kuhn, a solu¢iao do enigma implica necessa-
riamente a tarefa extraordiniria® de constituicio de um novo paradigma
(Kuhn, 1962). Um paradigma que, a0 mesmo tempo, leve em conta e
constitua o novo mundo.

3 O pos-fordismo e a nova centralidade do trabalho

A maioria das anélises da prosperidade americana, no ciclo econdmi-
co dos anos 1990, enfatiza os processos de endividamento e de desindus-
trializagio dos Estados Unidos (e das economias centrais mais em geral).
A continua expansio do consumo dos americanos apenas seria, em ulti-
ma instancia, uma varidvel dependente da divida (publica e privada) e
esconderia uma crescente atrofia industrial (Gréau, 1999). Com efeito,
essas abordagens nio continuam se desenvolvendo a partir do tradicional
paradigma industrial-fordista. Elas inscrevem os fendmenos ligados, por
um lado, a desmaterializagao dos processos e dos produtos e, por outro,
a expansio da esfera financeira dentro de esquemas conceituais que deri-
vam do fordismo ou, em geral, do espago-tempo que caracterizava a
hegemonia da producio industrial. Acontece que, na era do conheci-
mento e da globalizagio, as correlagoes entre trabalho produtivo e im-
produtivo (e portanto entre capital real e ficticio), bem como a prépria
dinimica da lei do valor, se encontram radicalmente transformadas.
Precisamos portanto pensar o deslocamento de paradigma, ou seja, a
passagem da hegemonia social do chio fabril (da qual o fordismo foi o
auge) para um regime de acumulacido (pds-fordista) onde producio e
circulagio se confundem com uma cooperagio social que a fabrica ndo
padroniza mais.

Os determinantes econdmicos da crise do fordismo ja ocuparam o
debate econdmico ao longo do segundo meado dos anos 1970 e da déca-
da de 1980 (Aglietta, 1976). Fazer uma discussdo ampla sobre essa litera-
tura nao é nosso objetivo. Apenas queremos lembrar como uma vasta
literatura — de economia e sociologia industrial (Boyer, 1979, Coriat,
1990 e Zarifian, 1995), de economia espacial (Veltz,1996), de geografia
humana pés-moderna (Soja, 1994), de psicossociologia do trabalho
(Dejours, 1993, 1994) — contribuiu para uma defini¢ao dos paradigmas
do pés-fordismo numa perspectiva alternativa ao discurso neoliberal. Apoi-

8. Falamos de “trabalho extraordinirio” para enfatizar sua oposi¢do, proposta por Kuhn, ao traba-
lho de routine interno a um paradigma dado. Quando o segundo é destinado a confirmar o
paradigma, o primeiro deve constituir um novo paradigma.
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ando-se também em inimeras pesquisas de campo, esses autores apon-
tam como, no novo regime de acumulacio, o trabalho vivo® e as formas
gerenciais destinadas a lidar com ele encontram-se, mais uma vez, no
cerne das novas dindmicas produtivas. Novos conceitos sio desenvolvi-
dos e se tornam objetos das técnicas gerenciais. Fala-se por exemplo de
implicagdo subjetiva, de projeto de empresa, de gestio da qualidade, de
grupos de participac¢io e de inovagao. Nogoes diferentes, de tipo gerencial
ou sociolégico, que, todas, tratam de dar conta de um regime de acumu-
lagio que implica a mobilizacdo da subjetividade do trabalhador, de sua
capacidade de enfrentar o aleatério, o imprevisivel, o evento. Mas, na
realidade, essas nocdes, por interessantes que sejam, sao incapazes de se
emanciparem plenamente de uma visio do p6s-fordismo como mera eta-
pa evolutiva ao longo da linha de progresso “fabril”. E por isso que os
termos de toyotismo, de modelo alemio ou de “distrito industrial” nio
chegaram portanto a generalizar-se, afirmando-se enquanto novos refe-
rentes conceituais de defini¢do e norteamento do novo paradigma. A
banalizag¢do da nogdo de “flexibilidade” nio resolve, de maneira nenhu-
ma, esse vazio tedrico, a incapacidade de estabelecer uma defini¢io
abrangente e universal do regime de acumulacdo p6s-fordista.

Nessa perspectiva é que se torna indispensdvel uma abordagem dos
determinantes subjetivos da crise do fordismo, isto é, que enfatize os dois
fendmenos distintos que determinaram, de modo sincronico e cruzado, o
processo de desarticulacio das dimensdes espaco-temporais do fordismo.
Um primeiro movimento foi o da flexibilizacdo defensiva, “isto é, de pro-
cura de vantagens competitivas pela redug¢do dos custos e o restabele-
cimento da disciplina de Organizagio Cientifica do Trabalho” (Boyer,
1986). E o periodo da reestruturacio e da descentralizacio das “fortale-
zas operdrias” (Collin e Baudouin, 1978) nas quais se converteram as
grandes concentragdes industriais tayloristas. Esse processo desdobrou-
se ao longo de dois eixos complementares. Por um lado, temos a exter-
nalizagio produtiva, a chamada descentralizacio. E nesse quadro que
aconteceram as primeiras operagoes de deslocalizacdo que, num primei-
ro momento, com a aceleracdo dos fluxos internacionais de investimen-
to, pareciam reforcar a emergéncia de um surto de industrializagio fordista
tardia nos paises periféricos, como Brasil e Argentina. Por outro lado,
aconteceram os investimentos (poupadores de trabalho) de automatizacio

9. Marx opde a nog¢io de trabalho vivo a de trabalho morto para explicar a relagido paradoxal que
se estabelece entre a maquina (trabalho humano cristalizado, trabalho morto) e o préprio traba-
lhador que “vivifica” o capital (o meio de producio).
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dos segmentos mais complexos e mais conflituosos das linhas de produ-
¢d0.'% Trata-se da corrida a robotizagio que, sobretudo nas realidades
industriais mais conflituosas, como a do setor metalirgico em geral e do
segmento automobilistico em particular, apareceu ao capital como o “so-
nho” de uma fdbrica sem operdrios (Revelli, 1989). Um correlato impor-
tante dessa andlise das estratégias de flexibilizagio defensiva é que ela
parece ser determinada pelos niveis de saturacdo social da organizacio
do trabalho. Isto é, por um conflito entre operérios e capital que ndo
podia mais ser funcionalizado e transformado em motor do desenvolvi-
mento, seja porque ela impactava negativamente na dinimica dos ganhos
de produtividade, seja porque emergiam cada vez mais fortes resisténcias
sociais a ordem corporativa fordista. Um tipo de conflito que se tornava
insuportivel mais pela qualidade nova de suas determinagdes subjetivas
(novas reivindicacdes e, a0 mesmo tempo, novas praticas de luta) do que
pela sua difusdo quantitativa.

Chegamos assim ao segundo movimento de crise, o que ocorreu devi-
do a desvalorizagdo crescente do valor do trabalho fabril. Com efeito, nas
grandes economias de escala fordistas, o processo de reestruturacio nao
encontrou a resisténcia operaria esperada mas amplificou um fenémeno
notavel de procura de alternativas ao trabalho assalariado de tipo fabril.
Comecou assim uma verdadeira fuga da fébrica, freqiientemente das for-
cas de trabalho mais qualificadas e dos militantes sindicais de base mais
ativos. Ao mesmo tempo, os movimentos decorrentes de 1968 amplifica-
vam as pressOes sociais para a universalizagio do Welfare State (ou seja,
para dispositivos de Welfare ndo-subordinados a reproducio da relagio
formal de emprego assalariado) e progressivamente anunciaram a crise
das formas de legitimacio politica estruturadas em torno da representa-
¢do dos interesses dos grandes corpos sociais: operariado e elites empre-
sariais. Sao essas contradicdes de tipo novo, de abertura social dos confli-
tos e da propria relacdo salarial, que acabam determinando um processo
de difusio social e territorial de novas figuras e de novas formas de
empresariado. Aqui é que nascem as redes de micro-empresas e os cha-
mados “novos distritos industriais marshallianos” (Becattini, 1987). Fe-
ndémenos concomitantes a descentralizagio produtiva, mas que nio
coincidem com esta.

10. Os investimentos de robotizacio concentraram-se nos segmentos de produgio onde as altas
concentracoes de mio-de-obra e as condicoes técnicas de trabalho proporcionavam altos niveis
de conflitualidade entre trabalhadores e empresas.
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Nas economias capitalistas avangadas, a crise do fordismo transfor-
mou as dimensdes espaciais do ciclo de producio e reproducdo do capi-
tal (ou seja, a centralidade dos grandes pélos de industrializagao-urbani-
zagio). A mobilidade territorial e social das forgas de trabalho comecou a
desenhar “fluxos revertidos” em relacdo aos que caracterizaram o perio-
do de desenvolvimento das grandes fébricas tayloristas e das grandes
metrépoles industriais. Setores inteiros das forgas de trabalho sairam dos
p6los de industrializagio metropolitana para desenvolver micro-ativida-
des industriais (formais e informais) nos territérios.

A micro-conflitualidade (ou seja, os conflitos organizados esponta-
neamente por pequenos grupos de trabalhadores) destruia a disciplina
taylorista na medida em que formas de luta e formas organizacionais
podiam se recompor (comités de base e assembléias operdrias esponta-
neas), visando nio tanto uma negociagio mas uma redugio no quotidia-
no da carga de trabalho e a amplificagio dos espagos de autonomia. Como
dizia E. P. Thompson, o tempo tornou-se o terreno privilegiado da luta.
Ao tempo fechado, linearizado e funcionalizado da disciplina dos méto-
dos opunha-se o tempo muiltiplo, aberto e livre da organizacdo operiria,
da sua socialidade e de sua prépria atividade produtiva.!* Por um lado, o
tempo mondétono da aceleragio programada, destruidora da subjetivida-
de e integradora de um fazer alienado, de um trabalho cada vez mais
abstrato. Por outro, o tempo acelerado da diversidade da cooperacio
social produtora de subjetividade, de um trabalho abstrato cada vez mais
recomposto no concreto da agio.

Um processo social de difusio territorial de novas configuragoes e de
novas formas de empresariado acompanhava, portanto, a descentralizagio
produtiva. Essas novas formas de empresariado (diretamente ligadas a
proliferacdo do trabalho informal: a domicilio, com contratos precérios
etc.) floresceram nos diferentes setores industriais bem como no terciirio
avangado (servicos com forte contetdo tecnoldgico) e atrasado (servicos
tradicionais com fraco contetido técnico). Num caso como no outro, po-
demos dizer que as formas do conflito e as multiplas configuragoes da
subjetividade operaria (lutas estudantis, movimentos pelos direitos civi-
cos, lutas de trabalhadores com contratos precérios, movimentos dos usua-
rios dos transportes, movimentos das mulheres etc.) constituiram o mo-
tor da rearticulagio espago-temporal da produgio industrial e da emer-
géncia dos territérios das redes que caracterizam o pés-fordismo.

11. H4 muitos trabalhos sobre esse fendmeno; um dos mais interessantes é o de Michel de Certeau
na sua interpretacio da “perruque” a partir da nogio de “detournement d’usage”, Linvention
du quotidien, arts de faire, Ed. Folio-Gallimard, Paris, 1980.
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A difusio territorial dos processos produtivos nio se limita, portanto,
a meras légicas de externalizagdo e terceirizagio. Trata-se de algo mais
complexo, que implica uma reversio da prépria relagiao que liga a fibrica
a seu entorno, entendido como territério de relagdes sociais de coopera-
¢ao. Por um lado, o mercado entrou na fabrica, obrigando-a a flexibilizar-
se para acompanhar suas evolugdes cada vez mais volateis e imprevisiveis.
Por outro lado, o préprio regime de fibrica generalizou-se para a socie-
dade como um todo.

Com efeito, nesse nivel, podemos definir uma primeira aproximacio
conceitual que alcance o deslocamento paradigmatico e reformular os
dois eixos apontados: o da desterritorializagio e o da reorganizagao em-
presarial. (a) O processo de desterritorializacdo pode ser pensado como
algo que se alimenta da reorganizacdo produtiva de territérios desenha-
dos por novas formas de cooperagio criativa e produtiva. (b) As diferen-
tes solugdes e modelos gerenciais podem ser radicalmente relativizados
pela constatagio de que o préprio local de produgio é cada vez menos
capaz de concentrar o conjunto das fungées complexas de um processo
integrado de concep¢io-inovagdo-criagdo-producio e consumo amplamen-
te socializado.

Queremos dizer que o novo paradigma encontra-se nessas transfor-
magoes e que, portanto, o desempenho das empresas depende cada vez
mais do territério entendido como meio social. Um meio social que, para
tornar-se produtivo, nio precisa mais da disciplina proporcionada pelo
padrao fabril. Os paradigmas sociais do pés-fordismo caracterizam-se pela
emergéncia de um trabalho feito de atividades de coordenagio, inovacio
e gestdo. Elas envolvem as atividades de pesquisa e desenvolvimento,
comunicacdo e marketing, design e capacitagio e acabam requalificando
a propria forma-empresa.

Emerge um novo tipo de trabalbo, fruto da recomposi¢io do trabalho
intelectual e manual e, a0 mesmo tempo, da superacdo desses dois ter-
mos. Suas competéncias ndo levam apenas em conta a reorganizagio dos
processos de trabalho. Elas viabilizam também a integracdo produtiva, a
montante, nos territrios e nas redes sociais que os desenham, dos com-
portamentos de consumo. As novas competéncias no pés-fordismo
devem ser capazes de propor inovagbes técnicas e solugdes comunica-
cionais adequadas a uma organizagio do trabalho, cuja mecanica implica
niveis cada vez mais importantes de cooperagio e de subjetividade nos
locais de produgio, mas sobretudo entre esses locais e as redes de comu-
nicagio e consumo que estruturam os territérios metropolitanos (Mustar
e Callon, 1993). Chamamos esse trabalho de tipo novo de trabalbo
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imaterial. A dimensdo imaterial do trabalho no pés-fordismo quer dar con-
ta exatamente de seu cardter relacional, comunicativo e cooperativo. Ela
nio se opde ao material, pois o trabalho imaterial é a condigio da produ-
¢ao de bens e servicos. Mas ela da conta da qualidade nova de um trabalho
vivo que, para se concretizar, ndo precisa mais de sua subsuncio!? dentro
do sistema das mdquinas, no trabalho morto (Marx, 1976:707-720). O
trabalho imaterial é, como dizia Marx, “trabalho nio-materializado mas
Vivo, que existe como processo e como ato” (Marx, 1976:247).

Voltamos portanto a chamada integracio produtiva do consumo.
Como apontamos, o novo ciclo econémico qualifica-se pela integracio
produtiva dos consumidores. Eles participam da produgio desde o mo-
mento de sua concepg¢io, em dois niveis: pela integracio em tempo real
dos comportamentos de consumo; e pela proliferacio disseminada dos
atos criativos, lingiiisticos e comunicativos. Duas sio as maiores conse-
qiiéncias desse deslocamento. Por um lado, os consumidores sdo integra-
dos na produgio nio enquanto tais, mas enquanto novas figuras produti-
vas. Portanto, contrariamente as teorias pos-modernas, esse tipo de
hibridagao das figuras sociais do consumidor (Canclini, 1996) e do pro-
dutor nao se traduz no desaparecimento do trabalho, mas em sua difusiao
social. Ao mesmo tempo que ele se torna imaterial, o trabalho penetra de
maneira pervasiva todos os espagos e os tempos da vida. Por outro lado,
a disciplina fabril entra em crise e a valoriza¢do do capital deve encontrar
novas combinagdes produtivas, novos instrumentos de controle.

Se o consumo se torna produtivo e a vida é mobilizada, enquanto tal,
dentro dos processos de valorizacdo, é porque o intercAmbio lingiiistico
se torna produtivo. As redes de integragio virtual que as novas TICs
proporcionam se tornam estratégicas. Com efeito, é o comando sobre os
processos de globalizagio das redes informatico-comunicativas que deci-
dir4, ao mesmo tempo, a nova divisdo internacional do poder e a capaci-
dade do capital fixo continuar subsumindo um trabalho vivo que ele ndao
consegue mais abstrair. O poder estd rapidamente dirigindo-se na dire-
¢ao da hierarquizagio da divisao internacional da propriedade do saber,
da propriedade daquela matéria-prima cujo custo de producdo determi-
na de maneira crescente os pregos relativos dos bens e servicos trocados

12. Usamos o termo de subsun¢io no sentido marxiano. Marx usa a nogio de passagem da
“subsuncdo formal” para a “subsungdo real” para explicitar como, com o maquinismo e a
grande industria, o capitalismo consegue uma revolugio completa do modo de produgio. Nes-
ta, os produtores nio conseguem mais por em marcha os meios sociais de produgdo. Nos
paragrafos seguintes, usaremos a noc¢io de “subsuncio real” numa perspectiva um pouco mo-
dificada, para qualificar a subordinagio da vida como um todo dentro do processo de valoriza-
¢do do capital.
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ao nivel internacional. Daqui para frente, copyrightbs, trade-marks e trade-
secrets serdo os verdadeiros objetos das negociages internacionais. A
redefini¢do da divisdo internacional do comando politico e econémico
nio tem nada de ocasional; segue as linhas geograficas dos investimentos
e das concentragdes de capitais nas redes de telecomunicagdes. Isso signi-
fica que a posicdo de cada pais dependera cada vez mais da sua capacida-
de de capitalizar o saber e o conhecimento, da possibilidade de reverter
os custos do saber e do conhecimento sobre os precos relativos, verdadei-
ros veiculos da “troca desigual” entre novos centros e novas periferias,
entre os novos Norte e os novos Sul (Marazzi, 1994).

Com efeito, se um grande consenso estabeleceu-se em dizer que, atras
da centralidade da empresa de ponta, esconde-se a centralidade do traba-
lho imaterial (o trabalho dos “manipuladores de simbolos”), o que é pre-
ciso afirmar com forca é que as verdadeiras questdes estratégicas emer-
gem no nivel dos processos de territorializagio e espacializagdo desse
trabalho imaterial. O desenvolvimento endégeno, as sinergias entre in-
vestimento individual e produtividade coletiva que o Estado é chamado a
gerar passam na realidade pela territorializacdo do trabalho imaterial.
Essa passagem é determinada pela absoluta interpenetragio entre indus-
tria e servigos, pelo fato de que a industria é cada vez mais terceirizada e
os servigos cada vez mais industrializados. Pois as empresas tecnologi-
camente avangadas nutrem-se dos recursos sociais e culturais distribui-
dos nos territérios, e vice-versa. A desnacionalizacio do capital fisico-
material é seguida pela nacionalizacio do saber, o comando sobre sua
organizagdo. Por exemplo, Buy American significara: valorizar o saber
americano (Reich, 1991).

Podemos sintetizar essas primeiras reflexdes propondo uma sinopse
do deslocamento paradigmatico que marca a passagem do fordismo ao
p6s-fordismo. Uma sinopse que explicite os diferentes elementos de re-
composi¢io de um trabalho flexivel, polifuncional, que nio é mais um
recurso especifico de uma combinagio fabril determinada, mas um recur-
so geral do territério, do tecido social e cooperativo dos préprios fluxos
comunicacionais que se tornam produtivos. Onde a produtividade do
trabalho depende dos niveis de sua subjetividade e esta dos niveis de soci-
alizagdo comunicativa do trabalhador. Isso significa que essa subjetivida-
de produtiva nio é mais alienada no ato da sua submissao individual a
Organizacio Cientifica do Trabalho. Ou seja, ela ndo é mais um dado
produtivo ex-post, dependente da implementacdo da relacio salarial. Nesse
nivel, alcancamos a dimensio do deslocamento. As combinagées produ-
tivas aparecem antes da mobiliza¢io capitalista na relagdo salarial das
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forgas de trabalho; aparecem como dadas no tecido comunicativo da coo-
peracdo social. Isto é, ndo é mais a insercdo produtiva que legitima a
cidadania e universaliza os direitos, mas esta tltima que torna possivel a
inser¢io produtiva. A universalizacio dos direitos precisa de uma dina-
mica independente (ex-ante) da universalizacio da relagio salarial.’

4 O General Intellect e a nova centralidade do trabalho

No pés-fordismo, a sociedade inteira participa da produgio de rique-
za. E portanto cada vez menos possivel distinguir as fases de producio
das de consumo, o tempo de trabalho do tempo da vida. Como ji apon-
tamos, necessitamos entao de conceitos novos, que nio fiquem presos ao
tradicional dualismo que separa trabalho intelectual e trabalho manual,
nem na sua versdo atualizada, de tipo gorziano e/ou habermasiano,'*, a
da separagio entre a légica instrumental (material-funcional) e o agir
comunicativo (imaterial). De certa forma, faz-se essa operagio quando se
descrevem as transformacdes do pés-fordismo sob o dngulo da primazia
do consumo. Pode-se assim ler que “se percebe que o ponto a partir do
qual se armam os fragmentos da sociedade civil translada-se do plano do
trabalho para o plano do consumo” (Giannotti, 1995).

Ora, a emergéncia do consumo (e com ele da indtstria cultural)'® nio
se deve a sua emancipagdo com relacdo aos constrangimentos do traba-
lho materializado e portanto abstrato (decomposto em parcelas de traba-

13. Nesta perspectiva, temos que desenvolver o debate sobre a crise do Estado e sua Reforma. Ou
seja, tentando definir as questdes ligadas as caracteristicas possiveis e/ou desejaveis da nova
constitui¢io material no pés-fordismo. Antonio Negri, lembrando Condorcet quando afirma-
va que “cada geracio precisa da sua constitui¢io”, se pergunta: “ qual é a constitui¢io material
que as relacoes entre dinAmicas empresariais cada vez mais globalizadas e financeirizadas e
formas de trabalho socializado e re-subjetivado podem e/ou precisam se constituir ?”. Antonio
Negri. “Potere Costituente”.Riff-Raff. Padova: 1992.

14. E claro que estamos falando das propostas do socilogo austriaco radicado na Franca, André
Gorz, sobre a reducio do tempo de trabalho, fortemente inspirada na obra do fil6sofo alemio
Jiirguen Habermas.

15. Falamos de comportamentos de consumo chamados de tipo narcisico (cf. Giannotti, ibid. su-
pra) ou edonistas. Essas dindmicas sio particularmente universais nos jovens. A importancia da
“marca” para os jovens funkeiros cariocas é do mesmo tipo daquela que podemos encontrar
nas banlieues de Paris ou em South Central em Los Angeles. Esses comportamentos nio sio
apenas “individualistas”. Ao contririo, eles constituem esfor¢os de comunicagio e de socializa-
¢d0 que determinem um sistemdtico détournement d’usage das mensagens da propaganda co-
mercial. Trata-se, pode ser, de formas de resisténcia em face das novas (e antigas) formas de
exclusdo que tocam as camadas sociais que ndo tém acesso a fungdo simbdlica. Os jovens reen-
contram dentro desses comportamentos (vestudrios, bailes, tags-grafitis, turmas...) a substin-
cia de um territério concreto que da a imagem narcisista o peso do nio. Vide A. Antolini e Y.H.
Bonello, Les villes du désir, Ed. Galilée, Paris, 1994.
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Do Paradigma Fordista ao Pés-Fordista

Fordismo/Taylorismo

Pés-Fordismo

Vende-se o que j§ foi produzido
A producéo comanda a reproducéo

Trabalhador desqualificado:

e executa mecanicamente;

e fem suas relacdes cooperativas (e
comunicativas) incorporadas na
maquinaria

e ...como individuo pré-programado
que frabalha silenciosamente.

Ao siléncio humano do atelié
corresponde o barulho mecénico da
produtividade

A produtividade é o indicador
paradigmdtico

A fébrica é o nicleo:

e estruturador dos fluxos materiais e
humanos que atravessam o ferritério
social

e suas maquinarias sdo instrumentos
de decomposicao dos fluxos na
economia da producdo de massa

O papel central da produtividade

Os ganhos de produtividade
constituem-se na decomposicao dos
fluxos

Os ganhos de produtividade séo
endégenos

E a insercdo na relacéo produtiva que
legitima a cidadania

Produz-se o que j4 foi vendido
A reproducédo integra a producéo e
vice-versa

Trabalhador polifuncional:

e trabalha falando e tomando
iniciativas aleatérias, ndo-
programadveis;

e “implicacdo paradoxal”;

e ¢ uma Forca de Trabalho
comunicativa

A produtividade depende da
infegracdo de fluxos comunicacionais

A produtividade ndo é mais
mensurdvel

A fébrica é um elo:

e integrado e estruturado pela cadeia
produtiva social e comunicativa

e suas maquinarias sGo mdquinas
lingUisticas de fluidificagdo da
informacéo na economia da
circulacdo de massa

A crise da produtividade

A produtividade baseia-se nas
capacidades de modulagéo
lingUistico-comunicativa da
cooperacdo dentro e fora da fébrica

Os ganhos de produtividade séo
exbégenos, dependem do ndo-
pagamento das externalidades (os
custos sociais)

E a cidadania que determina a
inserg@o produtiva

Fonte: Giuseppe Cocco
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lho simples), mas sim a “subsuncdo” desta pelas atividades imateriais do
trabalho vivo e, desta maneira, a subsung¢io da sociedade inteira no pro-
cesso de valorizacdo. A atengio, em vez de se dirigir as clivagens que
separam as figuras da producdo daquelas do consumo, deve se concen-
trar sobre as figuras do trabalho que integram as dimensoes instrumen-
tais e comunicacionais de um agir produtivo que é a0 mesmo tempo, a
produgio e o consumo.

De fato, se a nova inddstria tercidria da comunica¢io ndo produz
novos materiais, ela transforma, tornando-as circulares, as préprias no-
¢oes de “produto” e de “ato de consumo”. No tercidrio avangado, basea-
do na difusdo de redes telemdticas (banco, transportes, telecomunica-
¢bes, administracio etc.) é o consumidor que torna ativa a rede e, ainda
mais, individualiza o uso a partir de uma oferta de possibilidades virtuais
que tendem ao infinito. Para compreender a dimensdo imediatamente
produtiva do uso de uma rede multimidia é suficiente conectar-se com a
Internet: encontraremos uma vasta oferta, que precisamos “navegar” para
torna-la um servico. E o préprio usuério que “produz” a partir das possi-
bilidades oferecidas pelo Web. Esse servigo, na realidade, tera sido pro-
duzido por nés, pela “atualizagao” (no sentido de realizagdo) de uma das
indmeras virtualidades da rede (Cocco, 1996). Ou seja, as redes ndo fun-
cionam como espagos onde se trocariam bens (e servigos) produzidos em
outros momentos e em outros lugares. Elas sdo, a0 mesmo tempo, infra-
estruturas de circulacdo e locais de producao dos servigos. A transacgao é
o produto.

Vimos que o pés-fordismo se caracteriza pela socializacio das condi-
¢oes de produgio. Podemos agora completar essa constatacio notando
que hoje em dia o sistema de produgio se identifica com o processo de
producdo da comunicacio social, no sentido em que ele integra a comu-
nicagio na produgio. Isto quer dizer que a comunicagio funciona como
a interface entre os comportamentos de consumo e as condi¢oes técnicas
da producdo material. O trabalhador deve se apropriar da linguagem.

O produto-servigo (enquanto protétipo dos produtos do pds-fordismo
em geral) se transforma, portanto, numa construgdo social de interacio
entre a subjetividade do uso e as possibilidades da infra-estrutura. Esse
mesmo fendmeno comanda as redes de integracgdo virtual que estruturam,
por exemplo, o setor automobilistico. E o operario que “atualiza” os flu-
X0$ comunicacionais virtuais proporcionados pela infra-estrutura técni-
ca, através de intervencdes subjetivas que adaptam a dindmica dos
automatismos aos aleatérios das falhas e dos defeitos. E claro que, no
caso do automével, estamos num quadro da producio material, mas perce-
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bemos que é o modelo comunicativo e subjetivo do trabalho imaterial que
predomina. Percebemos também que o operério desenvolve com a maqui-
naria uma relagio que é, por muitos aspectos, parecida com a do consumi-
dor com o conjunto de infra-estruturas de servigo. A relagio de servigo
investe e qualifica o trabalho tornando-o imaterial (sem com isso eliminar,
automaticamente, as dimensoes rotineiras do trabalho de fabrica).

Alguns elementos dessas transformacoes ja apareciam nas analises das
formas de comunicacdo que afirmavam suas dimensoes produtivas pelo
desvio das tarefas, nos modos de usar (détournements d’usage) os tempos
impostos pela ordem produtiva dominante (Certeau, 1974). “O consu-
mo da rede cria riqueza” (Scher, 1994). A antecipacio das falhas cria
vantagens comparativas. As trocas lingiiisticas entre os trabalhadores, se-
gundo linhas aleatérias que rompem a rigida disciplina taylorista, tornam
flexivel a organizacido industrial e “atualizam” as redes de integracdo vir-
tual que conectam as diferentes fases de concepgio e produgio entre elas
e com as dindmicas de consumo. Portanto, o trabalho, ao invés de enco-
lher, se expande para a sociedade e a vida como um todo.

Com efeito, podemos qualificar o pés-fordismo dentro desse movi-
mento paradigmdtico que nos permite completar o quadro do processo
de socializagido apontado e que indica o desaparecimento das tradicionais
clivagens que separavam os regimes de produgio das formas de concor-
réncia, a esfera real da esfera financeira, o trabalho material do trabalho
imaterial. O conceito de trabalho imaterial aparece como adequado pois
ele da conta das figuras que, no cruzamento da nova relagio que liga a
produgdo e o consumo, funcionam justamente como a interface que a
torna ativa e a organiza. O trabalhador do imaterial (ou trabalhador
imaterial) carateriza-se pela continua inovacao das condi¢oes de comuni-
cagio e, portanto, das dinimicas produtivas (Lazzarato, 1997).

No ato de consumo, enquanto o suporte material da mercadoria é
destruido, seu contetido informacional e comunicacional participa tanto
da produgao do ambiente ideoldgico e cultural do consumidor quanto da
reproducido das condic¢des de produgio. Uma dindmica que investe tanto
os produtos tangiveis como os intangiveis. Com efeito, é baseando-se na
andlise “em tempo real” dos atos de consumo que se organizam as ativi-
dades de concepgio e agenciamento dos fluxos produtivos. Podemos en-
tao considerar que a flexibilidade, a automagao e o just in time sio deter-
minados tanto pelos niveis de sofisticacio da técnica quanto pela riqueza
e a otimizagao da circulagio e do tratamento da informacdo. Nesse senti-
do, a comunicagio social que atravessa os n6s de cooperagio desenvolve
um papel de primeira importancia, pois é ela que permite a producio e a
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transferéncia de informagdes, ou seja, uma maior transparéncia dos flu-
xos de mercadorias, uma verdadeira mobilidade dos agentes produtores
e a capacita¢io para a gestdo das novas tecnologias.

A figura do trabalhador imaterial pode assim ser compreendida como
a expressdo mais madura e mais avancada do novo modo de producio
baseado na producio de informacdes e de linguagens. Ainda mais, o con-
ceito de trabalho imaterial leva em conta também formas de reorganiza-
¢ao da produgio dentro das grandes fabricas. O que a psicossociologia
do trabalho chama de “implicacdo subjetiva paradoxal” (ou seja, os esfor-
cos das empresas em suscitar a subjetividade dos trabalhadores e, ao mes-
mo tempo, de controld-la) pode adquirir uma importancia muito maior
na medida em que entendemos, nas novas préticas gerenciais (projeto de
empresa, qualidade total, formas de incitagio, participagdo etc.) a
centralidade de um trabalho vivo cada vez mais subjetivizado.

Isto é, a qualidade e a quantidade de trabalho sio organizadas em
torno de sua imaterialidade. Assim como o novo gerenciamento dos re-
cursos humanos se esforca por “fazer baixar no atelié a alma dos traba-
lhadores”, a integracao dos ciclos de producido e de reproducido tende a
eliminar toda diferenca possivel entre o tempo de trabalho e o tempo de
vida, entre os periodos de emprego e os de formacgao, entre as atividades
produtivas e as atividades improdutivas. A nocdo de trabalho imaterial
pode levar em conta o novo valor de uso das forgas de trabalho, nio
apenas na sua qualidade de assalariados, mas também a partir da forma
mais geral da atividade de todo sujeito produtivo da sociedade pés-in-
dustrial. Ela engloba tanto o operério qualificado, do qual se tenta con-
trolar a personalidade, quanto o conjunto das figuras sociais (trabalhado-
res com contratos precérios, desempregados, jovens operdarios, estudan-
tes, estagidrios...) que constituem a virtualidade do paradigma produtivo
baseado na comunicagio. Tempo de vida e tempo de trabalho do traba-
lhador imaterial constituem uma tnica e mesma realidade cuja dimensao
social é aquela que Marx chamava de General Intellect.'® A transforma-
cao das forgas de trabalho em General Intellect, intelectualidade em ge-
ral, de massa e publica, constitui para nds a concretizagio da antecipagio
marxiana da crise da lei do valor, isto é, de uma situacdo onde “o produto
deixa de ser criado pelo trabalhador individual imediato para ser o resul-

16. Para uma anilise do conceito de General Intellect nos Grundrisse, ver P. Virno, Mondanita, Ed.
Il Manifesto, Roma, 1994. O debate e a pesquisa sobre a nogdo de trabalho imaterial s3o alguns
dos resultados de um semindrio que se desenvolve desde 1989 na Université Européenne (Pa-
ris, Ministére de la Recherche et de la Technologie).
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tado mais de uma combinagao da atividade social do que da simples ativi-
dade do produtor” (Negri e Lazzarato, 1991). Trata-se de uma atividade
social estruturada pela “enorme poténcia dos agentes... (que nio tem)
relagio alguma com o tempo de trabalho que custa a sua produgio pois
ela depende do nivel geral da ciéncia e do progresso da tecnologia ou da
aplicagio desta ciéncia a producdo” (Negri e Lazzarato, 1991). Ou seja, a
partir do momento em que o fundamento principal da producio nio é
nem o trabalho imediato, nem o tempo de trabalho, “é a apropriacgio de
sua forga produtiva geral que vira o fundamento da producao e da rique-
za” (Negri e Lazzarato, 1991). A categoria classica do trabalho produtivo
aparece em toda a sua insuficiéncia.

5 Acgao e empresariado politico

O recurso mais precioso do novo regime de acumulacio é o trabalho
de interface entre o homem e a miquina. Como acabamos de afirmar,
esse trabalho de interface é justamente o trabalho vivo ndo-materializa-
do, trabalho imaterial. A no¢io de trabalho imaterial — como figura sub-
jetiva, social, cooperativa, difusa e piblica da recomposi¢ao de trabalho
abstrato e trabalho concreto e portanto da superagio da clivagem entre
trabalho intelectual e trabalho abstrato — pretende levar em conta o novo
valor de uso das forgas de trabalho na forma geral da atividade de todo
sujeito produtivo da sociedade pés-industrial.

Em face do trabalho imaterial encontramos as novas priticas e teorias
gerenciais. Estas escondem na realidade duas dinidmicas especificas. Por
um lado, elas explicitam, no nivel da empresa, a dimensio subjetiva do
trabalho no pés-fordismo como ciclo de valorizacdo onde os momentos
de producio e os de reprodugio nio sio mais distinguiveis. Neste nivel,
o novo gerenciamento se esforca por integrar o valor de uso de uma
forca de trabalho cujo predicado fundamental é sua qualidade (imaterial)
de ser uma determinacio especifica da subjetividade produtiva geral (so-
cial). Por outro lado, o novo gerenciamento transforma as préprias ca-
racteristicas fundamentais de organizagdo técnica para tornar-se organi-
zagao imediatamente politica do trabalho. Ou seja, ele reconhece que o
desaparecimento da separagio taylorista entre os momentos de concep-
¢do e os de execugio determina o fim de toda legitimidade objetiva (téc-
nico-cientifica) do controle empresarial sobre o trabalho. E aqui que a
empresa precisa explicitar a dimensio subjetiva do trabalho para integra-
la enquanto tal numa organizagio produtiva que, perdendo suas dimen-
sOes meramente instrumentais, é cada vez mais préoxima das formas de
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estruturacio da agio politica (Zarifian, 1996:65). Organizar a Polis e
organizar a producdo tendem a ser a mesma coisa.

Quando, por exemplo, a Benetton articula as redes sociais informais
de produgio com as comerciais de franchising, quando sustenta, pela sua
politica de comunicagio, esse processo de internacionalizagio de empre-
sas e lojas que continuam tanto independentes quanto socializadas, a
Benetton age como um empresdrio politico, como um elo politico de
estruturacdo das dimensdes produtivas da realidade social e comunicati-
va préprias de um territ6rio determinado tanto pelos espagos de integragio
material da produgio quanto pelos tempos de funcionamento das redes.
No modo de producio socializado, formas de organizagio politica e pra-
ticas comunicacionais coincidem, ao mesmo tempo, como realidades pro-
dutivas e como terrenos naturais de estruturagio de uma nova figura de
empresariado, destinada a ter um papel direto no embate politico.

Embora parciais, os sucessos eleitorais de outsiders, como Ross Perrot
(nos Estados Unidos da primeira elei¢do de Bill Clinton) e Silvio Berlusconi
(na Itdlia do comeco dos anos 1990), ndo dependem tanto da eficicia da
propaganda, quanto da crescente identificagio das praticas empresariais
com as comunicativas. Identificacio cuja forma é imediatamente politica.
O papel politico que esses empresarios procuram desempenhar é, por-
tanto, uma afirmacdo “natural” do tipo de atividade que eles ja praticam.
Como ja colocamos, o agir comunicativo, ao invés de se determinar ao
lado das relacdes instrumentais, se constitui como o elemento estruturador
dessas. A comunicagio torna-se produtiva, o nexo fundamental do pro-
cesso de socializacio da produgdo. Quer dizer, o capital, uma vez que
perde a hegemonia da esfera da racionalidade instrumental (que o tay-
lorismo lhe proporcionava), procura relegitimar-se diretamente no terre-
no da estruturagio politica do processo de valorizagio, como “produgio
de comando por meio de comando”.

A politizagao dos métodos de gestao empresarial abre novas perspec-
tivas para aprofundar a andlise das implicagbes intrinsecas as transforma-
¢oes do trabalho no pés-fordismo. O planejamento estratégico, assim como
as diversas formas de empresariado das redes (os empresdrios que
estruturam e federam as pequenas e médias empresas) ou de empresariado
politico, responde de fato ao deslocamento da prépria forma do trabalho
— material — entendido como fazer (execugio passiva de uma seqiiéncia
operativa concebida ex-ante) para o trabalho — imaterial — entendido
como agio (atividade subjetiva fortemente interligada com a producio
comunicativa). Nesse sentido, a informagio aparece apenas como a con-
dicio de um trabalho que depende do desequilibrio, da neguentropia
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como explica Marcos Dantas. Se a informagio é neguentropia potencial,
que “se transforma em neguentropia”(Dantas, 1997) efetiva pela acao,
podemos dizer que, no fordismo, essa atualizacio do potencial dava-se
na submissio da informacao (trabalho vivo) a acdo contida nas combina-
¢oes técnicas do capital. O trabalho vivo materializava-se por meio de
sua abstragio. No p6s-fordismo, a agio contém e produz, sem a media-
¢do capitalista, o potencial informacional. O trabalho reconcretiza-se,
torna-se trabalho vivo ndo-materializado.

Com efeito, como sugere Virno (1995) a acdo pode ser caracterizada
apontando-se os elementos que a distinguem do trabalho repetitivo, pre-
visivel e padronizavel (taylorista-fordista) e, a0 mesmo tempo, do pensa-
mento puro, solitirio e invisivel. A centralidade produtiva da agio (além
da clivagem entre trabalho intelectual e trabalho manual e além da hie-
rarquia entre concepgao e execugio que estruturavam o taylorismo) traz
a tona a oposi¢io de tipo novo entre o fazer e o agir. Ao contririo do
fazer, a acdo caracteriza-se por suas dimensdes imanentes e nio-obje-
tivadas, ou seja, pelo fato de intervir nas relagdes sociais e ndo sobre os
materiais. Ao invés do pensamento “puro” (da pesquisa tedrica funda-
mental) que se desenvolve em Ambito reservado, a agio é, por definicdo,
publica e acontece portanto num espago publico.

A emergéncia da economia da informagido como paradigma do pés-
fordismo acaba ultrapassando essas separagoes e referéncias tradicionais.
Isso porque o trabalho acabou absorvendo as caracteristicas distintivas
da agio politica, sendo que o modo de produgio contemporaneo integra,
como forca produtiva fundamental, uma intelectualidade de massa que
se tornou social, isto é, publica. Nio é a agio politica que integra o mo-
delo do trabalho, como anunciava Hanna Arendt, nem o agir comunica-
tivo do mundo da vida (da acdo ndo destinada ao sucesso) que é coloniza-
do pela racionalidade instrumental, como anunciava Habermas, mas o
trabalho que se torna agio como capacidade de se adaptar a imprevisi-
bilidade, de comecar uma coisa de novo, e produzir novas linguagens. Na
sua integragao com a agao politica, o agir comunicativo absorve o racio-
cinio instrumental.

Ao contririo da maioria das criticas da inddstria cultural, que, a par-
tir dos tedricos da escola de Frankfurt, apontavam seu processo de meca-
nizacido e estilhacamento, ¢ a inddstria manufatureira que esta se esfor-
cando para superar seus limites técnicos, recompondo o trabalho pelos
métodos de valorizacio do trabalho concreto experimentados pela in-
dustria cultural. Como habilidade na determinacio de escolhas especifi-
cas em face das possibilidades diferentes, informalidades comunicativas e
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interativas, o trabalho imaterial é a figura historicamente determinada
dessa reconcretizagio do trabalho por meio da mobilizagio das condi-
¢oes gerais de sua socializagdo. O trabalho imaterial qualifica-se enquan-
to forma de agdo que consegue atualizar a virtualidade geral acumulada
pelo conjunto das redes de cooperagio produtiva, nas quais o sistema
técnico das redes informaticas e de telecomunicagdes constitui um ele-
mento essencial, mas nio substitutivo da realidade social e comunicativa
que o pressupoe.

Nessa perspectiva, as préprias diferenciagbes marxianas dos dois ti-
pos de atividade intelectual tornam-se obsoletas. De fato, Marx atribui
uma qualidade produtiva somente s atividades que se objetivam, na obra,
em uma existéncia independente da do produtor. Assim, Marx chama de
improdutivo o trabalho cujo produto é inseparavel do ato de produzir,
isto é, o dos artistas executores de uma “partitura” (Virno, 1995). Dessa
maneira Marx fixa a contradicdo do capitalismo. Fator de maximo de-
senvolvimento das forcas produtivas, mas também de méxima abstracao
do trabalho. Nessa visao néo se fixa unicamente a contradi¢io do capital,
mas também a sua legitimidade “progressiva”, ou seja, sua capacidade
(fundamentalmente baseada na mobilizacdo da ciéncia na producdo: na
tecnologia) de conquistar as chaves da “reconcretizagio” do trabalho, ou
seja, da recomposigiao dos fragmentos de trabalho abstrato. Uma legiti-
midade cuja crise corresponde, apesar da aparente hegemonia do hori-
zonte capitalista, ao pano de fundo das transformacoes ligadas a afirma-
¢ao do regime de acumulacdo pés-fordista.

Com efeito, a reconcretizagio do trabalho nao se faz mais pelos me-
canismos de sua irreversivel hierarquizag¢io entre intelectual e manual,
concepgio e execugio, producdo e consumo, trabalho e nio-trabalho,
mas na eliminacdo dessas polarizagdes. Na recomposi¢ao do “fazer” e do
“pensar” dentro do modelo da acéo politica, é a prépria figura do artista
executor, do virtuoso que aparece como o novo padrio de um trabalho
cuja dimensio concreta passa pela socializacdo. “O virtuosismo é a arquitrave
da ética e da politica... pois que, nela, o fim corresponde a acio” (Virno,
1995). No pés-fordismo, esse paradigma da atividade sem obra se trans-
forma de caso excepcional em protétipo do trabalho em geral.

Nés ja vimos que o processo de subjetivacido que caracterizou o pOs-
fordismo ao longo de uma reestruturacio industrial é, antes de tudo,
uma rearticulacio organizativa na qual o trabalho vai ter novas tarefas de
coordenagio e de monitoramento. Novas tarefas que amplificam aquela
inteligéncia prética que ja se encontrava no trabalho de execucdo sob
forma de expressdo da subjetividade operaria (Dejours, 1994:285). No
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p6s-fordismo, as tarefas do trabalho nio consistem mais na execugio de
um fim particular, mas no fato de modular, variar e intensificar a coope-
ragdo social, isto é, do conjunto de relacbes e conexdes sistémicas que
constitufam a base da producio de riqueza. O consumo é imediatamente
produtivo e vice-versa. O fim ndo é objetivivel num produto final, mas
coincide com 0 momento mesmo da troca comunicativa cujo prot6tipo é
o do funcionamento das redes multimidia interativas.

Modulagio, adaptagio flexivel, aprendizado, antecipacdo das falhas,
esses sao os elementos fundamentais da organizacio do trabalho na eco-
nomia da informagio, elementos que, no final das contas, dependem de
prestacdes comunicativas e lingiiisticas e de figuras produtivas que nao
podem ser mais limitadas ao 4mbito empresarial. O trabalho no pds-
fordismo € o trabalho imaterial, ou seja, é antes de tudo uma figura da
socializagdo do processo de valorizagio, isto é, das condig¢des publicas da
producdo. Essas criacbes comunicativas nio acabam em um produto fi-
nal que seria objetivavel, independentemente do “autor” (do trabalhador
imaterial). Ao contrario, elas acabam na interacio comunicativa determi-
nada pela prépria execugio, isto é, mais concretamente, na “relagao de
servico” (entende-se por relagio de servigo a co-produgio deste por par-
te do usudrio que utiliza a infra-estrutura da empresa para, por exemplo,
efetuar operagdes em sua conta corrente por meio de maquina em livre
acesso). O trabalho imaterial aparece pré6ximo do desempenho do vir-
tuoso, da execugao de uma “partitura”, a de um intelecto que é intelecto
publico, saber social global, competéncia lingiiistica comum.

O fazer e o agir se recompdem numa agio que se torna produtiva a
partir de um recurso publico que nio é dado pela erudicdo cientifica de
uma especifica figura de trabalhador, mas pelas genéricas atitudes da
mente, isto é, pela capacidade de produgao lingiiistica, de aprendizado,
de comparacio e de auto-reflexdo. O General Intellect, isto é, uma inte-
lectualidade que se massificou, é a “partitura” do trabalho imaterial como
faculdade social geral que torna possivel cada composicdo. Se a figura do
virtuoso exprime a nova dimensdo publica e subjetiva do trabalho na
economia da informagio, a realizacio da antecipacdo marxiana de uma
intelectualidade de massa coloca as potencialidades democraticas que
caracterizam as contradi¢oes do pds-fordismo.

6 Cooperagio, subsuncio real e tautologia

“Socializagio do trabalho” e “publicizagio do intelecto” constituem,
portanto, duas figuras fundamentais da recomposicao de trabalho abstra-
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to e trabalho concreto que carateriza os paradigmas sociais do pés-
fordismo. Mas é preciso lembrar que o deslocamento paradigmatico nio
corresponde a diminui¢io dos dispositivos da acumula¢io e do coman-
do. Muito pelo contrario, a potencialidade produtiva das relagoes sociais
de cooperacdo que marca o pés-fordismo encontra-se cada vez mais
desvirtualizada nas dindmicas que transformam os dispositivos discipli-
nares da fébrica em aparelhos sociais de controle. E no marco da subsungio
real da vida e de sua poténcia ao poder de controle do capital que afir-
mam-se os novos paradigmas. Um controle tautolégico, mas nem por
isso menos eficaz.

Dessa maneira, nio podemos entender a dimensao incontornavel das
problemiticas do comando no novo paradigma sem relaciona-las, na pas-
sagem da disciplina para o controle, a4 emergéncia da que Marx definiu
como a subsuncio real. Logo, podemos lembrar a tese da seguinte manei-
ra: quando a subsungio formal do trabalho no capital define a submissio
de um modo de produgao ja desenvolvido (como aconteceu com os ofi-
cios na era da manufatura), antes que a relacdo capitalista emerja, a
subsungio real exprime a emergéncia de um trabalho socializado que se
apresenta imediatamente como forg¢a produtiva do capital.

A primeira conseqiiéncia disto é conhecida: a socialidade do trabalho
aparece ao operdrio como elemento alheio, objetivado e personificado
no capital. Mas Marx sublinhou que, ao mesmo tempo, nio é mais o
trabalhador, enquanto individuo, que alimenta o processo de producio,
mas uma forg¢a de trabalho socialmente combinada numa maquina pro-
dutiva total. Assim, ao controle das forcas da natureza pela inteligéncia
social da ciéncia junta-se um trabalho do individuo posto como determi-
nagio indissociavel do trabalho social. Ou seja, o trabalhador jamais per-
de sua dimensao social e coletiva. A cooperagio ndo é mais decomposta e
recomposta pelo capital (em um trabalho complexo enquanto soma de
parcelas de trabalhos simples).

A segunda conseqiiéncia pode ser enunciada da maneira seguinte: na
subsungio real o capital circulante (o dinheiro) se torna produtivo nas
determinagdes do planejamento e do controle da reprodugio da socieda-
de como um todo. A sociedade como um todo é subsumida na valoriza-
¢ao do capital, mas a0 mesmo tempo a cooperagio social produtiva apa-
rece como nova possivel determinagio subjetiva, como trabalhador cole-
tivo. Para existir produtivamente o individuo trabalhador precisa se en-
caixar nas redes do trabalho social. O coletivo é o modo de existéncia
subjetiva da singularidade. Isso significa que a producéo e a produtivida-
de dependem menos do tempo de trabalho imediato do que da poténcia
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social, geral, dos agentes que agem nos espacos publicos de cooperacio,
menos do tempo como fator de producdo e mais da produgio do tempo.

Em terceiro lugar, se a mais-valia determina-se, dessa maneira, pela
apropriagio da forga produtiva “geral” do operirio enquanto corpo so-
cial, o tempo de trabalho ndo é mais a medida da riqueza, a base objetiva
da lei do valor. Como afirma Negri, a subsung¢io real da sociedade como
um todo no capital restitui-se a sociedade como um conjunto de atos
circulares e uniformes (Negri, 1988a). Ou seja, se o tempo da vida e o
tempo de trabalho ndo sio mais distinguiveis, nio poderemos mais medir
objetivamente a diferenca entre tempo de trabalho necessario e tempo de
trabalho excedente. Frente a essa circularidade auto-referencial da
subsun¢io do tempo da vida como um todo, o capital perde toda base
objetiva e nio pode resolver a tautologia emergente da acumulagao sendo
por meio da superdeterminagio do comando. O mundo torna-se desme-
dido (vide o beco sem saida no qual entrou o debate sobre a mensuracio
da produtividade).

Podemos esquematizar essa afirmag¢do por meio de uma rdpida
periodizacdo. Na época da integracdo da ciéncia na producio e da trans-
formacdo monopolista do capitalismo comercial (concorrencial) a “pro-
dugio de mercadorias por meio de mercadorias” é substituida pela “produ-
¢do de mercadorias por meio de comando”. Nessa época a disciplina
taylorista é que funciona como padrio objetivo de medida da produtivi-
dade dos fatores e em particular de um trabalho padronizado segundo os
critérios espago-temporais da organizacdo cientifica do trabalho. Nesta
mise en production du temps,’” o trabalho humano tem que ser analisado
como o da maquinaria, prétese desta e dos arranjos técnico-organizacionais
nela objetivados.

A articulagio do poder do capital, da produgio sobre a reproducio
traduz-se na gestio do saldrio direto (o fordismo). Mas, progressivamen-
te e na medida em que a acumulagio abrange a sociedade como um todo,
esse poder disciplinar enfrenta novas contradi¢oes, cada vez mais sociali-
zadas. Nem a emergéncia da gestdo do salario indireto (keynesiano) vai
poder assegurar a continuidade da moldagem das relacoes sociais de pro-
dugio e reprodugao nos padrdes disciplinares da razao instrumental apli-
cada a acumulagio.

A disciplina do tempo uniforme e linear cai aos pedacos sob os golpes
de uma ofensiva social, que torna o tempo multiplo e aberto de uma
virtualidade produtiva geral, a imagem espelhada de um meio social que

17. Mobilizagio produtiva do tempo.
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produz riqueza independentemente da submissdo formal A relacdo sala-
rial. A medida que a producido ¢ socializada, podemos dizer que todos
participam da producdo de tudo e que ndo é mais possivel separar de
maneira clara e precisa o tempo de trabalho do tempo da vida. A razio
instrumental nio funciona mais como padrio colonizador do mundo da
vida habermasiano. A perda de um padrio objetivo — o tempo de traba-
lho — torna tautolégica toda unidade de medida, mero instrumento sub-
jetivo de controle cujos parAmetros nio tém mais legitimacao cientifica,
objetiva. A reafirmacdo subjetiva de padroes e imperativos econdmicos
se torna, por isso, cada vez mais arbitraria. Com outras palavras, nesta
perspectiva, a crise se apresenta como crise da produgio por meio de
comando, como fato de que o comando — o capital, a ciéncia e a tecnologia
do capital —, ndo constituindo mais a condi¢do necessaria da produgao,
se desloca do lado da administracdo, da forma imediatamente politica de
controle do ciclo de produgio-reprodugio. O comando torna-se contabi-
lidade, tautolégica “produgio de comando por meio de comando” (Negri,
1988a:100).

Na sociedade do controle pés-fordista, marcada pela socializagio de
um processo integrado de produgdo e consumo, o tempo da vida como
um todo é subsumido no capital. Mas esse processo apenas pode deter-
minar-se aos custos de uma drastica limitagao das virtualidades produti-
vas que o espaco publico constitui e representa. O comando do capital
perdeu sua dimensdo “progressiva” e sua reproducdo “suga” de maneira
parasitaria o suco vital das novas poténcias produtivas. Mas, a0 mesmo
tempo, a riqueza virtualmente separa-se dos ricos. Abrem-se as possibili-
dades de fundar um outro padrio de valores: nio na mensuracio do
mundo, mas contra este mundo (Negri, 1988b:73). “No inferno da pro-

z

dugio, nossa solidio nao é mais a das criaturas, mas a dos criadores”
(Negri, 1988b:90).
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Capitulo

11

Novos Espacos de Regulacao na
Era da Informacio e do Conhecimento

Sarita Albagli

1 Introdugao

A passagem para uma Era da Informacdo e do Conhecimento vem exi-
gindo a constitui¢cao de novos espagos e instrumentos de regulagio politica
e juridico-normativa, que respondam as multiplas questdes (de carater
econdmico-comercial, politico, tecnolégico, sécio-cultural e ético), colo-
cadas a partir das mudangas que conduzem e expressam essa passagem.

Comércio eletronico, privacidade e ética na Internet, ampliagio e
reformulagio das garantias de direitos de propriedade intelectual, novas
regulamentacdes no campo das telecomunicagoes, no mundo do traba-
lho e da educagio sdo apenas algumas das dreas nas quais se impde a
necessidade de novas regras e normas que ordenem os processos de gera-
¢do, acesso, fluxo, disseminacdo e uso de informagoes e conhecimentos,
bem como que regulem as novas préticas e relacoes que se estabelecem
em torno dessas atividades. Sem falar nos fluxos financeiros transfronteiras,
na pratica de fluxos informacionais, cujos desequilibrios causados nas
economias nacionais e mundial vém provocando o debate sobre a impor-
tancia de se estabelecerem regulacoes nesse campo.

Do mesmo modo, a dindmica institucional emergente contribui, em
grande medida, para moldar, de modo positivo ou restritivo, o perfil do
novo padrio sécio-técnico-econdmico. Tal dindmica define-se a partir da
criagdo de uma série de institutos normativos — leis, normas, padrdes,
politicas, c6digos de conduta e conveng¢des —, bem como da reformulagao
ou adaptagio daqueles preexistentes, os quais irdo incidir, direta ou in-
diretamente, sobre as atividades de informagio e conhecimento.
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Ao mesmo tempo, a medida que o processo de globalizacio avanga,
recoloca-se o papel dos aparatos e instrumentos reguladores. Cabe-lhes
administrar e normatizar as relagdes internacionais que se intensificam,
ora mediando seus conflitos, ora impondo-lhes soluges. Cabe-lhes tam-
bém criar condigoes politico-institucionais, no dmbito dos paises, para
que estes se ajustem a nova realidade s6cio-politico-econdmica, af inclu-
idas as transformagées tecnolégicas. De modo geral, no entanto, o espa-
co institucional tende a privilegiar os pontos de vista das partes de maior
poder politico e econémico no cendrio mundial, o que freqilentemente
nio coincide com a perspectiva dos paises e segmentos sociais que se
encontram em posi¢io periférica nesse cendrio.

Por outro lado, e cada vez mais, o préprio mercado atua como um
mecanismo institucional com forte influéncia sobre a produgio e o con-
sumo de informagdes, bem como das tecnologias associadas. Estabele-
cem-se novas interagdes entre o publico e o privado, entre o Estado, a
sociedade e o mercado, bem como redefinem-se papéis, direitos e deve-
res, atribuicdes e responsabilidades dos diferentes atores sociais.

Este capitulo situa esse conjunto de problematicas: inicialmente, dis-
cute os antecedentes e os principais elementos da chamada era ou socie-
dade da informacdo e do conhecimento; em seguida, analisa os grandes
tragos que caracterizam o reordenamento geopolitico mundial, destacan-
do sobretudo os impactos do desenvolvimento e difusao das tecnologias
da informacgio e comunicagio; e, finalmente, pontua e analisa alguns dos
principais tragos que irdo moldar o contetido, o papel e o formato dessa
nova ordem informacional que se funda.

2 “Cientifizacao” do mundo e revolugio informacional

Entende-se por Era da Informacdo e do Conhecimento a configuragao
de um padrio sécio-técnico-econdmico, hoje emergente, em que as ativi-
dades humanas estdo centralmente baseadas e organizadas em torno das
atividades de geracado, recuperacdo e uso de informacdes e conhecimen-
tos. Embora a emergéncia de um tal padrio esteja mais diretamente asso-
ciada a um conjunto de transformagdes na base técnico-cientifica, efetuadas
a partir das trés tltimas décadas do século XX, ele é aqui entendido de
uma perspectiva mais ampla, tanto em termos da abrangéncia de seu sig-
nificado, onde a dimensio tecnoldgica (ainda que fundamental) constitui
apenas um de seus aspectos e determinantes, quanto no que diz respeito
a seus antecedentes e condicionantes na histéria, supondo-se que a atual
fase constitui desdobramento de um processo de mais longo prazo.
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Sob esse ponto de vista, trata-se de um conceito multidimensional
que procura dar conta, dentro de uma visio de conjunto, de mudancas
que se tém operado em esferas e dimensdes distintas da vida humana em
sociedade, as quais interagem de maneira sinérgica e confluem para pro-
jetar a informagio e o conhecimento — em especial aqueles de base cien-
tifica e tecnolégica — como elementos estratégicos, dos pontos de vista
econdmico-produtivo, politico e sécio-cultural.

Seus elementos de origem vinculam-se aos novos modos de pensar e
de produzir, gestados desde a passagem para a Modernidade, a partir
do século XIV na Europa. Nesse contexto, inserem-se as repercussdes
da Revolug¢io Cientifica dos séculos XVI e XVII, quando foram lancadas
as bases para a consagracao do método cientifico moderno como chave
heuristica dos fendmenos naturais e, mais tarde também, sociais. Dos
pontos de vista politico e econémico, assistiu-se entdo a uma verdadei-
ra revolugiao comercial e a ascensio das classes burguesas, dando-se os
primeiros passos para uma integragio global, com a intensificacdo das
trocas internacionais promovida a partir das grandes navegacdes. Tudo
isto iria estimular o avango das ciéncias e das técnicas, a0 mesmo tempo
em que se imprimiria um cardter crescentemente monetario as relacoes
sociais.

As revolugoes industriais dos séculos XVIII e XIX promoveriam um
extraordindrio desenvolvimento das forcas produtivas, provocando ain-
da o alargamento do interesse dos agentes econdmicos nas potenciais
aplicag6es do conhecimento técnico e cientifico para a producio de bens.
Mas somente no século XX, sobretudo a partir da Segunda Guerra Mun-
dial, ciéncia e tecnologia passam a ocupar o centro do sistema produtivo
e a serem objetos de planejamento e politicas governamentais. Iniciava-se
entdo a era da big science, exigindo um sofisticado aparato institucional e
instrumental, além de recursos financeiros de larga monta, para a realiza-
¢do de atividades de pesquisa cada vez mais complexas e dispendiosas.

A partir desse conjunto de processos, seriam observadas (Albagli,
1998):

o A vinculagio cada vez mais estreita entre desenvolvimento cientifi-
co e desenvolvimento tecnolégico, onde a ciéncia deixa de ser uma
institui¢ao social e econdmica heterodoxa para desempenhar um
papel estratégico como forga produtiva e como mercadoria.

o A simbiose entre ciéncia, tecnologia e poder — do Estado e do
capital —, incorporando o progresso cientifico-tecnolégico ao do-
minio da esfera pablica, a0 mesmo tempo em que torna os novos
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conhecimentos cientificos e tecnolégicos objetos de crescente
privatizagio pelos grandes agentes econémicos.

o A progressiva inser¢io da ciéncia e da tecnologia no funcionamento
cotidiano das sociedades, bem como sua centralidade nas matrizes
simbdlicas e culturais contemporaneas, ao menos do ponto de vista
da cosmovisio ocidental dominante.

As transformagbes operadas a partir da década de 1970 representa-
ram um salto qualitativamente novo em relagio a esse processo. Iniciava-
se entdo o que se iria caracterizar como uma verdadeira revolugao cienti-
fico-tecnolégica (ou Terceira Revolugio Industrial), baseada no desen-
volvimento de um conjunto de tecnologias genéricas e na adogio de no-
vos formatos organizacionais, configurando um novo paradigma técnico-
econdémico. Em certa medida, tais transformagdes vinham responder a
situacido de crise geral que entio se manifestava em nivel mundial, associ-
ada, dentre outros aspectos, ao esgotamento do modelo fordista de pro-
dugio industrial, cujos fatores-chave haviam sido o petréleo barato, o
uso de materiais intensivos em energia e a produg¢iao em linha de monta-
gem para a fabricagio em escala de produtos idénticos.

O novo paradigma técnico-econdmico emergente desde os anos 1970
é baseado na producio “flexivel” de um conjunto variado e dindmico de
bens e servigos intensivos em informagio, impulsionando e impulsiona-
do por uma vasta rede de infra-estrutura de telecomunicacoes. Sua f6r-
mula ideal é aumentar o contetido de informacdo dos produtos, em rela-
¢do ao contetido energético e de materiais.

As entido chamadas novas tecnologias compreendem um conjunto de
aplicacdes de descobertas cientificas, cujo nicleo central consiste no de-
senvolvimento de uma capacidade cada vez maior de tratamento da in-
formagio, bem como de sua aplicagio direta no processo produtivo e na
dindmica econdmica de modo geral: seja de informacdo simbdlica, por
meio da comunicagio inteligente entre maquinas ou por maquinas, como
na microeletronica e na informatica; seja ainda da informacdo da matéria
viva, por intermédio da engenharia genética, base das biotecnologias avan-
cadas. Tais desenvolvimentos tém atuado como fatores de alavancagem
de inovagdes produtivas, técnicas, organizacionais e comunicacionais,
caracterizando a existéncia de uma verdadeira “revolugio “informacional”
(Lojkine, 1995), cujos impactos se fazem sentir em todos os niveis da
vida em sociedade, bem como nos diferentes espacos geograficos do pla-
neta, ainda que de forma desigual e diferenciada.
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O dinamismo das economias desloca-se para o setor de servigos, par-
ticularmente aqueles mais intensivos no uso de informagio, ao mesmo
tempo em que as produgoes agricola e industrial s3o profundamente trans-
formadas pela incorporag¢ido das novas tecnologias e formatos
organizacionais. Ciéncia e tecnologia projetam-se, assim, como instru-
mentos precipuos das novas formas de acumulagio do capital contempo-
raneas.

A crise econdmica dos anos 1970 seguiu-se ainda o aprofundamento
do processo de internacionalizacido das economias e a emergéncia de um
mercado crescentemente globalizado sob o comando do grande capital,
erodindo antigos monopdlios com a entrada de novos competidores. O
desenvolvimento de meios mais eficientes e rapidos para o transporte de
bens materiais e imateriais, através das novas tecnologias da informagio
e comunica¢io — af incluidas a informdtica, a microeletronica, a
optoeletronica e as telecomunicagcbes —, forneceu a base técnica para a
conformagio de um mercado globalizado, bem como para imprimir maior
velocidade a circulagio do capital.

3 A Nova Ordem Mundial

A projec¢do da informagio e do conhecimento no mundo contempo-
rineo insere-se portanto em um contexto de crescente interdependéncia
dos sistemas econdémicos e politicos nacionais, culminando, na dltima
década, com o que ji se convencionou chamar de globalizacdo, ainda
que, sobre esse termo, persistam fortes controvérsias a respeito de sua
real extensao e significado, tal como ji apontado em alguns dos capitulos
deste livro.

Dois elementos dessa dinimica guardam especial relagio com a
temdtica aqui centralmente analisada: o papel e as repercussées do de-
senvolvimento de novos meios técnicos de tratamento e comunicagio da
informagao, viabilizando conexdes em tempo real e em escala planetéria,
bem como estabelecendo redes de integracio e exclusio; e o novo espaco
da politica e da intervencdo do Estado nacional nesse quadro.

Globalizagio: integracao e exclusiao

A globalizagao pode ser compreendida como correspondendo a um
alongamento das relagoes entre o local/presente e o distante/ausente, por
meio das redes, que estabelecem interacOes e conexdes que perpassam o
conjunto do planeta (Giddens, 1991). Através das modernas tecnologias
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da informacdo e comunicagio, que “anulam o espaco através do tempo”
(Harvey, 1993:), a informacéo passa a ser “o verdadeiro instrumento de
unido entre as diversas partes de um territério” (Santos, 1994:17), revo-
lucionando as relagdes econdmicas e sécio-culturais, bem como gerando
implicagoes politicas de vérias ordens.

As redes financeiras, mercantis e de informacdo assumem um carater
estratégico, promovendo a unificagdo técnico-econdmica do planeta e
colocando em discussio o principio da soberania das nagdes e o papel do
Estado. Nas palavras de Defarges (1993:25): “Nao ha mais espago pre-
servado, isolado.” O acesso e o controle dessas redes e fluxos passam a
ser centrais na vantagem competitiva e no exercicio do poder em todas as
escalas geogrificas (Becker, 1992).

Para alguns, a globalizagio representa o fim da geografia, expresso
pela “desterritorializacdo” das atividades humanas, bem como a “des-
personalizagao” do local (seja lugar, regiao ou nagio) enquanto singulari-
dade.! Desse ponto de vista, as atuais mudangas técnico-econdmicas es-
tariam promovendo a emergéncia de “novas formas espaciais” e de uma
“nova légica espacial”, onde o “espaco dos fluxos” tende a sobrepor-se
ao “espago dos lugares” (Castells, 1989).

Ja outros visualizam uma reafirmacio da dimensio espacial, bem como
uma revalorizacdo ou uma “reinvencdo” do local, 2 medida que se acen-
tua a importincia conferida a diferenciagdo concreta entre os lugares.
Reconhece-se, nesse caso, a permanéncia de “alteridade” no nivel do lo-
cal, ainda que sob a influéncia da forga universalizante da circulagio do
capital. Dessa 6tica ainda, a partir do potencial integrador do novo pa-
drio tecnolégico, o local redefine-se, ganhando em densidade comu-
nicacional, informacional e técnica, ji que passivel de interacio com o
conjunto do planeta.

A globalizacio de mercados e transacdes financeiras tem corres-
pondido, também, ao aprofundamento da fragmentagdo politica e da
exclusdo social. Fragmentacio expressa através da re-emergéncia, em
praticamente todos os continentes, de conflitos nacionais, raciais, étnicos
e religiosos. Exclusdo verificada pela ampliagio do gap entre paises mais
e menos desenvolvidos, bem como entre segmentos sociais ricos e po-
bres. A relativa perda de importincia econdmica das matérias-primas e
da mao-de-obra baratas (antes uma vantagem comparativa dos paises
periféricos) e o controle do capital, da tecnologia e das comunicagoes
pelos paises de economia avancada contribuem para agravar a margina-

1. Sobre esse debate, ver mais em Albagli (1999).
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lizacdo dos paises pobres no cendrio mundial. De um modo geral (tam-
bém nos paises centrais), sdo crescentes, e em alguns casos criticos, os
indices de desemprego, em boa parte devidos aos deslocamentos causa-
dos pelas transformagoes na base técnico-produtiva, do mesmo modo
que se ampliam as desigualdades de rendas, particularmente em razio
das disparidades salariais entre trabalhadores mais e menos qualificados.

Coexistem assim um mundo parcialmente integrado e globalmente
interativo, representado por 20% da populagio mundial de paises da
Organizagio para Cooperacio e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
da triade Estados Unidos-Europa-Japio, ou “Norte”, além das elites dos
paises periféricos e das grandes corporacdes; e um mundo excluido re-
presentado por 80% de pobres de paises “em desenvolvimento” ou “Sul”,
além dos segmentos sociais marginalizados nas economias avangadas. As
redes sdo portanto seletivas e excludentes; nas palavras de Santos (1994),
as redes sdo “parte do espago e o espaco de alguns”, diferenciando-se do
que o autor chama “espago banal”, ou seja, “o espago de todos, todo o
espago”.

O primado da economia e o papel da politica

A globalizacdo vem colocando em cheque o papel dos Estados-Na-
¢oes, enquanto unidades politicas soberanas e autdrquicas e enquanto
atores centrais no cendrio mundial. Novos atores assumem importincia
no jogo de forgas internacionais, projetando-se especialmente as
corporacdes multinacionais e o capital financeiro, que passam a coman-
dar o mercado globalizado, eletronica e ininterruptamente interconectado.
Para Milton Santos (1994:18), “quando se fala em Mundo, est4 se falan-
do, sobretudo, em Mercado que hoje, ao contrdrio de ontem, atravessa
tudo, inclusive a consciéncia das pessoas”. Em contrapartida, despontam
as organizagOes ndo-governamentais (ONGs), que procuram atuar como
porta-vozes dos interesses da sociedade civil em geral, articulando-se tam-
bém internacionalmente, embora com uma influéncia muito limitada em
relagdo aos grandes poderes econdmicos.

Duas principais visdes tém-se confrontado com respeito ao papel dos
Estados. Uma considera que o Estado-Nacdo deixou de ser o principal
protagonista das arenas politica e econémica, bem como o principio de
soberania perdeu sentido e eficicia (por exemplo Attali, 1991). A partir
das novas tecnologias da informacdo e comunicacio, tal como assinalado
por Castells (1989:349), “os fluxos do poder geram o poder dos fluxos”.
Ao que acrescenta que: “quanto mais as organizacdes dependem dos flu-
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xos e das redes, menos elas sdo influenciadas pelos contextos sociais as-
sociados aos lugares de sua localizagdo” (idem). Fragilizam-se assim os
mecanismos de controle social, politico e econémico de base territorial,
frente ao deslocamento dos tradicionais centros de poder nacionais em
proveito de uma teia econdémica e institucional coercitiva que se forma
no plano global.

Outra visio identifica a permanéncia e a atualidade do principio de
soberania, bem como questiona a existéncia de um real enfraquecimento
dos Estados nacionais, acreditando sim que estes estejam vivendo um
processo de reestruturacio de seu papel (por exemplo, Thomson e Krasner,
1990; Walker, 1990 e Carnoy et alii, 1993). Dessa 6tica, acredita-se que
a globaliza¢do néo significaria o fim dos Estados-Nagbes ou do poder dos
Estados nacionais. Ao contririo, sio eles que provéem condi¢oes politi-
co-institucionais para que a dinidmica global se reproduza, do mesmo
modo que sua agio é determinante para definir o modo de inser¢io —
positiva ou reativa — dos paises no cendrio mundial.

Essa discussio deve ser ainda mais bem qualificada, a partir da
constatagio de que existem diferencas fundamentais entre os paises que
se situam A frente das inovacdes produtivas, técnicas e organizacionais
atuais e aqueles que se encontram em uma posi¢io mais periférica ou
marginal nesse processo. Enquanto os primeiros possuem condi¢oes mais
vantajosas para estabelecer uma dindmica interna prépria, bem como para
ditar o ritmo e a dire¢io da dindmica internacional, os Gltimos situam-se
em uma posi¢ao mais subordinada aos movimentos e aos projetos exter-
nos as suas sociedades.

Tais diferencas, embora acentuadas pela direcio e a velocidade das
transformacdes em curso e seus impactos sobre o aprofundamento das
disparidades s6cio-espaciais, ndo sdo recentes e nem caracteristicas apenas
da presente fase. Elas residem em processos histéricos de mais longa dura-
¢do, em torno dos quais foram moldadas as sociedades e sua configuragiao
tal como hoje se apresentam, bem como gestadas as condi¢des que estabe-
leceram suas distingdes e desigualdades. Isto nio significa, por outro lado,
que tais condi¢oes, embora estruturais, sejam definitivas ou imutaveis. Ao
contrdrio, acredita-se que existem alternativas; que é possivel fazer esco-
lhas e que — particularmente no caso dos paises periféricos — a agio
estratégica dos Estados nacionais, principalmente se sustentados por uma
ampla base social, é essencial para que se abram brechas 2 mudanga.

A questdo nio se esgota ainda, entretanto, na fragilidade ou nio de
cada Estado nacional diante desse novo quadro. O debate, apesar de ain-
da nio tao claramente explicitado, repousa também e cada vez mais so-
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bre o papel e o lugar da politica no contexto atual, bem como sobre o
caréter que deve (ou pode) assumir a intervengido estatal nesse contexto.

A percep¢io de que existe uma dindmica econdmica global que
independe das origens e condi¢oes nacionais dos agentes que dela partici-
pam tem como suposto a no¢io de que as politicas nacionais — ou a poli-
tica em geral — subordinam-se a dindmica (anirquica) da economia inter-
nacional — ou a economia em geral. Um dos corolérios dessa suposi¢io,
tal como assinalado por Carnoy et al. (1993:3), é a visdo de que “o Estado-
Nagio funciona principalmente como um provedor de capital humano para
complementar investimentos multinacionais em maquinas e tecnologia”,
além de criar um ambiente favoravel aos investimentos privados.

Contrariamente a esse ponto de vista, acredita-se que “a politica pode
e de fato vai além de criar um ambiente para a acumulacdo do capital”
(Carnoy et al., 1993:4); ela expressa a disputa e a negociacio dos dife-
rentes grupos sociais no que se refere a seus interesses e projetos, e é
alcada a um novo patamar, com a ascensio e a universalizagido do idedrio
democriético. Do mesmo modo, “nio é apenas a economia que se torna
mais internacionalizada. Também a politica” (idem). Ou seja, nio s6 a
atuacdo dos agentes econdmicos no ambiente internacional é fortemente
determinada pelas condigoes existentes em seus paises de origem (daf
porque preferir-se nesse caso o termo “multinacional” e ndo transnacional,
que significa acima das nacionalidades). Também os Estados nacionais
assumem uma postura cada vez mais ofensiva e de ocupagio de espacos
no cendrio mundial, estabelecendo-se assim novos vinculos entre as es-
tratégias e os interesses governamentais e multinacionais privados e esta-
tais. Conforme ainda esses mesmos autores:

“Justo quando a economia global parece dominar as politicas nacionais e
quando as tecnologias da informagio dio significado concreto ao conceito
de aldeia global, o processo real de mudanga para a nova ordem mundial
estd crescentemente dominado por interesses nacionalistas. E a forma como
esses interesses sao manifestados na politica [politics] e nas politicas [polici-
es] irdo em tltimo caso moldar a economia global, a sociedade informacional
e a propria ordem mundial” (Carnoy et alii, 1993:1622).

2. Em inglés, faz-se uma distingdo entre politics e policy, ambos traduzidos para o portugués como
“politica”. Por politics, entende-se a acio polémica do poder, ou sobre o poder, para a tomada
de uma decisdo relativa a uma dada ordem, cujo desdobramento é imprevisto e passivel de
conlflito. Por policy, entende-se um curso de a¢io, real ou pretendido, concebido e deliberadamente
selecionado apds uma revisao das alternativas possiveis, adotado ou que se pretende adotar. A
policy é normativa e supde um nivel minimo de convergéncia a seu respeito.
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E nesse contexto que se deve buscar compreender o movimento de
re-regulacdo das 4reas e praticas mais diretamente relacionadas ao novo
papel da informagio e do conhecimento, como se vera adiante.

4 A nova ordem informacional

O visto de entrada para a economia globalizada vem impondo o acei-
te a certos institutos normativos, particularmente nas areas do comércio
e da propriedade intelectual. Ao mesmo tempo, uma nova dinidmica
institucional se impoe, 2 medida que o sistema de regulagdes até entio
vigente torna-se defasado frente ao novo quadro tecnolégico, econdmi-
co, politico e social. Tal dinAmica incide sobre um espectro cada vez mais
abrangente e diversificado de atividades, apoiando-se em uma série de
instrumentos politicos e institucionais que, no conjunto, passam a definir
as regras e limites — éticos, politicos, criminais, comerciais e produtivos,
entre outros — do paradigma sécio-técnico-econ6mico emergente, ca-
racterizando assim um novo regime ou ordem informacional.

No estabelecimento dessa nova ordem, duas vertentes tém-se desta-
cado. Por um lado, busca-se remover barreiras técnicas e institucionais a
continua expansio dos mercados em admbito global e sua conexio
ininterrupta em tempo real. Por outro lado, porém, estabelecem-se ga-
rantias de monopdlio cada vez mais restritas sobre os novos conhecimen-
tos e informagoes, em especial aqueles que se constituem em produtos e
insumos da geracdo de novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos,
frente a sua cada vez maior relevancia nos planos: (a) econémico, agre-
gando valor a bens, a0 mesmo tempo em que permite a reprodugido am-
pliada do capital; (b) politico, capacitando ao exercicio de hegemonia
politica e militar; e (c) social, ditando padrdes de consumo em escala
planetéria.

Na primeira vertente, o principal esfor¢co vem-se dando no sentido da
constru¢iao de uma infra-estrutura que dé suporte as novas redes e servi-
cos de informagio e comunicacdo e a qual se estenda em nivel mundial.
Estdo em pauta questdes como as barreiras comerciais e regras de acesso
a mercados nos campos da informatica e das telecomunicacdes; o supri-
mento de servicos e redes de telecomunicagoes, incluindo acordos sobre
padroes para a conexdo entre redes e terminais, entre outros.

Esse esforco amplia-se também para tratar as questdes relativas aos
contetidos que circulam através dessas redes, considerando que a chama-
da “inddstria de contetidos™ ja é avaliada como sendo o setor mais impor-
tante da industria de informagao em geral, tanto em termos de valor de
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mercado, quanto em termos de geragio de empregos. A industria de con-
teddos é aquela que engloba a criagio, o desenvolvimento e a distribui-
¢ao de servigos e produtos baseados em contetidos, tais como: publicacio
impressa (jornais, livros, revistas e outras publicagoes); publicacio ele-
tronica (dados de base on-line, video-textos e dudio-textos, servicos ba-
seados em fax e CDs, videogames) e industria audiovisual (televisao, video,
radio, dudio e cinema) (Lynch, 1996). Ainda que muitos desses conte-
dos ndo sejam novos, a existéncia de novos meios de distribui-los e difun-
di-los agrega-lhes um novo valor, do mesmo modo que esses contetidos e
servicos valorizam grandemente a infra-estrutura que os suporta.

A propriedade da midia, a seguranca e os aspectos fiscais e tributarios
do comércio eletronico, a privacidade e a ética na Internet e os direitos
de propriedade intelectual sao alguns dos principais temas hoje em dis-
cussio e reformulagio com respeito as regulagdes relativas ao contetido
da informacao, particularmente (mas nao s6) a que é difundida através
dos novos meios eletronicos.

Nesse sentido, um conjunto de politicas vém sendo tragadas, orienta-
das particularmente para:

e O desenvolvimento e a difusdo das infra-estruturas de informagio e
comunicagao, tanto nos planos nacionais, quanto no plano global.

o O estabelecimento de principios e aparatos juridicos internacionais
que garantam o desenvolvimento harménico dessas infra-estrutu-
ras globais.

o Ainterconexio e a “interoperacionalidade” dessas infra-estruturas,
equipamentos e Servigos.

e O incremento dos novos e ji existentes servicos de informagio,
incluindo aplicacbes multimidias e comércio eletronico, que se uti-
lizam dessas infra-estruturas.

« A difusio das tecnologias digitais e servigos multimidias por todos
os setores da economia.

e O amplo acesso as infovias tanto por clientes/usudrios, quanto por
provedores de servicos (servigo universal).

o A garantia de privacidade, a confidencialidade da informacio, a
ética na sua difusdo e a segurancga de pagamentos.

Na segunda vertente, da restricio ao acesso aos conhecimentos de
ponta, observa-se uma tendéncia ao fortalecimento dos mecanismos de
proteciao a propriedade intelectual. O desenvolvimento cientifico-
tecnolégico representa a grande fronteira a ser conquistada no século
XXI e a propriedade intelectual constitui o instrumento que estabelece
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os limites entre os que detém conhecimentos de ponta e informagao es-
tratégica associada — e para isso investiram pesadamente, desejando as-
sim protegé-los e cobrar pelo seu acesso — e 0s que ndo detém esses
conhecimentos e informagoes.

S0 a seguir indicadas e brevemente comentadas algumas das areas
nas quais se expressam as novas tendéncias e exigéncias nesses campos.

Infra-estrutura

A formulagio e a implementagdo de diretrizes e metas para o estabe-
lecimento de uma infra-estrutura condizente com as novas demandas e
oportunidades, colocadas a partir da explosdo das tecnologias da infor-
magdo e comunicagio, passaram a ocupar, especialmente a partir da dé-
cada de 1990, a agenda politica dos principais paises de economia avan-
cada, sob distintas énfases e com diferentes designacoes, dentre as quais:
alta estrada ou supervia da informacao (information highway), infra-es-
trutura nacional e infra-estrutura global de informagées (GII — global
information infrastructure e NIl — national information infrastruture),’
supervias e redes eletronicas (electronic highways and networks) e ainda,
numa perspectiva mais abrangente, sociedade da informacao (information
society), contemplando a preocupacdo também com as implicagoes so-
ciais do desenvolvimento e difusio dessas tecnologias* (Lynch, 1996;
Moore, 1996; OCDE, 1997).

O significado do que hoje se entende por infra-estrutura de informa-
¢ao amplia-se, a medida que se acentua a convergéncia entre as industrias
de comunicagio (transmissdo por redes a cabo, por satélite e radiodifu-
sa0), de computagio (hardware e softwares), de contetidos (bancos de
dados, inddstrias cinematogréfica e fonogréfica, entre outras) e suas va-
rias interfaces multimidias, convergéncia esta permitida pela digitalizagiao
da informacao em suas diferentes formas — dados, imagem/video, texto
e Voz.

Do mesmo modo, o conceito de servigos de informacdo redefine-se,
frente a diversificacdo proporcionada pelo desenvolvimento e pela inter-

3. Atribui-se a popularizagio dos termos information highway, NIl e GII a Al Gore, vice-presidente
dos Estados Unidos, que os incorporou em seus programas de governo durante e apGs a campa-
nha presidencial

4. O termo composto Infra-Estrutura Global de Informagio — Sociedade Global da Informacio,
foi adotado pela OCDE, com a seguinte definigdo: “o desenvolvimento e a integragio de redes
de comunicagio de alta velocidade e um conjunto de servigos e aplicaces em forma digital, em
redes globais integradas capazes de distribui¢io ininterrupta” (OCDE, 1997b:4).
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conexao das diferentes midias e redes eletronicas e frente a perspectiva
de sua crescente interatividade, permitindo a provisio e acesso a uma
cada vez mais variada gama de servicos e contetidos, em 4reas como:
cultura, lazer, educagio e ensino a distincia, satide e telemedicina, servi-
cos financeiros e consumo geral, entre tantas outras (atuais e potenciais).
Mais particularmente, o segmento de difusdo audiovisual (broadcasting),
até entdo caracterizado pela distribui¢ao ponto-multiponto de contetidos
e programas através de transmissdo terrestre, por satélite ou radio-difu-
sdo, devera sofrer grandes reestruturagoes diante de inovagoes como as
televisdes interativas, os computadores que funcionam como receptores
de TV e os muitos servigos disponiveis a partir desses novos meios.

Dentre esse segmentos, o setor de telecomunicagdes foi aquele onde,
primeiramente, ocorreram as mais fortes pressoes para uma reestruturagio
institucional. Tal reestruturacio, situada no contexto de ascensio da ideo-
logia e das politicas neoliberais em nivel mundial, foi entdo sindnimo de
abertura, “desregulamentagio” e (re)regulamentacio, ai significando o
declinio, a partir dos anos de 1980, nos paises centrais, do padrdo
monopolista do setor, bem como a diminuigio da intervengio estatal e a
liberalizagao de mercados.

Nos Estados Unidos, ja no inicio daquela década, o monopdlio até
entdo exercido pela empresa privada AT&T, ainda que sob estrita
regulacio estatal, cedeu lugar a uma maior diversificagio de operadores
regionais (as “Baby Bells”). A Lei de Telecomunicagoes dos Estados Uni-
dos, de 1996, consolidou esse ciclo de reorganizagao institucional,
flexibilizando as barreiras até entao existentes a associagao ou fusio en-
tre empresas atuantes em diferentes segmentos de informacdo e comuni-
cagio (a chamada “propriedade cruzada”, em inglés cross-ownership).
No Japao, a Nippon Telephone and Telegraph (NTT) foi privatizada em
1985, mas manteve o controle de boa parte do mercado nacional do
setor. Nos paises europeus, iniciou-se um gradual (e parcial) processo de
privatizacdo das telecomunicagbes e de abertura a concorréncia externa,
resguardando-se entretanto o controle nacional sobre as dreas mais estra-
tégicas e mantendo-se a preocupagio com a garantia de certas salvaguar-
das sociais, particularmente no que respeita a universalizacao ou
“publicizagdo” do acesso as chamadas infovias (Dantas, 1997). As econo-
mias latino-americanas iriam, pouco a pouco, promover a privatizacio
de suas telecomunicacdes.

Nos paises de economia avangada, de modo geral, a despeito da onda
de desregulacdo das telecomunicagoes, e ainda que com énfases e estraté-
gias diferenciadas, o papel dos governos na constru¢io de uma infra-
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estrutura de informagdo e comunicagio continua sendo visto como fun-
damental, particularmente enquanto reguladores e enquanto usuarios dessa
infra-estrutura. Mas é também cada vez mais recorrente o discurso de
que a atuacdo governamental nesse campo deve reorientar-se no sentido
de ser o mais “neutro” e o menos ingerente possivel, limitando-se a faci-
litar o desenvolvimento e a difusdo tecnoldgica, a criar incentivos para os
investimentos privados no setor, e a propiciar condi¢oes para estruturas
de mercado mais “competitivas” nessas 4reas.

Reconhece-se, por outro lado, que a liberalizacio dos mercados re-
quer um conjunto de novas regulacbes que garantam uma “competicio
justa”. As continuas (mega)fusoes de empresas, inclusive entre segmentos
distintos das industrias de informagio e comunicagao (a partir da ja men-
cionada diminui¢do ou fim das restri¢oes a propriedade cruzada), vém
sinalizando um padrio, senio monopolista, no minimo oligopolista de
um setor cuja configuracdo futura tende a ser o das novas multimidias
interativas, permitindo o fornecimento de servicos integrados de telefo-
nia, TV e acesso a Internet, através do desenvolvimento de redes
multifuncionais e de equipamentos multipropdsitos.” Do mesmo modo,
a crescente internacionalizagio e simultinea concentragio da proprieda-
de dos meios de comunicagio, transcendendo as capacidades de controle
das administragoes locais, gera implicagdes significativas do ponto de vis-
ta das regulamentagdes nessas dreas.

A convergéncia entre as funcdes e os aparatos tecnolégicos de trans-
missdo de imagens visuais e de transmissio de dados e voz (e a conse-
qiiente tendéncia a fusdo desses mercados) aponta para a necessidade de
novas abordagens no campo das regulagoes politicas e juridico-normativas
que permitam lidar com essa nova realidade tecno-econdmica

A énfase inicial na eliminagio das estruturas monopolistas no setor de
telecomunicacdes (tradicionalmente objeto de rigorosa regulacdo estatal
na maioria dos paises) desloca-se, agora, para a superagio do paradigma
regulador que trata de maneira fragmentada os diferentes segmentos de
infra-estrutura de informagio (alguns dos quais até entio fracamente re-
gulados), segundo as tecnologias empregadas e os servicos prestados.
Discute-se sobre sua substitui¢ao por sistemas de regulagio integrados,
particularmente no que toca as infra-estruturas de comunicagao e de trans-

5. Em 1999, a mesma AT&T consolidou a aquisi¢io da MediaOne, quarto maior distribuidor de
TV a cabo nos Estados Unidos, além de firmar um acordo de US$ 5 bilhées com a Microsoft,
comprometendo-se a utilizar o sistema Windows em pelo menos 10 milhdes de aparelhos de
telefonia e acesso rapido a Internet.
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porte de informagoes em geral, ao mesmo tempo em que guardando dis-
tingOes entre estes e as regulagoes que tratam dos servigos mais propria-
mente destinados a provisido de conteidos.

Também o estabelecimento de padroes técnicos internacionais menos
sujeitos a monopdlios e mais flexiveis a mudancgas (que, nessas areas,
ocorrem de modo veloz e constante) constitui um fator essencial para
garantir a diversidade, a interconexdo e a “interoperacionalidade” de
equipamentos e contetidos. Impde-se a compatibilidade, nao apenas
tecnolégica, mas também — e cada vez mais — normativa, entre os va-
rios sistemas e aparatos nacionais (fisicos e institucionais) sobre os quais
se assenta o funcionamento dessas redes, requerendo-se para tanto o es-
tabelecimento de um conjunto de principios e regras comuns nos planos
nacionais e internacional.

Aspectos éticos e legais da Internet

“A natureza internacional, interativa e descentralizada da Internet e
seu potencial para tornar disponivel vastas quantidades de contetddo para
e de qualquer lugar no mundo faz surgir uma série de dilemas éticos e
legais”, chama a atengio o relatério publicado, em 1997, pela Unesco
(1997:8). Através do ciberespaco, sdo difundidos contetidos diversifica-
dos e informagdes sob variadas formas (textos, imagens fixas ou em mo-
vimento e sons), provenientes de multiplas fontes (e muitas vezes andni-
mas), origindrias de qualquer parte do globo.

As restrigoes a difusdo de certos tipos de informagdes — seja por seu
contedido ou orientagio politica, sexual, religiosa ou racial, e ainda por
ser de cunho violento ou inadequado para menores — variam imensa-
mente de um pais para outro, ou mesmo entre culturas e comunidades.
Por esse motivo, as legislagdes nacionais que tratam dessas questdes sio
muitas vezes incompativeis ou contraditdrias entre si. Mesmo no interior
dos paises, o julgamento do que é ou nido legal ou apropriado é
freqiientemente dificultado pelo carater genérico ou ambiguo das legisla-
¢bes nacionais, ou pela subjetividade que envolve o julgamento do que
seja antiético, impréprio ou obsceno.

Instrumentos e mecanismos técnicos e legais vém sendo desenvolvi-
dos e debatidos, com o objetivo de limitar o acesso a, ou impedir a disse-
minagio de, determinadas informacdes consideradas inadequadas, ofen-
sivas ou ilegais, através da Internet, implicando distintos niveis de
envolvimento governamental e privado. Dentre esses mecanismos, desta-
cam-se (Unesco, 1997):
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e O estabelecimento de c6digos de conduta, uma pritica ja existente
em alguns ramos industriais, envolvendo, no caso da Internet, pro-
vedores de servicos e de contetidos.

o A aplicac¢do de penalidades legais pela divulgagio de certos tipos de
conteddo, através de uma combinacido de legislacio apropriada (ja
existente ou especificamente desenvolvida para esse fim) e do uso
de recursos técnicos (tais como a criacdo de e-mail hotlines, isto é,
enderecos eletronicos destinados a receber dentdncias sobre a di-
vulgagio pela rede de contetdos ilegais).

o O desenvolvimento de softwares de filtragem e de identificagio de
contetdos destinados ao controle do acesso de criangas a sites con-
siderados inapropriados a certas faixas etdrias. Por meio desses pro-
gramas, pode-se bloquear o acesso a determinadas home pages,
liberar o acesso a apenas alguns sites selecionados ou, ainda, blo-
quear o acesso a sites onde estejam presentes determinadas pala-
vras-chave previamente selecionadas.

e A adogio de programas educacionais, orientados a conscientizacio
de provedores e usudrios de informagoes a respeito do impacto da
produgao, difusio e uso de contetidos.

Comércio eletronico

A intensificagdo e a ampla difusio do comércio eletrénico vém sendo
condicionadas ao estabelecimento de uma estrutura legal e ao desenvol-
vimento de aparatos técnicos que garantam a seguranga, a confiabilidade,
a privacidade e a confidencialidade das transacdes comerciais realizadas
eletronicamente, assim como questdes sobre propriedade intelectual, as
implicacoes da introducdo do dinheiro eletronico (e-cash), o estabeleci-
mento de padrdes para outras formas de pagamento eletrénico e muitas
questoes técnicas e legais relacionadas a troca eletronica de dados (Mansell
e When, 1998).

O comércio eletronico vem colocando também questdes relativas a
tributagio direta e indireta, particularmente porque boa parte das transa-
coes efetuadas eletronicamente constitui transacoes de bens e servicos de
informacao, portanto incorpéreas, sobre as quais os sistemas fiscais tradi-
cionais tém dificuldade de atuar. Mesmo nos casos de transa¢bes de bens
tangiveis, as especificidades do comércio eletronico exigem certas adap-
tagoes nas modalidades tradicionais de tributacio. Ademais, a crescente
mobilidade dos fluxos financeiros enfraquece a cobranga de impostos
sobre os rendimentos de capital. Algumas alternativas, como, por exem-
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plo, a cobranca de um imposto sobre os bits (bit tax), para todos os servi-
¢cos interativos, encontram suas limitacoes, pois ndo resolvem a questdo
do valor do contetido do que estd sendo transacionado.

Desde 1998, a regulagido do comércio eletronico vem sendo discutida
no ambito da Organizagio Mundial do Comércio (OMC). No que diz
respeito aos produtos solicitados e pagos através da Internet, mas entre-
gues fisicamente, podem ser aplicadas as regras sobre comércio de bens ja
existentes no Ambito da OMC. A situagao é distinta, no caso de produtos
que sio entregues como informagio digital, através da Internet, ja que
foge aos padroes tradicionalmente aceitos nas préticas comerciais. Per-
manecem, portanto, muitas questoes em aberto, dado o carater absoluta-
mente novo dessa forma de transacionar bens e servigos.

Os paises que possuem maior capacidade de vender produtos e servi-
cos no mercado eletrénico internacional (como é o caso dos Estados
Unidos) mostram-se favordveis a mais ampla liberalizacio desse comér-
cio; enquanto aqueles que ainda ocupam uma posi¢do mais fragil (como
é o caso do Brasil) preocupam-se mais fortemente com o estabelecimento
de tarifas e impostos que beneficiem os paises consumidores de produtos
e servicos adquiridos através dos meios eletronicos.

Trabalho

A comunicacido a longa distAncia mais eficiente e em tempo real, pos-
sibilitada pelas novas tecnologias da informagio e da comunicagdo, tem
contribuido para o desenvolvimento de vérias formas de “trabalho flexi-
vel”, tais como: o “teletrabalho”,® o trabalho autébnomo; o trabalho tem-
porério; o trabalho em tempo parcial; bem como o trabalho subcontratado,
através da terceirizagio (muitas vezes “telemediada”) de varias das ativi-
dades antes desenvolvidas no 4mbito da prépria empresa, repassando-as
para trabalhadores ou fornecedores externos.

Tal flexibilidade representa, entretanto, freqiientemente, relagoes e
condicdes de trabalho mais instdveis e inseguras, do ponto de vista do
trabalhador, gerando a tendéncia a individualiza¢io dos contratos de tra-
balho, em detrimento dos acordos coletivos por categoria, bem como
colocando novas questoes para as legislacoes trabalhistas e de seguridade
social para lidar como esse novo e crescente contingente de trabalhado-

6. Através do recurso a tecnologias da informagio e comunicagio, é: o trabalho realizado a partir
da residéncia ou de um escritério tradicional; o trabalho mével; e, ainda, o trabalho a partir de
um telecentro.
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res. Do mesmo modo, o financiamento dos sistemas de previdéncia so-
cial, até entdo baseado na arrecadagio das contribui¢oes de empregados
e empregadores, vem sendo posto em questdo por essas novas relacoes.
Além disso, a possibilidade de acesso, a partir de qualquer ponto, a con-
teddos e servicos diversos, através dos meios eletronicos, diminui as fron-
teiras entre os espagos (e os tempos) domésticos, do trabalho e do lazer.

Acresce-se o problema mais geral do deslocamento ou perda de pos-
tos de trabalho, a partir das mudangas da base técnico-econdmica, que
vem agravando as situacdes de desemprego e subemprego e, desse modo,
contribuindo para adensar as situagdes de exclusio e de tensio social.
Observa-se, por esse motivo, a retomada (ainda que lenta) da preocupa-
¢do com o estabelecimento de normas de protegio social que respondam
ou minimizem o aumento do contingente de excluidos do mercado de
trabalho formal ou mesmo do mercado de trabalho em geral.

Propriedade intelectual

Propriedade intelectual, genericamente, refere-se “a toda espécie de
propriedade que se origine ou provenha de qualquer concepg¢io ou pro-
duto da inteligéncia, para exprimir um conjunto de direitos, que compe-
tem ao intelectual (escritor, artista ou inventor) como autor da obra ima-
ginada, elaborada ou inventada”.” J4 o termo propriedade industrial cos-
tuma ser utilizado para designar “o segmento da propriedade intelectual
relacionado diretamente a industria de transformacéo e ao comércio, como
os direitos relativos a marcas e patentes” (Barbosa & Arruda, 1990:13).

Os direitos de propriedade intelectual sio aqueles que mais direta-
mente incidem sobre o acesso a conhecimentos estratégicos, sendo por-
tanto nesse campo que se verificam as mais fortes pressdes no sentido
nao da liberalizacdo, mas, ao contrario, da restri¢ao ao fluxo de conheci-
mento. Desde a década de 1980, tende-se a padronizacio das normas de
protecio juridica desses direitos ao nivel internacional. Nesse contexto
inscreve-se o Acordo sobre Direitos de Propriedade Intelectual Relacio-
nados ao Comércio (mais conhecido pela sigla em inglés TRIPs®), debati-
do no Ambito da Rodada Uruguai do GATT, e estabelecido como parte da
OMC.

Dentre os varios tipos de prote¢io a propriedade intelectual, atual-
mente existentes — patentes, copyrights, marcas, designs industriais, se-

7. De Plécido e Silva. Vocabuldrio Juridico, vol. IIl. Ed. Forense, p. 1244 apud Santos (1996).
8. TRIPs — Trade-Related Intellectual Property Rights.
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gredos industriais e protecdo sui generis para circuitos integrados e va-
riedades vegetais — o direito de copyright é o que protege o resultado
original do trabalho intelectual de um autor, artista ou outro criador, seja
literatura, mdsica, pintura, fotografia, programa de televisio ou outro
(Oppenheim, 1996). A medida que aumenta o volume e a importancia
econdmica da circulacdo de textos, imagens e sons por meio do desenvol-
vimento tecnoldgico nas 4reas de informagio e comunicacdo, aumentam
também as pressoes para o estabelecimento de regras mais estritas no que
se refere ao copyright. Ao mesmo tempo, o uso de tecnologias digitais
torna ainda mais dificil fazer valer a legislacio nesse campo. Tal como
assinalado por Mansell e Wehn (1998:204):

“O custo de reproduzir eletronicamente informagio codificada é muito bai-
xo. Entretanto, o custo da ‘primeira cépia’ de um filme, programa de televi-
sd0, livro, programa multimidia, base de dados on-line, ou outro produto de
informagio é relativamente alto.”

De acordo com essas mesmas autoras, a maioria desses produtos sio
produzidos nos paises industrializados que, desse modo, sio aqueles que
mais pressOes exercem para fazer cumprir esses direitos de propriedade
intelectual.

No que se refere aos mecanismos de prote¢io patentiria sobre os
novos conhecimentos cientifico-tecnolégicos, assiste-se hoje a um pro-
gressivo endurecimento dos principios de propriedade intelectual nesse
campo, assim definidos:

“Uma patente, na sua formulagio cldssica, é um direito, conferido pelo Esta-
do, que da ao seu titular a exclusividade da exploragio de uma tecnologia.
Como contrapartida pelo acesso do publico ao conhecimento dos pontos
essenciais do invento, a lei d4 ao titular da patente um direito limitado no
tempo, no pressuposto de que em tais condigdes é socialmente mais produ-
tiva a troca de exclusividade de fato (a do segredo da tecnologia) pela exclu-
sividade tempordéria de direito.” (Barbosa & Arruda, 1990:22).

O acordo TRIPs adota como principio geral o patenteamento de todo
novo produto e processo, e seu reconhecimento indistintamente em qual-
quer dos paises signatarios.

Ao deslocar-se o centro decisério sobre as regulacoes internacionais
relativas a propriedade intelectual, até entdo concentradas na Organiza-
¢ao Mundial sobre Propriedade Intelectual (OMPI), para o dmbito do
GATT e posteriormente para a OMC, a partir basicamente da pressao
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dos Estados Unidos (ameacados pela competicio das chamadas econo-
mias emergentes, em particular as asidticas) e com o apoio dos demais
paises desenvolvidos, pretendeu-se criar padrées minimos na regulamen-
tagio juridica de prote¢do a propriedade intelectual dos diversos paises,
diferentemente da Convencado de Paris, que facultava aos paises signati-
rios adotar internamente suas orientagoes do modo que julgassem mais
apropriado.

Para os criticos do Acordo TRIPs, tratou-se, na verdade, de condicionar
uma maior liberalizacio do comércio internacional ao estabelecimento
de mecanismos de propriedade intelectual mais restritivos nos paises em
desenvolvimento, uniformizando-os em consonancia com os padrdes dos
paises tecnologicamente mais avangados. Desse ponto de vista, a unifor-
mizagao da jurisprudéncia sobre propriedade intelectual, ao mesmo tem-
po em que padroniza as condigdes de acesso a novos conhecimentos e
informagoes cientifico-tecnoldgicas, contribui também, nas palavras de
Barbosa & Arruda (1990:62), para “cristalizar e manter uma situagio de
absoluta desigualdade na divisio do patrimonio informacional agregado
do mundo”.

Existe hoje um sério questionamento com respeito ao papel do atual
sistema de propriedade intelectual enquanto promotor do avango do co-
nhecimento técnico-cientifico, bem como de um maior fluxo de informa-
cOes cientificas e tecnoldgicas, em termos quantitativos e qualitativos. A
nocdo de que o monopdlio legal, através da patente, contribui para au-
mentar a difusido de conhecimentos vem cedendo lugar a antiga idéia do
direito natural a4 protecdo patentdria, qual seja, a de que o fato de se
investir em pesquisas justifica o monopdlio (ainda que temporario) sobre
seus resultados. Isto tem implicado a crescente protecdo de direitos pro-
prietdrios sobre as tecnologias — ou seja, maior privatizagio e monopo-
lizagdo desses conhecimentos e informagoes — e menos énfase na sua
difusdo publica, restringindo o acesso a tecnologias externas e mesmo a
difusdo da ciéncia bésica.

Os impactos, sobre os paises em desenvolvimento, desse fortaleci-
mento do regime de propriedade intelectual vém sendo avaliados sob
dois grandes angulos: (a) o que considera que, desse modo, se ird estimu-
lar a inovagdo tecnolégica localmente, bem como promover condigoes
mais favoraveis ao investimento externo e a transferéncia de tecnologias;
e (b) o que, ao contrario, supoe que se imporao condi¢Oes mais restritivas
a0 acesso a tecnologia, por esses paises, bem como se elevario os precos
dos produtos e processos tecnolégicos sob protecdo. Na pratica, esse



3170 — INFORMAGAO E GLOBALIZAGAO NA ERA DO CONHECIMENTO

quadro parece ser naturalmente desvantajoso para paises em desenvolvi-
mento que sdo claros importadores de tecnologia.

5 Consideragoes finais

A chamada era da informacgio e do conhecimento, embora assumindo
uma dimensio global, reflete: (a) a diferenciacdo entre distintas realida-
des culturais e projetos de sociedade, por parte de comunidades territoriais
e segmentos sociais diversos; e (b) a desigualdade entre sociedades em
diferentes estdgios de desenvolvimento s6cio-econdmico e tecnoldgico,
ou entre economias avangadas e periféricas, bem como entre segmentos
de diferentes niveis s6cio-econdmicos no interior de uma mesma socie-
dade nacional. Tal desigualdade expressa hoje fundamentalmente a de-
sigual distribui¢do sécio-espacial de conhecimentos e informacgdes es-
tratégicas.

Para lidar com essa nova realidade, estabelece-se uma nova ordem
informacional, aqui entendida como um regime de governabilidade (ou
de poder) que passa a reger as priticas, os padroes de comportamento,
direitos e limites daqueles direta ou indiretamente envolvidos e afetados
pelas inovacdes de todo tipo geradas em torno do novo padrio.

O estabelecimento dessa nova ordem, por sua vez, ndo se d4 de modo
homogéneo ou sem conflitos. Trata-se, ao contrdrio, de um processo
permeado de controvérsias, choques de interesses e confronto de pontos
de vista, a0 mesmo tempo em que exigindo o desenvolvimento de novas
abordagens, conceitos e até mesmo valores que déem conta das mudan-
¢as em curso. Dentre os principais pontos controvertidos, encontram-se
questdes como: desregulamentacdo versus intervengio do Estado; liber-
dade de expressio versus protegio dos individuos e do coletivo contra
crimes e ofensas praticados através das midias e das redes eletronicas;
livre fluxo de informagdes, conhecimentos e imagens versus garantia de
direitos de propriedade intelectual.

A dimensao institucional ird ndo apenas refletir tais conflitos, cristali-
zando, no plano juridico-normativo, suas solugoes (ou desenlaces) possi-
veis, em dado momento histdrico; como também ird atuar como verda-
deira catalisadora de mudangas significativas, em todo ciclo de producio
e difusio de informagbes e conhecimentos, tanto nos planos nacionais
quanto no internacional. Colocam-se, no entanto, sérios questionamentos
quanto a efetividade desses regimes e aparatos institucionais e regulado-
res enquanto instrumentos de governabilidade, frente as forgas politicas,
econOmicas e ideoldgicas da globalizacdo. Por outro lado, a desregu-
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lamentagao devida a retirada do Estado de varios campos da vida econo-
mica e social, sob a justificativa de abrir espago para a acio do mercado,
segue a criacdo de novos espagos e aparatos institucionais, regulados atra-
vés do Estado e destinados a administrar e normatizar as regras e padroes
de convivéncia internacional.

A constru¢do de uma infra-estrutura global de informacio e a
universalizagdo do acesso a essa infra-estrutura tém-se constituido numa
das énfases da ordem informacional emergente, respondendo as novas
exigéncias dos padroes de acumulacio capitalista, em que a producio e a
circulagio de bens (particularmente aqueles de informacao) e a circula-
¢ao do préprio capital baseia-se cada vez mais na expansio do uso das
redes telemadticas. Mas a existéncia dessa uma infra-estrutura global pos-
sui ainda um cardter embriondrio, como atestam as desigualdades exis-
tentes entre os paises e regides no que se refere ao acesso aos servicos de
telefonia basica: em média, 1,5 linhas para cada 100 habitantes, nos pai-
ses de menor renda; 8,4 linhas para cada 100 habitantes, nos paises de
renda média; e mais de 50 linhas para cada 100 habitantes nos paises de
economia avancada (OCDE, 1997).

Ademais, a democratizacio do acesso aos servicos eletronicos e as
informagoes disseminadas através das redes nao se reduz a universalizacio
do acesso a infra-estrutura de informagio e comunicagio. Requer tam-
bém a garantia da diversidade de perspectivas sociais, culturais e lingiifs-
ticas, tanto nos meios eletronicos, dentre os quais a Internet, quanto nos
outros meios de difusdo e comunicagdo audiovisuais, o que igualmente
estd (cada vez mais) distante de se atingir.

Por outro lado, a0 mesmo tempo em que novos meios técnicos, a
partir das modernas tecnologias de informacdo e comunica¢io, permi-
tem um maior e mais 4gil intercAmbio de informacdes, também se im-
poem novas barreiras politicas, econdmicas e institucionais, restringindo
o fluxo internacional de informagdes e conhecimentos considerados es-
tratégicos. Barreiras essas que sao ditadas pelos atores de maior poder no
(des)equilibrio de forgas internacional, mas que ao final s6 se realizam se
implementadas ao nivel dos paises, ainda que, pelo menos no caso dos
paises periféricos, elas sejam freqiientemente contrarias a seus proprios
interesses

Estabelecem-se garantias de monopélio cada vez mais estritas sobre
os conhecimentos e informagdes, em especial no campo da ciéncia e
tecnologia de ponta. Conseqiientemente, os resultados da atividade cien-
tifica avancada, dada sua complexidade e os seus elevados custos, encon-
tram-se cada vez mais sob o controle de grandes agentes econdmicos,
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sediados nos principais pélos de poder mundial, tendendo-se a aprofundar
o gap de informagdes e conhecimentos que separa os paises centrais e
periféricos.

Nesse contexto, colocam-se duas principais alternativas estratégicas
aos Estados nacionais. Numa delas, cabe-lhes tdo-somente assegurar que
tais regras e padrdes sejam respeitados internamente, estabelecendo con-
digbes e oferecendo garantias, no plano dos paises, para a concretizagio
de uma sociedade informacional espacialmente globalizada e diferencia-
da. Na outra, ao contrério, cabe-lhes o desenvolvimento e a implementagao
de politicas e regulagbes que promovam nio apenas uma inser¢ao positi-
va de suas economias no cendrio mundial, mas que também se orientem
segundo os interesses e projetos de suas préprias sociedades.
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