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“We find ourselves on the cutting edge of changes that we do not fully understand,”

(Retooling, de Rosalind Willliams)

0. ABSTRACTO

Este trabajo aborda la plena integracion o mainstreaming de las TIC en las agencias
bilaterales y multilaterales de cooperacion al desarrollo. Se analiza el mainstreaming en
relacién al desarrollo humano en el nuevo contexto de la sociedad red, y la utilidad de
las TIC para el desarrollo en dicho contexto. Se examina el supuestamente insuficiente
grado de integraciéon tecnoldgica y sus posibles causas. Y se ofrece un diagndstico de
la situacién actual en las grandes agencias.

Por otro lado, el trabajo propone un esquema modelo (incluyendo un conjunto de
indicadores) para (i) concretar el significado del mainstreaming de las TIC en dichas
agencias, (i) aportar una estrategia para su consecucidn, e (i) identificar sus
componentes. El modelo incluye elementos tanto de integracion interna (uso de las TIC
a nivel corporativo) como externa (en el portafolio de proyectos y actuaciones de
desarrollo de una agencia). Es puesto a prueba en una pesquisa empirica limitada a
dos programas del PNUD, el Global Environment Facility, la oficina de campo del PNUD
en Nicaragua, y algunos profesionales de otras secciones de la agencia. Se presentan
los datos de la pesquisa, y se valora el grado de mainstreaming que de ellos puede
desprenderse.

1. INTRODUCCION

Con la popularizacién de Internet en la década de los '90 gracias a la Web y al correo
electrénico, el papel de las TIC en procesos de desarrollo vy la llamada ‘brecha digital’
se convirtieron en temas de amplio debate, al menos en el campo del desarrollo
internacional. La reciente celebraciéon de una Cumbre Mundial de NNUU sobre la
Sociedad de la Informacidén?, la creacién de un Grupo de Tareas multi-sectoriald sobre
las TIC y el Desarrollo (UN ICT Task Force) que asesora y reporta directamente al
Secretario General de NNUU, o la atencién prestada en foros como los de los G8
(Okinawa 2000), NEPAD (New Partnership for African Development) o el Foro
Econdmico Mundial son algunas muestras de ello.

Se ha avanzado mucho cuadlitativamente desde principios de los 90 cuando se
comenzd a considerar en instituciones de desarrollo el valor de las nuevas tecnologias
informacionales para el desarrollo. La bibliografia ofrece experiencias documentadas
con una cantidad apreciable de aplicaciones prdcticas y beneficiosas de las TIC para
el desarrollo. Por ofro lado, la emergencia de la Sociedad Red vy sus ‘efectos red’
ejercen marcadas influencias sobre procesos de desarrollo humano [Castells 1999,

I Comentario de un vice-presidente de MIT, recogida en el excelente libro de Rosalind Williams

2 La fase 1 de dicha Cumbre concluyd en diciembre del 2003 en Ginebra. La segunda fase estd
en marcha, y terminard en noviembre del 2005 en Tunez.

3 Este Grupo de Tareas es la primera instancia en la que Naciones Unidas establece un foro
constituido por miembros de estados, sector privado y sociedad civil, con una cierta extension
de tiempo (existe desde noviembre del 2001).



2000, 2001], por lo que instituciones y actores de desarrollo no estdn ajenos a dichos
efectos en sus acciones y métodos.

Muchas de las principales agencias multi/bilaterales y foros de desarrollo destacan la
importancia del ‘mainstreaming*’ de las TIC, es decir, de una amplia integracion de las
TIC en los procesos de desarrollo humano, y asi lo recomiendan a los paises con los que
frabajan. Sin embargo, no parece evidente que la mayoria de dichas agencias estén
implementando sus propias recomendaciones, tanto en relacidén a sus operaciones
(métodos de trabajo) como a sus acciones de desarrollo (portafolios de proyectos).

Si suele ser efectivo ‘predicar con el ejemplo’, en el campo de la cooperacién lo es
mds aun por los efectos politicos catalizadores que pueden potenciar los recursos
limitados de las agencias de desarrollo. Digamos que el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) apoya al Gobierno de Vietham a desarrollar sus ‘national e-
readiness strategies’ que describen las lineas de actuacidén necesarias para que las
nuevas fecnologias sean herramientas Utiles en los procesos de desarrollo nacionales.
Pero si la oficina del PNUD en Vietnam no hace uso racional de las tecnologias
intfernamente, ni las emplea en sus proyectos y programas en el pais, es probable que
disminuyan tanto la calidad del trabajo (por falta de conocimiento) como la influencia
del mismo (por mella en la credibilidad).

Sin embargo, el debate sigue abierto sobre la importancia o prioridad relativa de estas
herramientas en los procesos de desarrollo. En lo que ya constituye un acontecimiento
cldsico en el entorno de desarrollo, Bill Gates, encarnacién y mito de la informdtica y
con una dedicacion mds que comprobada al desarrollo y lucha contra la pobreza,
cuestiond publicamente el valor de las nuevas tecnologias para esos fines durante un
simposium sobre desarrollo celebrado en Seattle en el ano 2000. Su cuestionamiento
critico fue muy claro: 3qué se debe escoger, medicinas o computadoras?e Gates
puede haber usado un foro publico para lanzar una provocacién, en el buen sentido,
qgue animase el debate y ayudase a clarificar conceptos nada ftriviales®. De cualquier
forma, ese episodio fue sintomdtico de la percepcidén que sobre las TIC tienen aun
muchos actores de desarrollo, de modo que Bill Gates se convirtié de alguna forma en
el portavoz de los ‘escépticos’.

Por ofro lado, existen muy pocos estudios de impacto sobre la aplicacién de las TIC en
el desarrollo [MP 10, 2004]. Y en contados casos se ha pasado de experiencias ‘piloto’
a proyectos de gran escala. Es decir, que los datos e informacién disponibles no son
precisamente abrumadores a favor de las tesis que proponen una integracion amplia
de las nuevas tecnologias en el desarrollo humano.

Para contribuir a dilucidar algunas dudas y avanzar en el conocimiento de la temdtica
‘TIC y desarrollo’, hemos realizado un corto proyecto de investigacion que consiste en
una aproximacién analitica sobre la _integracién de las TIC en agencias de
cooperacién. Este tema constituye tan sélo una dimensién de la integracion de las TIC
en el amplio panorama del desarrollo humanot. Sin embargo, es un drea importante a

4 No hemos encontrado una fraduccién adecuada de este término en castellano, que se refiere
a una ‘amplia integracién’ en la normalidad de una organizacién. Por ello, dejamos el término
en su original inglés, aunque también a veces utilizamos expresiones como ‘plena integracion’,
‘permeacidn’, o similares. Matices aparte, nos referimos a lo mismo con todas ellas.

5 Dado su interés econémico en el crecimiento del sector de las TIC, hubiera sido facil imputarle
falta de objetividad y criterio si se hubiera mostrado demasiado entusiasta en relacién a mitigar
la ‘brecha digital’.

6 El uso de las TIC como instrumentos de desarrollo humano constituye un amplio campo de
estudio y trabajo. Pretenderé examinar en mi tesis doctoral los efectos de la Sociedad Red sobre
el desarrollo humano, y en particular sobre la ‘ingenieria’ de la cooperacion al desarrollo (lo que
llamaré a efectos de brevedad la ‘Cooperacion Red’).



investigar: la cooperacién mueve decenas de miles de millones de ddlares al ano,
tiene funcidn catalista para acciones mds abarcadoras de desarrollo, y puede servir
como un banco de pruebas para experimentar y ajustar las bases del desarrollo
informacional.

En el proyecto, nos preguntamos sobre los motivos para la aparentemente lenta
insercién de las TIC en las operaciones y proyectos. Un proyecto corto no nos permitird
muchas conclusiones determinantes, pero la intencién es avanzar en la concrecién del
mainstreaming de las TIC, a través de (1) sintetizar planteamientos estratégicos o
tedricos (a partir de la bibliografia) y (2) compararlos con datos recogidos de las
experiencias de cooperacién sobre el terreno (a partir de la investigacién en bases de
datos de proyectos y cuestionarios/entrevistas). Partimos de tres hipdtesis que serdn
examinadas en el franscurso del documento — y en particular en la seccién de
‘Discusién’:

a. Las agencias oficiales de cooperacién al desarrollo integran en menor grado las
TIC en sus operaciones y procesos de lo gue recomiendan a gobiernos y otros
actores de desarrollo para procesos de desarrollo humano..

b. La falta de capacidad humana es un factor clave para explicar la reducida
integracién de las TIC en dichas agencias.

c. La falta de capacidad institucional de estas agencias relativas a TIC y-Desarrollo
impide un alto grado de integracién de las nuevas tecnologias en dichas
organizaciones.

2. METODOLOGIA

Este proyecto estd dividido en dos partes, una tedrica y una empirica.

La parte tedrica se refiere a la pregunta ¢qué se entiende por mainstreaming (o
amplia integracion) de las TIC en agencias de desarrollo? desde una perspectiva
analitica. La respuesta estard concretada en un modelo que incluye un conjunto de
indicadores y debe servir para desglosar el significado de dicha integraciéon. La
intencién es que a medida que sea refinado dicho modelo pueda aplicarse en el
frabajo empirico de otros estudios y también a efectos de planificacion y seguimiento
de procesos orientados hacia dicho mainstreaming.

Los resultados correspondiente a la parte tedrica sintetizan planteamientos e
interpretaciones de un grupo significativo de expertos y agencias de desarrollo en
relacién al papel que juegan las TIC en las estrategias y operaciones de cooperacion,
a los que se agregan elementos recogidos de la experiencia propia del investigador.
Ademds, se han buscado datos generales sobre el estado del mainstreaming en las
principales agencias multi/bilaterales.

La pesquisa empirica se circunscribe a la pregunta tedrica, para examinar aspectos
concretos de esa integracién en el marco de una agencia especifica, orientados a
responder a la pregunta ¢ Qué grado de integracion de las TIC presenta la agencia?

La agencia objeto de investigacion ha sido el PNUD, la principal agencia de desarrollo
del Sistema de NNUU, por dos motivos: (i) su amplio marco de accién tanto temdtico
como geogrdfico, que posibilita el muestreo de proyectos y programas; y (i) que el
investigador haya trabajado en la misma, facilitdndose por ello tanto la toma de datos
como su interpretacion.



Dentro del PNUD’, la investigacion recayd en (a) un programa temdtico, el Global
Environment Facility (PNUD/GEF)8, sobre medio ambiente, y de alcance global como
su nombre indica; (b) una oficina de campo, en concreto la de Nicaragua (el pais mds
pobre de América Latina). Ademds, se ha recabado la opinidn de profesionales del
PNUD de diversos rangos y destinos geogrdficos para lograr una mayor diversidad en
los testimonios recibidos.

El tfrabajo empirico consistié en dos actividades principales. La primera fue identificar la
insercién en proyectos de elementos TIC? a fravés de la lectura de los ‘documentos de
proyecto’ o ‘project documents'. Estos constituyen la referencia principal de un
proyecto en el PNUD, y presentan una descripcion exhaustiva de objetivos, estrategias,
presupuestos, etc. Tanto para el PNUD/GEF como el PNUD-Nicaragua se selecciond
una amplia muestra de proyectos (mds del 40% aprobados desde 2000 hasta la
fecha).

La segunda se ha basado en un cuestionario elaborado en base a unos supuestos
iniciales sobre mainstreaming y sus indicadores (la base del modelo). Contiene
secciones diferenciadas para un programa (como puede ser el GEF, o el PNUD en sus
conjunto), sobre gestién del conocimiento y networking o funcionamiento en red 10, El
anexo A presenta la base para los cuestionarios. Se utilizaron doce cuestionarios, seis
del GEF y ofros seis de personal de otras secciones del PNUD.

Los resultados de la parte empirica se obtuvieron de conjugar y agregar datos de
proyectos y de los cuestionarios, y compararlos con las elementos del modelo de
mainstreaming de la TIC y sus indicadores. Ha sido una primera aplicacién del modelo,
aungue andlisis de proyectos y cuestionarios no se elaboraron a partir del modelo
presentado, sino de una versidn preliminar. En cualquier caso sirvid para examinar de
forma ordenada vy sistemdtica en los objetos de estudio hasta que punto integran las
TIC y en que formas. Los resultados son de cardcter indicativo, dada la ausencia de
estudios amplios o de series estadisticas sobre integracion de TIC en
procesos/instituciones de desarrollo con las que compararlos. Por otra parte, tanto el
proceso de recogida de datos como los datos obtenidos ayudardn a pulir el modelo y
los indicadores (de hecho ya fue asi indirectamente durante el transcurso del trabajo).

Dos comentarios metodolégicos: (1) el trabajo se centra en agencias de desarrollo
oficiales (multi/bilaterales) porque éstas tienen menores limitaciones financieras y de
personal, y por tanto se eliminarian estas limitaciones a la hora de explicar potenciales
bajos niveles de integraciéon de las TIC; (2) dedicamos mds atencién a la integracién

7 El' PNUD es un programa grande Yy alfamente descenfralizado programa, con oficinas de
campo en 139 paises.

8 E|l ‘Global Environment Facility’ o Fondo Medio-Ambiental Mundial es el mayor programa
medioambiental del mundo, surgido poco antes de la Cumbre sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de Rio en 1992, y que destina cada ano cientos de millones de ddlares a proyectos e
iniciativas de proteccién del medio ambiente global, en las dreas siguientes: (1) Biodiversidad;
(2) Cambio Climdtico; (3) Aguas Internacionales; (4) Agotamiento de la Capa de Ozono; (5)
Degradacién del Suelo8; y (6) Contaminantes Orgdnicos Persistentes. Formalmente, el GEF es una
organizacién financiera independiente, con un Secretariado en Washington (en la sede del
Banco Mundial). Tres agencias de implementacion llevan a cabo los proyectos financiados por
este Fondo: Banco Mundial, PNUD y Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA). En este proyecto estaremos analizando el componente de proyectos y actividades
del GEF que lleva a cabo el PNUD (algo mds del 40%, tanto en nimero de proyectos como en
presupuesto).

9 Recogidos de una versidon preliminar del modelo elaborado en la primera parte del estudio.

10 E| modelo del cuestionario también incluye una seccién sobre proyectos, pero no se contd
con respuestas suficientes de proyectos para incluirlas en el andlisis. Dicha seccién se podrd
utilizar en otfros estudios.



de las TIC referida a las operaciones que al dmbito administrativo, por importante que
este sea. No lo olvidamos, sin embargo, como fampoco que buenos sistemas
administrativos redundan en mayor eficacia (y permite mds tiempo y esfuerza hacia
labores de desarrollo)

3. RESULTADOS

3.1. Significado y de-construccion del mainstreaming de las TIC

El marco de desarrollo en el que nos encontramos se basa en dos paradigmas de
relativamente reciente concepcidén. En el desarrollo humano, sobre la concepcidn de
Amartya Sen en la que equipara a desarrollo con libertad, enconframos los objetivos:
aumentar las opciones vy libertades para asi tener mayor calidad de vida. En la
sociedad red descrita por Castells fenemos un nuevo espacio que combina geografia
fisica con flujos virtuales, estructurado en nodos, hubs, redes y vinculos, donde el modo
organizativo por excelencia son las redes, a través de las que se llevan a cabo
fransacciones sociales y productivas.

La informacién es esencial para avanzar en el desarrollo humano, y las TIC son las
herramientas fundamentales con las que se opera la sociedad red. El desafio consiste
en enconfrar modos y procesos de desarrollo (el ‘desarrollo informacional’ de Castells)
que potencien el desarrollo humano en el nuevo entorno social de la sociedad red. La
aplicabilidad de las TIC para el desarrollo se basa en el valor de la informacion para las
personas y organizaciones, y se extiende a todas las temdaticas de desarrollo (porque la
informacion es un insumo y un producto en todas ellas). !

Esta adaptacién de los métodos (de la ingenieria) del desarrollo para su encaje en un
entorno red supone entre otras cosas la amplia integracion, o mainstreaming de las TIC
en los procesos de desarrollo. Las agencias de cooperacion, a su vez, como actores
de desarrollo y agentes de cambio, deben ‘armarse’ con los recursos TIC necesarios
para que puedan participar con eficacia de la nueva ingenieria del desarrollo que se
estd gestando.

La préxima seccidn trata brevemente sobre las bases y el sentido del mainstreaming
de las TIC en el desarrollo. Pero el dmbito real de este trabajo es mds acotado, se
refiere a la cooperacion internacional. Por ello intentaremos hacer un rdpido
diagndstico del nivel de infroduccién tecnoldgica en las grandes agencias (sobre las
que existen datos), para pasar después a configurar un esquema o modelo que sirva
para concretar el significado e implicaciones prdcticas de la amplia integracién TIC en
agencias de cooperacion (al menos en las grandes agencias en las que el presente
estudio se enfoca).

3.1.1 Mainstreaming las TIC en el desarrollo

Parte de la dificultad con el mainstreaming de las TIC en la prdctica es que el término
Nno es muy preciso, y estd abierto a multiples interpretaciones. Por ello es importante
precisar, o al menos acotar, lo que entendemos por ello. Hacemos referencia a
algunas interpretaciones interesantes.

T La introduccidén a las TIC para el desarrollo en el anexo A profundiza en estas cuestiones.



Labelle escribe que “mainstreaming ICTs means that ICTs should form part of the
mainstream of human life at the household, community, organizational and institutional
levels, at all levels of society, across all sectors of the economy throughout the
jurisdiction or country concerned. Mainstreaming ICTs is scale neutral.” [Labelle 2003]
Esta definicion aporta elementos significativos de (1) topologia social, (2) sectores
econdmicos/productivos, (3) independencia de escala.

Otra manera de enfocar la plena integracién de las TIC en el desarrollo es a través de
las estructuras informacionales de las sociedades de la informacion. Los elementos
constitutivos se plantean segun el esquema simplificado de la figura 2 [Acevedo
2003b], agrupados en (i) infraestructura, (i) capacidad, (iij contenidos, (iv)
aplicaciones y (v) politicas/marco regulatorio. Este enfoque ademds dirige hacia la
superacién de la brecha digital en los paises, independientemente de su nivel de
desarrollo humano'2 Un enfoque similar propone el Digital Opportunity Inifiative,
anadiendo las empresas como un componente bdsico. [DOI 2001]. Desde esta
perspectiva, mainstreaming las TIC en el desarrollo se refiere a trabajar y avanzar en
los diversos componentes informacionales que sostienen las sociedades de la
informacién, para contribuir a los procesos locales de desarrollo humano.

Figura 2 Modelo simplificado de la estructura informacional
de sociedades de la informacién

CAPACITY

3.1.4 Mainstreaming de las TIC en agencias

La cooperacion internacional propicia una minima parte de los procesos de desarrollo
humano, pero que en su conjunto tiene una magnitud nada despreciable. Un pais
perteneciente al Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OECD gasta una media
de un 0.25% de su PIB en cooperacion. Los paises del DAC en su conjunto aportaron
para ayuda oficial al desarrollo (AOD) unos 68,500 millones de délares en el 200313, Se
debe considerar el uso extendido de las TIC para hacer mds eficaces estas
‘inversiones’ en desarrollo.

Pero no es la Unica razén: la accidn catalitica y de estimulador/revulsivo para otras
acciones enddgenas, asi como la posibilidad de ‘experimentar’ hasta cierta medida a

12 Para reducir la brecha digital a nivel internacional, entre paises, entonces debemos referirnos
al andlisis de la Sociedad Red como objeto global, y no de las sociedades redes.

13 Estadisticas del CAD, http://www.oecd.org/dataoecd/42/61/31504039.podf
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nivel piloto, estimulan la introduccidén de nuevos recursos como las TIC que pueden
después extenderse a mayor escala.

En cualquier caso, es importante aterrizar el significado de algo sujeto a tan variadas
interpretaciones como es el mainstreaming, esta vez aplicado directamente a
agencias de desarrollo. Empezamos con una adecuada definicién, como la de
Labelle [2003]: “From the perspective of planning, monitoring and evaluation,
mainstreaming ICTs means ensuring that at all times during the conceptualization,
promotion, planning and implementation of activities, projects, programmes and plans
related to human development, ICTs should be taken into consideration along with the
usual or more traditional issues and concerns.” [Labelle 2003]

La integracién de las TIC no se reduce al aspecto tecnoldégico o meramente
organizativo. Es parte de una re-ingenieria de la cooperacién, como senalamos
anteriormente. Segun el Millennium Project [2004],

“The benefits of the new technologies are the result not only of an increase in
connectivity or broader access to ICT facilities per se, but more importantly
accrue from the facilitation of new types of development solutions and
economic opportunities that ICT deployment makes possible. When strategically
deployed and integrated into the design of development interventions, ICTs can
enable development resources to go that much further by facilitating the
development of cost-effective and scalable solutions.” [Millennium Project 10,
2004]

3.1.5 Estado del mainstreaming en las agencias de desarrollo

Diagnodstico segun niveles de integracion de las TIC

Avanzando hacia la construccidon de un esquema estructurado (o la de-construccién
del mainstreaming en las agencias, como se prefiera), nos detenemos en una
visionaria exposicién realizada por Jean-Frangois Rischard, del Banco Mundial, sobre el
estado de la integracidn en agencias de cooperacion'4. Se manifiestan ideas
complementarias con el concepto de desarrollo informacional propuesto por Castells.
Rischard diferencid entre tres niveles de esfuerzos en la integracién de las TIC, y les dio
‘nota’ [Rischard, 2003]:

a) soluciones de desarrollo temdaticas (o tépicas) por sector, como educacion,
salud, desarrollo rural, Administracién publica, medio ambiente, y otros. En su
opinién, se ha avanzado bastante y hay gran cantidad de experiencias de las
que aprender y que se pueden replicar y multiplicar. Les dio una nota ‘B’,
porque a pesar del avance, la mayoria de las aplicaciones de las TIC son
llevadas a cabo por ‘aficionados’!s, las aplicaciones a menudo no funcionan
como deberian en la ausencia de estrategias nacionales TIC, y la mayoria de
los profesionales del desarrollo todavia no tienen la suficiente concienciacién
sobre el papel de las TIC.

b) programas de desarrollo; la cooperacion al desarrollo estd en medio de una
‘revolucién silenciosa’ en cuanto a métodos, mejoras en el establecimiento de

4 Rischard, vice-presidente del Banco Mundial para Europa, hizo esta presentacion en la
apertura del Joint OECD/UN/World Bank Global Forum: Integratfing ICT in Development
Programmes en marzo del 2003.

15 Utilizé literalmente el término ‘aficionado’ en la presentacion en inglés.
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prioridades, y mejoras en el interfaz de los donantes. Sin embargo, son todavia
raros los casos en que las TIC hayan enconfrado un sitio en los programas de |os
donantes y estrategias nacionales. Pocos Poverty Strategy Reduction Papers
tienen un componente TIC, y en la mayoria se fratan de forma incidental. La
comunidad de desarrollo en general no ha sido una propulsora de estrategias
nacionales de TIC.'¢ Pueden aportarse varias razones para ello, incluyendo una
cierta tecnofobia en circulos de desarrollo, la falta de recursos/equipos
dedicados a las TIC en agencias bilaterales, e insuficiente entendimiento del
paradigma de la economia basada en el conocimiento que provee el
principal racional para las TIC en el desarrollo. De ahi que les diera una nota
‘C.

c) pensamiento avanzado sobre el desarrollo; integrar las TIC en esquemas
avanzados de desarrollo requieren mds que pensar sobre TICs — requiere un
cambio de mentalidad. Rischard se refirié a la insuficientemente desarrollada
mentalidad de la economia basada en el conocimiento, enfocada en
competitividad, en crear oportunidades y en innovacion, y que precisa de una
visién social amplia del desarrollo. Este modelo econdmico incluye no sélo
estructuras econdmica e incentivos, pero el sistema educativo, la
infraestructura TIC, y la colaboracién entre sector privado, gobierno y sociedad
civil para crear visidén, cohesion social y confianza. Debido a que la
comprension de este paradigma econdmico es escasa en agencias de
desarrollo, la motivaciéon para el mainstreaming de las TIC es pobre. Por ello, a
este nivel, el esfuerzo de integracion de las TIC merece un nota ‘D’ (es decir, un
SUSPENSO).

El presente estudio se limita al segundo nivel, el nivel de los programas de desarrollo.
Consideraciones sobre el tercer nivel implican una reforma sustancial en la manera de
hacer cooperacion al desarrollo - estdn mds alld del dmbito de este estudio y serdn
fratadas en frabajos posteriores. Pero no podemos ignorar la advertencia de Rischard
en el punto ¢, que la motivacién para el mainstreaming de las TIC serd pobre mientras
la mentalidad vy el contexto de las agencias no estén en mayor resonancia con Ig
economia basada en el conocimiento. De hecho, pensamos que es necesario ir mds
alléd del nuevo modelo ecdénomico: serd pobre, mientras no se interioricen las
dindmicas y las estructuras de la Sociedad Red.

Diagndstico segun datos de las agencias (estudio del CAD/OCDE)

El CAD realizd un estudio en 20037 sobre el grado de mainstreaming entre las agencias
de desarrollo bilaterales de los paises donantes y algunas de las principales agencias
multilaterales (sistema de NNUU, bancos de desarrollo, etc.). El estudio incluye datos de
23 paises miembros y 25 agencias multilaterales. El anexo G contiene una tabla
resumen en la que incluimos datos relativos al nivel de integracién de las TIC para
paises que al menos (a) presentaban un documento de estrategia sobre TIC y
Desarrollo, o (b) que hubieran descrito la temdatica de TIC para el desarrollo como un
drea de atencion explicita.

16 Esto podria rebatirse, dada la cantidad de e-estrategias nacionales impulsadas por el Banco
Mundial y el PNUD, entre otros. Pero lo interpreto como una carencia de apoyo a las medidas
contenidas en dichas esfrategias.

17 La primera version fue preparada en marzo del 2003 para el foro sobre integraciéon de las TIC
en programas de desarrollo mencionado anteriormente; la segunda se prepard en diciembre
2003 con ocasion de la CMSI.
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Entre la informacién provista por los donantes del CAD vy las agencias multilaterales,
identificamos cuatro criterios sobre las que basar una estimacién preliminar del grado
de inclusion de las TIC en sus operaciones y actuaciones. Los resultados de la
agregacioén de datos relativos a dichos criterios son:

> Atencion especial al mainstreaming de las TIC en la cooperacion’s:

o 11 de 23 paises'?: Alemania, Australia, Canadd, Francia; Holanda; Italic;
Japdn, Holanda, Noruega, Suecia, Suiza, Reino Unido, EEUU. De éstos, se
podria decir que Italia (sdlo en e-gobierno) o Alemania (sélo para
Africa) tampoco contemplan una plena integracion.

o 16 de 25 agencias multilaterales: Francophonie; ADB; CTO; IDB; UIT;
UNCTAD; UNDP; UNV; UNECA; CEPAL; UNESCAP; UNESCO; UNITAR,
UNRISD; UNU y Banco Mundial
» Existencia de un documento corporativo sobre estrategias en las TIC para el
desarrollo:

o 9de 23 paises: Canadd, Dinamarca, EU, Japdn, Holanda, Noruega,
Suecia, Suiza y el Reino Unido.

o 13 de 25 agencias multilaterales: CTO, OMPI, UIT, UNCTAD, UNDP,
UNECA, UNECE, CEPAL, UNESCAP, UNESCO, UNRISD, UNV, Banco
Mundial.
> Existencia de secciones especializadas o de especidlistas técnicos para dar
apoyo en el tema de TIC y desarrollo.

o 10 de 23 paises reportan este tipo de apoyo institucional: Canadd;
Francia; Germany; Japdn; Holanda; Noruega; Suecia; Suiza; Reino
Unido; EEUU. De ellos, Japdn y Alemania establecieron Grupos de Tareas
(task forces) inter-institucionales.

o 15 de 25 agencias multilaterales lo fienen: la Francophonie; CTO; IDB;
UIT; UNCTAD; PNUD; UNV; UNECA; CEPAL; UNESCAP; UNESCO; UNITAR;
UNRISD; UNU; Banco Mundial
> Financiaciéon de proyectos TIC para el desarrollo:

o 13 de 23 paises aportaron algun dato: Australia (24.3); Canadd (23.4);
EU (46); Alemania (15); Grecia (4); Italia (16); Japdn (3 billion); Holanda
(9); Espana?0 (12,6); Suecia (8); Suiza (3.7); Reino Unido (4.8); EE UU (200).

o 10 de 25 agencia multilaterales hacen lo propio: la Francophonie (10.2);
ADB (16); Fondo de NNUU para la Agricultura y el Desarrollo (IFAD) (1.2);
UIT (22.3); PNUD (8,5); UNESCO (26.5); ONUDI (0,8); UNV (0,9); Banco
Mundial (mucho); OMS (0,7)

Canadd, Holanda vy los paises escandinavos presentan una mayor integracion de las
TIC. Donantes importantes con algunos avances y carencias relativas son Reino Unido,
Alemania e ltalia. Japdn se comprometid (en 2000) una actuacién masiva en el tema
que estd por cumplirse. Entre las agencias multilaterales, las mds activas son Banco
Mundial, UNESCO, PNUD y UIT, En el anexo G detallamos informacién sobre algunos de
los paises y agencias con mayor actuacion.

18 Deducido a partir de examinar en la ficha de cada pais o agencia si existe una estrategia
explicita sobre mainstreaming TIC en el desarrollo, si se identifica el tema como area prioritaria, si
existen normas y guias corporativas sobre como introducir estas tecnologias en los proyectos,
efc.

19 Se incluye la Unién Europea en este grupo.

20 [ags acciones de cooperacion llevado a cabo por el gobierno esparnol en el dmbito de TIC y
Desarrollo estuvieron fuera del marco de la Agencia Espanola para la Cooperacion
Internacional (AECI), y repartidas entre los antiguos ministerios de Ciencia y Tecnologia, y de
Educacion, principalmente. En cualquier forma, la cantidad aportada de unos 12,6 millones de
ddlares anuales parece un tanto excesiva.
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3.1.6 Modelo de integracion de las TIC en la cooperacién

Pasamos a proponer una esquema o modelo que ayude a valorar el nivel de
integracién de las TIC en la cooperacion al desarrollo. El modelo propuesto constituye
una primera aproximacion, que su aplicacién en el estudio contribuird de hecho a
mejorar y refinar.

Se orienta hacia grandes agencias de cooperacion, tipicamente las bilaterales de los
paises del CAD (DFID del Reino Unido, NORAD de Noruega, etc.) o multilaterales, tanto
en el Sistema de NNUU (PNUD, UNESCO, OMS, etc.) como ONGs internacionales
(Medicos sin Fronteras, World Wildlife Fund, Oxfam). Estas agencias cuentan con
suficiente recursos financieros y humanos, con lo que se puede descontar dichas
limitaciones como un hdndicap para la integracién de las TIC.

Proponemos el andlisis del mainstreaming de las TIC en las agencias de desarrollo
desde dos dimensiones diferenciadas y complementarias:

e Una dimensién interna, referida a la integracién de las TIC en procesos de gestion y
de operaciones dentro de la agencia. Es decir, responderia a la pregunta ;Qué
usos de las TIC pueden confribuir a un funcionamiento eficaz de la agencia??!

Los objetivos principales en la integracién interna de las TIC son (i) simplificacion de
fransacciones y reduccién de tareas mecdnicas; (i) acceso rdpido y facil a la
informacion que precisan el personal de las agencias; (ii) adecuada gestion de
recursos de conocimiento e informacién.

e Una dimensiéon externa, proyectada hacia la labor de las agencias sobre el
terreno, y cuya manifestacion mds clara es la integracion de las TIC en el portafolio
de proyectos vy actuaciones de una agencia. Se estaria respondiendo a la
pregunta 3Qué usos de las TIC favorecen el desempeno del trabajo de desarrollo
de la agencia, especialmente en sus proyectose 22

Los objetivos principales en la integracion de las TIC en los portafolios son (1) la
utilizacion consistente y rutinaria de las TIC en proyectos para contribuir al
cumplimiento de sus objetivos; (2) la involucracidn de mayor nimero de personas y
organizaciones en los proyectos a fravés de redes; (3) el fortalecimiento de
capacidades humanas e institucionales entre los actores locales para aplicar TICs a sus
procesos de desarrollo humano; y (4) la eficaz generacién, uso y difusion de
conocimiento en las actuaciones de las agencias sobre el terreno (principalmente en
el marco de proyectos).

21 Al referimos a grandes agencias de cooperacion, se consideran elementos de integracion
tecnolégica a partir de un cierto nivel de informatizacién que se puede dar por supuesto. Es
decir, no hablamos de instalar computadoras para el personal, ni de que se usen procesadores
de texto o planillas de cdlculo, o de que las computadoras estén en red; asumimos que esto ya
debe existir.

22 En la dimensidn externa de integracién de las TIC, partimos de un supuesto diferente y es que
los actores y organizaciones con las que coopera pueden no tener nivel alguno de capacidad
o infraestructura — de hecho es la situacion frecuente tanto a nivel de comunidad o inclusive a
nivel institucional en proyectos mds pequenos.
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EXTERNA
(hacia proyectos y actividades)

aplicaciones (herramientas/contenidos)

e Bases de datos,
o Incluye CMS

e Plataformas (groupware) y
herramientas (e-foros) - para redes
de conocimiento

e Infranets (autogestionables)

e Sistemas integrados de gestion
o Incluye sistemas de M&E

e Video/web conferencias (3)

e Guias TIC para el trabajo de la
agencia
e Guias sobre gestion de conocimiento

Bases de datos

Sitio web

Aplicaciones temdticas TIC
Aplicaciones genéricas TIC

Plataformas y herramientas para
la colaboracién virtual

Contenidos relevantes y
accesibles

Comunicacion multimedia (por
Internet)

procesos

e Arquitectura informacional revisada

e Estrategias de gestidén de
conocimiento

e Formacioén sobre herramientas TIC
e Formacion sobre TIC y Desarrollo
e Formaciéon online

e e-Marketing

Identificacién de las necesidades de
informacion y de herramientas TIC.
Estdndares de equipamiento y
conectividad

Formacion sobre TIC y gestion de la
informacion

Capacitacién sobre aplicaciones TIC
para el proyecto

Capacitacién sobre sistemas de
informacioén (incluyendo sitios web).
Formacion online

Colaboraciéon externa con el
proyecto porred

Identificacién periddica de
contenidos, adaptados a formatos
locales

Generacién de contenidos por
actores locales.

Implantacién de un sistema de
gestion y monitoreo del proyecto
(online)

e-Marketing, movilizacién de recursos

En cada una de estas dimensiones, agrupamos los elementos de mainstreaming en (1)
aplicaciones (herramientas y contenidos), y (2) procesos. Aunque ambos elementos
son por lo general inter-dependientes (por ejemplo, el fomento de redes de
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conocimiento requiere de programas de soffware que lo permitan), es conveniente
diferenciar entre ellos porque suelen requerir actuaciones y recursos diferentes23,

3.2 Datos empiricos

3.2.1 Proyectos

Examinamos cuatro aspectos de los proyectos: (1) los fondos empleados en las TIC en
los proyectos; (2) el tipo de usos y aplicaciones TIC en las acciones del proyecto; (3) la
creacion de capacidad en las TIC; y (4) la orientacién (explicita) hacia el networking
en la estrategia del proyecto. Los resultados se presentan separadamente para los
bloques de proyectos del GEF y de Nicaragua, ya no que fiene demasiado senfido
mezclarlos - aunque sean de una misma agencia, representan modelos
completamente diferentes de actuacion, practicamente como si estuviéramos ante
dos organizaciones diferentes.

Se presentan a continuacién las tablas con los resultados del andlisis, que serdn

valorados en la seccién de Discusidon. Se incluyen asimismo comentarios detallados
sobre los resultados en el anexo D : Datos del Andilisis de Proyectos

3.2.1.1 Proyectos GEF

Los proyectos del GEF representan una amplia muestra del conjunto de proyectos
posibles (107)24 aprobados entre 2000-2004. Fueron escogidos de manera conformar
una muestra representativa de todas las regiones (5) y dreas focales (7). y que ademds
estuviesen equilibradas (por ejemplo, que no todos los proyectos en América Latina
sean de cambio climdtico). También para reflejar proyectos multi-nacionales
(regionales y globales) en relaciéon a su frecuencia relativa en el portafolio. Por Ultimo,
se siguid también el peso relativo de las dreas focales en el portafolio del GEF:
Biodiversidad y Cambio Climdtico son las que tfienen siempre mayor niUmero de
proyectos, y asi se refleja en el bloque GEF en este estudio?. El anexo D contiene las
tablas de los resultados.

La presentacién de los resultados se hace de dos formas:

e por drea focdal; resulta interesante comparar como se integran las TIC en
proyecto orientados a temdaticas diferentes (ej. biodiversidad vs. cambio
climdatico); al existir equipos humanos diferenciados por temdatica, esto podria
influir sobre la forma de utilizar las tecnologias.

23 Consideramos agrupar por separado herramientas de contenidos, pero esto conlleva dos
inconvenientes: (1) se pueden interpretar de forma diferente — hay personas que relacionardn a
un sitio web con contenido, mientras que otras lo hardn con herramientas; (2) el andlisis
detallado de contenidos puede ser muy amplio (tipologia de documentos, formatos,
productores y consumidores), excediendo el alcance de este estudio, y pudiéndose ser objeto
de un interesante estudio de por si.

24 Son el tipo de proyectos llamados Full Size Projects, para diferenciarlos de las llamadas
‘asistencias preparatoriass o proyectos de tamano mediano o pequeno/micro — el GEF es un
instrumento muy flexible en cuanto a la variedad de proyectos que apoya.

25 Solo falta un drea focal en el bloque de proyectos, el de Contaminantes Persistentes
Orgdnicos. Habia solamente un proyecto entre los aprobados en 2000-2004, y no habia
suficiente documentacién para poder analizarlo, por ello decidimos no incluirlo.
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e por dmbito geogrdfico; aqui separamos proyectos nacionales agrupados por
regiéon, asi como proyectos multi-nacionales (regionales o globales), para

examinar si existen diferencias segun la zona de los proyectos.

(a) GEF - fondos empleados en las TIC en los proyectos;

e (al) por drea focal;

Area Focal n° de Recursos para TIC % del
proyectos | Presupuestos (avg.) prespuesto
totales de total
proyecto (avg.)
Biodiversidad 20| 14.445.510 848.781 5,88%
Cambio climéatico? 14 24.715.714 1.163.861 4,71%
sin China6 13 20.434.231 284.158 1,39%
Aguas Internacionales 4| 25329250 2.158.313 8,52%
Proyectos multi-
focales?’ 4 44,444 500 1.154.175 2,60%
Capa de ozono® 1 6.360.000 0 0%
Tierras aridas 1 30.950.000 650.000 2,10%
Total 44| 21.621.254 1.072.037 4,96%
Total sin China6 43 20.254.888 803.945 3,97%
e (a2) por &mbito geogrdfico;
Ambito geografico n°de| Presupuesto recursos % del
de los proyectos proyectos total para las TIC prespuesto
total
Africa 8 10.898.149 459.897 4,22%
Asia y Pacifico 13 18.342.308 1.576.300 8,59%
sin China6 12 13.172.917 657.659 4,99%
Europa Oriental,
Asia Central (CIS) 729 12.934.000 503.129 3,89%
América Latina y
Caribe® 8 40.483.875 1.188.937 2,94%
Total proyectos 36|  20.556.783 1.033.458 5,03%

26 Hubo dos proyectos de Cambio Climdtico en el que la informacidn presupuestaria no permitia
estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sélo 14 de los 16 proyectos
analizados.

27 Hubo un proyecto multi-focal en el que la informacidn presupuestaria no permitia estimar las
cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sdlo 4 de los 5 proyectos analizados

28 Hubo un proyectos de la degracién de la capa de ozono en el que la informacion
presupuestaria no permitia estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sélo
1 de los 2 proyectos analizados

29 Hubo dos proyectos en Europa Oriental/Asia Central en los que la informacidn presupuestaria
no permitia estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sdlo 7 de los 9
proyectos analizados

30 Hubo dos proyectos en América Latina y Caribe en los que la informacidén presupuestaria no
permitia estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sélo 8 de los 10
proyectos analizados



nacionales

Total sin China6
Regionales

Globales

Total proyectos
multinaciones
Total

Total sin China6

35 18.847.691

4 26.514.500
4 26.308.250
8 26.411.375

44 21.621.254
43 20.254.888

702.985

1.512.839
978.449

1.245.644
1.072.037
803.945

3,73%

5,71%
3,72%

4,72%
4,96%
3,97%
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(b) GEF - tipo y frecuencia de aplicaciones TIC en las acciones del proyecto;

e (bl) por drea focal

Acciones TOTAL | BD CC Al Ar 03 MF
Acceso a informacién externa 10 5 1 3 0 0 1
21% 25% | 6% 75% 0 0 20%
Adquisicién de datos 26 16 3 3 0 0 4
54% 80% | 19% | 75% 0 0 80%
Bases de datos 37 19 8 4 0 1 5
7% 95% | 50% | 100% |0 50% | 100%
Creacion de contenidos 23 10 6 4 0 0 3
48% 50% |38% | 100% |0 0 60%
Contenidos audiovisuales 11 5 4 1 0 0 1
23% 25% | 25% | 25% 0 0 20%
Sitios web 19 7 7 4 0 0 1
40% 35% |44% | 100% |0 0 20%
Colaboracién online 14 5 3 3 1 0 2
29% 25% | 19% | 75% 100% |0 40%
Adaptacion/desarrollo de | 13 3 8 2 0 0 0
hardware/software 27% 15% | 50% | 50% 0 0 0
Fortalecimiento/gestion 23 13 3 3 0 0 4
institucional 48% 65% | 19% | 75% 0 0 80%
Participacién local 8 6 0 0 0 0 2
17% 30% |0 0 0 0 40%
Alertas y Desastres 3 0 0 2 0 0 1
6% 0 0 50% 0 0 20%
Integracién de grupos | 0 0 0 0 0 0 0
desfavorecidos 0 0 0 0 0 0 0
TICs para la formacién 4 1 0 3 0 0 0
8% 5% 0 75% 0 0 0

BD: biodiversidad; CC: cambio climdtico; Al: aguas internacionales; AR: tierras dridas;
0O3: degradacion de capa de ozono; MF: multifocal.

e (b2) por dmbito geogrdfico

Acciones AFR | ASP ECA | ALC | TOTAL | REG | GLO | TOTAL | TOTAL
NAT MULTI

Acceso a informacion externa | 1 2 1 3 7 2 1 3 10
13% | 15% 1% | 30% | 18% 50% | 25% | 38% 21%

Adquisicién de datos 6 7 2 8 23 3 0 3 26
75% | 54% 22% | 80% | 58% 75% |0 38% 54%

Bases de datos 6 13 4 8 31 4 2 6 37
75% | 100% | 44% | 80% | 78% 100% | 50% | 75% 7%
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Creacion de contenidos 2 8 2 5 17 4 2 6 23
25% | 62% 22% | 50% | 43% 100% | 50% | 75% 48%
Contenidos audiovisuales 2 5 0 2 9 0 2 2 1
25% | 38% 0 20% | 23% 0 50% | 25% 23%
Sitios web 0 6 3 4 13 4 2 6 19
0 46% 33% | 40% | 33% 100% | 50% | 75% 40%
Colaboracién online 1 3 1 3 8 3 3 6 14
13% | 23% 1% | 30% | 20% 75% | 75% | 75% 29%
Adaptacion/desarrollo de | 1 5 3 1 10 2 1 3 13
hardware/software 13% | 38% 33% | 10% | 25% 50% | 25% | 38% 271%
Fortalecimiento/gestion 4 9 2 4 19 2 2 4 23
institucional 50% | 69% 22% | 40% | 48% 50% | 50% | 50% 48%
Participacién local 1 3 1 3 8 0 0 0 8
13% | 23% 1% | 30% | 20% 0 0 0 17%
Alertas y Desastres 1 0 0 0 1 2 0 2 3
13% | 0 0 0 3% 50% |0 25% 6%
Integracién de grupos | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desfavorecidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TICs para la formacion 1 0 0 0 1 2 1 3 4
13% | 0 0 0 3% 50% | 25% | 38% 8%

AFR: Africa; ASP: Asia/Pacifico; ALC: América Latina/Caribe; ECA: Europa Oriental/Asia

Cenfral; NAT: nacionales ; REG: regionales; GLO: globales

(c) GEF - orientacién hacia la creacion de capacidad en las TIC

(d) GEF - orientacién explicita hacia el networking en la estrategia del proyecto

Esta tabla incluye resultados para (c) y (d)

Area Focal n°de capacitacion | networking
proyectos enlas TIC
Biodiversidad 20 15 13
75% 65%
Cambio climatico3! 16 5 7
31% 44%
Aguas 4 4 4
Internacionales 100% 100%
Proyectos multi- 5 3 4
focales?? 60% 80%
Capa de ozono® 2 0 0
0 0
Tierras aridas 1 0 1
0 100%
Africa 8 5 3
62% 38%
Asia y Pacifico 13 9 10
69% 7%

3 Hubo dos proyectos de Cambio Climdtico en el que la informacién presupuestaria no permitia
estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sélo 14 de los 16 proyectos

analizados.

32 Hubo un proyecto multi-focal en el que la informacidn presupuestaria no permitia estimar las

cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sdlo 4 de los 5 proyectos analizados

33 Hubo un proyectos de la degradacién de la capa de ozono en el que la informacién
presupuestaria no permitia estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sdlo
1 de los 2 proyectos analizados




Area Focal n°de capacitacion | networking
proyectos enlas TIC

Europa Oriental, 9 2 2
Asia Central 22% 22%
América Latina y 10 6 6
Caribe3 60% 60%
Total proyectos 40 22 21
nacionales 55% 53%
Regionales 4 4 4
100% 100%
Globales 4 1 4
25% 100%
Total proyectos 8 5 8
multinaciones 62% 100%
TOTAL 48 27 29
56% 60%

3.2.1.2 Proyectos Nicaragud
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En el bloque de Nicaragua analizamos todos los proyectos a los que tuvimos acceso
del periodo 2000-2004 — exceptuando los aprobados en el 2003. De los 22 proyectos
analizados, 5 son las llamadas ‘asistencias preparatorias’, es decir pequenos proyectos
que sirven para formular proyectos mayores. Las asistencias preparatorias contienen
limitada informacidén sobre el proyecto que deben formular, y por ello solo se incluyen
en los resultados para recoger alguna indicacién sobre los futuros proyectos que se

formulen.

De los 17 proyectos restantes, 4 son del programa GEF (lo cual servird para una
relevante comparacién con los proyectos discutidos anteriormente). Los ofros 12 son
proyectos tipicos de una oficina del campo del PNUD, llamados ‘proyectos estdndar’
para su facil referencia.

(a) Nicaragua - fondos empleados en las TIC en los proyectos

Ambito geografico | n°de Fondos totales | Fondos paralas TIC | % del
proyectos prespuesto
total

GEF 4 285.350 11.975 4,20%
proyectos estandar 9 499.737 104.827 20,98%
sin MECOVI 8 299.705 9.329 3,11%
Total 13 433.772 76.257 17,58%
Total sin MECOVI 12 294.920 10.211 3,46%

(b) Nicaragua - tipo y frecuencia de aplicaciones TIC en las acciones del

proyecto;

| Acciones

| TOTAL | GEF

| proyectos | AP

| TOTAL [ TOTAL [ GEF

34 Hubo dos proyectos en América Latina y Caribe en los que la informacidén presupuestaria no
permitia estimar las cantidades dedicadas a las TIC, por lo que incluimos sélo 8 de los 10
proyectos analizados
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sin AP | Nicaragua | estandar con AP | GEF* | ALC
17 4 13 5 22
Acceso a informacién externa 2 1 1 0 2 10 3
12% 25% 8% 0 9% 21% 30%
Adquisicion de datos 4 3 1 0 4 26 8
24% 75% 8% 0 18% 54% 80%
Bases de datos 9 4 5 0 9 37 8
53% 100% 38% 0 41% 7% 80%
Creacion de contenidos 5 1 4 0 5 23 5
29% 25% 31% 0 23% 48% 50%
Contenidos audiovisuales 0 0 0 0 0 11 2
0 0 0 0 0 23% 20%
Sitios web 5 2 3 1 6 19 4
29% 50 23% 20% 2% 40% 40%
Colaboracién online 3 2 1 0 3 14 3
14% 50 8% 0 14% 29% 30%
Adaptacion/desarrollo de | 3 1 2 1 4 13 1
hardware/software 18% 25% 15% 20% 18% 27% 10%
Fortalecimiento/gestion 5 1 4 0 5 23 4
institucional 29% 25% 31% 0 23% 48% 40%
Participacién local 1 0 1 0 1 8 3
6% 0 8% 0 5% 17% 30%
Alertas y Desastres 0 0 0 0 0 3 0
0 0 0 0 0 6% 0
Integracién de grupos | 0 0 0 0 0 0 0
desfavorecidos 0 0 0 0 0 0 0
TICs para la formacién 0 0 0 0 0 4 0
0% 0 0 0 0% 8% 0

* se incluyen los totales del GEF sélo para propdsitos comparativos

(c) Nicaragua - orientacioén a creacion de capacidad en las TIC,

(d) Nicaragua - orientacién explicita hacia el networking en la estrategia del

proyecto

Esta tabla combina los resultados para (c) y (d)

Area Focal n° de cap bldg networking
proyectos

GEF 4 1 2
Nicaragua 25% 50%
proyectos 13 2 5
estandar 15% 38%
AP 5 1 1
20% 20%

TOTAL 22 4 8
18% 36%

Total sin 17 3 7
AP 18% 41%

3.2.2 Cuestionarios
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La informacién provista por los encuestados sirve para analizar el nivel de integraciéon
interna o corporativa de las TIC, usando como base algunos indicadores propuestos en
el modelo definido en la seccidén anterior y que ponemos a prueba en este estudio.

Las preguntas se dividieron en tres grupos: (i) sobre integracion de las TIC a nivel de
programay/corporativo, (ii) sobre gestion de la informacioén y el conocimiento, (i) sobre
networking. Los encuestados se dividen en dos bloques: (a) personal del GEF, y (b)
personal de otras secciones del PNUD (‘personal PNUD3%'). El nUmero de cuestionarios
utilizados es de 12, divididos a partes iguales entre personal del GEF y del PNUD.

En la seccidén de Discusidon, concretamente en 4.4, se valorardn los resultados del
cuestionario. Para mayor detalle, el anexo B una primera agregacion de las resultados
(agrupados segun el modelo, en B.3.1), asi como las respuestas sistematizadas para
cada pregunta (en B.3.2).

4. DISCUSION

Pasamos ahora a discutir y sintetizar los resultados, tanto en el enfoque tedrico (para el
modelo) como el empirico (sobre el andlisis de los datos del PNUD). Mencionamos
asimismo al final de la seccién algunas lineas de estudio e investigacion futura,
identificadas en el transcurso del tfrabajo y que pueden ayudar a llenar muchas de las
carencias de informacién y metodologias detectadas en el campo de las TIC para el
desarrollo.

4.1 El valor de las TIC para el desarrollo es suficientemente importante como para
proponer su plena integracién en los procesos de desarrollo humano;

Lo primero al abordar el tema del mainstreaming de las TIC en la cooperacién al
desarrollo son las razones que lleva a invertir tiempo y esfuerzo en ello. En oftras
palabras, el spor quée Las razones esgrimidas pueden resumirse en que las agencias
(sobre todo las grandes agencias de desarrollo):

v fienen la responsabilidad de buscar la mayor eficacia en sus actuaciones — que
a menudo tienen gran importancia sobre la vida de algunas personas, a veces
una importancia vital (como en casos de hambrunas, epidemias, derechos
civiles);

v" pueden controlar como actdan - lo que no pueden controlar son los contextos
de desarrollo existentes;

v' tienen un efecto estimulador y catalitico - llevando a cabo acciones que
pueden servir de referencia y predmbulo a actuaciones mds extensas en los
procesos enddgenos de desarrollo humano;

v'anivel agregado emplean una cantidad importante de recursos para el
desarrollo - mas de 60 mil millones de ddlares en 2003, aungue no todo discurra
en ayudas netas.

v tienen la posibilidad de compartir conocimiento y buenas prdacticas —
fortaleciéndose asi mutuamente para su objetivo comin que es contribuir all
desarrollo humano.

35 Utilizamos el término ‘personal PNUD' para abreviar la referencia a los encuestados que no
trabajan en el programa GEF.
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Estas razones que informan sobre la conveniencia de una amplia integracién, se basan
a su vez en la importancia de las TIC para el desarrollo. Fundamentamos la
importancia de las TIC para el desarrollo en cuatro factores principales:

A. Utilidad de las TICs como funcién del valor de la informacién para el desarrollo.

La aplicabilidad de las TIC para el desarrollo humano se basa en primer lugar en el
valor de la informacidn para actores y procesos de desarrollo. Para examinar en una
situacion determinada si es conveniente o no aplicar algunas TICs, y como hacerlo,
hay que comprender (i) para que sirve la informacién en ese caso concreto, (i) como
la recogen, transforman y comunican los actores locales, (i) que necesidades de
informacion no estdn satisfechas, y (iv) que usos de la informacién pueden anadirse o
mejorar a los ya existentes. Es decir, la utilidad de las TIC en cualguier situacidn de
desarrollo vendrd dada por el valor de la informacidén en dicha situacion. Sélo de esa
forma podrd analizarse de forma metddica la viabilidad de la inversidn en soluciones
TICs y facilitar la toma de decisiones informada y objetiva al respecto.

De forma global, mds alld de situaciones especificas, el valor de la informaciéon (y del
conocimiento en el que se fransforma) para el desarrollo humano depende:

e de su contribucion a la expansiéon de libertades (el objetivo del desarrollo); el
ejemplo mds claro es la educacién (generacion de capacidad); otro ejemplo
es el acceso a informacion sobre oportunidades de trabajo.

e de coémo ayude a reducir las unfreedoms [Sen 1999] u obstdculos a las
libertades; por ejemplo, informacién sobre prevencién/tratamiento del
VIH/SIDA, o informacién de una ONG para defender los derechos legales de
un inmigrante que estd siendo explotado.

El papel de las TIC en el desarrollo se basa en que son herramientas excelentes para
manejar informacién, y en que la informacién es un recurso imprescindible para
aumentar las opciones y libertades. En ofras palabras, las TIC son o pueden ser
herramientas bdsicas para el desarrollo humano.

B. Adecuacién de la cooperacidn internacional en la Sociedad Red: cooperacion red
para el desarrollo informacional

Proponemos que el uso generalizado de las TIC en los procesos de desarrollo forma
parte de_una nueva concepcidn del desarrollo, que se empieza a articular desde
voces diversas, tanto dentro como fuera del sector de la cooperacidn [Rischard, 2003;
UNDP 2002; Castells 1999, 2000, 2001]. Una concepcidon que incorpora el paradigma
del desarrollo humano en el contexto de la Sociedad Red. Los objetivos son los mismos
gue propugna Sen (desarrollo como aumento de las opciones v libertades). Cambia la
arquitectura del desarrollo (sobre nodos, hubs, redes y conexiones) y su ingenieria (el
tipo de estrategias y acciones que hacen falta para reducir los ‘unfreedoms’).”

El desarrollo informacional, como lo denomina Castells, es la expresion de esta nueva
ingenieria del desarrollo, que incorpora (i) una actualizacién tecnoldgica masiva de
paises, empresas y hogares (con el énfasis en Internet); (ii) inversiones sustanciales en
los sistemas educativos; (i) el establecimiento de redes mundiales de ciencia y
tecnologia, donde la Universidad juegue un papel determinante. [Castells, 1999].

Para adaptarse y formar parte de esta nueva ingenieria del desarrollo, la cooperacién
al desarrollo debe adaptar sus estructuras y sus prdcticas, aplicdndose un re-
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tooling3¢en el que se incluye el mainstreaming de las TIC en la cooperacién (el objeto
del presente estudio). Algunas de los factores de cambio en este sistema de
cooperacion, que podriamos llamar como ‘cooperacion red'??, son:

e incorporaciéon de las redes en el dia a dia de la cooperacion.

e re-estructuracion del proyecto de desarrollo tradicional, hacia una iniciativa en
red en la que la participacién en el proyecto no se limite al espacio geogrdfico
del mismo, sino al espacio de flujos que el mismo proyecto genere.

e énfasis en la generacién, gestidn y difusidon del conocimiento como una de las
funciones claves de las actuaciones de cooperacion.

e buUsqueda de actuaciones tripartitas gobierno-sociedad civil-empresa para el
desarrollo.

C. El dilema de Gates

El ya cldsico dilema planteado por Bill Gates en una conferencia en Seattle en el 2000,
que se reduce aproximadamente a jsalud o TICs2 ¥ es representativo del
escepticismo que todavia rodea el uso de las TIC en el desarrollo. Pero en realidad es
un falso dilema, aungue en un principio pueda parecer intrigante. En primer lugar, se
mezclan necesidades con herramientas: la herramienta puede o no puede ayudar a
safisfacer la necesidad, pero desde luego no es una dalternativa apta de ser
considerada. Esto se ilustra mds claramente sila pregunta fuera zsalud o rayos X2

Segundo, la simplificacién que conlleva ignora los efectos de sistema que son
caracteristicos en el desarrollo. En procesos de desarrollo, acciones sobre un drea
(salud) tendrdn efectos sobre otros (educacidon, generacion de ingresos, participacion
ciudadana, efc.) y viceversa. Para elaborar estrategias y planes de desarrollo pueden
separarse y aislarse las diversas dreas (una prdctica no muy recomendable), pero en la
vida de las personas se mezclan todas las dreas y sus efectos: el empleo, la educacion,
el medio ambiente, la nutricién, la vivienda, los derechos civiles, etc. Ignorar ésto,
precisamente al hablar de componentes de sistemas tecnoldgicos, es una grave
falencia.

Tercero, el desarrollo humano precisa de informacion y de su conversion a
conocimiento. Las TIC ayudan a conseguir, procesar, analizar, almacenar y (hoy mds
gue nunca) a comunicar la informacién. No se concibe el desarrollo humano (tanto en
suU conjunto como desagregado en sus componentes, como salud) sin informacién. Por
tanto, siempre que las herramientas informacionales no disminuyan liberfades o
reemplacen ofros recursos de mayor eficacia® para la consecucion de libertades,
deben ser consideradas.

De cualquier forma, se puede responder al dilema de Gates, pero vamos a
transformarlo un poco, haciéndolo si cabe mds tajante sin mermar su sentido inicial:
sdesarrollo o TICs?2 La respuesta es enfonces casi evidente: TICs para el desarrollo.

D. La horizontalidad de Ilas TIC

36 Utilizando el término que usa Rosalind Williams en su libro sobre la actualizaciéon tecnoldgica
interna de MIT, “Retooling — a Historian Confronts Technological Change”.

37 con el permiso del profesor Castells.
38 Tratado en cierto detalle en la infroduccién a TICs y Desarrollo del anexo A.

3% Un ejemplo cldsico es la comparaciéon entre la radio e Internet, en el que muchas veces la
radio es mds efectiva por su simplicidad, expansiéon y bajo costo.
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Los efectos sistémicos en el desarrollo humano mencionados anteriormente generan
uno de los principales argumentos para favorecer la inclusion de las TIC en el
desarrollo. Las TIC constituyen un conjunto de herramientas horizontales en el
desarrollo, aplicables en principio a cualquier tema. El PNUD, por ejemplo, sostiene que
la ‘horizontalidad’ en el desarrollo de las TIC es lo verdaderamente nuevo vy diferente
de estas tecnologias como medio para combatir la pobreza en el siglo XXI. [UNDP,
2001]. Tanto la brecha digital“ como la informacional contribuyen a otras brechas de
desarrollo, que a su vez incide sobre ellas. La pobreza informacional es un componente
clavo del significado moderno de la pobreza.

Es por ello que la octava de las Metas de Desarrollo del Milenio, la relativa al
partenariado mundial para el desarrollo (la de los paises del Norte), incluye un objetivo
que se refiere al uso generalizado de las TIC en el desarrollo. El anexo A contiene una
relacion de aplicaciones TIC a todas estas Metas, preparada por el Grupo de Tareas
sobre las TIC de NNUU, para ilustrar la variedad de formas en las que las TIC pueden
servir en contextos de desarrollo. La horizontalidad de las TIC en el desarrollo seria casi
motivo suficiente para justificar su amplia integracion.

El proceso de mainstreaming las TIC en la cooperacion

Si las TIC son importantes para el desarrollo (el squé?), v las agencias tienen motivos
para considerar su plena integracién (el spor qué?), el siguiente paso es considerar el
5CcOMO?2 Mencionamos unos pasos necesarios (aungue no suficientes) en el camino.

Hemos discufido la conveniencia de concretar definiciones o significados de
mainstreaming de las TIC al desarrollo, para partir de entendimientos compartidos, vy
basar actuaciones y planes en ellos. Dependerdn de los esquemas socio-econdmicos
y culturales en una determinada geografia4!, aunque pensamos que los de mayor
ufilidad se refieren a los componentes informacionales de las selecciones (nacionales)
de la informacién, segun los esquemas tipo ‘Partendn’ propuesto, o el del Digital
Opportunity Initiative mencionados anteriormente.

Es probable, sin embargo, que la utilidad principal de dichos significados no resida en
su valor explicito, sino en el ejercicio de llegar a ellos, por dos motivos: (i) requerird
reflexion sobre el contexto social, econdédmico y cultural; y (i) promoverd la
comunicacion y el intercambio sobre los que llegar a entendimientos compartidos.

El mainstreaming de las TIC en las grandes agencias de desarrollo estd procediendo a
un ritmo comparativamente menor que por ejemplo en las grandes empresas, o
posiblemente en la Administracion Publica. El ambiente institucional no es el mds
propicio, dado que la actitud general en muchas ambientes de desarrollo hacia la
tecnologia es escéptica o inclusive hostil. [Millennium Project 10, 2004]

Por ello, y para facilitar esta permeacién tecnoldégica en la cooperacion, se estima
conveniente la elaboracion de modelos y métodos como el propuesto en este trabajo.
Estos modelos, acompanados del monitoreo de su utilizacion y evaluacidon de

40 Hay variadas definiciones del concepto de ‘brecha digital’, pero en cualquier caso es
necesario ir mds alld del mero acceso a la infraestructura informacional, la interpretaciéon mds
frecuente hace unos anos. Puede entenderse brecha digital como las diferencias en la
posibilidad de aprovechar las oportunidades provistas por la revolucion digital, debido
principalmente a falta de acceso a las tecnologias, capacidad para usarlas y contenidos
relevantes.

41 Debemos anadir la nocién de geografia o espacio de flujos de Castells a la consideracion
territorial, sobre todo a nivel global.
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impactos, ayudardn a discernir en la prdctica lo que funciona y lo que no. Discutimos
los pormenores y la aplicacién del modelo mds adelante en esta seccién..

4.2 El diagnéstico del estado del mainstreaming de las TIC en las grandes agencias
sirve para saber quien es quien, ver el avance relativo y los conirastes entre agencias,
y para tratar de exiraer algunas consecuencias sobre los motivos por los que se mueve
a diversas velocidades

El andlisis del estudio del CAD42 nos permite realizar tres olbservaciones generales sobre
el nivel actual de integracion de las TIC en las grandes agencias de cooperacion: (1)
se le dedica poca atencién real4; (2) se le dedica muy poco dinero y (3) requiere de
esfuerzos sustanciales de inversion en capacidad humana. Desarrollamos estos
argumentos a continuacion.

En primer lugar, casi todos los donantes reconoce el importante papel que las TIC
pueden jugar en los procesos de desarrollo, pero existe una gran diferencia entre
discurso y préctica, asi como entre los propios donantes. Menos de la mitad de los
paises del DAC cumplen con cualquiera de los tres criterios seleccionados en la
seccion de ‘Resultados’ ; es decir, que prestan atencion diferenciada a las TIC, tienen
algun documento sobre estrategias referidas a la integracién de dichas tecnologias en
el desarrollo o incluyen un soporte técnico que ayude a incorporar estas tecnologias
en sus proyectos o aumentar la capacidad humana sobre el tema en las propias
agencias. Las agencias multilaterales incluidas en el estudio salen algo mejor paradas;
algo mds de la mitad responden positivamente a cada uno de estos criterios.

En segundo lugar, los recursos dedicados a proyectos de TIC vy Desarrollo son minimas,
casi siempre muy por debajo del 1% de los presupuestos de cooperaciéon anuales de
los paises considerados — excepcidon hecha de EEUU, y Japdn#. Al respecto, sdlo un
40% de las agencias reportan datos (menos que los paises, con un 56%). Es significativo
qgue mientras las agencias reportan mayor frabajo sobre las TIC para el desarrollo que
los paises, sin embargo reportan sus gastos en menor medida. Probablemente se deba
a que no tengan mucho que reportar — es decir, que no dediquen cifras dignas de
mencidn.4s

Por Ultimo, cabe preguntarse donde se encuentran las_barreras para lograr una amplia
integracién de las TIC en el trabgjo de estas agencias. El principal problema puede
residir en la insuficiente capacidad humana sobre TIC para el desarrollo, tanto a nivel
de posibilidades como de aplicaciones/usos concretos4. Esta posibilidad se basa en
varias razones:

42 F| estudio y la documentacion de los foros del CAD sobre el papel de las TIC en el desarrollo
nos han sido de gran utilidad, ya que hubiera resultado imposible en el corto tiempo dedicado a
este trabajo recopilar la informaciéon que han aportado los donantes sobre su vision, actitud y
acciones relacionadas con el mainstreaming de las TIC en sus agencias y esfrategias de
cooperacion.

43 Es decir, mds alld de declaraciones y otras expresiones inciertas de intenciones.

44 F| caso de Japdn es especial, por las masivas cantidades de fondos que se comprometié a
usar para potenciar las TIC en el desarrollo, (15 mil millones de ddlares en 5 anos), que resonaban
de los ecos del Plan Marshall tecnolégico que Castells ha pedido publicamente, y que en gran
medida estdn por materializarse. El anexo G incluye mds comentarios sobre el caso nipdn.

45 Como muestra, tres de las agencias que reportaron fondos mencionan menos de un millén de
ddlares al ano.

46 El propio estudio DAC incluye entre sus principales conclusiones que ‘ la capacidad para usar
de forma efectiva las TIC en el desarrollo suele ser la restriccion principal, no el equipamiento.’
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(i) excluimos motivos de falta de recursos financieros o tecnoldgicos, ya que en
todos los casos (incluyendo los donantes con menores presupuestos), estamos
hablando de entidades dotadas con presupuestos minimos de decenas de millones
de ddlares anuales (las grandes agencias bilaterales manejan miles de millones
anualmente) y que ademds tienen acceso a todo tipo de tecnologias y medios
técnicos a precios razonables.

(2) la mayoria de los donantes/agencias no cuentan con el apoyo que su
personal necesita. Como vimos anteriormente, sdlo 8 de 23 paises tienen el soporte
técnico institucional necesario. Entre las multilaterales, una parte de las 15 (de 25) que
indican tenerlo en realidad tienen a especialistas que elaboran estudios como servicios
de desarrollo (el caso de las comisiones econdmicas regionales de NNUU). Es decir,
gue el personal de operaciones y proyectos de las agencias a menudo no fienen a
quien ir a ver cuando si se preguntan scdémo puedo usar las TIC en mi préximo
proyectoze.

(3) los paises y agencias con mayor penetraciéon de las TIC (y objetivos mdas
ambiciosos a corto plazo) suelen incluir entre sus estrategias la formacién de capital
humano en la propia institucion. Canadd, Dinamarca, Japdn, Noruega, son algunos
ejemplos.

4.3 La caracterizacion (o de-construccion) del mainstreaming de las TIC en las
agencias de desarrollo a partir de modelos e indicadores es importante para concretar
su significado, operativizar el proceso de mainstreaming, medir el progreso, y
comparar procesos entre agencias.

La innovacién o al menos la contribucidn metodoldgica de este estudio se basa en el
modelo e indicadores propuestos, cuyo propdsito es facilitar el andilisis y la gestién de
procesos de integracidon de las TIC en las grandes agencias de cooperacion al
desarrollo.

Dicha contribucion responde a demandas como las expresadas por el Millennium
Project o el Grupo de Tareas TIC de NNUU. Este Ultimo promueve el mainstreaming de
las TIC en procesos de desarrollo humano, y recomienda que insfituciones que forman
parte del Grupo deben (a) evaluar hasta que punto hacen un uso completo de las
posibilidades provistas por estas tecnologias, y (b) examinar las dreas de mejoras
dentro de sus propias organizaciones y en los portafolios de proyectos que apoyan. En
particular, el Grupo de Tareas afiiman que deben ser las agencias de NNUU vy las
bilaterales de los donantes del DAC la primeras en auto-aplicarse dichas
recomendaciones.[UN ICT TF 2003].

Hemos preparado una primera version del modelo, con el propdsito de ir modificando
y mejordndolo progresivamente. El modelo se resume en la tabla en la seccién de
Resultados. Se ha intentado que el modelo exhiba las caracteristicas siguientes:

v'que sea prdctico, para favorecer su aplicabilidad. Deberia contribuir
directamente al andlisis de necesidades o la valoracién de progreso en
relacién al mainstreaming de las TIC en grandes agencias de desarrollo.

v que sea sencillo; la experiencia demuestra que modelos complejos con gran
cantfidad de indicadores y protocolos son raramente usados.

v' que sea gbarcador (sin ser extenso); por ello hemos incluido procesos junto con
sus productos (herramientas y contenidos), tanto en el uso inferno como
externo de las TIC.
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De la prueba inicial del modelo sacamos algunas observaciones. Los encuestados
parecen entender bien lo que se les pregunta#: (i) casi no hay respuestas tipo ‘no
estoy segur@’, (ii) responden a prdacticamente un 100% de las preguntas, vy (i) aportan
comentarios aln en secciones donde no son requeridos. También hemos constatado
el elevado valor que tendria el andlisis de proyectos si se combinan las opiniones de
sus directores u otros actores involucrados con la revisibn pormenorizada de los
documentos (incluyendo, donde estén disponibles, los informes de evaluacion). Por
otra parte, experimentamos dificultades en la definicién de algunos indicadores para
que éstos sean fdciles de medir y que las mediciones sean consistentes y comparables
(por ejemplo en el marketing electréonico), resueltas sélo temporalmente con un si o
Nno.48

4.4 Una investigacion de alcance reducido dentro del PNUD permite una primera
aplicacién del modelo, resultando en cifras indicativas, y sirve para empezar a pulirlo.

Los resultados de la investigacion empirica deben interpretarse estrictamente en
sentido indicativo, sobre todo en relacidon al PNUD a nivel corporativo. En el dmbito
especifico de la investigacion (el programa PNUD/GEF o el del PNUD en Nicaragua),
los datos tienen mayor valor: la opinidén de mds de un 20% del personal del GEF aporta
informacion fiable sobre productos y procesos; la revision de al menos un 40% de los
documentos de proyecto en un periodo determinado debe determinar caracteristicas
significativas del portafolio.

La informacidon sobre la dimensidn interna del mainstreaming (corporativa) fue
obtenida a través de los cuestionarios. La informacién sobre la dimensién externa
(portafolio) provino del andlisis sistematizado de documentos de proyecto®.

4.4.1 pesquisa empirica — integracién interna

El estudio se realiza en un momento interesante, porque desde el 2002, el PNUD ha
llevado a cabo un cambio radical en su arquitectura de sistemas. Como senalamos,
estd en fase avanzada de implantacidén un nuevo sistema integrado (ERP) de gestidn
corporativa, se ha lanzado un nuevo portal de contenidos, y se ha re-estructurado
completamente la infranet corporativa. sCémo ha incidido esta re-construccion de la
estructura de sistemas informdticos en el mainstreaming de las TIC?2

A juzgar por los encuestados, parece que se ha avanzado mucho mds en la
instrumentalizacién de las TIC que en su grado de permeacion en las funciones del
personal. Se argumenta esta observaciéon en los proximos pdrrafos, pero existe un dato
‘proxy’ ilustrativo. Nadie pudo senalar un documento relativo al mainstreaming de las
TIC en el PNUD (ni pudimos encontrarlo por otras vias), a pesar de la opinidn afirmativa

47 Teniamos dudas sobre si el cuestionario seria demasiado complejo.

48 Hemos encontrado ademds varios puntos que necesitan ser pulidos o replanteados: (i) es
complicado estimar los fondos destinado a las TIC o a acciones TIC en documentos de
proyecto, por la forma en que suelen presentar sus presupuestos; asimismo, es dificil hacer estas
estimaciones comparables entre proyectos con formatos diversos; (i) algunas de las personas
que participaron en el estudio tfuvieron dificultad en distinguir sobre los diversos fipos de
capacitacion sobre las TIC. Los respuestas recibidas tienden a agrupar todo en un mismo tipo de
acciones de capacitacion; (i) la diferenciacion entre aplicaciones TIC genéricas y temdticas
puede ser borrosa; no es facil apreciar cuando una aplicacion genérica (un SIG, por ejemplo) se
convierte en una aplicacidn temdtica (sistema georeferenciado de biodiversidad).

49 La intencidn era contrastar la informacién de los proyectos con las respuestas de sus directores
a los cuestionarios, pero se hizo evidente a mediados del trabajo que no se recibirian suficiente
respuestas de cuestionarios desde los proyectos como para permitir esta contrastacion.
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casi undnime de los encuestados sobre la existencia de una estrategia o politica
explicita al respecto. Es significativo cuando se considera que agencias como el PNUD
son todo menos parcas a la hora de elaborar normas y estrategias. También resulta
significativo que el GEF esté en proceso de elaboracion de una estrategia propia de
mainstreaming de las TIC — reconociendo implicitamente que el aprovechamiento de
estas tecnologias puede ser sustancialmente mayor.

Seguimos la valoraciéon de los resultados siguiendo la estructura del modelo propuesto:

4.4.1.1 Aplicaciones (herramientas y contenidos)

La mayoria de los encuestados opina que hay importantes dreas que deben cubrirse
en el uso de las TIC. Por ejemplo, no hay constancia generalizada de un sistema de
gestién de contenidos (CMS) ni de un sistema de monitoreo de proyectos. Una
mayoria amplia dice tener una gran cantidad de informacién a su disposicidon a través
de las TIC, pero se comenta que no es posible consultar documentos especificos en
otras secciones — ya sea en la sede u oficinas de campo. La existencia de un nuevo
portal corporativo deberia mejorar la provisibn de recursos de informacidén y
conocimiento explicito. Sin embargo, la gestién de conocimiento sigue siendo mds
reactiva que preactiva.

4.4.1.2 Procesos

Procesos/Capacidad

Hubo una expresion clara entre los encuestados de que para potenciar una mayor
integracién de las TIC es necesario fortalecer las capacidades del personal, a través
de (i) incrementar la formacién, (i) acceder a ejemplos de aplicaciones temdticas de
las tecnologias, vy (i) de sesiones de exploraciéon sobre las posibilidades de las TIC en el
desarrollo. Es significativo que sélo una pequena minoria plantease la necesidad de un
especialista o unidad de apoyo sobre TIC y Desarrollo, algo que el Millennium Project
recomienda. gTalvez se quieran evitar controles adicionales — pasar obligatoriamente
nuevos proyectos por el filtro de una unidad TIC?2 Lo cierto es que el PNUD cerré a
finales del 2003 su linea de servicio sobre TIC para el Desarrollo.

Las actividades reportadas de formacién y capacitacion sobre las TIC son
exclusivamente sobre sistemas internos y programas de oficina. De hecho, algunas
repuestas y comentarios de los encuestados inducen a pensar que la gran mayoria
interpreta ‘aplicaciones TIC' en clave interna, en relacidn a su consumo propio de
informdtica. Las Unicas actividades sobre uso externo de las TIC en el desarrollo se
contemplan dentro de un proyecto especifico, el IW:Learn del GEF, cuyo propdsito es
precisamente la formacién y la gestion del conocimiento). Deberia analizarse mds en
profundidad si ésta es la mejor forma de hacerlo, o mds ampliamente, como optimizar
las acciones formativas sobre uso externo de las TIC para que éstas rindan mejores
efectos e impacto sobre el trabajo de desarrollo de la agencia.

Procesos/Gestion del conocimiento

La gestidn del conocimiento es un desafio para la mayoria de las organizaciones,
publicas y privadas. En el caso concreto de las agencias de desarrollo, tiene singular

%0 En 1998, el nuevo equipo de direccién del PNUD con Marc Malloch Brown como nuevo
Administrador, decidié incluir TIC para el Desarrollo como una de las 6 lineas de servicio
(estratégicas) de la organizacién. En el 2000 el PNUD declard su intencion de convertirse en la
agencia lider del Sistema de NNUU en el tema de TIC para el Desarrollo.
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importancia por dos motivos: (i) muchas de ellas se presentan como proveedoras de
informacion y conocimiento para el desarrollo — coherente con el énfasis en la
creacioén o fortalecimiento de capacidades; v (i) buena parte de los activos de las
agencia lo constituye sus recursos de conocimiento — en nuestra opinién, muy poco
aprovechados. Las TIC son herramientas eficaces para abordar dicho desafio, tanto
en el conocimiento explicito (documentacién), como tdcito (generacidén de
conocimiento a través de la comunicacion).

Una amplia mayoria de los encuestados informan que hay una estrategia de gestiéon
del conocimiento en vigor. La limitacidn es que la estrategia existente parecen
enfocada sobre productos y estructuras, con mucho menor énfasis sobre los procesos
y métodos que se necesitan. Al respecto, el GEF ha decidido establecer una estrategia
propia (estd siendo formulada actualmente). Sus pilares bdsicos, aparentemente
sélidos y razonables son: (i) colectar informacién, (i) generar conocimiento, (i)
diseminar conocimiento y (iv) absorber conocimiento. Queda por examinar la
estrategia, y ver como se implanta, pero contrastaria, al menos sobre el papel, con la
falta de procesos y métodos en la estrategia corporativa del PNUD.

La mayoria estima que la cultura informacional es adecuada. El problema que se
detecta en varias preguntas es que esta cultura es mds reactiva que proactiva. En
otras palabras, la gente no tiene problemas en compartir informacién cuando se les
pide, pero sus métodos de trabajo no incluyen la provision periddica de informacidn.
Esto puede parecer normal, pero constituye una de las barreras principales a una
gestion avanzada del conocimiento, orientada a destilar valor a los activos de
conocimiento existente en una organizacién, y en la que las comunicaciones
electronicas deben ser instrumentos preferentes.

Esta limitacion se confirma con testimonios relativos a colaboracién online o el valor de
las TIC para el trabagjo, de los que se desprende que o bien (i) los encuestados
perciben menos las TIC como herramientas de generacién de conocimiento que para
el acceso a la informacién, o (i) se tiene un concepto mds estdtico del conocimiento
(algo alo que se accede) que dindmico (algo que se genera casi en tiempo real).

Pensamos que las redes cobran mayor valor basadas en su funcidon facilitadora de
transformar informacién en conocimiento a través de la comunicacidn. Segun Denning
[2002], cuanto mds se acentUe la tendencia a generar conocimiento en tiempo real,
mds valor tendrdn las ‘conexiones’ que las ‘colecciones’. Para una agencia de
desarrollo, que consideramos como una organizacidon de tipo ‘knowledge-based’, es
muy importante mantener el debido equilibrio entre codificacidn y conexién:
“Organizations that focus on collecting knowledge at the expense of enabling people
connections end up with repositories of dead documents.” [Denning 2002]

Procesos/Networking

Es conveniente precisar un poco el significado de red en el entorno de la parte
empirica del trabajo. Siguiendo la clasificaciéon de redes de Arquilla y Ronfeldt [2002],
este estudio considera redes en la confluencia entre redes sociales y redes de
organizaciones. Ya sea dentro del PNUD, para el programa GEF dentro del PNUD, o
para las relaciones inter-institucionales, nos referimos a redes humanas con vinculos de
variable intensidad, influidas principalmente por sus dmbitos organizativos (disefo
como organizacion), doctrinales (las estrategias y métodos de colaboracién) y sociales
(los lazos personales de lealtad y confianza).

El PNUD ha instituido una multiplicidad de redes temdaticas y de conocimiento, en su
impulso por convertirse (segin su propio lema) en la ‘red global para el desarrollo’. Los
encuestados reportaron una amplia participacion en ellas. Muchos también forman
parte de redes de conocimiento y colaboracion externas a la organizacion. Ademds,
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algunas de las redes del PNUD permiten la participacién de personas externas a la
organizacion.

Menos clara es la estructuracidon en red de la agencia, en comparacién con
estructuras mds tradicionales/verticales. Los encuestados del GEF apuntan mds al
verticalismo real, y apoyado por la experiencia previa del investigador, sugerimos que
el GEF tiene menor funcionamiento real en red que otros programas/departamentos
del PNUD. Puede deberse al mayor énfasis institucional en el GEF sobre la gestion del
portafolio de proyectos, relativo a la provisibn mds diversificada de servicios de
desarrollo del PNUD en su conjunto.

La elaboracidn de nuevas estrategias de gestion del conocimiento y de
mainstreaming de las TIC en el GEF podria responder a un propdsito de afianzar
métodos de trabajo en red que no estdn suficientemente implantados. De hecho, la
reticulacion operativa de una programa no es en absoluto contradictoria con una
buena gestidn de portafolios de proyectos — al contrario, puede favorecerla mucho
sobre todo en enfornos altfamente descentralizados como el GEF.

La utilizacién de herramientas y espacios TIC para el marketing y la promocién de la
agencia se puede calificar de ‘timida’. La mitad de los encuestados indicaron que los
espacio electrénicos (webs, foros electronicos, redes institucionales) se utilizan menos
que oftros canales tradicionales para difundir el trabajo de la organizacién. El PNUD
debe explorar mucho mds el espacio de flujos para llegar a las muchas personas y
organizaciones que lo transitan y que crecientemente operan en él.

4.4.2. Pesquisa empirica — integracién externa

Después de analizar unos 70 proyectos del PNUD (entre los del GEF y la oficina de
Nicaragua), es evidente que un componente (insumo/producto) importantisimo de los
mismos es la informacion. Esto se manifiesta mds claramente en los proyectos GEF,
cuya presentacion es bastante detallada. Sirva el dato que entre los proyectos GEF, el
de las Maldivas contiene la palabra ‘informacién’ 166 veces; el de la cuenca del
Danubio, 147; el de Rusia, 108; el de Vietham, 1035'. Parece légico por tanto que se
pretenda sistematizar y mejorar los servicios, instrumentos y herramientas relacionados
con la informacion.

Los datos recogidos indican que la cantidad de dinero dedicada al uso de las TIC no
es indicador suficientemente fiable de su verdadera integracion. Por ejemplo, los
proyectos GEF de América Latina/Caribe le dedicaron menos fondos que los de Africa,
y sin embargo presenta un mayor uso de las TIC. Esto puede ser consecuencia de una
mayor capacidad humana sobre el uso de las TIC en los proyectos ALC. También
puede deberse a una integracién mds eficaz de los instrumentos TIC (es decir, mds
utilidad TIC por unidad de recurso empleados en ellas).

Los proyectos regionales son indicativos de la importancia de la ‘C’ de las TIC, es decir,
que su uso para la comunicaciéon. Destaca en estos proyectos la alta frecuencia
relativa de la colaboracion online, el uso de las TIC en la formacién y el uso de las TIC
para alertas y emergencias.

sl Proyectos escogidos de manera aleatoria, no para significar una mayor o menor frecuencia
de la palabra informacidén en sus contenidos. El proyecto de Vietnam, por ejemplo, presenta una
escasa integracion de TICs.
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4.4.2.1 Fondos invertidos

En el bloque de proyectos GEF, las herramientas y procesos TIC supusieron
aproximadamente un 4% de sus presupuestos (unos $800,000 en media). Es dificil
concluir si esto es poco o mucho. Lo significativo es que proyectos mds intrinsicamente
tecnoldgicos, en particular los de cambio climdtico, presentan menor uso de las TIC. El
motivo es que proyectos como los de biodiversidad o aguas internacionales se
dedican a la gestion de recursos naturales (zonas protegidas, dreas costeras, cuencas
fluviales). Esta produce/consume grandes cantidades de informaciéon, requiriendo una
gestidon mas intensiva de la informacion; de ahi su uso mds intensivo de las TIC.

Los proyectos del PNUD Nicaragua son mucho menores que los del bloque GEF que
analizamos. Sin embargo el rango de fondos para las TIC es similar: la media en el
portafolio de Nicaragua fue de 3,11% (que aumenta a un 3,46% si se incluyen los
proyecto GEF nicaragUenses)s2. Ambas entran en el rango de cifras encontradas en el
bloque GEF; de hecho, la media en los de América Latina y el Caribe es muy similar, un
2,94%.

4.4.2.2 Aplicaciones (herramientas y contenidos)

Los proyectos PNUD de Nicaragua muestran una integracion significativamente menor
de aplicaciones TIC que los del GEFS3, Esto puede obedecer a dos motivos: (i) que los
fondos para las TIC se emplean menos eficazmente en los proyectos de Nicaragua
que en los del GEF (ya vimos que el porcentaje de fondos para las TIC es similar); (ii)
que proyectos pequenos fienen que invertir mds en términos relativos para lograr la
misma integracion TIC que proyectos sensiblemente mayores (relacionado con las
eficiencias marginales de inversion). Por ejemplo, una licencia para un usuario de una
base de datos le cuesta igual a un proyecto pequeno que a uno grande, pero el
grande lo puede emplear para gestionar mds informacién vy utilizarlo en mds
actividades.

Las cinco aplicaciones TIC mds utilizadas son las mismas para los bloques de proyectos
GEF y los de Nicaragua (aungque no en el mismo orden): bases de datos (la mds
frecuente en ambos bloques), captura de datos, creacidn de contenidos, vy
fortalecimiento institucional (a través de los sistemas de informacidn), y las webs.

Se identificaron algunas carencias significativass4):

En los proyectos del GEF:
- el uso de las TIC en apoyo a la formacidén es casi inexistente;

- un bajo uso relativo de las TIC para el acceso a informacién externa necesaria
para los proyectos (21%),

- reducido uso de canales TIC para la participacidon de la poblacién local en los
proyectos (17%).

En los proyectos de Nicaragua:

%2 Como vimos en el apartado de Resultados, si se incluye el proyecto MECOVI Il * Programa
para el mejoramiento de las encuestas y la mediciéon de condiciones de vida en la Republica de
Nicaragua’, los resultados serian muy diferentes, de un 17,58%. Pensamos que recogemos un
perfilmds representativo de la muestra si excluimos dicho proyecto de las cifras totales.

33 S6lo muestran una comparacion favorable los propios proyectos GEF de Nicaragua, lo que
indica una mayor influencia de programa que de la organizacién en su conjunto.

>4 Teniendo en cuenta la menor incidencia de aplicaciones en los proyectos de Nicaragua
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- la no inclusién de las TIC para alertas relativas a desastres naturales (4 de los
proyectos son sobre desastres)

- la baja incidencia (29%) de fortalecimiento institucional con las TIC, cuando el
principal enfoque del portafolio es el apoyo a la gobernabilidad y Administracién
del pais

Algunas observaciones de interés para el andlisis de la integracion tecnoldgica en los
proyectos (todas provienen del bloque GEF):

¢ dada laimportancia de la informacién en proyectos de biodiversidadss, el uso
potencial de las TIC es bastante mayor al que se hace. 5

e La prdctica totalidad de los proyectos de biodiversidad utilizan bases de datos.
Sin embargo, los proyectos de cambio climdatico tiene mayor frecuencia de
sifios web. Posiblemente se debe a que mientras los primeros gestionan su
abundante caudal de informacién con bases de datos, los segundos necesitan
de mayor difusidn de informacién a actores fuera del radio de accidn
inmediato del proyecto para lograr sus objetivos. 57

e Algunos proyectos incorporan capacidades de manejo de informacién muy
lentamente. Por ejemplo, un projecto multifocal en México, con una duracién
prevista de 8 anos, sélo a partir del sexto ano incorporaria informacion ya
adquirida en un SIG, adquiriria datos por satélite y crearia un banco (clearing
house) de informacion.

4.4.2.3 Procesos

Procesos/Capacidad

El principio bdsico al respecto es el de crear la capacidad necesaria para que el
personal y los actores local de los proyectos puedan hacer un uso prdctico de estas
tecnologias para lograr sus objetivos.

Este aspecto del mainstreaming de las TIC es muy importante. Sin embargo, y aunque
parezca sorprendente, a menudo no se incluye en las acciones y estrategia de los
proyectos. Se infroducen una serie de aplicaciones sin medidas paralelas para que
lograr que las personas involucradas las utilicen de las formas ideadas. Hemos
examinado si los proyectos contenian mencion explicita al fortalecimiento de
capacidades en las TIC. Para simplificar el andlisis, el indicador fue un simple ‘si' 0 ‘no’:
un proyecto registra un ‘si' al tener al minimo una mencién explicita de acciones
orientadas al fortalecimiento de capacidad humana en las TIC.

En el conjunto de los 48 proyectos del GEF, algo mds de la mitad (56%) tenian
actividades de capacitacion TIC incluidas en el plan del proyecto. Seria un indicador

%5 De alguna manera todos orientan buena parte de sus actuaciones hacia adquirirla,
organizarla, compartirla, procesarla, y aplicarla en la ftoma de decisiones.

%6 Por ejemplo, el proyecto GEF de biodiversidad en Bulgaria menciona: “At present there are no
specific institutions responsible for doing research and /or collecting biodiversity data in Bulgaria,
and large parts of the Rhodope region have never been surveyed. Many of the areas that have
been surveyed have not been revisited in 15 years or more. What little information exists on
biodiversity in the Rhodope is spotty.” Sin embargo, dicho proyecto no planea crear una web,
para que la falta de informacién sobre biodiversidad no continde fuera del marco institucional
del proyecto.

57 En comparacion, todos los proyectos de aguas internacionales usan tanto bases de datos
como webs, lo que podria indicar que estos proyectos adnan una buena gestion tanto interna
como externa de su informacion.
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alentador, aunque relativamente modesto. Sin embargo, es menos positivo de lo que
parece. La distribucién de aplicaciones TIC entre los proyectos GEF muestra que 38 de
ellos (un 87%) presentan como minimo una aplicaciéon. Dado que lo recomendable es
que aplicaciones TIC incluyan algin tipo de accién de capacitacién que asegure su
aprovechamiento, la incidencia del 56% es menor de lo deseable.

En los proyectos GEF, la orientacién hacia fortalecer capacidades en las TIC es
coherente con el nivel de integracion observado en relacién a las dreas focales. A
mayor integracién, como en biodiversidad, aguas internacionales y multi-focales,
mayor incidencia de capacitacién. Cabe destacar el bloque de aguas
internacionales, donde todos los proyectos incluyen este tipo de acciones. Pero
coherente no significa proporcional, como se sefala en el pdrrafo anterior. Por
ejemplo, en el blogue de biodiversidad, un 95% de los proyectos incluyen bases de
datos — comparados con un 75% de proyectos con acciones de capacitacion TIC. En
el blogue multi-focal todos los proyectos incluyen bases de datos — con sélo un 60% de
incidencia de capacitacion TIC.

Los proyectos del PNUD-Nicaragua evidencian una minima disposicion hacia la
capacitacién en el uso de las TIC. Sélo 3 proyectos de 2258 incluyen estas acciones
para elevar este aspecto de capacidad humana. La predominancia de la temdtica
de gobernabilidad/apoyo a la Administracién en el portafolio nicaragliense sélo
acentla el déficit del portafolio en fortalecer capacidades sobre las TIC.

Procesos/Gestion del conocimiento

No se analizaron los proyectos de forma explicita con respecto a su gestién del
conocimiento. Pero de manera aleaforia encontramos que algunos incluyen
estrategias de gestiéon de conocimiento®, como los de Maldivas, Nepal o el proyecto
global de tierras dridas. Estas estrategias parecen corresponderse con la que estd
preparando el GEF a nivel de programa. Esto puede representar un avance
significativo en la concepcidn de cémo se maneja el conocimiento desde una
perspectiva de red (hubs y nodos).

Como ilustracién, se reproduce a continuacién los elementos principales del enfoque
sobre gestidon del conocimiento en el proyecto de Maldivas:

e Definir una estrategia de comunicacion para el proyecto.

e Inclusion de la gestion del conocimiento en los planes anuales de trabajo y en
las labores de monitoreo.

e Sistematizacidn de lecciones aprendidas.

e Planificar pauses regulares en la implementacidén del proyecto para la reflexion
—una prdactica 'reflectiva’.60

Procesos/Networking

58 O cuatro, si incluimos que una asistencia preparatoria indica que se incluird en el proyecto
que resulte de la misma.

% No mencionamos en este apartado al proyecto IW:Learn, que contiene una detallada
estrategia de gestion de conocimiento, lo cual es Iégico y de esperar ya que es un proyecto
especial orientado precisamente hacia la creacion y difusién de informacién y conocimiento.

60 . Esta parte es particularmente interesante. El proyecto lo describe como sigue: “This ‘reflective
practice’ will be driven by an adaptive management advisor, who will be involved with the
project for the life of the project asking questions and keeping knowledge management front
and center with project managers and site-level stakeholders. This will be done in many different
ways, among them being; forcing cross-project learning by asking questions regarding learning of
stakeholders at the site level, facilitating the flow of information from other projects to this project
and cross-project learning.
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Este aspecto del andlisis de los proyectos no se refirid directamente a usos de las TIC,
sino a constatar si en los documentos de proyecto se refleja una orientaciéon explicita
hacia la colaboracion entre institucioness!. Los datos conseguidos (de nuevo en base
a un simple indicador “si” o "no") pueden ayudar a contrastar indicadores de

integraciéon de las TIC.

En el GEF, la tendencia es positiva, ya que un 60% indica explicitamente iniciativas de
colaboracion interinstitucional. Hemos observado una consistencia en general entre
nivel de penetracion de dichas tecnologias y tendencia a la interaccion entre
instituciones. Podriamos deducir que (i) en los proyectos GEF analizados los propdsitos
de colaboracion institucional se reflejan mds o menos proporcionalmente en la
infroduccién de las TIC, y (i) en el disefio de los proyectos estas tecnologias
contribuyen a potenciar la colaboracién.

El portafolio del PNUD en Nicaragua muestra una disposiciéon algo menor hacia la
cooperaciéon inter-institucional. En su conjunto, un 41% de los proyectos incluyen
provisiones al respecto, un porcentaje no mucho menor que el de los proyectos GEF
nacionales (53%). Esta menor prevision de relaciones entre instituciones estd
acompanada, como vimos anteriormente, de una menor integracion de las TIC.

4.5 Valoraciéon de las hipoétesis

Estamos ahora en condiciones de verificar hasta que punto se confirman las hipdtesis
articulados en el comienzo del estudio.

a. Las agencias oficiales de cooperacion al desarrollo integran en menor grado las TIC
en sus operaciones y procesos de lo que recomiendan a gobiernos y otros actores de
desarrollo para procesos de desarrollo humano.

En base a la informacion aportada, esta hipdtesis parece en buena medida
confirmada, sobre todo en lo relativo al trabajo sobre el terreno de las agencias (en
definitiva, su razén de ser). Se cudlifica esta afiimacidn en el sentido que las
asociaciones o grupos de agencias de desarrollo (como el CAD de la OCDE, o el
Grupo de Tareas TIC de NNUU) recomiendan el mainstreaming de las TIC en el
desarrollo con mayor frecuencia que las propias agencias. Al mismo fiempo, es
significativo que actores tan significativos como el propio Kofi Annan, el Grupo de
Tareas sobre las TIC de NNUU, o el Grupo de Ciencia y Tecnologia del Proyecto del
Milenio recomienden a las agencias una mayor integracién de las TIC (se supone que
porque existe bastante por hacer todavia).

Aproximadamente la mitad de las agencias en el estudio del CAD incluyen el
mainstreaming de las TIC en sus estrategias corporativas. Menor porcentaje ha
implantado estrategias de mainstreaming de forma generalizada. A falta de otros
indicadores, la cantidad de recursos dedicados a proyectos especificos de reduccidn
de la brecha digital significan porcentajes minimos de los presupuestos totales de estas
agencias (en general unas pocas décimas de un punto porcentual).

En el caso del PNUD, y con la cautela ya expresada sobre interpretaciones
concluyentes a nivel corporativo, lo que se desprende de la investigacion es que el
nivel de integracién interna es bastante mayor a nivel interno:

61 Por ejemplo, con institutos técnicos, centros académicos, ONGs, entidades de gobierno,
centros empresariales, y también con redes institucionales.
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b. La falta de capacidad humana es un factor clave para explicar la reducida
integracion de las TIC en dichas agencias.

Esta hipdtesis parece confirmada. De hecho, no sélo es un factor clave: es probable
que sea el factor mds importante que explique la reducida integracién de las TIC en
las agencias. El propio estudio del CAD asi lo concluye: “Capacity in effectively using
ICT for development is often the main constraint, not equipment.” [OECD 2003]

De las agencias que examinamos, un poco menos de la mitad poseen unidades o
especialistas que puedan apoyar al personal de la agencia para la inclusién de las TIC
en sus acciones. Este dato en realidad estd sobrevalorado en relacién con la realidad
del apoyo al personal, como ya explicamos: frecuentemente, estas unidades o
especialistas prestan sus servicios casi exclusivamente a los clientes de las agencias,
algo positivo para las funciones de las agencias pero insuficiente desde la perspectiva
de la capacidad humana interna.

En el PNUD, encontramos que la gran mayoria de las personas encuestadas piensan
que para potenciar una mayor integraciéon de las TICé? es necesario ampliar la
formacion y proveer ejemplos de aplicaciones temdticas de las TIC. También parece
necesario el fortalecimiento de capacidad sobre gestion del conocimiento (donde las
TIC tienen una gran utilidad). Sin embargo, es significativo que la mayoria no
expresaron la necesidad de una unidad especial de TIC para el desarrollo en el seno
de la agencia.

La falta de capacidad humana también se manifiestan en la dimensidon externa del
mainstreaming de las TIC:

e Laincidencia de las diversas aplicaciones TIC en ellos es notablemente
reducida en comparacién con las posibilidades que podrian derivar de dichas
tecnologias, lo que indica que las personas que formulan los proyectos
posiblemente no conozcan lo suficiente sobre dichas posibilidadesés. Por
ejemplo, no entendemos como proyectos GEF de millones de ddlares no
incluyen una simple web para compartir informacién.

e La capacitaciéon en el uso de las TIC a los actores y beneficiarios del proyecto
es aun menos frecuente que la incidencia de las TIC. Esto limita el
aprovechamiento de las TIC para los objetivos del proyecto, y en particular
afecta alas poblaciones locales que no consiguen formar unas destrezas
tecnoldgicas de utilidad tanto en el marco del proyecto como para sus
propios procesos de desarrollo humano.

3. La falta de capacidad institucional de estas agencias relativas a TIC para el
Desarrollo impide un alto grado de integraciéon de las nuevas tecnologias en dichas
organizaciones.

Los datos obtenidos no inducen a confirmar o descartar esta hipdtesis. En el franscurso
del estudio, hemos ido definiendo una hipdtesis similar pero diferente. Md&s que la falta
de capacidad institucional sobre TIC y Desarrollo, pensamos que es la falta de
capacidad o entendimiento sobre las implicaciones del nuevo paradigma de la
Sociedad Red para el desarrollo humano (y por ende para la cooperacién al
desarrollo) la que incide sobre el bajo ritmo de integracion tecnoldgica. En los términos

62 Algo favorecido a su vez por una significativa mayoria entre los encuestados.

63 A lo que cabria anadir los cambios en la arquitectura de los proyectos para permitir una
mayor productividad y participacion a través de dindmicas de red.
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anteriormente usados en esta seccion, la falta de capacidad mds evidente estd en el
‘re-tooling’ completo de la cooperacion para la ‘nueva ingenieria’ del desarrollo.

No es que una mayor capacidad institucional sobre el uso y las posibilidades de las TIC
para el desarrollo no facilitaria la permeacién de las TIC en el trabajo de una agencia:
desde luego que lo facilitaria. Pero, en nuestra opinién, una asimilacién generalizada
de los motivos e implicaciones del re-tooling se traduciria en una integracién mds
amplia y acelerada del mainstreaming de las TIC en el desarrollo.

Una amplia mayoria de las agencias incluidas en el estudio del CAD dicen entender la
importancia que las TIC tienen como herramientas de desarrollo. Algunas estdn en
proceso de desarrollarlas estrategias para su mainstreaming. Esto implica que si bien las
agencias de cooperacion no suelen ser terreno acogedor para las tecnologiasé4, al
menos existe suficiente concienciacidn como para examinar las posibilidades e
implicaciones de una mayor presencia de las TIC en sus actividades.

El PNUD ha estado implementando un ambicioso plan de renovacién tecnoldgica,
con un costo y esfuerzo considerables. Hemos mencionado anteriormente que dicho
plan deberia integrar medidas para interiorizar el uso de las TIC no sélo a nivel
administrativo o de gestion, sino en la aplicacién al desarrollo. La instrumentalizacién
del PNUD seria sin embargo absolutamente coherente con un profundo conocimiento
de 'TICs para el PNUD' y suficiente si fuéramos a asumir que el PNUD no asigna un valor
significativo al papel de las TIC para el desarrollo.

Esto por supuesto no es el caso, siendo que el PNUD estd entre las agencias que mds
impulsa el mainstreaming de las TIC. Sin embargo, no parecen existir medidas
adicionales para impulsar el mainstreaming de las TIC para fines operafivos y
especificos de una agencia de desarrollo — a comparacién de, por ejemplo, una
agencia de seguros.

De cualquier forma, la hipdtesis tal y como fue planteada no es descartable.
Recogemos al respecto recomendaciones como las del Millennium Project [2004],
para que las agencias fortalezcan su capacidad institucional para incluir las
tecnologias en el marco de sus acciones para el desarrollo: “Enhance the capacity of
multilateral and bilateral institutions fo bring technology to the core of their activities
(...) The agencies will need regular science and technology advice and would befter
served by creating internal offices that provide guidance on the role of science and
fechnology in international development.”

Por otro lado, la incidencia actual de las TIC en los proyectos analizados, aunque
reducida, no es negligible, y en algunas aplicaciones llega a ser alta (SIG en proyectos
de biodiversidad, bases de datos en general). A nivel institucional, seria recomendable
un estudio y sistematizacion de herramientas TIC que se usan con frecuencia.

4.6 Resistencia al cambio

Para completar la discusidén sobre la integracién de las TIC en la cooperacién al
desarrollo, realizamos una breve consideracion de los aspectos socioldgicos que ésta
implica.

Si, como sugiere el estudio, la incursién en las posibilidades de las TIC ofrece ventajas
notables, no cabe duda que constituye un emprendimiento complejo para las
agencias de cooperacidén. No existen entendimientos generalizados de lo que el
mainstreaming significa — sin duda es un término muy generalista. Tampoco existen

64 Como senalaba el Millennium Project en una referencia anterior. mos
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‘recetas’ vdlidas en general, porque las TIC deben ser adaptadas a entornos distintos y
ademds cambian rdpidamente. Esta es una faceta de la cooperacion nueva para las
agencias, y disponen de poco personal especializado en gestiéon de la informacion
para el desarrollo; en verdad, disponen de poco personal en general que cada vez
maneja mayor cantidad de cosas. Ademds, como mencionamos, existe cierta
aversidon hacia ‘lo tecnoldgico’ en las agencias entre sus cuadros humanosss.

Al referirnos en paralelo al proceso de re-ingenieria que relata Rosalind Williams en un
templo sagrado de la tecnologia como el Massachussets Institute of Technology (MIT),
veremos que la integracion de tecnologia puede (de hecho suele) ser complicada en
cualquier organizacién. En MIT, el proceso causd problemas y resistencias significativos
(Wiliams 2002), aun cuando sdélo entranaba el cambio en los sistemas de
administracién internos del Institutost. Un vice-presidente de MIT involucrado en el
proceso exclamé al respecto: “We find ourselves on the cutting edge of changes that
we do not fully understand.” (Williams, p.26) .

Esto se debe en buena parte a que el cambio tecndlogico en una entidad implica
cambios organizativos y en los métodos de trabajo. No es simplemente poner una
computadora mds potente con un programa nuevo de software. Es que es posible
qgue la forma de hacer el frabajo de la persona cambie — y las personas mostramos
resistencias casi instintivas a modificar nuestros hdbitos e instrumentos de trabajo, sobre
todo cuando los cambios no parten de nuestra propia iniciativa o consensuados, sino
que aparecen ‘impuestos’ desde arriba. Volviendo a Williams, MIT definid ‘re-ingeneria’
como “the fundamental rethinking and radical redesign of support processes to bring
about dramatic improvements in performance” (Williams, p.92)

En mi experiencia en Naciones Unidas, puedo constatar que a veces se habla de
mainstreaming algo cuando se considera importante pero no sabe como hacerse
bien. También cuando se deja de considerar necesario tener un enfoque especifico
sobre un tema, a menudo por recortes financieros - por ejemplo que exista una
seccién especifica sobre integracién de género, y haya que cortar puestos que la
afecten. Esto es independiente de que se hayan logrado o no los objetivos deseados —
por ejemplo que una mayoria de los proyectos se disefien considerando cuestiones de
equidad de género. Mainstreaming se convierte entonces en una solucidon de la
direccién de la agencia para ‘integrar’ algo, sin métodos, estrategias o recursos. En
otras palabras, viene a ser una manera razonada de barrerlo bajo la alfombra.

Mainstreaming las TIC en el trabajo de las agencias debe tener un sentido de proceso
y de actitud. Un proceso que incluya cuatro tipos de acciones: (1) examinar las
tecnologias existentes para casos concretos; (2) aplicar las tecnologias, monitoreando
su funcionamiento y adaptando segin las circunstancias; (3) documentar y compartir
experiencias con ofros colegas; (4) fortalecer la capacidad humana sobre TIC y
desarrollo (incluyendo por supuesto la experticia personal en su uso)¢’. La presencia de
un Chief Knowledge Officer, puesto que empieza a emerger en algunas entidades
tanto privadas como publicas, posiblemente seria beneficioso y costo/efectivo al
respecto.

65 Esto lo he constatado en la experiencia profesional de casi 10 anos en agencias de Naciones
Unidas, aunque no suponia una aversion abrumadora. Aunque suene a tépico, las edades de
los colegas servian como buen indicador de la receptividad ante las TIC. .

66 Para poner en marcha un sistema integrado SAP/R3, que en la actualidad llamariamos de
tipo Enterprise Resource Planning (ERP) con el que se controla prdacticamente todas las
transacciones y movimientos de una organizacion (compras, personal, finanzas, mantenimiento,

@fES*O incluye el acceso al uso de las TIC en otras agencias y proyectos.
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En cuanto a la actitud, se incluyen tres caracteristicas: (1) actitud abierta hacia la
valoraciéon de nuevas posibilidades y su aplicaciéon; o en ofras palabras, hacia la
innovacionss; (2) actitud de aprendizaje, de generar nuevos conocimientos derivados
de la practica en el trabajo; y (3) actitud ‘buzdn de sugerencias’ - escuchar y
considerar las ideas y aportaciones de personas en la organizacidbn con
independencia de su procedencia — a menudo las buenas ideas nuevas vienen de
gente que estd en una seccidn diferente a la de uno o que lleva poco tiempo en la
organizacion.

4.7 Direcciones de investigacion futuras

A lo largo del estudio hemos identificado algunas lineas de investigacién que
fortalecerian el generalmente insuficiente cuerpo de conocimiento relacionado con el
mainstreaming de las TIC en el desarrollo, parficularmente en el contexto de la
cooperacion.

e Caracterizacion analitica de los conceptos de desarrollo informacional y de
cooperacion red.

e Caracterizacién de redes en el desarrollo: tipologia, dindmicas y efectos sobre
procesos de desarrollo humano.

¢ Nuevas arquitecturas de proyectos — orientadas a la reticulacion real de
proyectos

e Descripciéon cuantitativa de utilidad de las TIC como funcién del valor de la
informacion.

¢ Andlisis socioldgico de procesos de mainstreaming de las TIC en grandes
agencias de desarrollo; andlisis comparativo con otro tipo de entidades
(universidades, Administracion, grandes empresas)

e Cuantificacion detallada de los recursos econdmicos destinados all
mainstreaming de las TIC en las grandes agencias de cooperacion.

e Estudio de eficiencias marginales en el crecimiento del uso de las TIC y de sus
puntos de equilibrio (en base a objetivos de desarrollo en los proyectos).

e Relacién cualitativa y cuantitativa de la relacién causal entre grado de
networking y la integracién de las TIC en proyectos, programas y agencias.

¢ Determinacion de la aplicabilidad del trabajo en red en funcién de los
objetivos concretos de funcionarios y departamentos en una agencia de
desarrollo.

e Andlisis de la eficacia de los instrumentos TIC en términos del impacto de
aplicaciones TIC sobre objetivos de desarrollo en funcién de los recursos
econdmicos empleados en ellas (para relacionar la cantidad de insumos con
calidad de su implementacién).

e Andlisis de contenidos (tipologia de documentos, formatos, productores y
consumidores) en una agencia de cooperacion.

5. CONCLUSIONES

Nadine Gordimer, la escritora sudafricana y Nobel de literature xxxxx, acund hace unos
anos una de las mejores definiciones de la pobreza que hemos encontfrado: ‘la

68 Lo que también incluye la posibilidad del fracaso, de cometer errores y de aprender de ellos.
La innovacién conlleva riesgo, y es imposible predecir 100% como va a resultar algo nuevo en la
prdctica.
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pobreza es la suma de todas las hambres.' [Gordimer, 1996] Desde esta perspectiva, y
coherente con el paradigma del desarrollo humano consistente en ampliar las
opciones y libertades, consideramos que la informacidén es esencial para ayudar
satisfacer muchas de esas ‘hambres’, es decir, para reducir la pobreza. .

A lo largo de este frabajo hemos descrito la utilidad de las TIC como herramientas de
informacion y comunicacién para el desarrollo humano. Sugerimos que dicho utilidad
debe evaluarse en funcion del valor de la informacién para cada situaciéon especifica.
Las TIC son herramientas para la salud, la educacion, la generacién de ingresos o |a
proteccidén del medio ambiente, o cualquier otro tema. Lo importante en cualquier
situacion es identificar como ayudan a aumentar libertades o a reducir los obstdculos
para ello.

Pero una mayor integracién de las TIC en el desarrollo no se puede ni debe
considerarse independientemente de la ‘ingenieria’ mds amplia del desarrollo, es
decir, del conjunto de sus métodos, instrumentos y recursos. Sugerimos que forma parte
de una visidn avanzada del desarrollo, que situa el paradigma del desarrollo humano
en el contexto de la emergente Sociedad Red. A esto se refiere Castells, entre otros, al
proponer estrategias de ‘desarrollo informacional’. Y a esto debe adaptarse la
cooperacion al desarrollo, para lo que sugerimos una nueva configuracion (como
sistemas de ‘cooperaciéon red’). Para ello, se precisa un re-tooling o re-equipacion
profunda.

El tema central del presente estudio, el mainstreaming o amplia integraciéon de las TIC
en el frabgjo de las agencias de cooperacién, se inserta en el marco de este re-
tooling. En los Ultimos anos, un mayor conocimiento sobre las posibilidades de las TIC
para el desarrollo ha llevado a recomendaciones ampliamente compartidas y
difundidas por los principales foros y agencias relativas a la integraciéon de las
tecnologias.

Sin embargo, como hemos visto, lo dificil es predicar con el ejemplo - el nivel de
mainstreaming de las TIC en las propias agencias hasta la fecha es bastante reducido.
La falta de capacidad humana para este fin en las agencias es posiblemente la
barrera fundamental. A nivel de capacidad institucional para el mismo fin, también se
denotan carencias aunque durante el transcurso del estudio hemos llegado a una
consideracidon que articulamos como una nueva hipdtesis: que el verdadero ‘cuello de
botella’ a nivel institucional reside en la falta de capacidad o entendimiento sobre las
implicaciones del nuevo paradigma de la Sociedad Red para el desarrollo humano y
por ende para la cooperaciéon al desarrollo. El propio PNUD, objeto del componente
empirico de este estudio, se plantea:

“The network age offers a fundamental challenge to the reform of
technical cooperation. Will technical cooperation be able to reform so that
the transfer of knowledge and the building of capacity that it hopes to
achieve take into consideration the advances in our understanding of
knowledge transfer, namely the importance of connection rather then
codificatione” [UNDP 2002]

El estudio incluye la versidn ‘beta’ de un modelo para facilitar los procesos de
mainstreaming las TIC en las grandes agencias de cooperacion. El modelo tiene una
dimension interna, referida a los procesos corporativos, y una dimensidn externa,
concentrada en las acciones de desarrollo (principalmente en los proyectos). Sus
componentes son tanto aplicaciones (herramientas y contenidos) asi como procesos.

Aplicamos las bases del modelo a dos programas del PNUD, el GEF y el de la oficina de
Nicaragua. Los resultados sélo pueden interpretarse como indicativos, pero sefalan
posibles carencias en la capacidad y capacitacién sobre TIC y desarrollo, la baja
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integracién de aplicaciones TIC en los proyectos, y mucho mayor énfasis sobre la
codificacion del conocimiento que la conexibn/comunicacién para generarlo.
Ademds que en el mainstreaming interno del PNUD, la instrumentalizacion esta
sustancialmente mds avanzada que la internalizacién a nivel individual de sus usos.

El estudio se ha centrado en los aspectos técnicos, pero el mainstreaming de las TIC en
la cooperacién puede implicar cambios significativos en la manera de trabajar del
individuo y como organizaciéon. Los aspectos socioldgicos del proceso, minimamente
abordados aqui, revestirdn mucha importancia.

Para terminar, miramos hacia adelante. El ano préximo, 2005, tendrdn lugar dos
eventos que pueden influir globalmente en la visibn de una cooperacion mds
permeada por aplicaciones y procesos TIC. En TUnez, la segunda fase de la Cumbre
Mundial para la Sociedad de la Informacién debe centrarse en acciones a seguir (la
primera establecidé los principios). En Nueva York, la Asamblea General revisard el
avance en las Metas de Desarrollo del Milenio establecidas 5 anos antes, y es de
esperar que como uno de los objetivos de la Meta 8 (‘'la meta de los paises ricos’l
Norte'), la difusion del uso de las tecnologias TIC para el desarrollo recibe amplia
atencién.

En cualquier caso, durante el 2006 el sistema de cooperacion internacional contard
con mds informacidn y conocimiento sobre el efecto de las TIC sobre el desarrollo, y
habrd tenido al menos otro ano y medio mds a partir de ahora para avanzar en sus
procesos de mainstreaming tecnoldégico. Un didgnostico de la situacion a finales de
ese ano bien podria determinar si la integracién de las TIC es irevocable como parte
de la renovacidon de la cooperacién al desarrollo, o si se considera como producto de
una ‘moda’ en el sector del desarrollo — y por tanto estd destinada a su desaparicidon
del radar ‘estratégico’ de las agencias.
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