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S e c t i o n 4 i n c l u d e s n e w r e s e a r c h r e s u l t s f r o m s o m e o f t h e c u r r e n t E U r e s e a r c h a c t i v i t i e s n o wu n d e r w a y i n t h e E u r o p e a n 5 t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e .S e c t i o n 5 s u m m a r i s e s t h e d i r e c t i o n s a n d p r i o r i t i e s f o r f u t u r e r e s e a r c h a n d t e c h n o l o g y d e v e l o p m e n t( R T D ) i n t h e 6 t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e . A n u p d a t e d s e t o f c u r r e n t R T D p r o j e c t s a r e d e s c r i b e d i na n n e x 2 .S e c t i o n 6 i s d e v o t e d t o t h e w i d e r e w o r k a g e n d a , w i t h r e p o r t s o f m a j o r c o n f e r e n c e s i n 2 0 0 2 a n d 2 0 0 3 .A n n e x 1 s p o t l i g h t s t h e w i n n e r s o f r e c e n t w o r k r e l a t e d E u r o p e a n a w a r d s .W e h o p e t h i s r e p o r t w i l l h e l p i n d i v i d u a l s , d e c i s i o n m a k e r s a n d o r g a n i z a t i o n s t o g e t a n u p d a t e d v i e w o fh o w e w o r k i n g c o n t r i b u t e s t o a b e t t e r q u a l i t y o f l i f e , t o g r e a t e r e f f i c i e n c y a n d t o c o l l a b o r a t i o n @ w o r k .J a c q u e s B a b o t J o h n N o l a n
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22 .. EE UU RR OO PP EE AA NN PP OO LL II CC YY FF RR AA MM EE WW OO RR KK FF OO RRCC OO LL LL AA BB OO RR AA TT II OO NN @@ WW OO RR KK22 .. 11 II nn tt rr oo dd uu cc tt ii oo nnT h i s s e c t i o n h a s b e e n d e v e l o p e d w i t h t h e a c t i v e s u p p o r t a n d e x c h a n g e o f v i e w s , d a t a a n d p o l i c yp r a c t i c e s w i t h i n " E m p l o y m e n t a n d S o c i a l D i m e n s i o n o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y " ( E S D I S ) . I t a l s op r e s e n t s d a t a f r o m a n E u r o b a r o m e t e r s u r v e y o n I C T a n d w o r k , r u n i n O c t o b e r 2 0 0 2 ; a n d s t a t i s t i c sf r o m t h e S I B I S p r o j e c t o n t r e n d s i n e w o r k i n g i n E u r o p e , b a s e d o n s u r v e y s i n 2 0 0 2 / 2 0 0 3 .T h e E U p o l i c y f r a m e w o r kT h e L i s b o n E u r o p e a n C o u n c i l ( M a r c h 2 0 0 0 ) s e t t h e s t r a t e g i c g o a l f o r E u r o p e f o r 2 0 1 0 : t ob e c o m e "

the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the world capable of
sustainable economic growth with more and better jobs and greater social cohesion".T h e C o m m i s s i o n C o m m u n i c a t i o n S t r a t e g i e s f o r j o b s i n t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y 1 ( 2 0 0 0 )a n a l y s e d t h e i m p a c t o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y a n d p r e s e n t e d a s e t o f r e c o m m e n d a t i o n s i n a r e a ss u c h a s l e a r n i n g , w o r k i n g , p u b l i c s e r v i c e s , a n d t h e e n t e r p r i s e .A l s o b u i l d i n g o n t h a t , t h e e E u r o p e I n i t i a t i v e w a s l a u n c h e d , e n c o m p a s s i n g d i f f e r e n t o b j e c t i v e sa n d s e v e r a l m e a s u r e s t o e n s u r e t h e E u r o p e a n U n i o n f u l l y b e n e f i t s f o r g e n e r a t i o n s t o c o m e f r o mt h e c h a n g e s t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y i s b r i n g i n g . T w o A c t i o n P l a n s ( e E u r o p e 2 0 0 2 a n d , f r o my e a r 2 0 0 3 , e E u r o p e 2 0 0 5 2) i d e n t i f y t h e s p e c i f i c i n i t i a t i v e s i n d e t a i l a n d m o n i t o r t h e i r r e s u l t s .T h e " E u r o p e a n E m p l o y m e n t S t r a t e g y " e n h a n c e s h u m a n p o t e n t i a l v i a a b r o a d i n t e g r a t e da p p r o a c h i n t e r m s o f e d u c a t i o n , p r o f e s s i o n a l q u a l i f i c a t i o n s , n e w r o l e s w i t h i n a c h a n g i n g w o r ko r g a n i z a t i o n , e q u a l g e n d e r p a r t i c i p a t i o n i n e c o n o m i c a c t i v i t i e sT h e C o m m i s s i o n C o m m u n i c a t i o n p r e s e n t e d a t t h e G o t h e n b u r g E u r o p e a n C o u n c i l ( J u n e 2 0 0 1 )t h e E u r o p e a n U n i o n S t r a t e g y f o r S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t .22 .. 22 EE uu rr oo pp ee aa nn FF rr aa mm ee ww oo rr kk AA gg rr ee ee mm ee nn tt oo nn TT ee ll ee ww oo rr kk ¨̈ JJ uu ll yy 22 00 00 22A n a g r e e m e n t t o g i v e s o m e 4 . 5 m i l l i o n e m p l o y e d t e l e w o r k e r s i n t h e E U m o r e s e c u r i t y , w h i l s tm a i n t a i n i n g b u s i n e s s f l e x i b i l i t y , w a s w e l c o m e d b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n . T h e a g r e e m e n t b e t w e e nE u r o p e a n ° l e v e l r e p r e s e n t a t i v e s o f e m p l o y e r s a n d t r a d e u n i o n s w a s s i g n e d o n 1 6 J u l y 2 0 0 2 i nB r u s s e l s .A n n a D i a m a n t o p o u l o u , C o m m i s s i o n e r f o r E m p l o y m e n t a n d S o c i a l A f f a i r s , s a i d : “ T h i s i s a l a n d m a r kd e a l . N o t o n l y w i l l t h i s i n i t i a t i v e b e n e f i t b o t h w o r k e r s a n d b u s i n e s s e s , b u t i t i s t h e f i r s t E u r o p e a na g r e e m e n t t o b e i m p l e m e n t e d b y t h e s o c i a l p a r t n e r s t h e m s e l v e s . T h i s s h o w s t h e c o m i n g o f a g e o fE u r o p e a n s o c i a l d i a l o g u e .T h e a g r e e m e n t w a s s i g n e d b y t h e E T U C , U N I C E / U E A P M E a n d C E E P 3. T h e a g r e e m e n t d e f i n e st e l e w o r k a n d s e t s u p a g e n e r a l f r a m e w o r k a t E u r o p e a n l e v e l f o r t e l e w o r k e r s ' w o r k i n g c o n d i t i o n s . I tr e c o g n i s e s t h a t t e l e w o r k e r s a r e a f f o r d e d t h e g e n e r a l p r o t e c t i o n g r a n t e d t o w o r k e r s b a s e d o n t h e

1 COM (2000) 48.
2 COM (2002) 263 final.
3 ETUC is European Trade Union Confederation, UNICE is Union of Industrial & Employers Confederation of Europe, UEAPME
is European Association of Craft, Small and Medium-sized Entrerprises, CEEP is European Centre of Entreprises with Public
Participation



1 2
e m p l o y e r ’ s p r e m i s e s a n d h i g h l i g h t s s e v e n k e y a r e a s w h e r e t h e s p e c i f i c i t i e s o f t e l e w o r k n e e d t o b et a k e n i n t o a c c o u n t .T h e a g r e e m e n t i s t o b e i m p l e m e n t e d w i t h i n t h r e e y e a r s o f t h e d a t e o f s i g n a t u r e . T h e m e m b e ro r g a n i z a t i o n s w i l l r e p o r t o n i t s i m p l e m e n t a t i o n . A E u r o p e a n r e p o r t w i l l b e p r e p a r e d o n t h e b a s i s o fn a t i o n a l r e p o r t s w i t h i n f o u r y e a r s o f t h e s i g n i n g o f t h e a g r e e m e n t .T h e n e w a g r e e m e n t c o n t r i b u t e s d i r e c t l y t o t h e s t r a t e g y d e f i n e d a t t h e M a r c h 2 0 0 0 L i s b o n E u r o p e a nC o u n c i l . I t i s a l s o d e s i g n e d t o r e s p o n d t o , a n d t o p r o m o t e , t h e s h i f t t o t h e k n o w l e d g e e c o n o m y a n d t h ek n o w l e d g e s o c i e t y , a s s e t o u t i n L i s b o n . I t s e e k s t o m a n a g e t h i s t r a n s i t i o n a n d t o r e c o n c i l e t h e n e e d sf o r f l e x i b i l i t y a n d s e c u r i t y w h i c h b o t h e m p l o y e e s a n d c o m p a n i e s n e e d .T h e a g r e e m e n t m a r k s a s i g n i f i c a n t s t e p f o r w a r d i n t h e d e v e l o p m e n t o f a n i n d e p e n d e n t d i a l o g u eb e t w e e n s o c i a l p a r t n e r s , a s a g r e e d b y t h e s o c i a l p a r t n e r s i n t h e i r c o n t r i b u t i o n t o t h e L a e k e n E u r o p e a nC o u n c i l o f D e c e m b e r 2 0 0 1 . T h e a g r e e m e n t i s a l s o f u l l y i n l i n e w i t h t h e C o m m i s s i o n p o l i c y p a p e r o nt h e s o c i a l d i a l o g u e i n w h i c h t h e C o m m i s s i o n c a l l e d u p o n s o c i a l p a r t n e r s t o s t e p u p p r o c e d u r e s f o rm o n i t o r i n g s o c i a l p a r t n e r a g r e e m e n t s i n g e n e r a l a n d t o p r e p a r e r e g u l a r r e p o r t s o n t h e i m p l e m e n t a t i o no f t h e s e a g r e e m e n t s .T h e E u r o p e a n U n i o n ' s 1 0 m i l l i o n t e l e w o r k e r s a r e m a d e u p o f :

• h o m e - b a s e d e m p l o y e d t e l e w o r k e r s , m o s t o f w h o m w o r k a l t e r n a t e l y a t h o m e a n d o n t h e e m p l o y e r ' sp r e m i s e s
• s e l f - e m p l o y e d t e l e w o r k e r s w h o n o r m a l l y w o r k f r o m h o m e
• m o b i l e w o r k e r s w h o s p e n d a t l e a s t t e n h o u r s p e r w e e k a w a y f r o m h o m e o r t h e i r m a i n p l a c e o f w o r k , f o re x a m p l e o n b u s i n e s s t r i p s , t r a v e l l i n g o r o n c u s t o m e r s ' p r e m i s e s , d u r i n g w h i c h t i m e t h e y u s e o n l i n ec o m p u t e r c o n n e c t i o n s
• c a s u a l w o r k e r s w h o c o u l d f a l l u n d e r t h e f i r s t g r o u p ( h o m e - b a s e d ) , b u t s p e n d l e s s t h a n t e n h o u r s p e rw e e k t e l e w o r k i n g f r o m h o m e .S o f a r , a n u m b e r o f M e m b e r S t a t e s h a v e t a k e n i n t i t i a v e s r e l a t i n g t o t e l e w o r k , n o t a b l y :
• l e g i s l a t i o n - B a s s a n i n i L a w o n t e l e w o r k i n t h e c i v i l s e r v i c e ( I t a l y ) ( 1 6 J u n e 1 9 9 8 )
• c o d e s o f c o n d u c t - c o d e o f c o n d u c t d r a f t e d b y a n a t i o n a l a d v i s o r y c o m m i t t e e o n t e l e w o r k , s e t u p i n1 9 9 8 b y t h e m i n i s t e r s f o r s c i e n c e , t e c h n o l o g y a n d t r a d e ( I r e l a n d )
• c o l l e c t i v e a g r e e m e n t s - s o m e e x a m p l e s a r e t h e f r a m e w o r k a g r e e m e n t c o n c e r n i n g l o c a l a u t h o r i t y s t a f f( D e n m a r k ) ; c o m p a n y a g r e e m e n t s / m o d e l s p r o p o s e d b y t r a d e u n i o n s : B r i t i s h G a s ( U n i t e d K i n g d o m ) ,I B M a n d D e u t s c h e T e l e c o m ( G e r m a n y ) , T C O u n i o n ( S w e d e n ) , C O N F A P I w i t h C G I L - C I S L a n d U I La g r e e m e n t o n t e l e w o r k ( I t a l y ) .T h e s o c i a l p a r t n e r s s t a r t e d n e g o t i a t i o n s o n t e l e w o r k f o l l o w i n g t h e C o m m i s s i o n d e c i s i o n t o l a u n c hf o r m a l c o n s u l t a t i o n o f m a n a g e m e n t a n d l a b o u r u n d e r A r t i c l e 1 3 8 ( 2 ) o f t h e T r e a t y o n m o d e r n i s i n g a n di m p r o v i n g e m p l o y m e n t r e l a t i o n s . T h e C o m m i s s i o n l a u n c h e d t h e f i r s t s t a g e o f t h i s c o n s u l t a t i o n o n 2 7J u n e 2 0 0 0 a n d t h e s e c o n d s t a g e o n 1 6 M a r c h 2 0 0 1 .T h e C o m m i s s i o n c o n s u l t a t i o n f o c u s e d o n t h r e e a s p e c t s :
• p u t t i n g i n p l a c e a g r e e d r u l e s a n d a f r a m e w o r k f o r a c t i o n d e s i g n e d t o m o d e r n i s e a n d i m p r o v ee m p l o y m e n t r e l a t i o n s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e c o n c l u s i o n s o f t h e L i s b o n E u r o p e a n C o u n c i l
• t e l e w o r k
• e c o n o m i c a l l y - d e p e n d e n t w o r k e r s .O n 2 0 S e p t e m b e r 2 0 0 1 , E T U C ( a n d t h e E U R O C A D R E S / C E C l i a i s o n c o m m i t t e e ) , U N I C E / U E A P M Ea n d C E E P a n n o u n c e d t h a t t h e y i n t e n d e d t o o p e n n e g o t i a t i o n s o n t e l e w o r k . T h e n e g o t i a t i o n s o p e n e do n 1 2 O c t o b e r 2 0 0 1 a n d c a m e t o a n e n d o n 2 3 M a y 2 0 0 2 , t h e d a t e t h e a g r e e m e n t w a s c o n c l u d e d .T h e a g r e e m e n t c a n b e a c c e s s e d a th t t p : / / e u r o p a . e u . i n t / c o m m / e m p l o y m e n t _ s o c i a l / n e w s / 2 0 0 2 / j u l / t e l e w o r k _ e n . p d f .
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22 .. 33 SS EE EE MM �� SS ii nn gg ll ee EE uu rr oo pp ee aa nn EE ll ee cc tt rr oo nn ii cc MM aa rr kk ee tt II nn ii tt ii aa tt ii vv eeT h e a i m o f t h e S i n g l e E u r o p e a n E l e c t r o n i c M a r k e t ( S E E M ) i n i t i a t i v e i s t o d e v e l o p a n e l e c t r o n i c s p a c ei n w h i c h d i f f e r e n t o r g a n i z a t i o n s a n d p a r t i c i p a n t s i n t h e e c o n o m y c a n c o l l a b o r a t e w i t h o u t t e c h n o l o g i c a lc o n s t r a i n t . H e n c e , S E E M i n t e n d s t o e x t e n d t h e S i n g l e E u r o p e a n M a r k e t i n t o t h e n e t w o r k 9 c e n t r i ce n v i r o n m e n t , p r o v i d i n g w o r k e r s , c o m p a n i e s , p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n s a n d c o n s u m e r s w i t h t h e s a m e t y p eo f b e n e f i t s o f a s i n g l e m a r k e t w h a t e v e r t h e i r p a r t i c u l a r e n v i r o n m e n t s , b e t h a t n e t w o r k 9 c e n t r i c o ro t h e r w i s e .T h e S i n g l e E u r o p e a n E l e c t r o n i c M a r k e t i n i t i a t i v e h a s b e e n l a u n c h e d b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o nt h r o u g h a s e r i e s o f w o r k s h o p s h e l d i n l a t e 2 0 0 2 a n d e a r l y 2 0 0 3 4. S E E M s u p p o r t s t h e a i m s o f t h ee E u r o p e i n i t i a t i v e , a n d a l t h o u g h t h e S E E M v i s i o n a n d h i g h l e v e l o b j e c t i v e s a r e b e i n g i d e n t i f i e d ,o p e r a t i o n a l m o d e l s a n d f r a m e w o r k d e f i n i t i o n s a r e r e q u i r e d t o p u t t h e S E E M c o n c e p t i n t o p r a c t i c e i n ar e a l i n d u s t r i a l a n d b u s i n e s s c o n t e x t .T h e o b j e c t i v e o f S E E M i s t o a c h i e v e a n e t w o r k 9 c e n t r e d m a r k e t e n v i r o n m e n t t h a t i s :

• open, a l l o w i n g a n y e n t i t y t o c o m e i n t o a n d l e a v e w i t h o u t b a r r i e r s , a n d e n s u r i n g t h e p o s s i b i l i t y o fi n t e g r a t e d v a l u e c h a i n s i n w h i c h c o m p a n i e s , o r g a n i z a t i o n s a n d i n d i v i d u a l s f r o m d i f f e r e n t M e m b e rS t a t e s c a n b e l i n k e d w i t h o u t e x p e r i e n c i n g a n y a c c e s s o r i n t e r o p e r a b i l i t y p r o b l e m s
• network-centric, b r i n g i n g t o g e t h e r a v a i l a b l e r e s o u r c e s a n d c o m p e t e n c i e s s c a t t e r e d t h r o u g h o u t E u r o p es o a s t o a l l o w c o l l a b o r a t i v e v a l u e c r e a t i o n r e l a t i o n s h i p s
• without constraints i m p o s e d b y I T v e n d o r s o r a n y o t h e r t e c h n o l o g i c a l b a r r i e r t h a t c o u l d h i n d e rc o l l a b o r a t i o n a n d r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n e n t i t i e s
• sustainable, b e i n g a w a r e o f t h e l i m i t e d a v a i l a b l e r e s o u r c e s a n d t h e n e e d t o c o m b i n e t h e m i n t h e m o s tc o s t ^ e f f e c t i v e w a y .T h e E u r o p e a n t e c h n o l o g i c a l f r a m e w o r k f o r S E E M w o u l d e n s u r e t h e a b i l i t y : t o i d e n t i f y , c o n t a c t a n da s s e s s p a r t n e r s , a n d e n s u r e t r a n s a c t i o n s b e t w e e n t h e m , i n c l u d i n g c o l l a b o r a t i v e c o m m e r c e a n d w o r k ;t o h e l p p a r t n e r s t o c o n d u c t b u s i n e s s i n t h e c o m m o n i n t e r o p e r a b l e e n v i r o n m e n t f o r e x i s t i n g a n dd e v e l o p i n g e 9 s e r v i c e s ; a n d t o p r o m o t e c o l l a b o r a t i o n a m o n g b u s i n e s s W e b S e r v i c e s . T h e f r a m e w o r kw o u l d c o v e r t h e e n t i r e v a l u e c h a i n i n c l u d i n g f i x e d a s w e l l a s m o b i l e o p e r a t i o n s . P r o d u c t s a n d s e r v i c e sw o u l d b e b a s e d o n o p e n , g l o b a l s t a n d a r d s , p r o t o c o l s a n d i n t e r f a c e s . A p p l i c a t i o n s a n d p l a t f o r m s w o u l db e i n t e r o p e r a b l e , p r o v i d i n g s e a m l e s s g e o g r a p h i c a n d m u l t i 9 a c c e s s m o d e r o a m i n g . T h e a r c h i t e c t u r e ,f r a m e w o r k a n d s e r v i c e e n a b l e r s s h o u l d b e i n d e p e n d e n t o f O p e r a t i n g S y s t e m s , a n d t h e a p p l i c a t i o nl a y e r s s h o u l d b e d o m a i n a g n o s t i c . T h e d e v e l o p m e n t o f i n t e r o p e r a b l e t e c h n o l o g i c a l s o l u t i o n s f o rt r a n s a c t i o n s , c o n t r a c t s , s e c u r i t y , s i g n a t u r e s , p r o c u r e m e n t a n d p a y m e n t s , a s w e l l a s a f r a m e w o r kb a s e d o n o p e n n e s s a r e i n t e g r a l p a r t s o f t h i s v i s i o n .A s a r e s u l t o f t h e c o n s u l t a t i v e w o r k s h o p s , t h e S E E M R e s e a r c h R e f l e c t i o n G r o u p 5 h a s b e e ne s t a b l i s h e d . I t i s a n i n f o r m a l w o r k g r o u p a i m e d a t i n v e s t i g a t i n g t h e p e r s p e c t i v e s , p o t e n t i a l i t i e s a n dc h a l l e n g e s o f S E E M ; a n d a t d r a w i n g u p g u i d e l i n e s a n d p o l i c i e s f o r i t s d e v e l o p m e n t . S E E M R R Gi n c l u d e s r e p r e s e n t a t i v e s o f S M E s a s s o c i a t i o n s ( E u r o C h a m b e r s ) , t h e E u r o p e a n r e s e a r c h c o m m u n i t y( E u r a d a ) , s t a n d a r d i s a t i o n b o d i e s ( C E N / i s s s ) , i n t e r n a t i o n a l e b u s i n e s s e s ( O a s i s ) , i n d u s t r y , S M E s ,U n i v e r s i t i e s a n d r e s e a c h i n s t i t u t e s .F u r t h e r a c t i v i t i e s t o s u p p o r t t h e S E E M i n i t i a t i v e a r e p l a n n e d u n d e r t h e E U 6 t h F r a m e w o r k p r o g r a m m e .

4 Workshop reports at: http://europa.eu.int/information_society/topics/ework/seem_at_work/index_en.htm
5 www.seemrrg.org
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22 .. 44 II CC TT uu ss ee aa tt tt hh ee ww oo rr kk pp ll aa cc eeT h e l a t e s t E u r o b a r o m e t e r 6d a t a c o n f i r m w i d e s p r e a d I C T u s e i n w o r k i n g l i f e . O n e E U w o r k e r o u t o f t w ou s e s a c o m p u t e r f o r w o r k .C o m p u t e r u s e r s f o r w o r k b y o c c u p a t i o n( % E U w o r k e r s b y c a t e g o r y )5 25 3 , 4 2 9 5 3 7 7 8 28 02 24 5 4 2 6 9 8 72 75 3 , 2 7 7a v e r a g e E Uw o r k e r s M a n u a l w o r k e r s S e l f n e m p l o y e d O t h e r w h i t e c o l l a r M a n a g e r sS o u r c e : E u r o b a r o m e t e r , N o v . 0 0 , O c t . 0 1 , O c t . 0 2 .N o v . 2 0 0 0O c t . 2 0 0 1O c t . 2 0 0 2T h o u g h t h e a v e r a g e n u m b e r o f E U w o r k e r s u s i n g a c o m p u t e r f o r w o r k h a s n o t s u b s t a n t i a l l y i n c r e a s e df r o m l a s t y e a r , t h e h i g h e r p e n e t r a t i o n a m o n g m a n u a l w o r k e r s ( i n c r e a s e o f 3 4 % i n t h e p e r i o d 2 0 0 0 �2 0 0 2 ) i s a f u r t h e r i n d i c a t i o n o f t h e w a y w o r k i s c h a n g i n g . C o m p a n y s i z e p l a y s a r o l e , a s m a n u a lw o r k e r s i n b i g c o m p a n i e s u s e t h e c o m p u t e r f o r w o r k ( 5 1 % ) m u c h m o r e t h a n i n m i c r o ( 2 2 % ) a n d s m a l lo n e s ( 2 9 % ) . C o m p u t e r u s e r s f o r w o r k b yo c c u p a t i o n :% o f i n c r e a s e 2 0 0 2 ¹ 2 0 0 0 2 81 21 9 3 3 4a v e r a g e E Uw o r k e r s M a n a g e r s O t h e r w h i t ec o l l a r S e l f Õe m p l o y e d M a n u a lw o r k e r sS o u r c e : E u r o b a r o m e t e r , N o v . 0 0 , O c t . 0 2 .W i t h i n t h e E U w o r k f o r c e , c o m p u t e r u s e d o e s n o t v a r y o r v a r i e s l i t t l e a c c o r d i n g t o g e n d e r ( 5 3 % b o t h f o rm e n a n d w o m e n ) a n d p l a c e o f l i v i n g ( 5 8 % i n l a r g e t o w n s , 4 9 % i n r u r a l o n e s ) .O n t h e o t h e r h a n d , s t r o n g d i f f e r e n c e s a r e r e l a t e d t o t h e l e v e l o f e d u c a t i o n ( 7 6 % f o r p e o p l e w i t h h i g he d u c a t i o n 7, 2 2 % f o r p e o p l e w i t h l o w e d u c a t i o n ) a n d a c r o s s M e m b e r S t a t e s . H o w e v e r , c o m p u t e r u s ei n c r e a s e d i n a l l E U c o u n t r i e s , i n s o m e c a s e s a t a f a s t p a c e .

6 Eurobarometer is a EU-wide survey with samples of about 1000 interviews per Member State. Survey results are estimations
within confidence-limits of up to 3 % for samples. Because of that, a slight decrease compared to last year may not necessarily
imply a decrease in actual numbers. When not otherwise specified, the source of the data mentioned is Eurobarometer.
7The Eurobarometer survey investigates education according to the age at which the educational system was left: up to 15
years old ("low education" in the text above), from 16 to 19, 20 or more years ("high education" above), still studying.
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C o m p u t e r u s e r s f o r w o r k b y M e m b e r S t a t e( % E U w o r k e r s )5 7 4 6 5 9 5 6 7 2 6 2 3 2 7 0 7 3 5 8 5 34 53 55 3 7 2 3 6B D K D E L E F I R L I L N L A P F I N S U K E US o u r c e : E u r o b a r o m e t e r , N o v . 0 0 , O c t . 0 2 .2 0 0 02 0 0 2A t t h e s a m e t i m e , f o u r o u t o f f i v e u s e r s o f c o m p u t e r s f o r w o r k a c c e s s t h e I n t e r n e t , a m u c h h i g h e rp e r c e n t a g e t h a n f o r t h e g e n e r a l p o p u l a t i o n , w i t h m o r e t h a n t h e h a l f o f t h e E U e s t a b l i s h m e n t s g i v i n gt h e m a j o r i t y o f t h e i r s t a f f a c c e s s t o t h e I n t e r n e t 8. E m p l o y m e n t r e m a i n s t h e n o n e o f t h e m a i n e n a b l i n gf a c t o r s f o r p a r t i c i p a t i n g i n t h e k n o w l e d g e s o c i e t y . I n t e r n e t u s e( % E U p e r c e n t a g e b y c a t e g o r y )3 4 4 07 1 8 1b y c o m p u t e ru s e r s p e r w o r k� 2 0 0 1 b y c o m p u t e ru s e r s p e r w o r k� 2 0 0 2 c i t i z e n s � E Ua v e r a g e �J u n e 2 0 0 1 c i t i z e n s � E Ua v e r a g e �2 0 0 2 ( * )E u r o b a r o m e t e r , O c t . 2 0 0 1 , J u n e 2 0 0 1 , O c t . 2 0 0 2 .( * ) I n t e r n e t u s e r s v i a c o m p u t e r ( a c c e s s b y o t h e r d e v i c e s i s n o t c o n s i d e r e d ) .2 . 4 . 1 I C T a n d w o r k o r g a n i z a t i o nI C T b r i n g s i g n i f i c a n t c h a n g e s i n t h e o r g a n i z a t i o n o f w o r k a n d , t h e o t h e r w a y r o u n d , t h e w a y w o r k i so r g a n i z e d c o n s t i t u t e s a k e y e l e m e n t t o t a p t h e o p p o r t u n i t i e s o f I C T b o t h f o r i n n o v a t i o n a n d g r o w t h a n df o r i m p r o v e d q u a l i t y o f w o r k .T e l e Ó c o o p e r a t i o n , d e f i n e d a s t h e u s e o f d a t a t r a n s f e r , e m a i l a n d t h e I n t e r n e t f o r c o n t a c t s b e t w e e nw o r k p l a c e s a t g e o g r a p h i c a l l y d i s t a n t l o c a t i o n s , a l r e a d y a f f e c t s m o r e t h a n o n e t h i r d ( 3 8 % ) o f t h e E Uw o r k f o r c e 9, a n d E u r o b a r o m e t e r d a t a s h o w t h a t t h e p e r c e n t a g e o f E u r o p e a n w o r k e r s e w o r k i n g( r e g u l a r l y o r o c c a s i o n a l l y ) h a s s u b s t a n t i a l l y i n c r e a s e d ( f r o m a b o u t 5 % i n 2 0 0 1 t o a b o u t 9 % i n 2 0 0 2 ) .I t i s i m p o r t a n t t o c o n s i d e r t h e d i f f e r e n t c o n d i t i o n s a n d c o n t e x t o f I C T i n t r o d u c t i o n , a n d t h e f i n a l e f f e c to n w o r k i n g l i f e a n d i n n o v a t i o n . A s f o r t h e f i r s t a s p e c t , 2 0 0 2 d a t a s h o w a n i m p r o v e m e n t i n t h e p r o c e s s .A h i g h e r p e r c e n t a g e o f E u r o p e a n w o r k e r s t h i n k t h a t t h e i n t r o d u c t i o n o f I C T i n t h e i r w o r k p l a c e s i sa c c o m p a n i e d b y a p p r o p r i a t e t e c h n i c a l t r a i n i n g , m e e t s a c t u a l n e e d s a n d l e a d s t o i m p r o v e d j o b q u a l i t y

8 Elaboration from SIBIS (empirica) 2002. Available data range from Finland, with about 90% giving their staff access to ICTs, to
Germany and Spain (65%), Italy and UK (about 57%) and France and Greece (about 40%).
9 International comparisons: United States 49%, Switzerland 48%. Source: SIBIS (empirica) 2002.
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L e a r n i n g p l a y s a r e l e v a n t r o l e f o r w o r k Û r e l a t e d t r a i n i n g ( n o t o n l y f o r c o m p u t e r t r a i n i n g ) : m o r e t h a no n e w o r k e r o u t o f t h r e e r e p o r t i n g t r a i n i n g f o r t h e j o b i n t h e p r e v i o u s f o u r w e e k s h a s u s e d e l e c t r o n i cl e a r n i n g m a t e r i a l 10a n d 1 2 , 3 % o f e n t e r p r i s e s i n G e r m a n y , F r a n c e , I t a l y a n d U n i t e d K i n g d o m a r e u s i n go r p l a n n i n g t o u s e

e
L e a r n i n g s o l u t i o n s 11.A n u m b e r o f p o l i c i e s a r e i n p l a c e i n t h i s c o n t e x t , a i m i n g t o r a i s e c o m p u t e r l i t e r a c y f o r t h e o v e r a l lp o p u l a t i o n , t o t r a i n I C T e x p e r t s a n d t o t a p t h e p o t e n t i a l o f

e
L e a r n i n g .

10 Sources: SIBIS (empirica) 2002; Labour Force Survey.
11 Source: e-Business W@tch, 2002.
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2 . 4 . 2 I C T a n d d a i l y l i f eT h e a n a l y s i s d e v e l o p e d s o f a r h a s d r a w n t h e b a s i c l i n e s o f t h e u s e o f t h e n e w t e c h n o l o g i e s i n t h ew o r k p l a c e . T h e i r r o l e i s h o w e v e r i n c r e a s i n g a l s o i n d a i l y l i f e : f o r i n s t a n c e , d i g i t a l l i t e r a c y i s c o n s i d e r e di m p o r t a n t n o t o n l y f o r w o r k , b u t f o r d a i l y l i f e a s w e l l , i n p a r t i c u l a r b y s o m e c a t e g o r i e s .I m p o r t a n c e o f b e i n g a b l e t o u s e ac o m p u t e r i n d a i l y l i f e( % o f p e o p l e s a y i n g i t i s v e r y o r f a i r l yi m p o r t a n t t o b e a b l e t o u s e i t )2 0 4 1 5 7 5 8 6 7 8 5r e t i r e d h o u s ep e r s o n E Ua v e r a g e u n e m jp l o y e d e m p l o jy e d s t u d e n t sS o u r c e : E u r o b a r o m e t e r , O c t . 0 2 .2 . 4 . 3 W o r k o r g a n i z a t i o n , I C T a n d w o r k � l i f e b a l a n c eN e w F o r m s o f w o r k o r g a n i z a t i o nW e h a v e m e n t i o n e d s e v e r a l t i m e s s o f a r t h e s i g n i f i c a n t c h a n g e s w h i c h a r e t a k i n g p l a c e i n t h e w a yw o r k i s o r g a n i z e d w i t h i n c o m p a n i e s a n d p u b l i c s e c t o r o r g a n i z a t i o n s . " N e w F o r m s o f W o r kO r g a n i z a t i o n " a r e b a s e d o n n e w w o r k i n g p r a c t i c e s , n e w p a r t i c i p a t i v e c u l t u r e s , n e w t r a i n i n gp r o g r a m m e s , n e w h u m a n r e s o u r c e s p o l i c i e s a n d n e w m o t i v a t i o n a n d r e w a r d s y s t e m s . T h e s ep r a c t i c e s a r e b a s e d i n g e n e r a l o n a m o d e l o f " h i g h t r u s t " , " h i g h s k i l l " a n d e x t e n s i v e e m p l o y e ei n v o l v e m e n t i n o p e r a t i o n a l d e c i s i o n m a k i n g . T h e e n h a n c e d r o l e o f h u m a n – a n d s o c i a l � c a p i t a l i st h e r e f o r e c e n t r a l t o t h e s e c h a n g e s .N e w w o r k p r a c t i c e s a r e i n t r o d u c e d i n f i r m s h a n d i n h a n d w i t h n e w t e c h n o l o g i e s , n o t a b l y I C T :
• e m p l o y e e i n v o l v e m e n t s c h e m e s a r e s t r o n g l y a s s o c i a t e d w i t h I C T u s e ( t h e r e l a t i o n s h i p m a y r e f l e c t t h ef a c t t h a t I C T f a c i l i t a t e i n f o r m a t i o n f l o w s a m o n g s t a f f a n d e m p l o y e e i n v o l v e m e n t s c h e m e s a r e a w a y o fe x p l o i t i n g t h i s p o s s i b i l i t y ) ;
• t h e i n c i d e n c e o f I C T u s e i s h i g h e r i n f i r m s t h a t i n t r o d u c e n e w p r o d u c t i o n s y s t e m s t h a n i n f i r m s t h a t d on o t i n t r o d u c e s u c h s y s t e m s ( c h a n g e s i n p r o d u c t i o n s y s t e m s a r e o f t e n a s s o c i a t e d w i t h t h e i n t r o d u c t i o no f t e a m w o r k i n g a n d e m p l o y e e i n v o l v e m e n t s c h e m e s ) .T h e c o r r e l a t i o n b e t w e e n I C T a n d n e w f o r m s o f w o r k o r g a n i z a t i o n i s e n c o u r a g i n g , b u t t h e r e i s n og u a r a n t e e t h a t I C T w i l l b e u s e d i n w a y s c o m p a t i b l e w i t h n e w f o r m s o f w o r k o r g a n i z a t i o n . A c c e s s t oi n f o r m a t i o n c a n b e r e s t r i c t e d t o m a n a g e r s , o r i t c a n b e m a d e a v a i l a b l e a s a p o w e r f u l r e s o u r c e t os u p p o r t p r o b l e m s o l v i n g a n d i n c r e m e n t a l i n n o v a t i o n a t a l l l e v e l s o f t h e o r g a n i z a t i o n . 12 A n i m p o r t a n t

12 Reference: "Partners at Work ?" A Report to Europe's Policy Makers and Social Partners; P. Totterdill, S Dhondt, S. Milsome;
HiRes Project; http://152.71.22.221/using.php#
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f a c t o r f o r s u c c e s s i n w o r k p l a c e r e � o r g a n i z a t i o n – i n c l u d i n g i n t r o d u c t i o n a n d i n t e n s i v e u s e o f I C T – i sa l w a y s r e p r e s e n t e d b y w o r k e r s ' i n v o l v e m e n t , p a r t i c i p a t i o n a n d o w n e r s h i p o f c h a n g e .E " b u s i n e s s : c h a n g e s i n w o r k o r g a n i s a t i o n( % o f e n t e r p r i s e s s a y i n g t h a t e B b u s i n e s s c h a n g e ds i g n i f i c a n t l y o r s o m e w h a t a s p e c i f i c a s p e c t )2 2 2 7 2 4 2 2 1 9o r g a n i s a t i o n a ls t r u c t u r e i n t e r n a l w o r kp r o c e s s e s c u s t o m e rr e l a t i o n s h i p r e l a t i o n s h i p t os u p p l i e r s o f f e r o fp r o d u c t s a n ds e r v i c e sS o u r c e : E l a b o r a t i o n f r o m e h B u s i n e s s W @ t c h , 2 0 0 2 .T e l e w o r k ( a s p a r t o f e W o r k ) a n d w o r k � l i f e b a l a n c eI C T p e r m i t s e w o r k i n g f r o m h o m e o r o t h e r r e m o t e l o c a t i o n s a s a m e c h a n i s m t o r e d u c e e m p l o y e ec o m m u t i n g a n d p r o m o t e f a m i l y � f r i e n d l y w o r k p r a c t i c e s .T e l e w o r k e r s b y M e m b e r S t a t e( % w o r k e r s r e p o r t i n g r e g u l a r o r o c c a s i o n a l t e l e w o r k )4 1 8 3 5 3 6 1 3 2 1 6 9 59 5 6 2 0 8 7 1 8 91 37555 1 4 1 06849 2 3 5B D K D E L E F I R L I L N L A P F I N S U K E US o u r c e : E u r o b a r o m e t e r , O c t . 0 1 , O c t . 0 2 .2 0 0 12 0 0 2W o r k � f a m i l y b a l a n c e a n d r e c o n c i l i a t i o n i n t h e c o n t e x t o f e w o r k i n g i s c r i t i c a l , f r o m t h e p e r s p e c t i v e o fd e v e l o p i n g e w o r k i n g a n d f o r t h e s o c i a l a n d q u a l i t y o f l i f e c o n s e q u e n c e s f o r e w o r k e r s a n d t h e i rf a m i l i e s .F a m i l y i s c o n s i d e r e d o n e o f t h e m a i n s o u r c e s o f " b o n d i n g " s o c i a l c a p i t a l ; f a m i l i e s c r e a t e n o r m s a n ds o c i a l t i e s a n d p r o v i d e a s o c i a l n e t w o r k w h i c h b e n e f i t s i t s m e m b e r s . R e l a t i o n s w i t h i n t h e f a m i l y c a na l s o f o s t e r t h e d e v e l o p m e n t o f t r u s t a n d c o � o p e r a t i v e b e h a v i o u r o u t s i d e t h e i m m e d i a t e f a m i l y c i r c l e( f a c i l i t a t i n g t h e c r e a t i o n o f " l i n k i n g " a n d " b r i d g i n g " s o c i a l c a p i t a l ) . T h e f a m i l y i s a l s o a p r i m a r y s o u r c e o fl e a r n i n g , a s w e l l a s p o t e n t i a l s t i m u l a t o r o f s u c c e s s i n p r i m a r y e d u c a t i o n ; i t h a s t h e r e f o r e a n i m p a c tb o t h o n h u m a n a n d s o c i a l c a p i t a l b u i l d i n g . T h e p o t e n t i a l r e p e r c u s s i o n s o f e w o r k p r a c t i c e s s u c h a st e l e w o r k i n g o n f a m i l y r e l a t i o n s h i p s a r e t h e r e f o r e t o b e c a r e f u l l y c o n s i d e r e d f r o m t h e p o i n t o f v i e w o ft h e i r s o c i a l i m p a c t a n d s u s t a i n a b i l i t y .e W o r k c o u l d e n a b l e p e o p l e t o e i t h e r r e � e n t e r o r t o r e m a i n i n t h e l a b o u r f o r c e ; f o r e m p l o y e r s , t h e r e i se v i d e n c e t h a t f a m i l y � f r i e n d l y e w o r k i n g a r r a n g e m e n t s a r e u s e f u l i n h e l p i n g t o r e t a i n v a l u e d s t a f f .H o w e v e r , s o m e f o r m s o f e w o r k i n g p r o v e t o b e v e r y d e m a n d i n g o n t h e e w o r k e r a n d t h e i r f a m i l i e s ,i n c l u d i n g s o m e f o r m s o f s h i f t w o r k i n g a n d o n � c a l l w o r k i n g . M o r e i n g e n e r a l , s o m e e w o r k i n g
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a r r a n g e m e n t s a r e l e s s t h a n o p t i m a l i n t e r m s o f w o r k i n g c o n d i t i o n s , h o u r s a n d l e v e l s o f p s y c h o s o c i a ls t r e s s 13.

Sustainability of work and family life according to job position (in %, EU15)S h a r e s t a t i n g ‘ o f t e n ’H o w o f t e n y o u … E m p l o y e dp r o f e s s i o n a l M a n a g e m e n t O t h e r n o n >m a n u a le m p l o y e e s M a n u a lw o r k e r A l l… f i n d y o u r w o r k s u c e s s f u l 4 0 . 2 3 5 . 6 2 8 . 9 3 1 . 6 3 1 . 9… c o m e h o m e f r o m w o r k e x a u s t e d 3 7 . 2 3 4 . 5 2 8 . 4 3 3 . 0 3 1 . 6… f i n d y o r j o b p r e v e n t s y o u f r o m g i v i n g t h et i m e y o u w a n t t o y o u r f a m i l y 2 7 . 4 2 9 . 2 1 9 . 0 2 1 . 8 2 2 . 3… y o u f e e l t i r e d a f t e r w o r k t o e n j o y t h et h i n g s y o u l i k e t o d o a t h o m e 2 5 . 8 2 9 . 0 2 0 . 8 2 5 . 5 2 3 . 8… f i n d y o u r f a m i l y g e t s f e d u p w i t h t h ep r e s s u r e o f y o u r j o b 1 4 . 8 1 2 . 0 8 . 2 1 1 . 3 1 0 . 4
Base : All persons with a contract of employment (N=4,274 by EU15 population)                                  Source : SIBIS 2002, GPS22 .. 55 SS tt aa tt ii ss tt ii cc ss oo nn TT rr ee nn dd ss ii nn ee WW oo rr kk ii nn gg ii nn EE uu rr oo pp ee2 . 5 . 1 D a t a s o u r c e sF o r q u e s t i o n s s u r r o u n d i n g t h e s p r e a d o f e w o r k i n E U M e m b e r S t a t e s , S w i t z e r l a n d , t h e U S A , a n d t h et e n E a s t a n d C e n t r a l E u r o p e a n E U c a n d i d a t e c o u n t r i e s , t h e s u r v e y s c o n d u c t e d i n t h e c o n t e x t o f S I B I Ss u p p l y a h u g e w e a l t h o f i n f o r m a t i o n 14. S I B I S 15 ( S t a t i s t i c a l I n d i c a t o r s B e n c h m a r k i n g t h e I n f o r m a t i o nS o c i e t y ) i s a p r o j e c t f u n d e d b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n v i a i t s I S T P r o g r a m m e . M a j o r c o m p o n e n t sa r e t w o g e n e r a l p o p u l a t i o n s u r v e y s o f p r o b a b i l i t y s a m p l e s o f t h e e n t i r e p o p u l a t i o n a g e d 1 5 a n d o l d e r :� c o v e r i n g a l l E U M e m b e r S t a t e s p l u s S w i t z e r l a n d a n d t h e U S A ( s p r i n g 2 0 0 2 ; s a m p l e s i z e : 1 1 , 8 3 2 ) .� c o v e r i n g a l l 1 0 N e w l y A s s o c i a t e d S t a t e s ( N A S ) f r o m C e n t r a l a n d E a s t e r n E u r o p e ( e a r l y 2 0 0 3 ; s a m p l es i z e : 1 0 , 3 7 9 ) .2 . 5 . 2 T h e s p r e a d o f e w o r k – a n i n t e r n a t i o n a l c o m p a r i s o nT h e s h a r e o f e w o r k e r s i n t h e E u r o p e a n U n i o n i s c o n s i d e r a b l e l o w e r t h a n i n t h e U S A . I n t h e c o u n t r yw h e r e t h e e w o r k i d e a w a s b o r n , e v e r y f o u r t h w o r k e r h a s s o m e t y p e o f e w o r k p l a c e ( 2 4 . 6 % ) , w h i l e t h ea v e r a g e i n t h e E U i s o n l y 1 3 . 0 % .T h e c l e a r l e a d e r i n E u r o p e a r e t h e N e t h e r l a n d s ( 2 6 . 4 % ) , t h e o n l y E U c o u n t r y w i t h a h i g h e r s h a r e o fe w o r k e r s t h a n t h e U S A . T h e t h r e e N o r d i c c o u n t r i e s F i n l a n d ( 2 1 . 8 % ) , D e n m a r k ( 2 1 . 5 % ) a n d S w e d e n( 1 8 . 7 % ) a r e f o l l o w i n g , i n f r o n t o f t h e U n i t e d K i n g d o m ( 1 7 . 3 % ) a n d G e r m a n y ( 1 6 . 6 % ) . B e l o w a v e r a g e
13 References: "FAMILIES Project - Interactions between family and new work methods in the IS";  R.Wynne;  Work Research
Centre; Ireland;  http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge_society/conf_en.htm#pan2
14 This analysis was provided by Karsten GAREIS, Norbert KORDEY & Werner B. KORTE (empirica, Bonn)
15 for more information about SIBIS visit www.sibis-eu.org
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s h a r e s o f e w o r k e r s w e r e f o u n d i n t h e c o u n t r i e s o f S o u t h e r n E u r o p e , n a m e l y I t a l y ( 9 . 5 % ) , F r a n c e( 6 . 3 % ) a n d S p a i n ( 4 . 9 % ) . T o t a l e w o r k e r s( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n )051 01 52 02 53 0 NL FIN DK S UK D A EUL15 EE EL IRL B I LT* SI PL LV F L BG NASL9 E CZ SK HU P RO CH USA* = e x c l u d e s m o b i l e e w o r k e r sA s w a s t o b e e x p e c t e d , t h e c o u n t r i e s f r o m C e n t r a l a n d E a s t e r n E u r o p e l a g b e h i n d i n e w o r kp e n e t r a t i o n ( a v e r a g e : 5 . 5 % ) . H o w e v e r , t h e r e a r e c o m p a r a t i v e l y h i g h n u m b e r s i n E s t o n i a ( 1 2 . 2 % ) a sw e l l a s i n L i t h u a n i a ( 9 . 3 % ) , S l o v e n i a ( 8 . 6 % ) a n d P o l a n d ( 8 . 4 % ) . R o m a n i a ( 2 . 0 % ) i s a t t h e e n d o f t h er a n k i n g t a b l e .T h i s p a t t e r n i s o f c o u r s e p a r t l y d e t e r m i n e d b y t h e e c o n o m i c w e a l t h o f e a c h c o u n t r y , a s m e a s u r e d i nG D P p e r h e a d . A d d i t i o n a l l y , c o n s i d e r a b l e d i f f e r e n c e s i n t h e a v a i l a b i l i t y o f a p p r o p r i a t e t e c h n o l o g i c a li n f r a s t r u c t u r e c a n b e e x p e c t e d t o p l a y a n i m p o r t a n t r o l e , t o g e t h e r w i t h o r g a n i z a t i o n a l p r a c t i c e s i nc o m p a n i e s , p o l i t i c a l a n d l e g a l f r a m e w o r k s , h o u s i n g c o n d i t i o n s ( s p a r e r o o m f o r h o m e } b a s e d e w o r k ) , a sw e l l a s c u l t u r a l f a c t o r s s u c h a s c o m m o n a t t i t u d e s o f m a n a g e m e n t a n d w o r k f o r c e t o w a r d s t e c h n o }s o c i a l c h a n g e .2 . 5 . 3 D i f f e r e n t t y p e s o f e W o r kS I B I S r e s e a r c h i n t o e w o r k d i s t i n g u i s h e s b e t w e e n h o m e } b a s e d e w o r k , m o b i l e e w o r k a n d e w o r k b y s e l f }e m p l o y e d w h o w o r k f r o m S O H O s , i . e . s m a l l o f f i c e s i n t h e i r h o m e . T h e s e a r e d e f i n e d a s d e p i c t e d i n t h ef i g u r e b e l o w .
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eWork: definition and interrelations• w o r k i n g a t h o m ew i t h P C• u s i n g I C T t ot r a n s f e r w o r kr e s u l t s• p e r m a n e n t ,a l t e r n a t i n g o rs u p p l e m e n t a r y s e l f � e m p l o y e di n S O H O sh o m e � b a s e d • w o r k i n g a w a yf r o m m a i n p l a c eo f w o r k• u s i n g o n l i n e ,c o n n e c t i o n sd u r i n g b u s i n e s st r i p s o r i n t h e f i e l d• e , m a i l , I n t e r n e t o rr e m o t e a c c e s s • h o m e i s t h e m a i np l a c e o f w o r k o rt h e b a s e f o r t r i p si n t o t h e f i e l d• u s i n g I C T t ot r a n s f e r w o r kr e s u l t s• S O H O = s m a l lo f f i c e , h o m e o f f i c em o b i l eT h e p a t t e r n a c r o s s E u r o p e w i t h r e g a r d t o t h e s h a r e o f h o m e F b a s e d e w o r k e r s i s b y n o w w e l le s t a b l i s h e d , w i t h t h e N e t h e r l a n d s a n d t h e N o r d i c c o u n t r i e s w e l l a h e a d o f t h e r e s t o f t h e E U , a n d a b o u to n p a r w i t h t h e U S A . A m o n g t h e b i g E U M e m b e r S t a t e s , t h e U . K . i s w e l l a b o v e a v e r a g e a n d F r a n c e ,I t a l y a n d S p a i n b e l o w , w i t h G e r m a n y v e r y m u c h a t t h e a v e r a g e . P o r t u g a l h a s t h e l o w e s t f i g u r e i n t h eE U . A m o n g t h e c a n d i d a t e c o u n t r i e s , E s t o n i a a n d L i t h u a n i a e m e r g e a s c l e a r f o r e r u n n e r s w i t h a s h a r et h a t i s a b o v e t h e E U a v e r a g e .O n l y a m i n o r i t y o f h o m e F b a s e d e w o r k e r s s p e n d o n e f u l l w o r k i n g d a y p e r w e e k o r m o r e a t h o m e .A c r o s s E u r o p e , t h e b i g g e r s h a r e w o r k f r o m h o m e o n l y f o r l e s s t h a n o n e d a y p e r w e e k . T h e s e w e c a l ls u p p l e m e n t a r y e w o r k e r s . T h e f a c t t h a t o n l y l i t t l e o v e r o n e q u a r t e r o f a l l e w o r k e r s s p e n d m o r e t h a n o n ef u l l d a y w o r k i n g f r o m h o m e s e e m s t o c o n f i r m r e c e n t r e s e a r c h f i n d i n g s 16 a c c o r d i n g t o w h i c h m o s te w o r k e r s s t i l l s p e n d t h e m a j o r i t y o f t h e i r w o r k i n g h o u r s a t a t r a d i t i o n a l w o r k l o c a t i o n ; t h e h o m e i s b e i n gu s e d a s o n e a d d i t i o n a l l o c a t i o n f o r w o r k w h i l e s t i l l m a i n t a i n i n g t h e c e n t r a l o f f i c e a s t h e m a i n w o r k i n ge n v i r o n m e n t . S u p p l e m e n t a r y e w o r k i s t h e m o s t w i d e s p r e a d f o r m o f h o m e F b a s e d e w o r k : I n t h e E U ,2 . 1 % o f t h e w o r k i n g p o p u l a t i o n a r e e i t h e r p e r m a n e n t o r a l t e r n a t i n g e w o r k e r s , w h e r e a s 5 . 3 % c a n b ec l a s s i f i e d a s s u p p l e m e n t a r y e w o r k e r s . I n t h e c a n d i d a t e c o u n t r i e s t h e r e l a t i o n i s s i m i l a r , b u t a t a m u c hl o w e r o v e r a l l l e v e l o f p e n e t r a t i o n . H o m e f b a s e d t e l e w o r k i n g( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n )051 01 52 02 5 NL S FIN EE DK UK LT B F EU�15 EL A D SI BG LV PL L NAS�10 I HU IRL P SK RO E CZ CH UST e l e w o r k i n g > = 1 f u l l d a y T e l e w o r k i n g s u p p l e m e n t a r y

16 see ECATT (2000), Benchmarking Progress on New Ways of Working and New Forms of Business Across Europe. ECATT
Final Report. IST Programme, KAII: New Methods of Work and Electronic Commerce. Brussels.
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M o b i l e e w o r k e r s a r e t h o s e w h o s p e n d a c o n s i d e r a b l e s h a r e 17 o f t h e i r w o r k i n g t i m e a w a y f r o m t h e i rh o m e a n d t h e i r m a i n p l a c e o f w o r k , e . g . o n b u s i n e s s t r i p s , t r a v e l l i n g o r o n c u s t o m e r ' s p r e m i s e s , a n dm a k e u s e o f o n l i n e c o n n e c t i o n s w h i l e d o i n g s o . A c c o r d i n g t o t h e s u r v e y r e s u l t s 4 % o f t h e E Uw o r k f o r c e c a n b e d e s c r i b e d a s m o b i l e e w o r k e r s . S w i t z e r l a n d i s t h e l e a d e r h e r e a m o n g t h e c o u n t r i e s i nt h e s u r v e y , f o l l o w e d b y F i n l a n d , t h e U S A , G e r m a n y a n d I t a l y . T h e p e n e t r a t i o n i n E a s t e r n a n d C e n t r a lE u r o p e i s m u c h l o w e r w i t h a n a v e r a g e o f 1 . 2 % , a l t h o u g h E s t o n i a a n d S l o v e n i a h a v e i m p r e s s i v e l y h i g hf i g u r e s . 18 M o b i l e t e l e w o r k i n g( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n ) notapplicable012345678 FIN D I S UK IRL NL EUb15 EE A EL SI DK B LV CZ F SK L NASb9 BG PL HU E RO P LT CH USS e l f p e m p l o y e d e w o r k e r s i n S O H O s a r e s e l f p e m p l o y e d p e r s o n s w h o w o r k f r o m h o m e , o n t h e s a m eg r o u n d s a s t h e i r h o m e o r w i t h t h e i r h o m e a s t h e i r b a s e , a n d u s e o n l i n e I C T s f o r i n t e r a c t i o n w i t hc l i e n t s , c o l l a b o r a t o r s a n d s u p p l i e r s . T h e s u r v e y s h o w e d t h a t 3 . 4 % o f E U e m p l o y m e n t b e l o n g t o t h i sg r o u p w h i c h e q u a l s 2 1 % o f a l l s e l f p e m p l o y e d . T h e s h a r e o f e w o r k e r s i s t h e r e f o r e c o n s i d e r a b l y h i g h e ra m o n g t h e s e l f p e m p l o y e d t h a n a m o n g w o r k e r s w i t h a c o n t r a c t o f e m p l o y m e n t . e W o r k s e e m s t o b e o nt h e w a y t o b e c o m i n g t h e s t a n d a r d w o r k i n g m o d e f o r t h e m a j o r i t y o f t h e s e l f p e m p l o y e d a n d a m o n gt h e m f r e e l a n c e r s ( m a n y o f w h o m t r a d i t i o n a l l y w o r k f r o m h o m e ) , i n p a r t i c u l a r . A u s t r i a , G e r m a n y , t h eN e t h e r l a n d s a n d t h e U K h a v e t h e h i g h e s t s h a r e o f S O H O p b a s e d e w o r k e r s i n E u r o p e . G r e e c e a l s o h a sa h i g h s c o r e o n t h i s i n d i c a t o r w h i c h i s m a i n l y d u e t o t h e m a s s i v e o v e r a l l s h a r e o f s e l f p e m p l o y e d i n t h ew o r k f o r c e . T h e c a n d i d a t e c o u n t r i e s ( a v e r a g e 1 . 7 % ) a r e s o m e w h a t b e h i n d t h e E U , b u t t o a l e s s e re x t e n t t h a n i s t h e c a s e f o r t h e o t h e r t y p e s o f e w o r k .

17 here: 10 hours per week or more.
18 Data from Lithuania is missing for this indicator.
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S e l f � e m p l o y e d t e l e w o r k e r s i n S O H O s( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n )01234567 A D NL UK EL EU415 IRL FIN DK PL I B SI HU E S EE L NAS410 SK CZ LT LV P BG F RO CH USW h e n c o m p a r i n g t h e s e f i g u r e s w i t h t h e d a t a g a t h e r e d t h r o u g h t h e 1 9 9 9 E C A T T s u r v e y , w h i c h c a n b eh a r m o n i s e d t o a l l o w d i r e c t c o m p a r i s o n , i t b e c o m e s o b v i o u s t h a t t h e d i f f e r e n t t y p e s o f e w o r k h a v ed e v e l o p e d q u i t e d i f f e r e n t l y i n t h e p e r i o d 1 9 9 9 t o 2 0 0 2 :

Development of ework in the EU 1999 - 2002i n % o f a l l p e r s o n s e m p l o y e dT y p e 1 9 9 9 2 0 0 2 a v e r a g e a n n u a lg r o w t h ( i n % )A l t e r n a t i n g a n d p e r m a n e n t h o m e � b a s e d e w o r k 2 . 0 2 . 1 ~ 0S u p p l e m e n t a r y h o m e � b a s e d e w o r k 2 . 0 5 . 3 ~ 4 0M o b i l e e w o r k 1 . 5 4 . 0 ~ 4 0S e l f � e m p l o y e d e w o r k i n S O H O s 0 . 9 3 . 4 ~ 5 0A l l e w o r k ( e x c l u d i n g o v e r l a p s ) 6 . 0 1 3 . 0 ~ 3 0W h a t i s m o s t s t r i k i n g i s t h e d i f f e r e n c e i n d e v e l o p m e n t b e t w e e n a l t e r n a t i n g a n d p e r m a n e n t h o m e ¬b a s e d e w o r k o n t h e o n e h a n d , a n d s u p p l e m e n t a r y h o m e ¬ b a s e d e w o r k o n t h e o t h e r h a n d . T h e l a t t e r i sg r o w i n g f a s t , w i t h m o r e t h a n t w o a n d a h a l f t i m e s t h e n u m b e r o f s u p p l e m e n t a r y e w o r k e r s t o d a y t h a n i n1 9 9 9 . T h e n u m b e r o f e w o r k e r s w h o s p e n d a t l e a s t o n e f u l l w o r k i n g d a y a t h o m e , h o w e v e r , h a s n o tg r o w n m u c h a t a l l i n t h e l a s t t h r e e y e a r s . T h e r e s e e m s t o b e a s h i f t o f h o m e ¬ b a s e d e w o r k e r s t o w a r d sl e s s t i m e s p e n t a t h o m e . O b v i o u s l y , t h e p r o g r e s s i n t h e a v a i l a b i l i t y o f c h e a p a n d p o w e r f u l r e m o t ea c c e s s t e c h n o l o g y h a s n o t l e d t o w o r k e r s s p e n d i n g m o r e a n d m o r e t i m e w o r k i n g a t h o m e , b u t r a t h e rt o m o r e a n d m o r e w o r k e r s s p e n d i n g o n l y a f r a c t i o n o f t h e i r w e e k l y w o r k i n g t i m e a t h o m e . T h i s p o i n t st o w a r d s a g r e a t e r f l e x i b i l i t y i n t h e u s e o f i n d i v i d u a l w o r k i n g l o c a t i o n s , b u t a t t h e p o s s i b l e e x p e n s e o fs o m e o f t h e t r a d i t i o n a l a d v a n t a g e s a s c r i b e d t o e w o r k s u c h a s s a v i n g s o n c o m m u t i n g .
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2 . 5 . 4 P o t e n t i a l n o t e x p l o i t e d y e tT h e p o t e n t i a l o f e w o r k h a s n o t b e e n e x p l o i t e d y e t , a s c a n b e s h o w n f r o m t h e S I B I S d a t a o n i n t e r e s t i ne w o r k a n d p e r c e i v e d f e a s i b i l i t y o f j o b s f o r a l t e r n a t i n g h o m e . b a s e d e w o r k .T h e d e g r e e o f i n t e r e s t i s c o n s i d e r a b l e : 4 0 % o f t h e E U w o r k f o r c e e x p r e s s i n t e r e s t i n p e r m a n e n t e w o r k ,5 2 % i n a l t e r n a t i n g e w o r k a n d e v e n 5 5 % i n c e n t r e . b a s e d e w o r k 19. T w o o u t o f t h r e e a r e i n t e r e s t e d i n a tl e a s t o n e o f t h e s e f o r m s o f e w o r k . T a k e n a l l t h r e e t y p e s t o g e t h e r , t w o o u t o f t h r e e w o r k e r s i n t h e E Us h o w a n i n t e r e s t i n e w o r k , a n d o n l y l i t t l e l e s s i n t h e c a n d i d a t e c o u n t r i e s t o t h e e a s t .I n t e r e s t i n t e l e w o r k B i n c l u d i n g c u r r e n t t e l e w o r k e r s( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n )01 02 03 04 05 06 07 08 09 01 0 0 DK B SK D FIN SI L NL BG EE A I IRL CZ S EUp15 RO UK NASp10 LV E HU LT PL F EL P CH USI n t e r e s t e d i n a t l e a s t o n e t y p e o f t e l e w o r k N o t i n t e r e s t e d i n a n y t y p e D o n ' t k n o wA s t h e f i g u r e s h o w s t h e r e a r e h a r d l y a n y d i f f e r e n c e s b e t w e e n c o u n t r i e s w i t h r e g a r d t o l e v e l s o fi n t e r e s t . D i f f e r e n c e s a r e m o r e p r o n o u n c e d w h e n f o c u s i n g o n t h e p e r c e i v e d f e a s i b i l i t y o f j o b s f o re w o r k : M o r e t h a n t h r e e o u t o f t e n E U w o r k e r s ( 3 1 . 2 % ) r e g a r d t h e i r c u r r e n t j o b a s f e a s i b l e f o r h o m e .b a s e d e w o r k u n d e r t h e c o n d i t i o n t h a t t h e y h a d t o s p e n d a t l e a s t o n e f u l l w o r k i n g d a y a t h o m e . I n t h ec a n d i d a t e c o u n t r i e s t h e f i g u r e i s o n l y h a l f t h a t h i g h ( 1 3 . 9 % ) . T h i s c o u l d i m p l y t h a t n a t i o n a l d i f f e r e n c e si n e w o r k p e n e t r a t i o n a r e a t l e a s t p a r t l y e x p l a i n e d b y d i f f e r e n c e s i n t h e s u i t a b i l i t y o f j o b s f o r h o m e .b a s e d w o r k i n g . H o w e v e r , t h e c a u s a l i t y c o u l d a l s o b e t h e o t h e r w a y r o u n d , s i n c e a h i g h s h a r e o fe w o r k e r s i n t h e w o r k i n g p o p u l a t i o n i s a l s o l i k e l y t o c h a n g e e s t a b l i s h e d a t t i t u d e s , i n c l u d i n g t h ep e r c e p t i o n a b o u t w h e t h e r o t h e r j o b s a r e s u i t a b l e f o r e w o r k o r n o t .

19 Work in an office provided near your home which would allow to reduce commuting (which refers to centre-based ework
which is also discussed using the terms satellite offices, telecentres, telecottages, ework-centres).
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F e a s i b i l i t y o f t e l e w o r k i n g( % o f e m p l o y e d p o p u l a t i o n )051 01 52 02 53 03 54 04 5 NL FIN D UK I A EU115 B S DK L IRL F E EE EL SI SK RO LT NAS110 P CZ LV PL HU BG CH UST h e s e r e s u l t s s h o w c l e a r l y t h a t n e i t h e r l a c k o f w o r k e r i n t e r e s t n o r a b s e n c e o f j o b s f e a s i b l e f o r e w o r kc a n e x p l a i n t h e o b s e r v a t i o n t h a t t h e d i f f u s i o n o f h o m e X b a s e d e w o r k s e e m s t o s t a g n a t e . T h e p o t e n t i a lf o r h o m e X b a s e d e w o r k h a s n o t b e e n e x p l o i t e d y e t .2 . 5 . 5 I m p l i c a t i o n s a n d s u m m a r yA n u m b e r o f c o n c l u s i o n s c a n b e d r a w n f r o m t h e r e s u l t s o f t h e S I B I S p i l o t s u r v e y . T h e d a t a c l e a r l ys h o w t h a t e w o r k h a s m a n y d i f f e r e n t f a c e s . W h e n l o o k i n g a t e w o r k w i t h o u t l o o k i n g i n d e t a i l a t t h e s ed i f f e r e n t f o r m s , I T X b a s e d r e m o t e w o r k i n g i s c l e a r l y e x p a n d i n g f a s t . H o w e v e r , t r a d i t i o n a l e w o r k e r s w h os p e n d a s i g n i f i c a n t s h a r e o f t h e i r w o r k i n g t i m e a t h o m e r e p r e s e n t o n l y o n e , a n d m a y b e n o t e v e n t h em o s t s i g n i f i c a n t , f a c e t i n t h i s d e v e l o p m e n t .7 % o f t h e E U w o r k f o r c e a r e p r a c t i s i n g h o m e X b a s e d e w o r k . I t c a n b e e s t i m a t e d t h a t a s a r e s u l t , t h es h a r e o f E U p o p u l a t i o n i n e m p l o y m e n t i s b e t w e e n o n e a n d t w o m i l l i o n h i g h e r t h a n i t w o u l d b e w i t h o u tt h e p o s s i b i l i t y f o r e w o r k 20. T h i s i s a n i m p o r t a n t c o n t r i b u t i o n t o t h e E u r o p e a n E m p l o y m e n t P o l i c y ’ s g o a lo f i n c r e a s i n g t h e e m p l o y m e n t r a t e t h r o u g h o u t t h e E U .T h e m o s t i m p o r t a n t e f f e c t o f e w o r k , h o w e v e r , s e e m s t o b e t o m a k e w o r k e r s m o r e e f f i c i e n t a n de f f e c t i v e b y g r a n t i n g t h e m g r e a t e r f l e x i b i l i t y i n h o w t o o r g a n i z e t h e i r w o r k . M o s t e w o r k e r s u s e t h e i rh o m e n o t f o r w o r k i n g f u l l d a y s ( o n l y 2 % o f a l l p e r s o n s e m p l o y e d s p e n d a t l e a s t o n e f u l l w o r k i n g d a yp e r w e e k a t h o m e ) , b u t f o r s u p p l e m e n t a r y e w o r k i n g . T h i s m e a n s t h a t t h e y w o r k o n l y s o m e h o u r s p e rd a y a t h o m e , b u t s t i l l c o m m u t e t o a m o r e t r a d i t i o n a l w o r k i n g e n v i r o n m e n t f o r t h e b r u n t o f t h e i r w o r k .T h e h o m e b e c o m e s a t o u c h X d o w n o f f i c e , w h i c h i s e q u i p p e d f o r g i v i n g o n l i n e a c c e s s t o c o m p a n yr e s o u r c e s w h e n e v e r n e e d e d , b u t i t i s i n m o s t c a s e s n o t b e i n g u s e d f o r f u l l w o r k i n g d a y s .A c o m p a r i s o n w i t h d a t a f r o m t h e 1 9 9 9 E C A T T s u r v e y s u g g e s t t h a t t h e s h a r e o f t h e E U w o r k f o r c ew h i c h p r a c t i s e s p e r m a n e n t o r a l t e r n a t i n g e w o r k w i t h m o r e t h a n o n e f u l l d a y p e r w e e k s p e n t a t h o m e i sa c t u a l l y s t a g n a t i n g w h i l e t h e n u m b e r o f s u p p l e m e n t a r y e w o r k e r s i s g r o w i n g f a s t . T h i s f i n d i n g i n d i c a t e st h a t m o r e a n d m o r e p e o p l e m a k e u s e o f t h e l o c a t i o n a l f l e x i b i l i t y o f f e r e d b y I C T s a n d s p e n d s o m ew o r k i n g t i m e a t h o m e , b u t o n l y c o m p a r a t i v e l y f e w s t a y w h o l e d a y s a t h o m e . T h e n u m b e r o f

20 See empirica (2003): Benchmarking Work, Employment and Skills in the Information Society in Europe and the US. SIBIS:
Bonn, Brussels. Downloadable from www.sibis-eu.org.
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21  Marterbauer Markus, 2003: Economic Growth Remaining Subdued. Economic Outlook for 2003 and 2004, WIFO, Vienna.
22 AIM: Austrian Internet Monitor (sample: 18.000 interviews/year; 4.500 quarterly);  www.integral.co.at.
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23 Unternehmensberatung Markant, National Report; www.euro-telework.org
24 GPA, National Report;www.euro-telework.org (December 2000).
25 There is broad consensus that in Austria teleworking is understood as alternating teleworking, from 1-2 days a week upwards;
cf. Weißbach Hans-Jürgen, Euro-telework: Report on telework regulation and social dialogue; www.euro-telework.org (2000).
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26 Goetzl Ingrid, 2000: Telework in Public Administration with special emphasis on organizational and social aspects; Final Year
Project Thesis, University of Derby
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27 Source : Carrefour de l’Economie 2003/1B, published by the federal ministry of economic affairs.
28 Source : www.ispa.be and the online newsletter 6minutes IT & telecom # 84
29 Source : www.empirica.com/aktuelles/index.html
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(eGovernment)
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(even though this is often
experienced in practice)
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, f o l l o w e d b y I S D N a n d A D S Le a c h w i t h 1 6 % , c a b l e c o n n e c t i o n s w i t h 9 % a n d f i n a l l y o t h e r c o n n e c t i o n s
(often advanced solutions

such as UMTS, Fixed wireless)
w i t h 4 % .W h e n i t c o m e s t o I C T p e n e t r a t i o n , 9 1 % o f a l l D a n i s h c o m p a n i e s h a v e a c c e s s t o t h e I n t e r n e t , 6 7 %h a v e a c o m p a n y h o m e p a g e , 5 9 % u s e a h i g h A s p e e d c o n n e c t i o n

(ADSL)
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(43%)
a n d s o f t w a r ep r o b l e m s

(33%)
.
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W h e n i t c o m e s t o e w o r k , D e n m a r k h a s h i s t o r i c a l l y e x p e r i e n c e d a h i g h , f a s t a n d e a r l y p e n e t r a t i o n . T h i ss t a r t e d i n t h e m i d d l e o f t h e 1 9 9 0 s , a n d t h e m a i n r e a s o n s w e r e :

• E s t a b l i s h m e n t o f f r a m e w o r k c o n d i t i o n s f o r e w o r k i n g n e g o t i a t e d b e t w e e n t h e s o c i a l p a r t n e r s c o v e r i n gm o r e t h a n 1 m i l l i o n e m p l o y e e s (of a total of 2.8 million people in the labour market).
• T h e h o m e 8 P C a g r e e m e n t m a k i n g i t p o s s i b l e f o r e m p l o y e r s t o p r o c u r e I C T o n v e r y f a v o u r a b l ec o n d i t i o n s (tax-deductible). R e s u l t e d i n f a s t p e n e t r a t i o n o f I C T a n d i m p r o v e m e n t o f g e n e r a l I C T s k i l l s (a

condition for participating in the programme was a request for participation in training).
• T h e s t r u c t u r e o f t h e l a b o u r m a r k e t w i t h a h i g h s h a r e o f k n o w l e d g e 8 i n t e n s i v e c o m p a n i e s (often among

the first introducing ework arrangements).T h e s e a s p e c t s r e s u l t e d i n a p e n e t r a t i o n o f e w o r k i n D e n m a r k o n r o u g h l y 1 7 % a c c o r d i n g t o s t a t i s t i c sD e n m a r k . H o w e v e r , i t s e e m s s t i l l t o b e a p r o b l e m f o r s t a t i s t i c s t o a c c u r a t e l y m e a s u r e t h e p e n e t r a t i o n ,a s o t h e r s o u r c e s g i v e a n e s t i m a t e o f a l m o s t 2 4 % . H o w e v e r , t h i s f i g u r e i s b a s e d o n a v e r y b r o a dc a t e g o r i s a t i o n o f e w o r k
(including self-employed persons, students)

. T h e r e i s a n e e d f o r m o r e f o c u s e da n d r e c e n t i n f o r m a t i o n o n e x a c t p e n e t r a t i o n .B a s e d o n t h i s w e a s s u m e t h a t t h e n u m b e r o f e w o r k e r s i n D e n m a r k i s a b o u t 1 7 F 2 0 % o f t h e l a b o u rf o r c e . H o w e v e r , i t i s p r e v i o u s l y f o u n d t h a t e v e n t h o u g h t h e p e n e t r a t i o n i n D e n m a r k i s q u i t e h i g hc o m p a r e d t o i n t e r n a t i o n a l l y , t h e n u m b e r o f e w o r k e r s w o r k i n g f u l l t i m e f r o m h o m e i s o n l y 1 F 2 % . T h er e s t a r e o c c a s i o n a l e w o r k e r s . T h e S U S T E L p r o j e c t – D a n i s h e x p e r i e n c e sT h e D a n i s h T e c h n o l o g i c a l I n s t i t u t e i s i n v o l v e d i n t h e I S T / S U S T E L p r o j e c t . T h i s p r o j e c t i s c o n c e r n e d w i t h t h es u s t a i n a b i l i t y o f e w o r k i n g b a s e d o n t h r e e d i m e n s i o n s
� e c o n o m i c s u s t a i n a b i l i t y ( f o r e w o r k e r s a n d o r g a n i z a t i o n s )
� e n v i r o n m e n t a l s u s t a i n a b i l i t y ( p r i m a r i l y t r a n s p o r t a t i o n a n d C O 2 e m i s s i o n )
� s o c i a l s u s t a i n a b i l i t y ( f o r e w o r k e r s a n d t h e i r f a m i l i e s ) .T h e p r o j e c t h a s c o l l e c t e d d a t a o n t h e s e i s s u e s a m o n g c o m p a n i e s a n d e w o r k e r s (during the autumn of 2002).A m o n g t h e m o s t i n t e r e s t i n g r e s u l t s f r o m t h e D a n i s h f i e l d w o r k , w e f o u n d :
� T h a t 1 0 0 % h o m e b a s e d e w o r k i s r a r e l y u s e d b y o r g a n i z a t i o n s .
� T h e r e a s o n f o r i m p l e m e n t i n g e w o r k i s o f t e n a s e a r c h f o r f l e x i b i l i t y , a s t r a t e g i c H R 8 t o o l h e l p i n g t h e e m p l o y e e sb a l a n c e w o r k , p e r s o n a l a n d f a m i l y r e q u i r e m e n t s a s w e l l a s s e c u r i n g t h e f l e x i b i l i t y o f t h e o r g a n i z a t i o n i n p e a kp e r i o d s .
� T h e r e w a s e v i d e n c e t h a t e w o r k i m p r o v e d o r g a n i z a t i o n a l a n d i n d i v i d u a l e f f i c i e n c y , p e r f o r m a n c e , q u a l i t y a n da c c e s s i b i l i t y .T h e m a t e r i a l f r o m t h e S U S T E L f i e l d w o r k w i l l b e u s e d t o b u i l d a s o 8 c a l l e d S A T , w h i c h s t a n d s f o r S u s t a i n a b i l i t yA s s e s s m e n t T o o l . T h i s w e b 8 b a s e d t o o l w i l l b e u s e d b y o r g a n i z a t i o n t o a s s e s s t h e s u s t a i n a b i l i t y o f t h e i r c u r r e n te w o r k i n g a r r a n g e m e n t s a s w e l l a s p r o v i d e g u i d e l i n e s f o r h o w t o i m p r o v e . See w w w . s u s t e l . o r g .O n e i s s u e i s e x i s t i n g t r a d i t i o n a l h o m e b a s e d e w o r k a r r a n g e m e n t s , b u t m o r e a n d m o r e a t t e n t i o n i s a l s ob e i n g p l a c e d o n m o b i l e f o r m s o f e w o r k i n g n o t t a k i n g p l a c e a t e i t h e r a c e n t r a l o f f i c e o r a t h o m e .A c c o r d i n g t o s t a t i s t i c s D e n m a r k 8 0 % o f c o m p a n i e s w i t h m o r e t h a n 1 0 0 e m p l o y e e s h a v e e m p l o y e e sw o r k i n g a t a d i s t a n c e v i a I C T , w h e r e a s t h e s i m i l a r f i g u r e i s 5 9 % f o r 5 0 F 9 9 e m p l o y e e s , 4 1 % f o r 2 0 F 4 9e m p l o y e e s a n d 2 3 % a n d 2 1 % f o r r e s p e c t i v e l y 1 0 F 1 9 a n d 5 F 9 e m p l o y e e s . T h i s t y p e o f m o b i l e e w o r k i n gi s m o s t p r e v a l e n t w i t h i n b u s i n e s s s e r v i c e c o m p a n i e s

(49%)
, I n d u s t r y

(33%)
a n d t r a d e

(31%)
.L e g i s l a t i o n a n d e W o r kT h e h o m e F P C a g r e e m e n t w a s r e c e n t l y r e i n t r o d u c e d i n a s l i g h t l y m o d i f i e d f o r m . H o w e v e r , i t i s n e i t h e re x p e c t e d n o r e x p e r i e n c e d i n p r a c t i c e t h a t t h i s w i l l r e a l l y b o o s t t h e p e n e t r a t i o n o f e i t h e r I C T o r e w o r ka r r a n g e m e n t s . A c c o r d i n g t o a s u r v e y f r o m V i l s t r u p r e s e a r c h a m o n g 2 0 0 D a n i s h c o m p a n i e s m o r e t h a n9 o u t o f 1 0 c o m p a n i e s s t a t e s t h a t t h i s a g r e e m e n t w i l l h a v e n o i n f l u e n c e o n t h e i r w i l l i n g n e s s t o o f f e r
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e w o r k a r r a n g e m e n t s . A c c e s s t o I C T i s n o l o n g e r a d r i v e r t o e w o r k p e n e t r a t i o n a s m o s t p e o p l e a l r e a d yh a v e a P C a n d I n t e r n e t c o n n e c t i o n a t h o m e .A n E U f r a m e w o r k a g r e e m e n t f o r e w o r k w a s i n t r o d u c e d i n 2 0 0 2 b a s e d o n a D a n i s h m o d e l . I t i s n o te x p e c t e d t h a t t h i s f r a m e w o r k a g r e e m e n t w i l l h a v e m u c h i m p a c t i n D e n m a r k a s t h i s i s v e r y s i m i l a r t ot h e l e g i s l a t i o n , w h i c h h a s a l r e a d y e x i s t e d i n D e n m a r k f o r s o m e y e a r s .A f i n a l p i e c e o f l e g i s l a t i o n t h a t e f f e c t s e w o r k e r s i s r e l a t e d t o t a x . E a r l i e r p r o b l e m s w i t h t a x a t i o n o fe m p l o y e r s ’ r e i m b u r s e m e n t o f e w o r k e r s t e l e c o m m u n i c a t i o n c o s t s h a v e b e e n a b o l i s h e d . I f e m p l o y e e sr e c e i v e r e i m b u r s e m e n t o f t e l e c o m m u n i c a t i o n c o s t s a n d t h e y h a v e a n o n & l i n e c o n n e c t i o n i t i s n o w t a x &d e d u c t i b l e .H o w e v e r , t a k e n t o g e t h e r i t i s n o t l i k e l y t h a t t h e s e i n i t i a t i v e s w i l l d r a s t i c a l l y c h a n g e t h e n u m b e r o fe w o r k e r s i n D e n m a r k .I s s u e s o n t h e a g e n d a i n D e n m a r kT h e r e i s a t e n d e n c y a w a y f r o m a f o c u s o n e w o r k a s a n i n d e p e n d e n t a r e a t o i t s i n c l u s i o n i n t o o t h e r a n db r o a d e r i n i t i a t i v e s .T h e r e i s a n i n c r e a s i n g f o c u s o n t h e u p t a k e o f I C T w i t h i n t h e p u b l i c s e c t o r . T h i s s t a r t e d o u t w i t h ad e m o c r a c y d e b a t e i n t h e l a t e 1 9 9 0 s , w h e r e I C T c o u l d b e u s e d t o e n h a n c e a c c e s s i b i l i t y a n dp a r t i c i p a t i o n . A l m o s t a l l p u b l i c a u t h o r i t i e s h a v e a h o m e p a g e a n d m o s t a l s o o f f e r d i f f e r e n t k i n d s o fo n l i n e s e r v i c e s (e.g. 93% of Danish municipalities offers downloads of forms).R e c e n t l y w i t h t h e f o r m a t i o n o f t h e c r o s s & m i n i s t e r i a l Digital Task Force m o r e f o c u s i s o n o p t i m i s i n go p e r a t i n g p r o c e d u r e s a n d m a k i n g t h e s e r u n m o r e e f f e c t i v e l y u s i n g I C T . T h i s i s c o n c e r n e d w i t h I C Ti n t e g r a t i o n a n d e x p l o i t a t i o n , a n d i t i s l i k e l y t h a t e w o r k a r r a n g e m e n t s w i l l b e c o n s i d e r e d i n t h i s c o n t e x t ,a s s o m e o f t h e m o s t p r o f o u n d e x a m p l e s o f e w o r k a r e s e e n w i t h i n t h e p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n . A t o t a l o fD K K 9 5 m i l l i o n s (roughly Euro 12.5 million)

h a s b e e n r e s e r v e d f o r t h e s e a c t i o n s b e t w e e n 2 0 0 2 a n d2 0 0 5 .T h e r e i s a l s o a t r e n d t o w a r d s f r e e a g e n t s a n d e L a n c e r s . H o w e v e r , t h e r e i s a n e e d t o a d d r e s s t h ep r o b l e m s t h a t t h e s e g r o u p s e x p e r i e n c e .A s u r v e y c o n d u c t e d a m o n g 2 6 0 f r e e l a n c e s , w h o a r e m e m b e r s o f t h e D a n i s h u n i o n o r g a n i s i n ga c a d e m i c l a b o u r (Magisterforeningen), f o u n d t h a t c h a l l e n g e s w e r e r e l a t e d t o m i s s i n g o p p o r t u n i t i e s f o rn e t w o r k i n g , s o c i a l a n d p r o f e s s i o n a l i s o l a t i o n , m i s s i n g a c c e s s t o t r a i n i n g a n d e c o n o m i c u n c e r t a i n t y .T h e r e i s s o m e e v i d e n c e t h a t n e i t h e r t r a d i t i o n a l u n i o n s n o r o t h e r s o c i a l p a r t n e r s a r e r e a d y t o s u p p o r tf r e e l a n c e r s .I n s u m m a r y , D e n m a r k i s s t i l l a m o n g t h e f o r e r u n n e r s o f I C T i m p l e m e n t a t i o n a n d e w o r k a r r a n g e m e n t s ,b u t p e n e t r a t i o n i s s l o w i n g d o w n . T h e r e i s s o m e e v i d e n c e t h a t p e n e t r a t i o n h a s r e a c h e d a n a t u r a l l e v e l ,w h e r e l e g i s l a t i v e a n d o t h e r i n i t i a t i v e s a r e o r i e n t e d t o w a r d s s m a l l c h a n g e s a n d i m p r o v e m e n t s r a t h e rt h a n r a d i c a l n e w i n i t i a t i v e s . e W o r k a r r a n g e m e n t s a n d I C T a r e i n t e r t w i n e d a s p e c t s a n d t h e r e i s s t i l lm u c h f o c u s o n t h i s i n D e n m a r k w i t h f o c u s o n f l e x i b i l i t y , r e t e n t i o n o f s t a f f , e f f i c i e n c y a t b o t h p u b l i c a n dp r i v a t e c o m p a n i e s . H o w e v e r , e w o r k i s n o t n e c e s s a r i l y s e e n a s a n i n d e p e n d e n t o b j e c t , b u t a ni n t e g r a t e d p a r t o f a r e o r g a n i z a t i o n p r o c e s s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Lars Bisgaard Schmidt and Jeremy Millard, Competence and IT
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Teknologiparken, 8000 Aarhus C, Denmark
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33 .. 44 FF ii nn ll aa nn ddB a c k g r o u n d a n d e c o n o m i c t r e n d sI C T d e v e l o p m e n t f a c i l i t a t e s a m a j o r s t r u c t u r a l c h a n g e c o n c e r n i n g a l l s e c t o r s o f o u r e c o n o m i c , s o c i e t a la n d s o c i a l l i v e s . D i g i t a l i n c l u s i o n , w h e t h e r e c o n o m i c , s o c i a l o r r e g i o n a l , i s o n e o f t h e m a j o r c h a l l e n g e si n t h e i n f o r m a t i o n s o c i e t y . I C T m a r k e t s a n d r e l a t e d t e c h n o l o g i e s h a v e a d v a n c e d v e r y f a s t .C o n v e r g e n c e a m o n g t e l e c o m m u n i c a t i o n s , m e d i a a n d i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y s e c t o r s c r e a t ec h a l l e n g e s f o r a d j u s t i n g p o l i c i e s a n d l e g i s l a t i v e f r a m e w o r k s t o t h e n e w e n v i r o n m e n t .S o f a r , t h e I C T 7 i n d u c e d c h a n g e s h a v e b e e n m o s t p r o m i n e n t i n t h e s e c t o r s p r o v i d i n g I C T g o o d s a n ds e r v i c e s a s w e l l a s i n d i g i t a l c o n t e n t p r o v i s i o n . B u t s i n c e t h e m o s t f u n d a m e n t a l l o n g 7 r u n e f f e c t s o f I C Tr e l a t e t o t h e w a y w e a c q u i r e , g e n e r a t e , s t o r e , t r a n s m i t a n d e x p l o i t i n f o r m a t i o n , a l l s e c t o r s w i l l b ea f f e c t e d . T h e F i n n i s h I C T s e c t o r i s h e a v i l y s p e c i a l i z e d i n c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g y p r o d u c t i o nd o m i n a t e d b y N o k i a , a l t h o u g h t h e s e c t o r c o m p r i s e s s e v e r a l t h o u s a n d s f i r m s , i n c l u d i n g o v e r t h r e eh u n d r e d f i r s t 7 t i e r s u p p l i e r s o f N o k i a .T e c h n o l o g y d i f f u s i o n t o i n d i v i d u a l s a n d h o u s e h o l d s i s h i g h : i n t h e s u m m e r o f 2 0 0 1 n i n e o u t o f t e nh o u s e h o l d s h a d a t l e a s t o n e m o b i l e p h o n e , n e a r l y a l l 1 5 – 1 9 y e a r 7 o l d s a n d t w o 7 t h i r d s o f t h e6 0 7 7 4 – y e a r 7 o l d s h a d t h e i r o w n m o b i l e p h o n e . E v e r y o t h e r h o u s e h o l d h a d a m i c r o c o m p u t e r a n ds l i g h t l y m o r e t h a n a t h i r d o f t h e h o u s e h o l d s h a d a n I n t e r n e t c o n n e c t i o n . 30F i n l a n d h a s b e e n r a n k e d h i g h i n a c o u p l e o f i n t e r n a t i o n a l c o m p a r i s o n s i n t e r m s o f i t s g e n e r a lc o m p e t i t i v e n e s s . T h e c o u n t r y w a s r a n k e d f i r s t i n t h e N e t w o r k e d R e a d i n e s s I n d e x ( N R I ) , b o o s t e d b yt h e b e s t p e r f o r m a n c e i n t e r m s o f t e c h n o l o g y u s a g e b y i t s c i t i z e n s , b u s i n e s s a n d t h e g o v e r n m e n t i n t h eg l o b a l i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y r e p o r t 2 0 0 2 – 2 0 0 3 p u b l i s h e d b y t h e W o r l d E c o n o m y F o r u m . I n A p r i l2 0 0 1 , I M D r a n k e d F i n l a n d t h i r d i n i t s W o r l d C o m p e t i t i v e n e s s Y e a r b o o k 2 0 0 1 . T h e f o l l o w i n g f i v e m a j o rs u c c e s s f a c t o r s a r e o f t e n e m p h a s i s e d i n d i f f e r e n t r a n k i n g s :

• t h e F i n n i s h l i b e r a l c o m m u n i c a t i o n s p o l i c y ,
• a h i g h l e v e l o f e d u c a t i o n i n s o c i e t y ,
• m a j o r R & D i n v e s t m e n t s b y c o m p a n i e s a n d t h e g o v e r n m e n t ,
• a w e l l k f u n c t i o n i n g r e g u l a t o r y a n d a d m i n i s t r a t i v e e n v i r o n m e n t i n g e n e r a l , a n d l a s t b u t n o t l e a s t
• n a t i o n a l d i a l o g u e a n d c o k o p e r a t i o n a m o n g t h e v a r i o u s a c t o r s t h a t a r e i n v o l v e d – t h e i n d u s t r y ,u n i v e r s i t i e s , R & D i n s t i t u t e s , t h e G o v e r n m e n t , P a r l i a m e n t , c i v i l s o c i e t y , e t c .H o w e v e r , t h e r e i s s o m e i n d i c a t i o n t h a t , a s a u s e r o f I C T , F i n l a n d m a y n o t b e a s e x c e p t i o n a l a s i t i s a sa p r o d u c e r . S t u d i e s a t t h e m a c r o l e v e l s h o w t h a t , w h i l e o v e r a l l e f f e c t s o f I C T a r e q u i t e l a r g e i n F i n l a n d ,t h e y a r e m o s t l y m e d i a t e d v i a I C T p r o v i s i o n . 31 T o d a y t h e F i n n i s h I T 7 e c o n o m y i s n o t b o o m i n g a s i t w a ss o m e y e a r s a g o . H i g h t e c h h a s r e a c h e d a d o m i n a n t d e g r e e t o g e t h e r w i t h t h e m e t a l a n d p a p e ri n d u s t r y , b u t t h e g l o b a l p r o b l e m s o f t e l e c o m m u n i c a t i o n a n d d o m e s t i c m i s c a l c u l a t i o n s h a v e d e c r e a s e dt h e p o w e r o f t h a t i n d u s t r y . I n t h e g l o b a l c o n t e x t w h e r e t h e f i n a n c i a l m a r k e t i s o p e n , t h e s u c c e s s o fo r g a n i z a t i o n s i s n o t o n l y d e p e n d e n t o n t h e i r o w n p e r f o r m a n c e . T h i s m a y l e a d t o s e r i o u s p r o b l e m sb e t w e e n i n d i v i d u a l s a n d p u b l i c i n t e r e s t s . T h e c h a l l e n g e f o r t h e w h o l e o f E u r o p e i s t o t a k e v e r ys e r i o u s l y t h e d i s c u s s i o n o n c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y a n d b u s i n e s s e t h i c s .

30 On the road to the Finnish Information Society III. Statistics Finland, published in Finnish in October 2001
31 Jalava & Pohjola 2002. Economic growth in the New Economy: Evidence from Advanced Economies. Information Economics
and Policy, 14(2), 189-210.



3 7
H u m a n c a p i t a l a n d w o r k o r g a n i z a t i o nI n a l l b r a n c h e s o f i n d u s t r y f u t u r e d e v e l o p m e n t i s d e p e n d e n t o n t h e a b i l i t y t o h a r n e s s a n d g e n e r a t eh u m a n a n d n e t w o r k b a s e d i n t e l l e c t a n d p e r f o r m a n c e . I n t h i s r e s p e c t , t h e w a y w o r k i s o r g a n i z e d i s o fc r u c i a l i m p o r t a n c e . A t t h e m o m e n t o n l y c a . 2 0 % o f o r g a n i z a t i o n s c a n b e r e g a r d e d f l e x i b l e i n t h e s e n s et h a t t h e y h a v e m a d e o r g a n i z a t i o n a l i n n o v a t i o n s a n d t r u l y e n h a n c e d t h e c r e a t i o n a s o f a l e a r n i n go r g a n i z a t i o n a n d a h i g h q u a l i t y o f w o r k i n g l i f e .L a b o u r l e g i s l a t i o n d e f i n e s t h e c o m m o n b o u n d a r y c o n d i t i o n s f o r w o r k . I n a d d i t i o n t o l a b o u r l e g i s l a t i o n ,t h e t a k e u p o f e w o r k i s a f f e c t e d b y l a b o u r m a r k e t a g r e e m e n t s , c o m p a n y p o l i c y a n d t h e p r o f e s s i o n a ls k i l l s o f e m p l o y e e s . I n F i n l a n d t h e r e i s n o s p e c i a l u n i f o r m l a b o u r l e g i s l a t i o n f o r e w o r k . T h e m o t i v e s o fe w o r k a r e l i n k e d t o t h e r e q u i r e m e n t s o f w o r k , t i m e m a n a g e m e n t , a n d e f f i c i e n c y . T h i s c a n b ei n t e r p r e t e d a s a n e f f o r t t o m a n a g e t h e w o r k i n g p r o c e s s b y m o d i f y i n g t h e w o r k i n g s p a c e a n di n t e r s p e r s i n g a n d p r i o r i t i z i n g w o r k i n g a n d p e r s o n a l p r o c e s s e s . e W o r k i s p a r t o f g e n e r a l f l e x i b i l i t yr e g a r d i n g w o r k i n g t i m e . T h e u s e o f I C T h a s c r e a t e d a n e w k i n d o f “ b e i n g c o n n e c t e d a l l t h e t i m e ”w o r k i n g c u l t u r e . A c c o r d i n g t o t h e w o r k i n g l i f e b a r o m e t e r o f t h e y e a r 2 0 0 2 , t h e r e i s q u i t e s o m e a m o u n to f u n c o m p e n s a t e d o v e r t i m e w o r k i n F i n n i s h w o r k i n g l i f e . T h i s i s p a r t l y r e l a t e d t o t h e w a y o f c a r r y i n gw o r k h o m e o n a v o l u n t a r y b a s i s . I n S e p t e m b e r – O c t o b e r 2 0 0 2 , a l m o s t 4 0 % ( 9 0 0 0 0 0 p e o p l e ) o fw a g e a n d s a l a r y e a r n e r s w e r e i n c o n n e c t i o n w i t h t h e i r w o r k p l a c e b y m o b i l e p h o n e s o r s o m e o t h e ri n s t r u m e n t d u r i n g t h e i r o w n l e i s u r e .F i n n i s h S t u d i e s o n t h e I m p a c t o f e W o r kT e l e w o r k a s a b r i d g e t o j o b s a t i s f a c t i o n i s a p r o j e c t f i n a n c e d b y t h e F i n n i s h W o r k p l a c eD e v e l o p m e n t P r o g r a m m e , V T T B u i l d i n g a n d T r a n s p o r t , a n d t h e U n i o n o f S a l a r i e d E m p l o y e e s T U( 1 s t A p r i l 2 0 0 2 – 3 0 t h J u n e 2 0 0 3 ) . T h e p r o j e c t i s c o n c e r n e d w i t h s t u d y i n g t h e i m p a c t s o f e w o r k o nj o b s a t i s f a c t i o n i n t h e c o n t e x t o f j o i n t i n t e r e s t s o f p e r s o n n e l p o l i c y a n d e n v i r o n m e n t a l p o l i c y . T h ew e l f a r e o f b o t h t h e e m p l o y e e s a n d o f t h e e n v i r o n m e n t c a n b e e n h a n c e d w h e n t r i p s t o w o r k a r er e d u c e d . I t w a s a l s o s t u d i e d t o w h a t e x t e n t o t h e r c o n d i t i o n s i n e w o r k e n v i r o n m e n t a t h o m e w e r e a p tt o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f l i f e a s w e l l a s j o b m o t i v a t i o n o f e m p l o y e e s . T h e p i l o t p r o g r a m m e o f e w o r kw a s c a r r i e d o u t a m o n g t h e s t a f f o f t h e U n i o n o f S a l a r i e d E m p l o y e e s , a i d e d b y t h e e w o r k e x p e r t i s ea t V T T . B a s e d o n t h e p o s i t i v e r e s u l t s f r o m t h e e x p e r i m e n t , e w o r k w a s a d o p t e d a s a r e g u l a r o p t i o ni n t h e p e r s o n n e l p o l i c y o f T U . E x p e r i e n c e s o f t h e p a r t i c i p a n t s i n t h e p i l o t p r o j e c t , a c c u m u l a t e d a s al e a r n i n g p r o c e s s , w e r e r e p o r t e d i n d e t a i l . G u i d i n g p r i n c i p l e s w e r e w r i t t e n f o r t h e u s e o f t h e m e m b e r so f t h e U n i o n . A n e x p l o r a t o r y o u t l o o k i n t o t h e f u t u r e o f t r e n d s , d e m a n d s a n d o r g a n i s i n g m o d e s o fw o r k a t l a r g e w a s i n c l u d e d i n t h e p r o j e c t .
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E c o � M a n a g e d I n t r o d u c t i o n o f T e l e w o r k i s a p r o j e c t f u n d e d b y t h e E n v i r o n m e n t a l C l u s t e rP r o g r a m m e , s e v e r a l t o w n s ( H e l s i n k i , E s p o o , V a n t a a , H y v i n k ä ä , K a j a a n i , K o u v o l a ) a n d r e g i o n a lo r g a n i z a t i o n s ( R e g i o n a l C o u n c i l o f H ä m e a n d H e l s i n k i M e t r o p o l i t a n A r e a C o u n c i l ) , a n d c a r r i e d o u ta t V T T B u i l d i n g a n d T r a n s p o r t ( 2 0 0 1 @ 2 0 0 3 ) . T h e p r o j e c t a n a l y s e s e n v i r o n m e n t a l i m p a c t s o f a N e wD e a l b e t w e e n H o u s i n g , W o r k a n d M o b i l i t y i n U r b a n F o r m .( w w w . v t t . f i / r t e / p r o j e c t s / y k i 4 / e t a t y o e n g . h t m ) . T h e c o n c e p t o f E c o @ M a n a g e d T e l e w o r k i s a s o c i a li n n o v a t i o n t o p r o m o t e t h e w e l f a r e o f b o t h h u m a n s , c o m m u n i t i e s a n d o f t h e e n v i r o n m e n t . F o r t h ep u r p o s e , a f r a m e w o r k o f E I A ( E n v i r o n m e n t a l I m p a c t A s s e s s m e n t ) o f e w o r k w a s c o n s t r u c t e d a n d t h ec o n c e p t u a l m o d e l f o r a n a l y s i n g t h e i m p a c t s o f v a r i o u s e w o r k s o l u t i o n s w a s f u r t h e r d e v e l o p e d( w w w . m o l . f i / e s f / e n n a k o i n t i / r a p o r t i t / t e l e w o r k . p d f ) . I n t h e F i n n i s h c a s e a r e a s , p o s s i b i l i t i e s w e r ee x p l o r e d f o r l i n k i n g r e s i d e n t i a l a r e a s t o t h e e c o @ m a n a g e d e w o r k , w h e n e w o r k c a n a l s o b e a d o p t e da s p a r t o f a l i f e s t y l e b a s e d o n s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t . T h e r o l e o f e w o r k c e n t r e s i n r e d u c i n gp a s s e n g e r c a r c o m m u t i n g w a s a l s o a n a l y s e d , a s w e l l a s m o b i l e e w o r k o n t h e t r a i n , i n c l u d e d i n t h ew o r k h o u r s . E c o @ m a n a g e d e w o r k c a n b e i n t e g r a t e d i n e n v i r o n m e n t a l s t r a t e g i e s o f c o m m u n i t i e s ,c o r p o r a t i o n s a n d i n s t i t u t i o n s . A p r e s e n t a t i o n o f b e s t p r a c t i c e s t o g e t h e r w i t h t e n r e c o m m e n d a t i o n sf o r a c t i o n t o p r o m o t e e c o @ m a n a g e d e w o r k w a s m a d e f o r e a c h a c t o r g r o u p : e m p l o y e e s , e m p l o y e r s ,a n d a u t h o r i t i e s . F u r t h e r i n f o r m a t i o n : D r . S i r k k a H e i n o n e n , V T T B u i l d i n g a n d T r a n s p o r t 32A H J O � R e g i o n a l l y d i s t r i b u t e d o r g a n i z a t i o n s A H J O i s a n a t i o n a l r e s e a r c h p r o j e c t w h o s e s c o p e i st o i d e n t i f y h o w w o r k i s o r g a n i z e d i n r e g i o n a l l y d i s t r i b u t e d o r g a n i z a t i o n s . T h e p r o j e c t i s f u n d e d b y t h eM i n i s t r y o f A g r i c u l t u r e a n d F o r e s t r y a n d c a r r i e d o u t b y t h e U n i v e r s i t y o f T a m p e r e , I n s t i t u t e f o rE x t e n s i o n S t u d i e s . T h e m a i n f o c u s o f t h e r e s e a r c h i s o n n e w w a y s t o o r g a n i z e w o r k , e s p e c i a l l ye w o r k i n r e g i o n a l l y d i s t r i b u t e d o r g a n i z a t i o n s a n d d i s t r i b u t e d o r v i r t u a l t e a m s . H o w e w o r k i si m p l e m e n t e d a n d w h a t k i n d o f e w o r k @ p r a c t i c e s a r e u s e d . R e s e a r c h t h e m e s i n c l u d e a l s o

work
management

( h o w t o m a n a g e d i s t r i b u t e d a n d v i r t u a l t e a m s ) ,
project work

( h o w t o e v a l u a t e p r o g r e s so f p r o j e c t s ) ,
communication

( h o w d o t e a m s c o m m u n i c a t e a n d i s i t e f f e c t i v e ) a n d
training

( w h a tt r a i n i n g i s n e e d e d f o r t h e f u n c t i o n i n g o f a d i s t r i b u t e d o r g a n i z a t i o n ) . T h e r e s e a r c h i s c a r r i e d o u t i n c o @o p e r a t i o n w i t h d e p a r t m e n t o f s o c i o l o g y a n d s o c i a l p s y c h o l o g y i n t h e U n i v e r s i t y o f T a m p e r e .F u r t h e r i n f o r m a t i o n : T e e m u R a u h a l a U n i v e r s i t y o f T a m p e r e , I n s t i t u t e f o r E x t e n s i o n S t u d i e s ,t e e m u . r a u h a l a @ u t a . f iG o v e r n m e n t s I n i t i a t i v e s r e l a t e d t o e W o r kT h e p u b l i c s e c t o r i s c o n t i n u i n g t o w i d e n t h e u s e o f e l e c t r o n i c a p p l i c a t i o n s i n a l l a r e a s o f s e r v i c e s . I nt h e p r o g r a m m e o f t h e n e w g o v e r n m e n t t o w a r d s t h e i n f o r m a t i o n s o c i e t y , e w o r k i s o n e e l e m e n t i n a no r g a n i z a t i o n a l a n d r e g i o n a l r e s p e c t . T h e n a t i o n a l c o @ o p e r a t i o n g r o u p o n e w o r k , e s t a b l i s h e d i n A p r i l2 0 0 2 b y a g o v e r n m e n t d e c i s i o n i n p r i n c i p l e f o r c o @ o p e r a t i o n , w i l l c o n t i n u e i t s w o r k . I t h a s p u b l i s h e ds t a t e m e n t s o n p r e m i s e s o f e w o r k a n d o r g a n i z e d t w o s e m i n a r s . T h e c o @ o p e r a t i o n g r o u p s u p p o r t s t h es y s t e m a t i c i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k a n d d e c e n t r a l i s e d w o r k . T h e a i m o f t h e g r o u p i s i n t e r a l i a t o c l a r i f yt h e p r e s e n t s i t u a t i o n o f e w o r k t a k i n g p l a c e v i a e l e c t r o n i c d a t a n e t w o r k s , p r o m o t e t h e r e s e a r c h o fe w o r k a n d o t h e r i n n o v a t i v e f o r m s o f w o r k a n d s u p p o r t t h e f o r m a t i o n o f a n e w o r k s k i l l n e t w o r k . A l lm i n i s t r i e s , w h i c h c o n s i d e r m e m b e r s h i p e x p e d i e n t t o t h e i r a c t i v i t i e s , a r e s u m m o n e d a s m e m b e r s o f t h ec o @ o p e r a t i o n b o d y . T h e c o @ o p e r a t i o n a l s o i n v o l v e s t h e r e p r e s e n t a t i v e s o f l a b o u r m a r k e t o r g a n i z a t i o n s ,b u s i n e s s l i f e , u n i v e r s i t i e s a n d o t h e r i n t e r e s t e d p a r t i e s . T h e g r o u p h a s b e g u n c o @ o p e r a t i o n w i t h t h eE S F d u r i n g t h e s p r i n g o f 2 0 0 3 , w h e n a n e w E S F c o o r d i n a t i n g p r o j e c t o n e w o r k s t a r t e d .
32 sirkka.heinonen@vtt.fi; www.vtt.fi/rte/transport/research/commun_information.htm
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O n e D a y i n a W e e k – A F u t u r e C h a l l e n g eS o n e r a C o r p o r a t i o n p u b l i s h e d a f u t u r e c h a l l e n g e i n t h e F i n n i s h P a r l i a m e n t a t t h e e n d o f y e a r 2 0 0 1 .T h e c h a l l e n g e i s e s p e c i a l l y p o i n t e d f o r F i n n i s h c o m p a n i e s a n d l a b o u r o r g a n i z a t i o n s a n d i t s u g g e s to r g a n i z a t i o n s t o u s e 2 0 % o f a l l w o r k i n g h o u r s a s e W o r k ( i . e . f l e x i b l e w o r k ) b y t h e e n d o f y e a r 2 0 1 0 .S o n e r a ’ s l i n e o f b u s i n e s s l i e s s t r o n g l y a t i n f o r m a t i o n c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g y ( I C T ) . A s w e l l a s t h eW o r l d S u m m i t o n S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t i n J o h a n n e s b u r g , S o n e r a b e l i e v e s I C T h a s a n o p p o r t u n i t yt o w o r k a s a g l o b a l t o o l f o r s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t . e W o r k e s p e c i a l l y i s a t o o l i n t h e d e v e l o p e dc o u n t r i e s

−

a f u t u r e c h a n c e .T h e r e a r e c l e a r r e f e r e n c e s s h o w i n g t h e p o s i t i v e s i d e s o f f l e x i b l e w o r k i n g . S u r v e y s h a v e s h o w n a ni n c r e a s e i n w o r k e f f i c i e n c y a n d d e c r e a s e i n a b s e n c e d a y s . S o n e r a t o o k p a r t a n a t i o n a l F a c t o r X AE n t e r i n g t h e M a r k e t E c o A e f f i c i e n t l y – p r o j e c t i n 2 0 0 1 a n d t h e e W o r k s t u d y r e s u l t s p o i n t e d o u t s e v e r a lp o s i t i v e e f f e c t s ( e . g . d e c r e a s e i n t r a n s p o r t a t i o n e m i s s i o n s ) . S o n e r a ’ s o w n e m p l o y e e s h a v e a l s od e s c r i b e d t h e i r c l e a r w i l l i n g n e s s t o d o e W o r k i n a n i n t e r n a l c o m p a n y s u r v e y ( A u g u s t 2 0 0 1 ) . A b o u t 2 0% o f e m p l o y e e s h a v e e W o r k e d a p p r o x . 2 , 5 d a y s p e r m o n t h a n d a l m o s t 9 0 % o f a l l e m p l o y e e s w a n t t od o f l e x i b l e w o r k i n g .A n i m p o r t a n t s t e p t o i m p l e m e n t a n d e n c o u r a g e S o n e r a ’ s e m p l o y e e s t o d o e W o r k w a s t h ee s t a b l i s h m e n t o f a n e W o r k c e n t r e i n H y v i n k ä ä ( 2 0 0 2 ) . I S D N a n d b r o a d b a n d c o n n e c t i o n s a r e a l r e a d ya v a i l a b l e a t m o s t a r e a s i n F i n l a n d a n d t e c h n o l o g y h a s o p e n e d t h e c h a n c e s f o r s e c u r e f l e x i b l e w o r k i n g .I t i s n o w o n l y u p t o t h e o r g a n i z a t i o n s t o s e i z e t h e p e r f e c t o p p o r t u n i t y .F u r t h e r d e t a i l s a r e a v a i l a b l e a t w w w . s o n e r a . c o m / a b o u t s o n e r a / e n v i r o n m e n t a n d c o m m u n i t yi n v o l v e m e n t .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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Number of domestic Internet users, in millionT h e % a g e o f c o n n e c t e d h o u s e h o l d s r o s e f r o m 3 . 9 % i n 1 9 9 8 t o 2 4 . 3 % b y t h e e n d o f 2 0 0 2 ; 8 p e r s o n so u t o f 1 0 g o t t h e i r c o n n e c t i o n a f t e r 1 9 9 9 .I n t e r n e t u s e r s a r e r a t h e r l i v i n g i n P a r i s , y o u n g a n d a g r a d u a t e ( 7 6 % o f m a n a g e r s , b u t o n l y 1 3 % o fw o r k i n g p e o p l e h a d a l r e a d y u s e d t h e I n t e r n e t ) . J u p i t e r M M X I s h o w e d i n O c t o b e r 2 0 0 1 t h a t t h ea v e r a g e F r e n c h d o m e s t i c I n t e r n e t u s e r h a s s l i g h t l y c h a n g e d . A r e l a t i v e d e c r e a s e o f u p p e r s o c i o ^p r o f e s s i o n a l c a t e g o r i e s a n d a s l i g h t i n c r e a s e i n t h e p r o p o r t i o n o f f e m a l e u s e r s .A c c e s s r a t e sM o s t F r e n c h d o m e s t i c u s e r s a c c e s s I n t e r n e t t h r o u g h a n a l o g u e t e l e p h o n e l i n e s . T h e m a j o r p r o v i d e r sa r e W a n a d o o ( a F r a n c e T e l e c o m ’ s s u b s i d i a r y ) w i t h a 3 5 % s h a r e , T i s c a l i ( 1 8 % ) , A O L ^ C o m p u s e r v e( 1 5 % ) ; F r e e ( 1 2 % ) a n d C l u b ^ I n t e r n e t ( 1 0 % ) . O n l y 4 % o f F r e n c h d o m e s t i c u s e r s h a d h i g h ^ s p e e dI n t e r n e t a c c e s s b y t h e e n d o f 2 0 0 1 . H i g h s p e e d a c c e s s i s a m a j o r c h a l l e n g e i n F r a n c e , w h i c h s t o o db e h i n d m o s t o f i t s E u r o p e a n p a r t n e r s . D u r i n g 2 0 0 1 ^ 2 0 0 2 , t h e n u m b e r o f h o m e I n t e r n e t u s e r s r o s e b y2 1 % f o r l o w r a t e a n d 1 5 2 % f o r h i g h ^ s p e e d a c c e s s . I n S e p t e m b e r 2 0 0 2 , w i t h 2 4 % o f I n t e r n e t u s e r sh a v i n g t h i s t y p e o f a c c e s s , F r a n c e n o w r a n k e d t h i r d a m o n g E u r o p e a n n a t i o n s . F r a n c e T e l e c o m s t a t e di n D e c e m b e r 2 0 0 1 t h a t i t i n t e n d e d t o c o v e r 8 1 % o f t e r r i t o r y w i t h A D S L b y t h e e n d o f 2 0 0 3 .T h e m a j o r i t y o f a d u l t s h a v i n g a c c e s s t o a c o m p u t e r , u s e i t a t l e a s t o n c e i n a w e e k . D a i l y u s e c o n c e r n sn e a r l y 8 p e o p l e o u t o f 1 0 . T h e t w o m o s t f r e q u e n t u s e s — e ^ m a i l a n d i n f o r m a t i o n s e a r c h — a r e e q u a l l ys h a r e d a m o n g u s e r s . A c c o r d i n g t o M e d i a m e t r i e N i e l s e n / N e t R a t i n g s i n N o v e m b e r 2 0 0 2 , n e a r l y o n eF r e n c h I n t e r n e t u s e r o u t o f 3 p u r c h a s e s g o o d s o r s e r v i c e s o n l i n e .C o m p u t e r s k i l l s b e c o m e m o r e w i d e l y s p r e a d : i n 1 9 9 8 , 4 8 % o f F r e n c h p e o p l e s t a t e d t h e y w e r e a b l e t ou s e a c o m p u t e r , 5 4 % i n 2 0 0 1 . I f t h e c o m p u t e r r e m a i n s a w o r k ^ r e l a t e d t o o l , t h e I n t e r n e t h a s b e c o m el e s s e x c l u s i v e l y l i n k e d t o p r o f e s s i o n a l u s e . A S O F R E S s u r v e y i n M a y 2 0 0 2 h a s s h o w n t h a t 9 0 % o fF r e n c h p e o p l e s p o n t a n e o u s l y c o n s i d e r t h e I n t e r n e t a s a s y m b o l o f " m o d e r n i t y , o p e n n e s s t o w a r d s t h ew o r l d , c o m m u n i c a t i o n a n d e x c h a n g e s " .
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Number of computers according to sectors (IDATE 2002)I N T E R N E T A C C E S S 0 A c c o r d i n g t o v a r i o u s i n t e r n a t i o n a l s u r v e y s , F r a n c e i s s i g n i f i c a n t l y l e s s e q u i p p e dt h a n o t h e r d e v e l o p e d c o u n t r i e s . H o w e v e r , o v e r a 5 y e a r s p e r i o d , t h e % a g e o f F r e n c h b u s i n e s s e s w i t hI n t e r n e t a c c e s s i n c r e a s e d f a s t e r t h a n i n o t h e r c o u n t r i e s , f r o m 4 0 % i n 1 9 9 8 t o 8 2 % b y m i d 0 2 0 0 2 .P l a i n o l d t e l e p h o n e r e m a i n e d t h e m a j o r t y p e o f I n t e r n e t c o n n e c t i o n a m o n g S M E s s u r v e y e d b y I D A T Ei n 2 0 0 2 : 5 0 . 7 % , w h i l e 3 0 . 6 % b e n e f i t e d f r o m I S D N . B r o a d b a n d c o n n e c t i o n s w e r e e n s u r e d b y A D S L( 1 0 . 8 % ) , l e a s e d l i n e s ( 5 . 3 % ) , c a b l e ( 2 . 2 % ) a n d w i r e l e s s l o o p s ( 0 . 4 % ) . A D S L s h o u l d b e t h e“ e n g i n e ” o f I n t e r n e t a c c e s s f o r S M E s ( 9 2 % o f S M E s b y 2 0 0 6 , a c c o r d i n g t o t h e M i n i s t r y o f I n d u s t r y ,q u o t i n g d a t a p r o v i d e d b y I D A T E ) . B y t h e e n d o f 2 0 0 2 , 4 1 % o f S M E s b e t w e e n 6 t o 2 0 0 e m p l o y e e ss u r v e y e d b y B N P P a r i b a s L e a s e G r o u p h a d a h i g h s p e e d a c c e s s .E N T E R P R I S E S W I T H A W E B S I T E 0 T h e l o w “ I n t e r n e t i n t e n s i t y ” o f F r e n c h S M E s i s a l s o d e m o n s t r a t e d b yt h e f a c t t h a t t h e y a r e a m o n g t h e f e w e s t t o h a v e t h e i r o w n W e b s i t e s . E v e n i f t h e i r W e b p r e s e n c ei n c r e a s e d t h r e e f o l d b e t w e e n 1 9 9 8 a n d 2 0 0 0 ( f r o m 1 3 % t o 4 0 % ) , t h i s c a t c h i n g 0 u p s l o w e d t h e f o l l o w i n gy e a r s , r e a c h i n g o n l y 5 2 % b y t h e e n d o f 2 0 0 2 . E 0 c o m m e r c e a s t h e p u r p o s e f o r a c o m p a n y W e b s i t ec o n c e r n s o n l y 2 1 % o f S M E s , w i t h o n l y 6 % o f f e r i n g o n l i n e t r a n s a c t i o n s .S M E S E X P E N S E S F O R I C T 0 I n v e s t m e n t i n I C T m a k e s u p 2 8 % o f c o r p o r a t e i n v e s t m e n t s , m u c h h i g h e rt h a n i n G e r m a n y ( 2 3 % ) , S p a i n ( 2 1 % ) o r I t a l y ( 1 6 % ) . S M E s i n t h e s e r v i c e s e c t o r ( 4 4 % ) a n d t h ew h o l e s a l e t r a d e ( 3 0 % ) a r e t h e l a r g e s t r e l a t i v e i n v e s t o r s , w h i l e t r a n s p o r t a t i o n a n d b u i l d i n g i n d u s t r y a r et h e s m a l l e s t w i t h 9 a n d 8 % r e s p e c t i v e l y .T e l e c o m m u n i c a t i o n s e x p e n s e s i n S M E s b e t w e e n 6 a n d 2 0 0 e m p l o y e e s r e a c h e d 6 . 3 5 b i l l i o n e u r o s i n2 0 0 0 , s h a r e d b e t w e e n f i x e d t e l e p h o n y ( 6 7 . 7 % ) , m o b i l e t e l e p h o n y ( 1 2 . 6 % ) , d a t a t r a n s m i s s i o n ( 1 1 . 7 % )a n d I n t e r n e t a n d W e b s i t e ( 8 % ) , a c c o r d i n g t o a n I D A T E s u r v e y c o n d u c t e d i n 2 0 0 2 .
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L e g a l c o n s i d e r a t i o n sU p t o n o w , n o s p e c i f i c l e g a l a n d / o r r e g u l a t o r y f r a m e w o r k h a s b e e n s e t u p i n F r a n c e f o r e w o r k . T h i ss i t u a t i o n h a s n ’ t r a i s e d a n y p r o b l e m s , a s s t a t u t e l a w s h a v e b e e n a b l e t o h a n d l e c a s e s a s t h e y o c c u r r e da n d s o m e l a r g e c o r p o r a t i o n s , s u c h a s E D F G a z d e F r a n c e 34 a n d F r a n c e T e l e c o m a r e p e r m a n e n te x a m p l e s o f t h i s p o s s i b i l i t y . I n t h a t m a n n e r a l l e x i s t i n g e w o r k e r s a r e r u l e d u n d e r t h e g e n e r a l l a b o u rc o d e a n d o t h e r e x i s t i n g l a w s s u c h a s t h e c i v i l c o d e . A c o n s e q u e n c e o f t h i s a t t i t u d e i s t h a t s t a t u t e l a wi s t a k i n g p r e c e d e n t o v e r t h e l a w f o r s p e c i f i c i s s u e s r e l a t e d t o e w o r k .O n t h e o t h e r h a n d , e l e c t r o n i c c o m m e r c e h a s b e e n s t i m u l a t e d i n F r a n c e a n d t h e e l e c t r o n i c s i g n a t u r eb i l l , w h i c h m o d i f i e s F r e n c h l a w o n e v i d e n c e t o t a k e a c c o u n t o f I C T a n d a c k n o w l e d g e s t h e l e g a l f o r c eo f e l e c t r o n i c d o c u m e n t s a n d s i g n a t u r e s , w a s p a s s e d b y P a r l i a m e n t o n M a r c h 1 3 , 2 0 0 0 . T h ea p p l i c a t i o n d e c r e e i m p l e m e n t i n g t h e E u r o p e a n d i r e c t i v e w a s p u b l i s h e d o n M a r c h 3 1 , 2 0 0 1 . T h eg o v e r n m e n t i n p l a c e i s r e i n f o r c i n g t h i s . A s a n e x a m p l e t h e n e w l a w f o r t r u s t i n t h e d i g i t a l e c o n o m y i s i np a r l i a m e n t f o r f i n a l a p p r o v a l .L A B O U R L A WT h e f a c t t h a t t h e l a b o u r c o d e d o e s n ’ t m e n t i o n s p e c i f i c a l l y “ e w o r k ” a s a r e g u l a r w a y o f o r g a n i s i n g w o r kh a s b e e n f o r m a n y y e a r s a n i n h i b i t o r t o t h e d e v e l o p m e n t o f e w o r k i n F r a n c e a n d i s m o s t p r o b a b l y o n eo f t h e a r g u m e n t s t h a t e x p l a i n s w h y F r a n c e i s s t i l l a l a g g a r d i n E u r o p e . T h e f a c t t h a t a n y n e w w a y o fo r g a n i s i n g t h e w o r k i n a c o m p a n y h a s t o b e s o c i a l l y n e g o t i a t e d i s a l s o i m p o r t a n t b e c a u s e a l lc o m p a n i e s w i t h m o r e t h a n 5 0 e m p l o y e e s n e e d t o g a i n a s o c i a l a g r e e m e n t b e f o r e t h e y c a n c h a n g e t h ew a y w o r k i s o r g a n i z e d .T h e m a j o r i s s u e i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k i s t h a t o f w o r k i n g h o u r s b e c a u s e , l e g a l l y , t h e w o r k i n gc o n t r a c t i s b a s e d o n a n u m b e r o f h o u r s t o b e w o r k e d b y t h e e m p l o y e e f o r a g i v e n s a l a r y . F r a n c e h a s au n i q u e s p e c i f i c i t y , w h i c h i s t h e s t a t u t e o f “ c a d r e ” . T h e d u r a t i o n o f w o r k o f t h o s e p e o p l e i s e a s i e r t om a n a g e , a s i t i s n o t h o u r l y c o n t r o l l e d a s f o r e m p l o y e e s w h o c l o c k i n a n d o u t .I t i s a n i m p o r t a n t i s s u e , b e c a u s e o n e o f t h e m a i n c o n c e r n s o f a m a n a g e r o f a n e w o r k e r i s t o k n o w i fh e / s h e i s r e a l l y w o r k i n g w h e n h e / s h e i s n o t i n t h e o f f i c e a n d t h e t e m p t a t i o n c o u l d e x i s t t o c o n t r o l t h ew o r k e l e c t r o n i c a l l y . T h i s i s i m p o s s i b l e w i t h o u t t h e a g r e e m e n t o f t h e e m p l o y e e a n d i t i s o n e o f t h em a j o r s t a t u t e l a w r e s u l t i n g f r o m a d e c i s i o n o f t h e s u p r e m e c o u r t o f a p p e a l s i n O c t o b e r 2 0 0 1 ; t h e s oc a l l e d “ a r r ê t é N i k o n ” . T h i s s t a t u t e l a w c l e a r l y s p e c i f i e s t h a t a n e m p l o y e e h a s t h e r i g h t t o p r i v a c y o n t h ew o r k p r e m i s e s a n d o n t h e I C T t o o l s g i v e n b y t h e e m p l o y e r f o r w o r k p u r p o s e s . T h e e m p l o y e r c a n n o th a v e a c c e s s t o h i s m a i l a n d m o n i t o r w h a t h e d o e s a n d w i t h w h o h e i s i n c o n t a c t w i t h o u t t h e f o r m a la p p r o v a l o f t h e e m p l o y e e . T h i s r u l e a p p l i e s e v e n i f t h e r e i s a n I n t e r n e t c h a r t e r i n t h e c o r p o r a t i o ns a y i n g t h a t t h e I C T t o o l s a r e o n l y f o r w o r k p u r p o s e s .T h i s s t a t u t e l a w h a s b e e n t a k e n o v e r b y t w o m a j o r d o c u m e n t s p u b l i s h e d d u r i n g t h e y e a r 2 0 0 2 . T h ef i r s t o n e i s t h e C N I L 35 ( w w w . c n i l . f r ) r e p o r t p u b l i s h e d o n F e b r u a r y 5 , 2 0 0 2 c a l l e d “ L a c y b e r s u r v e i l l a n c es u r l e s l i e u x d e t r a v a i l ” o r “ e L m o n i t o r i n g o n t h e w o r k p r e m i s e s ” . I t e x p l a i n s i n d e t a i l w h a t c a n b e d o n ea n d w h a t c a n n o t b e d o n e w i t h r e s p e c t t o t h e l e g a l f r a m e w o r k . T h e C N I L r e c o m m e n d a t i o n i s v e r ys t r o n g a n d c a n b e u s e d i n c o u r t f o r l i t i g a t i o n . F o r t h e f i r s t t i m e i t a l s o s p e c i f i e s t h e r o l e a n dr e s p o n s i b i l i t y o f t h e i n f o r m a t i o n s y s t e m n e t w o r k m a n a g e r . T h i s i s q u i t e i m p o r t a n t i f t h i s p e r s o n i sc a l l e d i n c o u r t a n d a s k e d f o r d e t a i l s a b o u t e m p l o y e e c o n n e c t i o n s . I t i s n o t p o s s i b l e a n y m o r e .T h e s e c o n d d o c u m e n t h a s b e e n p u b l i s h e d b y t h e F o r u m d e s D r o i t s s u r l ’ I n t e r n e t 36( w w w . f o r u m i n t e r n e t . o r g ) o n S e p t e m b e r 1 7 , 2 0 0 2 a n d i s c a l l e d “ W o r k r e l a t i o n s a n d I n t e r n e t ” . T h e m a i nr e c o m m e n d a t i o n s o f t h e r e p o r t h a n d l e t h r e e m a j o r t o p i c s :
34 EDF GDF, national Utilities Company is still public with a specific statute for its employees. Some employees have also a
standard working contract.
35 CNIL: Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés.
36 Internet Rights Forum. The report exists in English on the Website.
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1 ) I n f o r m a t i o n t e c h n o l o g i e s a n d t h e r e l a t i o n s h i p w i t h w o r k r e c o m m e n d s d e f i n i n g p r e c i s er u l e s b e t w e e n e m p l o y e r s a n d e m p l o y e e s f o r i m p l e m e n t i n g w o r k i n g f r o m h o m e , a n d t h a t m o b i l ew o r k i n g ( o c c a s i o n a l w o r k i n g o u t s i d e t h e e n t e r p r i s e ) s h o u l d b e c o n t r o l l e d b y d e f i n i n g g e n u i n e ,c o n t i n u o u s a n d e f f e c t i v e t i m e o f f .2 ) T h e u s e o f I n t e r n e t b y e m p l o y e e s i n t h e w o r k p l a c e r e c o m m e n d s t h a t e m p l o y e e sd i s t i n g u i s h p e r s o n a l e 5 m a i l s a n d f i l e s , a n d r e c o m m e n d s d e f i n i n g f a i r a n d p r o p o r t i o n a t e m o n i t o r i n g b yt h e e m p l o y e r o f e m p l o y e e s ’ e l e c t r o n i c a c t i v i t i e s . A l s o r e c o m m e n d s c r e a t i n g a s p e c i a l s t a t u s f o rn e t w o r k a d m i n i s t r a t o r s i n o r d e r t o s a f e g u a r d t h e c o n f i d e n t i a l i t y o f a l l i n f o r m a t i o n o f a p e r s o n a l n a t u r et h a t t h e y m a y c o m e a c r o s s i n t h e c o u r s e o f t h e i r w o r k . T h e l a w s h o u l d r e c o g n i s e p r o f e s s i o n a l s e c r e c yf o r n e t w o r k a d m i n i s t r a t o r s . F i n a l l y r e c o m m e n d s t h a t t h e r u l e s o f u s e f o r I n t e r n e t a r e i n c o r p o r a t e d i n t oa n a p p e n d i x t o t h e i n t e r n a l r e g u l a t i o n s o f e n t e r p r i s e s i n o r d e r t o p r o v i d e g r e a t e r t r a n s p a r e n c y a n de f f e c t i v e n e s s .3 ) T h e c h a l l e n g e i n r e l a t i o n t o i n d u s t r i a l d i a l o g u e r e c o m m e n d s s t a f f r e p r e s e n t a t i v e s h a v ea c c e s s t o e n t e r p r i s e I n t r a n e t s a n d e 5 m a i l s y s t e m s a n d , t h a t m e t h o d s o f i m p l e m e n t i n g a c c e s s f o r s t a f fr e p r e s e n t a t i v e s t o I n t e r n e t a n d i n t r a n e t a r e i n t h e f r a m e w o r k o f a c o l l e c t i v e a g r e e m e n t . T h e F o r u m i si n f a v o u r o f t h e p r i n c i p l e o f e l e c t r o n i c v o t i n g w i t h i n e n t e r p r i s e s i f t h e t e c h n i c a l c o n d i t i o n s a r e a b l e t og u a r a n t e e t h e c o n f i d e n t i a l i t y a n d h o n e s t y o f t h e b a l l o t .T h e r e i s a s e c o n d s t a t u t e l a w w h i c h i s k e y f o r a n y o n e w h o w a n t s t o i m p l e m e n t e w o r k . I t i s t h e s o 5c a l l e d “ a r r ê t é Z u r i c h ” , a l s o f r o m 2 0 0 1 , f r o m t h e n a m e o f t h e i n s u r a n c e c o m p a n y . I t c l e a r l y m e a n s t h a ta n e m p l o y e r d o e s n ’ t h a v e t h e r i g h t t o a s k a n e m p l o y e e w h o h a s a r e g u l a r o f f i c e t o w o r k f r o m h o m ew i t h o u t h i s a g r e e m e n t .N a t i o n a l L e v e lT h e R e g u l a t i o n A c t f o r t e l e c o m m u n i c a t i o n s i m p l e m e n t a t i o n o n J u l y 2 6 , 1 9 9 6 s h o w s c o n t r a s t e d r e s u l t sj u s t b e f o r e t h e l a s t F r e n c h p r e s i d e n t i a l a n d p a r l i a m e n t a r y e l e c t i o n s w h i c h t o o k p l a c e i n M a y a n d J u n e2 0 0 2 . O n e g o v e r n m e n t h a d v o t e d t h i s l a w , b u t t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r i t s a p p l i c a t i o n d e v o l v e d t o a n o t h e rg o v e r n m e n t , w h o s e m e m b e r s h a d s h a r p l y c r i t i c i s e d t h e i n t r o d u c t i o n o f c o m p e t i t i o n a n d a f r e e m a r k e ti n t e l e c o m m u n i c a t i o n s , p u t t i n g f o r w a r d t h a t t h e y m i g h t t h r e a t e n p u b l i c s e r v i c e i n t h i s f i e l d . I t m i g h th a v e b e e n e x p e c t e d t h a t t h e g o v e r n m e n t w o u l d h a v e s l o w e d c o m p e t i t i o n t o m a i n t a i n a g o o d q u a l i t yp u b l i c s e r v i c e . T h e o u t c o m e i n t h e b e g i n n i n g o f 2 0 0 3 a p p e a r s q u i t e d i f f e r e n t .T h e R e g u l a t i o n A c t h a s d e f i n e d t h r e e m a j o r o b j e c t i v e s : a b a l a n c e d c o m p e t i t i o n ; a n e n h a n c e d p u b l i cs e r v i c e ; a d i g i t a l 5 o r i e n t e d l a n d p l a n n i n g .T h e f i r s t o b j e c t i v e s h o w s t h a t c o m p e t i t i o n h a d p o s i t i v e d e v e l o p m e n t s . F o r c o n s u m e r s , c o m m u n i c a t i o np r i c e s d e c r e a s e d f o r f i x e d a n d m o b i l e p h o n e s a s w e l l a s f o r I n t e r n e t a c c e s s . S u b s c r i b e r s e r v i c e st e c h n o l o g i e s a n d u s e s w e r e d i v e r s i f i e d . F o r t h e F r e n c h e c o n o m y i t l e d t o g r o w t h a n d c o m p e t i t i v e n e s sw i t h i m p o r t a n t d e c r e a s e s i n c o s t s , a s t i m u l a t e d i n n o v a t i o n , j o b c r e a t i o n a n d i n v e s t m e n t i n c r e a s et w o f o l d b e t w e e n 1 9 9 7 a n d 2 0 0 0 .U n i v e r s a l s e r v i c e d u t i e s , d e f i n e d b y a n a r t i c l e i n t h e p o s t a n d t e l e c o m m u n i c a t i o n c o d e , i n a c c o r d a n c ew i t h t h e R e g u l a t i o n A c t , d e f i n e t h e m a j o r p r i n c i p l e s o f p u b l i c s e r v i c e : e q u a l i t y , s e r v i c e c o n t i n u i t y ,a d a p t a b i l i t y . A s m o b i l e t e l e p h o n e u s e b e c a m e a s o c i e t y p h e n o m e n o n a n d t h e n u m b e r o f m o b i l et e l e p h o n e s o u t r u n s t h e n u m b e r o f f i x e d t e l e p h o n e s , p u b l i c s e r v i c e s h o u l d h a v e i n c l u d e d m o b i l ec o m m u n i c a t i o n s , w i t h a f u l l c o v e r a g e o f t h e n a t i o n a l t e r r i t o r y . H o w e v e r , m a n y r u r a l a r e a s a r e s t i l l n o tc o v e r e d . T h e r e s u l t s o f t h e A R T 37 s u r v e y p u b l i s h e d i n D e c e m b e r 2 0 0 1 s h o w s t r o n g d i f f e r e n c e sb e t w e e n c a n t o n s a n d b e t w e e n o p e r a t o r s i n t h e s a m e c a n t o n s . A R T c o n c l u d e s t h a t t h e r e i s a na v e r a g e c o v e r a g e o f 8 3 % i n t h e c o u n t r y , w i t h d i s c r e p a n c i e s b e t w e e n 3 1 a n d 1 0 0 % .
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S o c i a l a s p e c t s o f u n i v e r s a l s e r v i c e h a v e b e e n i m p l e m e n t e d w i t h d e l a y . T h e e x e c u t i v e o r d e r f o r t h et e l e p h o n e “ s o c i a l ” t a r i f f r a t e f o r p e o p l e e a r n i n g m i n i m u m w a g e s w a s p u b l i s h e d o n M a r c h 8 , 1 9 9 9 .T h e d e b t t a k e o v e r w a s i m p l e m e n t e d i n J u l y 2 0 0 0 . U n i v e r s a l d i r e c t o r y e l a b o r a t i o n , i n q u i r i e s a n d t h ep e r s o n a l n u m b e r ( w h i c h s h o u l d a l l o w a n y o n e t o k e e p t h e s a m e t e l e p h o n e n u m b e r h i s l i f e l o n g ( h a v en o t b e e n s e t t l e d m o r e t h a n 6 y e a r s a f t e r t h e v o t e o f t h e l a w !D i g i t a l l a n d p l a n n i n g , o r t e r r i t o r i a l e q u a l i t y , h a s n o t b e e n a c h i e v e d , a l t h o u g h t e c h n o l o g y s p r e a d a c r o s st h e c o u n t r y i s a m u s t f o r c o m p e t i t i v e n e s s . P r o g r e s s i v e t r a n s f e r o f t e l e c o m m u n i c a t i o n i n f r a s t r u c t u r ee x p e n s e s t o l o c a l a u t h o r i t i e s h a s b e e n i m p l e m e n t e d w i t h o u t a n y l e g a l f r a m e w o r k a n d a p p r o p r i a t ef i n a n c i a l r e s o u r c e s a n d p r o c e s s e s .T w o i s s u e s s h o w t h e g a p s i n r e g u l a t i o n i m p l e m e n t a t i o n : h i g h s p e e d I n t e r n e t a c c e s s a n d l o c a l l o o p .A D S L I n t e r n e t a c c e s s r e m a i n e d u n d e r t h e h i s t o r i c o p e r a t o r ’ s m o n o p o l y u n t i l J a n u a r y 2 0 0 2 , w h e nr e g u l a t i o n a b o u t u n b u n d l i n g w a s p u t i n t o f o r c e . F r a n c e T e l e c o m k e e p s a m a j o r s h a r e i n t h i s m a r k e t ,w i t h m o r e t h a n 8 0 % o f t h e s u b s c r i b e r s .A R T h a s l a u n c h e d a n e x p e r i m e n t a l p h a s e f o r t h e w i r e l e s s l o c a l l o o p ( W L L ) b e t w e e n A p r i l 1 9 9 8 a n dD e c e m b e r 1 9 9 9 . T h i s p h a s e l e d t o t h e a l l o c a t i o n o f 2 n a t i o n a l a n d 4 4 r e g i o n a l ( 2 p e r r e g i o n ) W L La g r e e m e n t s i n J u l y 2 0 0 0 . T h e f i r s t W L L w e r e o p e n e d i n 2 0 0 1 . A s o f J a n u a r y 2 0 0 3 , o n l y 3 4 r e g i o n a la g r e e m e n t s a r e i m p l e m e n t e d . F o r p r o f i t a b i l i t y r e a s o n s , W L L a r e c o n c e n t r a t e d i n a r e a s w i t h a s t r o n ge c o n o m i c a c t i v i t y a n d t h e i r m a r k e t t a r g e t a r e S M E s . O n l y o n e o f t h e 4 ( s u r v i v i n g o p e r a t o r s i n e a r l y2 0 0 2 h a s d e v e l o p e d r e s i d e n t i a l s e r v i c e s .R e g i o n a l L e v e lT h e C I A D T 38 m e e t i n g o f D e c e m b e r 1 3 , 2 0 0 2 39 h a s d e f i n e d o p e r a t i o n a l d i r e c t i o n s w i t h i n t h e d i g i t a ll a n d ( p l a n n i n g s c h e m e . T h e y s h o u l d p r o v i d e a f u l l c o v e r a g e o f t h e t e r r i t o r y f o r m o b i l e t e l e p h o n e s a n dt h e i m p l e m e n t a t i o n o f h i g h s p e e d I n t e r n e t a c c e s s i n r u r a l a r e a s . T h e g o v e r n m e n t p r o p o s e s t o m o d i f yt h e l o c a l a u t h o r i t i e s c o d e , w h i c h d o e s n o t a l l o w l o c a l a u t h o r i t i e s t o b e c o m e t e l e c o m m u n i c a t i o no p e r a t o r s . A R T s h o u l d r e g u l a t e t h e s e n e w c o m p e t e n c i e s i n o r d e r t o p r o t e c t c o m p e t i t i o n i nt e l e c o m m u n i c a t i o n n e t w o r k s a n d s e r v i c e s .S o c i a l f r a m e w o r kT h e F r e n c h s o c i a l l a n d s c a p e h a s f o r m a n y y e a r s n o t b e e n i n f a v o u r o f e w o r k a n d t h e r e w e r e p r o b a b l yt w o m a j o r r e a s o n s j u s t i f y i n g t h i s n e g a t i v e a t t i t u d e . T h e f i r s t o n e , w h i c h i s s t i l l a n i n h i b i t i n g f a c t o r , i s t h ef a c t t h a t t h e w o r d t e l e w o r k w a s c o n s i d e r e d a s s y n o n y m o u s t o “ w o r k i n g f r o m h o m e ” . T h e s e c o n dr e a s o n c l a i m e d b y m a n y u n i o n i s t w a s t h e f e a r t h a t e w o r k w o u l d b e a w a y f o r t h e e m p l o y e r t o l o o s e nt h e w o r k i n g c o n t r a c t b e c a u s e o f t h e d i s t a n c e a n d t h e f a c t t h a t t h e e m p l o y e e w o u l d n o t b e e v e r y d a y i nt h e o f f i c e .H o w e v e r s i n c e t h e e n d o f t h e n i n e t i e s m o s t o f t h e u n i o n s h a d u n d e r s t o o d t h a t e w o r k c o u l d b e p o s i t i v ef o r p r o d u c t i v i t y a n d e m p l o y m e n t ; a n d u n d e r c e r t a i n c o n d i t i o n s f o r e m p l o y e e s a n d e m p l o y e r s . A s a ne x a m p l e , i n 1 9 9 9 , t h e C F T C 40 u n i o n p u b l i s h e d a b o o k 41 g i v i n g a l o t o f p r a c t i c a l t i p s o n h o w t oi m p l e m e n t e w o r k i n a n o r g a n i z a t i o n . M o r e o r l e s s a r o u n d t h e s a m e p e r i o d o f t i m e t w o o t h e r m a j o ru n i o n s s t a r t e d t o s h o w s o m e r e a l i n t e r e s t f o r t h e t o p i c : t h e e n g i n e e r s a n d m a n a g e m e n t s e c t i o n o f t h eC F D T 42a n d I S E R E S , t h e r e s e a r c h i n s t i t u t e o f C G T 43.

38 Comité interministériel pour l’Aménagement et le Développement du Territoire, cabinet committee for land-planning and
development
39  www.internet.gouv.fr/francais/textesref/ciadt131202am-num-ter.htm
40 CFTC: confédération française des travailleurs chrétiens:  www.cftc.fr
41 Télétravail: choisir la bonne voie ! by Isabelle Mouronval & Françoise Mercier, Bureau d’études de la CFTC.
42 CFDT: Confédération française démocratique du travail:www.cfdt.fr
43 CGT: Confédération générale du travail: www.cgt.fr



4 6
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44 MEDEF: Mouvement des entreprises en France:www.medef.fr
45 the full text of the agreement can be found at:www.unetel.fr/accord01.htm
46  by Jean-Claude Marot, JC Consultants, jcmarot@claranet.fr
47 see: www.ework-in-europe.com, www.medcost.fr.
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33 .. 66 GG ee rr mm aa nn yye W o r k i n G e r m a n y i s o n t h e i n c r e a s e – b u t n o t q u i t e a s e x p e c t e d . R e s u l t s o f t h e p a n & E u r o p e a nS I B I S 48 s u r v e y i n 2 0 0 2I n 2 0 0 2 , t h e r e w e r e 6 m i l l i o n e w o r k p l a c e s i n G e r m a n y . E v e r y s i x t h e m p l o y e e i n G e r m a n y p r a c t i s e se w o r k , i . e . w o r k s o u t s i d e t h e t r a d i t i o n a l o f f i c e u s i n g I C t e c h n o l o g y t o t r a n s f e r w o r k r e s u l t s . R e c e n t l ye w o r k h a s d e v e l o p e d v e r y d y n a m i c a l l y : w i t h i n 3 y e a r s t h e n u m b e r o f e w o r k e r s i n G e r m a n y h a si n c r e a s e d t h r e e f o l d .T h e e n o r m o u s i n c r e a s e o f e w o r k c a n n o t , h o w e v e r , b e a t t r i b u t e d t o t h e t r a d i t i o n a l t y p e o f h o m e R b a s e de w o r k . I n s t e a d , i t i s p r i m a r i l y m o b i l e e w o r k , e w o r k b y s e l f R e m p l o y e d p e o p l e i n s m a l l b u s i n e s s e s , a n dt h e s o R c a l l e d s u p p l e m e n t a r y e w o r k ( h o m e R b a s e d e w o r k w i t h l e s s t h a n o n e w o r k i n g d a y s p e n t a th o m e ) w h i c h h a v e e x p e r i e n c e d a s t r o n g i n c r e a s e . T h i s , o n t h e o n e h a n d , r e f l e c t s t h e f a s t d i f f u s i o n o fn e w t e c h n o l o g i e s s u c h a s e m a i l a n d m o b i l e c o m p u t e r d e v i c e s w i t h I n t e r n e t a c c e s s . H o w e v e r , t h ec h a n g e o f t h e w o r k i n g w o r l d t o f l e x i b l e w o r k i n g h o u r s , i n c r e a s e d p r o x i m i t y t o c l i e n t s a n d i n c r e a s e d j o ba u t o n o m y s e e m t o p l a y a n i m p o r t a n t p a r t , t o o .D e v e l o p m e n t o f e W o r k c a t e g o r i e s i n G e r m a n ye w o r k e r s a s a % o f a l l e m p l o y e e sO r g a n i z a t i o n f o r m 1 9 9 9 2 0 0 2 A v e r a g ea n n u a li n c r e a s e i n %P e r m a n e n t a n da l t e r n a t i n g e w o r k 1 . 5 1 . 6 ~ 0S u p p l e m e n t a r y e w o r k 1 . 6 6 . 3 ~ 6 0M o b i l e e w o r k 1 . 5 5 . 7 ~ 6 0e W o r k i n S O H O s 1 . 5 5 . 2 ~ 5 0e W o r k i n t o t a l 6 . 0 1 6 . 6 ~ 4 0T h e c o m p a r i s o n o f g r o w t h r a t e s f o r t h e d i f f e r e n t o r g a n i z a t i o n f o r m s ( s e e t a b l e ) r e f l e c t s t h e s ed i f f e r e n c e s i n g r o w t h d y n a m i c s . P e r m a n e n t a n d a l t e r n a t i n g e w o r k ( s p e n d i n g a l l o r a t l e a s t o n e w o r k i n gd a y p e r w e e k a t h o m e , r e s p e c t i v e l y ) w h i c h s o f a r h a v e b e e n t h e m a i n f o c u s o f p u b l i c i n t e r e s t a s w e l la s r e g u l a t o r y a n d p o l i t i c a l m e a s u r e s , h a v e l o s t s o m e o f t h e i r r e l a t i v e i m p o r t a n c e . O t h e r o r g a n i z a t i o nf o r m s f o r w h i c h s o c i a l , e r g o n o m i c a n d o t h e r o u t c o m e s h a v e s o f a r r e c e i v e d o n l y s c a r c e a t t e n t i o ns e e m n o w t o b e m o v i n g i n t o t h e f o r e g r o u n d .B u t w h i l e t h e d i f f u s i o n o f t r a d i t i o n a l d o m e s t i c e w o r k i s c u r r e n t l y s t a g n a t i n g , e m p l o y e e i n t e r e s t i n t h i so r g a n i z a t i o n f o r m r e m a i n s v e r y s t r o n g . M o r e t h a n 7 0 % o f a l l e m p l o y e e s a r e i n t e r e s t e d i n w o r k i n g a sp e r m a n e n t o r a l t e r n a t i n g e w o r k e r s f r o m h o m e o r f r o m a e w o r k c e n t r e . T h o s e l o o k i n g f o r e m p l o y m e n te x p r e s s e v e n a s l i g h t l y g r e a t e r i n t e r e s t .F e a s i b i l i t y s t u d i e s i n t h e i n d i v i d u a l f i e l d s o f a c t i v i t y s h o w t h a t t h e p o t e n t i a l f o r e w o r k i s n o t e x h a u s t e db y f a r . M o r e t h a n 2 0 t i m e s a s m a n y e m p l o y e e s a s a r e c u r r e n t l y p r a c t i s i n g t r a d i t i o n a l h o m e R b a s e de w o r k d e s c r i b e t h e i r j o b a s s u i t a b l e f o r e w o r k : l e s s t h a n 2 % o f a l l e m p l o y e e s i n G e r m a n y c a r r y o u t t h i st y p e o f e w o r k w h i l e 3 6 % b e l i e v e t h a t t h e i r p r o f e s s i o n a l a c t i v i t y i s s u i t a b l e t o a l l o w a t l e a s t o n e w h o l ed a y p e r w e e k a t h o m e .T h e s e n u m b e r s s u g g e s t t h a t a l t h o u g h o r g a n i z a t i o n s a r e i n c r e a s i n g l y o p e n i n g t h e i r c o m p u t e r s y s t e m sf o r r e m o t e a c c e s s b y e m p l o y e e s , t h e y s t i l l h e s i t a t e t o a l l o w t h e m t o w o r k w h o l e d a y s f r o m h o m e .T h u s , d i f f u s i o n o f t e c h n o l o g y s e e m s t o p r o c e e d f a s t e r t h a n o r g a n i z a t i o n s ’ m a n a g e m e n t s t y l e s a r e a b l et o a d a p t . W h i l e t h e n u m b e r o f e w o r k p l a c e s – i n t h e t e c h n o l o g i c a l s e n s e o f t h e t e r m – i n c r e a s e s w i t he n o r m o u s s p e e d , t h e s h a r e o f e m p l o y e e s w h o w o r k f r o m h o m e i s s t i l l m o d e s t .

48 SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society), see www.sibis-eu.org.
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50 www.esri.ie; Economic and Social Research Institute, Mid-Term Review July 8th 2003
51 europa.eu.int/comm/public_opinion EuroBarometer Surveys
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W h i l e I r e l a n d i s w e l l p l a c e d i n t e r m s o f I n t e r n e t u s a g e a n d e G o v e r m e n t d e v e l o p m e n t , a c c e s s t ob r o a d b a n d i s s t i l l e x t r e m e l y p o o r , e s p e c i a l l y o u t s i d e t h e l a r g e c e n t r e s o f p o p u l a t i o n . T h e f o l l o w i n gt a b l e , e x t r a c t e d f r o m t h e s a m e E u r o b a r o m e t e r s u r v e y , e x e m p l i f i e s t h e s i t u a t i o n a t t h e e n d o f 2 0 0 2 i nt e r m s o f c o n n e c t i v i t y o f I r i s h h o u s e h o l d s t o t h e I n t e r n e t c o m p a r e d t o s o m e o f t h e m o r e a d v a n c e dE U 1 5 c o u n t r i e s . I t m u s t b e n o t e d t h a t I r e l a n d h a s t h e h i g h e s t n u m b e r o f s t a n d a r d t e l e p h o n e l i n ec o n n e c t i o n s i n t h e E U , a n d i n t h i s s u r v e y n o n e o f t h e f e w e x i s t i n g A D S L c o n n e c t i o n s w e r e p i c k e d u p ,w h e r e a s B e l g i u m t o p s t h e E U i n A D S L C o n n e c t i o n s .C o u n t r y S t a n d a r d l i n e % I S D N % A D S L % C a b l e % M o b i l e / W i r e l e s s %I r e l a n d 9 2 . 0 6 . 0 0 . 0 1 . 0 1 . 0B e l g i u m 5 1 . 0 8 . 0 3 5 . 0 1 8 . 0 4 . 0G e r m a n y 5 6 . 0 4 7 . 0 2 1 . 0 1 3 . 0 1 6 . 0D e n m a r k 4 8 . 0 1 5 . 0 2 2 . 0 1 2 . 0 0 . 0L u x e m b o u r g 4 4 . 0 5 0 . 0 6 . 0 1 . 0 0 . 0U p t o t h e b e g i n n i n g o f 2 0 0 3 , A D S L p r i c i n g i n I r e l a n d w a s e x t r e m e l y h i g h a t € 4 9 w h o l e s a l e a n da p p r o x i m a t e l y € 8 5 r e t a i l , b u t t h e s e p r i c e s w e r e t h e n d r o p p e d b y t h e i n c u m b e n t T e l c o t o € 5 4 . 4 5 r e t a i l ,a n d i t s m a i n c o m p e t i t o r s t a r t e d o f f e r i n g A D S L a c c e s s a t € 4 9 . 4 9 i n M a y 2 0 0 3 .A c c o r d i n g t o a p r e s e n t a t i o n 52 m a d e b y C o m R e g , t h e C o m m i s s i o n f o r C o m m u n i c a t i o n s R e g u l a t i o n , i nJ u n e 2 0 0 3 , a p p r o x i m a t e l y 5 0 % o f a l l I r i s h t e l e p h o n e l i n e s a r e n o w D S L e n a b l e d . T h e s e a r e a v a i l a b l ei n a p p r o x i m a t e l y 7 0 e x c h a n g e s a r o u n d I r e l a n d , a l l o f t h o s e i n c i t i e s a n d l a r g e r t o w n s . T h e u p t a k e o fD S L s o f a r h a s b e e n l o w , w i t h o n l y 3 , 2 0 0 l i n e s i n s t a l l e d .T h e i s s u e o f b r o a d b a n d r o l l o u t t o s m a l l e r t o w n s a n d r u r a l a r e a s i s o n e w h e r e w i r e l e s s a n d s a t e l l i t ea c c e s s p r o v i s i o n o f f e r t h e m o s t i m m e d i a t e p o t e n t i a l . S o m e o f t h e p r o j e c t s u n d e r w a y t o a d d r e s s t h i sp r o v i s i o n a r e c o k o r d i n a t e d b y t h e S o u t h W e s t R e g i o n a l A u t h o r i t y . H o w e v e r , F l a t R a t e I n t e r n e t A c c e s sv i a D i a l k u p l i n e s h a s f i n a l l y b e c o m e a v a i l a b l e i n I r e l a n d , a t r a t e s s t a r t i n g f r o m € 9 . 9 9 f o r 3 0 h o u r sa c c e s s p e r m o n t h t o 2 4 . 9 5 f o r 1 8 0 h o u r s p e r m o n t h . W h i l e t h i s d o e s n o t a d d r e s s t h e n e e d f o rb r o a d b a n d , i t i s a n i m p o r t a n t s t e p f o r w a r d w h i c h s u b s t a n t i a l l y r e d u c e s i n t e r n e t a c c e s s c o s t s a n ds h o u l d b o o s t t h e a m o u n t o f t i m e s p e n t u s i n g t h e i n t e r n e t .T h e r e i s a h i g h l e v e l r e c o g n i t i o n o f t h e c r i t i c a l i m p o r t a n c e o f b r o a d b a n d i n f r a s t r u c t u r e , c o m m i t m e n ta n d a c c e l e r a t e d f u n d i n g f o r i m p l e m e n t a t i o n , a s w e l l a s d i s c u s s i o n s a n d r e c o m m e n d a t i o n s o nm a n a g e m e n t a n d o w n e r s h i p m o d e l s .T h e G o v e r n m e n t A c t i o n P l a n o n t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y , N e w C o n n e c t i o n s :

“Government wants to see the widespread availability of open-access, affordable, always-on
broadband infrastructure and services for businesses and citizens throughout the State within
three years. We wish to see Ireland within the top decile of OECD countries for broadband
connectivity within three years.”S i n c e t h e f o r m a t i o n o f t h e n e w G o v e r n m e n t i n J u n e 2 0 0 3 , B r o a d b a n d d e v e l o p m e n t n o w f a l l s i n t o t h er e m i t o f t h e D e p a r t m e n t o f C o m m u n i c a t i o n s , M a r i n e a n d N a t u r a l R e s o u r c e s 53. P h a s e o n e o f t h er e g i o n a l b r o a d b a n d p r o g r a m m e i n i t i a l l y l a u n c h e d i n M a r c h 2 0 0 2 t o b r i n g h i g h s p e e d i n t e r n e t a c c e s s t o1 2 7 t o w n s a r o u n d t h e c o u n t r y i s n o w u n d e r w a y . B r o a d b a n d c o n n e c t i v i t y w i l l b e e n s u r e d b y b u i l d i n gc a r r i e r n e u t r a l , f i b r e k o p t i c M e t r o p o l i t a n A r e a N e t w o r k s ( M A N s ) , a n d t h i s i s n o w u n d e r w a y i n t h e f i r s t1 9 o f t h e t o w n s . A M a n a g e d S e r v i c e s E n t i t y w i l l b e s e t u p t o m a n a g e t h e s e M A N s o n a n a t i o n a l b a s i s .I n a d d i t i o n , t h e D e p a r t m e n t o f C o m m u n i t y , R u r a l a n d G a e l t a c h t A f f a i r s a l s o h a s a r e m i t t o f a s t t r a c ki n f r a s t r u c t u r a l d e v e l o p m e n t s i n s e l e c t e d h i g h l y d i s a d v a n t a g e d r u r a l a r e a s .

52 www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0372.pdf; download this excellent overview here.
53 www.dcmnr.gov.ie/display.asp/pg=865; information on broadband projects supported by the Department of Communications,
Marine and Natural Resources
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T r e n d s i n e W o r k i n g – l a t e s t s u r v e y r e s u l t sQ N H S M o d u l e o n T e l e w o r k i n gT h e Q N H S ( Q u a r t e r l y N a t i o n a l H o u s e h o l d S u r v e y ) u n d e r t a k e n b y t h e C S O i n t h e 3 r d q u a r t e r o f 2 0 0 2c o n t a i n e d a M o d u l e o n T e l e w o r k i n g 54. T h i s w a s a c h i e v e d i n c o l l a b o r a t i o n b e t w e e n t h e S T I L EP r o j e c t 55, o f w h i c h t h e C S O a n d C o r k T e l e w o r k i n g C e n t r e a r e t h e I r i s h p a r t n e r s , a n d t h e e E W o r kA c t i o n F o r u m , t h e a c t i v i t i e s o f w h i c h a r e d e s c r i b e d i n d e t a i l i n a l a t e r p a r t o f t h i s s e c t i o n .T h e T e l e w o r k M o d u l e f o u n d t h a t t h e r e w e r e 3 8 , 7 0 0 t e l e w o r k e r s w o r k i n g f r o m h o m e t o s o m e e x t e n t i nI r e l a n d , o r 2 . 3 % o f a l l t h o s e i n e m p l o y m e n t , a f t e r w o r k e r s i n t h e a g r i c u l t u r e , f o r e s t r y a n d f i s h i n g s e c t o rw e r e e x c l u d e d . O u t o f t h i s t o t a l o f 3 8 , 7 0 0 t e l e w o r k e r s , 1 8 , 0 0 0 o r 1 . 1 % o f a l l t h o s e i n e m p l o y m e n ti n d i c a t e d t h a t t h e y u s u a l l y w o r k e d f r o m h o m e . I t m u s t b e n o t e d t h a t m o b i l e e w o r k e r s w h o d o n o t w o r kf r o m h o m e a r e n o t c o v e r e d b y t h i s s u r v e y .T h i s s u r v e y c o n f i r m s m a n y o f t h e t r e n d s t h a t h a v e b e e n n o t e d i n p r e v i o u s r e s e a r c h :
� T w o t h i r d s o f a l l t e l e w o r k e r s a r e m a l e
� M o r e t h a n 7 0 % o f t e l e w o r k e r s h a v e a t h i r d l e v e l q u a l i f i c a t i o n c o m p a r e d w i t h o n l y j u s t o v e r 4 0 % o f t h e n o n la g r i c u l t u r a l w o r k f o r c e i n g e n e r a l .
� N e a r l y 8 0 % o f t e l e w o r k e r s f a l l i n t o t h e m a n a g e r i a l , p r o f e s s i o n a l a n d t e c h n i c a l o c c u p a t i o n a l c a t e g o r i e s ,w h e r e a s t h e s e w o r k e r s a c c o u n t f o r o n l y a t h i r d o f a l l n o n l a g r i c u l t u r a l w o r k e r s . 6 . 7 % o f t h e o v e r a l l w o r k f o r c ei n t h e m a n a g e r i a l o c c u p a t i o n a l g r o u p t e l e w o r k , a s w e l l a s 5 . 5 % i n t h e p r o f e s s i o n a l a n d 4 . 4 % i n t h e a s s o c i a t ep r o f e s s i o n a l a n d t e c h n i c a l g r o u p .

� N e a r l y 4 0 % o f a l l I r i s h t e l e w o r k e r s r e s i d e i n t h e D u b l i nr e g i o n . B o t h D u b l i n a n d t h e M i d l E a s t r e g i o n s h a v e t h e h i g h e s tl e v e l s o f t e l e w o r k e r s a t 2 . 8 % o f t h e i r w o r k i n g p o p u l a t i o n , w h e r e a st h e M i d l a n d a n d M i d l W e s t r e g i o n s h a v e t h e l o w e s t , a t 1 . 5 % a n d1 . 4 % r e s p e c t i v e l y .
� T e l e w o r k e r s a r e a g e d b e t w e e n 2 5 a n d 5 4 . I n t h e c a s e o ff e m a l e t e l e w o r k e r s , t h o s e w h o a r e p a r t o f a c o u p l e w i t h a t l e a s to n e c h i l d u n d e r 5 y e a r s o f a g e a r e t h e m o s t l i k e l y t o b et e l e w o r k i n g . ( 3 . 2 % o f t h e w o r k f o r c e i n t h i s c a t e g o r y , c o m p a r e d t ot h e a v e r a g e o f 1 . 7 % f e m a l e t e l e w o r k e r s i n t h e o v e r a l l w o r k f o r c e )
� O v e r 4 0 % o f t e l e w o r k e r s w o r k i n t h e F i n a n c i a l a n d O t h e rS e r v i c e s S e c t o r . N e a r l y 1 0 % o f a l l m a l e s a n d 4 % o f a l l f e m a l e s i nt h i s s e c t o r t e l e w o r k t o s o m e e x t e n t .
� T e l e w o r k e r s w o r k l o n g e r h o u r s . T h e a v e r a g e w o r k i n g w e e kf o r t e l e w o r k e r s w a s 4 3 . 5 h o u r s , i n c o n t r a s t t o t h e 3 7 . 0 h o u r sa v e r a g e f o r n o n l a g r i c u l t u r a l w o r k e r s i n g e n e r a l .e W o r k s u r v e y 2 0 0 2T h e e W o r k s u r v e y u n d e r t a k e n b y M R B I i n O c t o b e r 2 0 0 2 o n b e h a l f E n t e r p r i s e I r e l a n d ’ s e W o r kB u s i n e s s A w a r e n e s s C a m p a i g n 56w a s t h e t h i r d a n n u a l s u r v e y o f i t s k i n d . T h e f i r s t p h a s e o f t h e s u r v e yw a s c o n d u c t e d i n S e p t e m b e r 2 0 0 0 , a n d t h e s e c o n d p h a s e i n O c t o b e r 2 0 0 1 . M R B I u s e d t h e s a m ed e f i n i t i o n o f e W o r k a n d q u e s t i o n n a i r e i n a l l t h r e e s u r v e y s , e n a b l i n g t h e m o n i t o r i n g o f c h a n g e s i ne W o r k p r a c t i c e s a n d a t t i t u d e s o v e r t i m e .K e y f i n d i n g s f r o m t h e 2 0 0 2 s u r v e y a r e a s f o l l o w s :

• B e t w e e n 2 0 0 0 a n d 2 0 0 2 , t h e p r o p o r t i o n o f I r i s h b u s i n e s s e s w i t h o n e o r m o r e e m p l o y e e s e w o r k i n g h a sb e e n m a i n t a i n e d a t 1 0 % . A l t h o u g h t h e 2 0 0 2 f i g u r e s s h o w a d e c l i n e f r o m t h e h i g h o f 1 2 % r e c o r d e d i n
54 www.cso.ie/publications/labour/qnhsteleworking.pdf; QNHS Module on Teleworking
55 www.stile.be; STILE (Statistics and Indicators on the Labour Market in the e-Economy) project web site
56 www.ework.ie; eWork Business Awareness Campaign, downloadable survey results 2000 to 2002
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2 0 0 1 , m a i n t a i n i n g t h e 2 0 0 0 l e v e l s c a n b e v i e w e d a s a p o s i t i v e d e v e l o p m e n t i n v i e w o f t h e r e c e n t s l o wd o w n i n t h e I r i s h e c o n o m y .

• T h e n u m b e r o f e m p l o y e e s i n t h o s e c o m p a n i e s u s i n g e W o r k i n c r e a s e d , f r o m 4 . 5 e m p l o y e e s i n 2 0 0 0 t oa n a v e r a g e o f 5 e m p l o y e e s i n 2 0 0 2 . T h i s p o s i t i v e d e v e l o p m e n t i s t e m p e r e d s o m e w h a t b y t h e r e s u l t o ft h e 2 0 0 1 s u r v e y , r e c o r d i n g a h i g h o f 6 e m p l o y e e s .
• 3 7 % o f b u s i n e s s e s h a v e i n c r e a s e d t h e i r n u m b e r o f e w o r k e r s s i n c e 2 0 0 0 , 5 8 % h a v e r e m a i n e d a t t h es a m e l e v e l , a n d o n l y 3 % h a v e l e s s .
• 9 2 % o f b u s i n e s s e s r a t e d t h e i r e x p e r i e n c e w i t h e w o r k i n g a s “ v e r y o r f a i r l y ” s u c c e s s f u l .
• H o w e v e r , o n l y 2 2 % o f e w o r k i n g b u s i n e s s e s h a v e a f o r m a l e w o r k i n g p o l i c y , a n d o n l y 2 0 % o f e W o r km a n a g e r s a n d 3 0 % o f e w o r k e r s h a v e h a d t r a i n i n g p r o v i d e d . T h i s i s r e l a t i v e l y u n c h a n g e d f r o m 2 0 0 1 .
• A “ t y p i c a l ” e w o r k i n g c o m p a n y i s l o c a t e d i n D u b l i n ( 5 4 % ) a n d h a s m o r e t h a n 1 1 e m p l o y e e s ( 6 7 % )
• A t y p i c a l e w o r k e r i s a m a l e f u l l t i m e e m p l o y e e w i t h a t h i r d l e v e l q u a l i f i c a t i o n w h o e w o r k s p a r t 1 t i m e .G o v e r n m e n t I n i t i a t i v e s r e l a t e d t o e W o r k i n ge W o r k A c t i o n F o r u m :T h e e W o r k A c t i o n F o r u m ( e W A F ) w a s e s t a b l i s h e d i n l a t e 1 9 9 9 i n r e s p o n s e t o t h e 1 9 9 9 r e p o r t o f t h eN a t i o n a l A d v i s o r y C o u n c i l o n T e l e w o r k i n g ( N A C T ) t o d r i v e t h e e w o r k a g e n d a a n d m o n i t o r a n di m p l e m e n t t h e r e c o m m e n d a t i o n s o f t h e N A C T r e p o r t .T h e p u r p o s e o f t h e f o r u m w a s :

“To provide a focal point for the ongoing development of an environment, which will stimulate telework
employment opportunities and ensure that this method of working achieves its full potential in
contributing to economic growth and an improved quality of life.”I n O c t o b e r 2 0 0 2 , h a v i n g r e v i e w e d t h e a c h i e v e m e n t s o f t h e F o r u m , M i c h a e l A h e r n , T D , M i n i s t e r f o rT r a d e a n d C o m m e r c e c o n s i d e r e d t h a t w i t h c o m p l e t i o n o f t h e A w a r e n e s s C a m p a i g n a n d t h es u c c e s s f u l l a u n c h o f t h e o n q l i n e t r a i n i n g c o u r s e , t h a t t h e F o r u m h a d s u b s t a n t i a l l y f u l f i l l e d t h e m a n d a t eg i v e n t o i t b y t h e N a t i o n a l A d v i s o r y C o u n c i l o n T e l e w o r k i n g , a n d s h o u l d n o t c o n t i n u e b e y o n d t h e e n do f t h e y e a r .T h e R e p o r t o f t h e e W o r k A c t i o n F o r u m 2 0 0 2 57 g i v e s a n o v e r v i e w o f i t s c o n s i d e r a b l e a c h i e v e m e n t sd u r i n g i t s t h r e e y e a r t e r m . A c t i o n s u n d e r t a k e n r e l a t e d t o :

•

e W o r k B u s i n e s s A w a r e n e s s C a m p a i g n
•

C o d e o f P r a c t i c e o n e w o r k i n g
•

P u r s u i t o f e w o r k i n g o p p o r t u n i t i e s i n G o v e r n m e n t D e p a r t m e n t s
• F i s c a l E n v i r o n m e n t
• T r a i n i n g
• S t a t i s t i c se W o r k B u s i n e s s A w a r e n e s s C a m p a i g nT h i s c a m p a i g n w a s f o c u s s e d o n b u s i n e s s d e c i s i o n q m a k e r s a n d a i m e d t o i n c r e a s e a w a r e n e s s o f t h eb u s i n e s s b e n e f i t s t h a t e w o r k i n g c a n o f f e r t o t h e i r f i r m s . I t i n c l u d e d :
• A n a t i o n a l r a d i o a n d p r e s s a d v e r t i s i n g c a m p a i g n u n d e r t a k e n b e t w e e n S e p t e m b e r a n d e a r l y N o v e m b e r2 0 0 2 .
• R e p e a t o f e W o r k s u r v e y i n O c t o b e r 2 0 0 2 t o m o n i t o r e W o r k p r a c t i c e s a n d t r e n d s i n I r i s h b u s i n e s s e s .R e s u l t s o f t h e s u r v e y w e r e p r e s e n t e d a t t h e I C T a n d e W o r k C o n f e r e n c e

58
h e l d i n K i l k e n n y i nN o v e m b e r 2 0 0 2 , j o i n t l y o r g a n i z e d b y T e l e w o r k I r e l a n d , t h e S o u t h E a s t R e g i o n a l A u t h o r i t y a n d t h e I r i s hI n t e r n e t A s s o c i a t i o n .

57 www.e-work.ie; download the 2002 and previous Annual Reports of the eWork Action Forum here
58 www.telework.ie; view and listen to on-line presentation by following the link from the homepage



5 5
• C o n t i n u a t i o n o f a n e W o r k h e l p d e s k , r e p r i n t a n d d i s s e m i n a t i o n o f e W o r k l i t e r a t u r e , a n d m a i n t e n a n c e o ft h e e W o r k w e b s i t e .T h e C o d e o f P r a c t i c e o n e w o r k i n g i n I r e l a n dA C o d e o f P r a c t i c e o n T e l e w o r k i n g w a s p r o d u c e d a s p a r t o f t h e f i n a l N A C T r e p o r t . I t w a s e n d o r s e d b yt h e G o v e r n m e n t , I B E C a n d I C T U a n d l a u n c h e d i n M a y 2 0 0 0 a s “ T h e C o d e o f P r a c t i c e o n e Q W o r k i n g i nI r e l a n d ” . I n N o v e m b e r 2 0 0 0 t h e C o d e o f P r a c t i c e w o n a n E U e W o r k a w a r d a s t h e “ B e s t F r a m e w o r kA g r e e m e n t ” .e W o r k i n g o p p o r t u n i t i e s i n G o v e r n m e n t D e p a r t m e n t sT h e N A C T r e c o m m e n d e d t h a t a l l G o v e r n m e n t D e p a r t m e n t s s h o u l d b e r e q u i r e d t o i n t r o d u c e e w o r k i n go p t i o n s i n t o t h e i r m a i n s t r e a m w o r k i n g a n d , a d d i t i o n a l l y , t h a t a l l p u b l i c l y f u n d e d o r g a n i z a t i o n s s h o u l df o r m u l a t e a n e w o r k i n g P o l i c y f o r i m p l e m e n t a t i o n i n 2 0 0 2 . S o m e e x a m p l e s o f e W o r k p r o j e c t s i nG o v e r n m e n t D e p a r t m e n t s / O f f i c e s a r e :
• T h e H e a l t h a n d S a f e t y A u t h o r i t y h a s i n t r o d u c e d a f o r m a l e w o r k i n g p r o g r a m m e i n t o t h e o r g a n i z a t i o n ,d u e t o t h e s u c c e s s f u l c o m p l e t i o n o f a p i l o t p r o j e c t d u r i n g 2 0 0 2 .
• T h e D e p a r t m e n t o f E n t e r p r i s e , T r a d e a n d E m p l o y m e n t i s c u r r e n t l y r e v i e w i n g a p i l o t p r o j e c t a n d ad e c i s i o n o n t h e i n t r o d u c t i o n o f a f o r m a l e w o r k i n g p o l i c y w i l l b e m a d e f o l l o w i n g t h e e v a l u a t i o n .U n d e r a r r a n g e m e n t s e s t a b l i s h e d u n d e r t h e C i v i l S e r v i c e C o n c i l i a t i o n a n d A r b i t r a t i o n S c h e m e , t h eD e p a r t m e n t o f F i n a n c e a n d t h e s t a f f u n i o n s a r e d i s c u s s i n g p o l i c y g u i d e l i n e s f o r D e p a r t m e n t s w h i c hw i l l e n c o u r a g e t h e i n t r o d u c t i o n o f e w o r k i n g a n d s e t o u t t h e m a i n a d m i n i s t r a t i v e a n d m a n a g e r i a la r r a n g e m e n t s t h a t m u s t b e a d d r e s s e d i n i n t r o d u c i n g f o r m a l e w o r k i n g o p t i o n s .S t a t e m e n t o f P r a c t i c e o n t a x i m p l i c a t i o n s o f e w o r k i n gU n c e r t a i n t y s u r r o u n d i n g t a x a t i o n i s s u e s h a d b e e n i d e n t i f i e d a s a b a r r i e r t o t h e u p t a k e o f e w o r k i n g i nI r e l a n d i n a r e p o r t c o m m i s s i o n e d b y t h e e W o r k A c t i o n F o r u m i n 2 0 0 0 f r o m K P M G . F o l l o w i n gc o n s u l t a t i o n s a n d n e g o t i a t i o n s , t h e R e v e n u e C o m m i s s i o n e r s 59 a g r e e d t o i s s u e a l e a f l e t " e W o r k i n g a n dT a x a t i o n " ( I T 6 9 ) , w h i c h f a v o u r a b l y c l a r i f i e s t h e s e a s p e c t s o f t h e t a x c o d e i n r e l a t i o n t o e m p l o y e e se n g a g e d i n e W o r k a r r a n g e m e n t s : B e n e f i t i n K i n d , H o m e E x p e n s e s , O t h e r E x p e n s e s , C a p i t a l G a i n sT a x .A n a t i o n a l l y r e c o g n i s e d a n d a c c r e d i t e d e W o r k T r a i n i n g C o u r s eT h e F o r u m c o n s i d e r e d t h a t a s p e c i a l e W o r k t r a i n i n g c o u r s e w o u l d g r e a t l y f a c i l i t a t e a n i n c r e a s e du p t a k e i n e w o r k i n g o p t i o n s . C o n s e q u e n t l y , d u r i n g 2 0 0 2 , t h e F o r u m w o r k e d w i t h F Á S 60 t o d e v e l o p as u i t a b l e t r a i n i n g c o u r s e , o n t h e c o m p e t e n c i e s n e c e s s a r y t o s u p p o r t s u c c e s s f u l e W o r k a r r a n g e m e n t s .T h e o b j e c t i v e w a s t o d e v e l o p a n a t i o n a l l y r e c o g n i s e d a n d a c c r e d i t e d c o u r s e i n e w o r k i n g w h i c h c o u l db e d e l i v e r e d a n d s u p p o r t e d u s i n g t h e i n t e r n e t . F Á S , a s t h e n a t i o n a l t r a i n i n g a n d e m p l o y m e n t a u t h o r i t y ,o p e r a t e s a w i d e r a n g e o f t r a i n i n g c o u r s e s w h i c h f a c i l i t a t e t h e u s e o f I C T s . F Á S a l s o d e l i v e r s I Te d u c a t i o n a n d t r a i n i n g c o u r s e s o v e r t h e i n t e r n e t t h r o u g h t h e F Á S N e t C o l l e g e .T h e c o u r s e w a s l a u n c h e d a t t h e e n d o f 2 0 0 2 . I t i s a i m e d a t t h o s e e m p l o y e e s w h o a r e c u r r e n t l ye w o r k i n g , t h o s e w h o w i s h t o e w o r k a n d t h e i r m a n a g e r s . T h e c o u r s e c o v e r s i s s u e s s u c h a sc o m m u n i c a t i o n s , t e c h n i c a l i s s u e s , w o r k s p a c e , r e g u l a t o r y b a c k g r o u n d a n d s e l f m a n a g e m e n t f o r t h e e Qe m p l o y e e . A s e p a r a t e m o d u l e , f o r m a n a g e r s o n l y , d e a l s w i t h m a n a g i n g e W o r k . T h e c o u r s e i sd e l i v e r e d o n Q l i n e . I t h a s r e c o g n i s e d a c c r e d i t a t i o n b y t h e F u r t h e r E d u c a t i o n a n d T r a i n i n g A w a r d sC o u n c i l ( F E T A C ) .

59 www.revenue.ie;  Irish Revenue Commissioners website. Leaflet IT69 can be downloaded from the publication section of this
website as well as from www.e-work.ie
60 www.fas.ie; FÁS, the national training and employment authority
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e W o r k S t a t i s t i c sT h e l a c k o f n a t i o n a l s t a t i s t i c s o n e W o r k i n I r e l a n d m a k e s i t v e r y d i f f i c u l t t o m o n i t o r , i n a n yc o m p r e h e n s i v e f a s h i o n , t h e u p t a k e a n d i n c i d e n c e o f e W o r k .F o l l o w i n g c o l l a b o r a t i o n w i t h t h e e ) W o r k A c t i o n F o r u m a n d t h e S T I L E r e s e a r c h e r s , t h e C S O i n c l u d e ds o m e q u e s t i o n s o n e ) w o r k i n g i n t h e Q u a r t e r l y N a t i o n a l H o u s e h o l d S u r v e y ( Q N H S ) i n A u t u m n 2 0 0 2 .T h e s e q u e s t i o n s w e r e a d a p t e d a n d s i m p l i f i e d f o r u s e w i t h i n t h e I r i s h Q N H S s t r u c t u r e , f r o m t h eq u e s t i o n s w h i c h h a v e b e e n a s k e d e a c h y e a r i n t h e B r i t i s h l a b o u r f o r c e s u r v e y s i n c e 1 9 9 7 . A no v e r v i e w o f t h e s u r v e y r e s u l t s a n d r e l e v a n t l i n k s a r e p r o v i d e d i n t h e “ T r e n d s i n e W o r k i n g ” s e c t i o n o ft h i s r e p o r t .T h e m a i n r e a s o n f o r i n c l u d i n g e w o r k i n g q u e s t i o n s i n l a b o u r f o r c e s u r v e y s i s t h a t i n f o r m a t i o n o ne w o r k i n g c a n t h e n b e c r o s s ) t a b u l a t e d w i t h m a n y o f t h e o t h e r i n d i c a t o r s t h a t a r e c o l l e c t e d a t t h e s a m et i m e , s u c h a s t h e a g e , g e n d e r , e m p l o y m e n t s t a t u s a n d l o c a t i o n o f e w o r k e r s . I n a d d i t i o n , t h e s a m p l eu s e d i n t h e l a b o u r f o r c e s u r v e y s i s m u c h l a r g e r a n d m o r e r e l i a b l e t h a n t h a t u s e d i n s m a l l ) s c a l ea c a d e m i c o r c o m m e r c i a l s u r v e y s .A s p a r t o f t h e a c t i v i t i e s o f t h e e ) W o r k A c t i o n F o r u m , a s u r v e y o f 1 0 0 s m a l l c o m p a n i e s w a s c a r r i e d o u ti n I r e l a n d , f u n d e d b y t h e D e p a r t m e n t o f E n t e r p r i s e , T r a d e a n d E m p l o y m e n t , a n d c o n c u c t e d b y t h e I S TE m e r g e n c e p r o j e c t .A n o v e r v i e w o f t h e r e s u l t s o f t h e s u r v e y s f r o m a n I r i s h p e r s p e c t i v e w a s p r o v i d e d i n t h e 2 0 0 2 c o u n t r yr e p o r t , a n d a d e t a i l e d r e p o r t , “ E ) W o r k i n I r e l a n d ” ( I E S R e p o r t 3 9 4 ) i s n o w a v a i l a b l e f r e e o f c h a r g e o nt h e E M E R G E N C E w e b s i t e 61.O t h e r a c h i e v e m e n t s a n d a c t i o n s o f t h e e W o r k A c t i o n F o r u m :C l a r i f i c a t i o n o n P l a n n i n g I s s u e sT h e N a t i o n a l A d v i s o r y C o u n c i l r e c o m m e n d e d t h a t t h e D e p a r t m e n t o f t h e E n v i r o n m e n t a n d L o c a lG o v e r n m e n t c o m m e n c e s a c o n s u l t a t i o n p r o c e s s w i t h t h e L o c a l A u t h o r i t i e s t o e s t a b l i s h g u i d e l i n e s o nt h e l i m i t s o f t h e u s e o f a h o m e o f f i c e a n d t h e c o n c e p t o f “ d e v e l o p m e n t ” w i t h i n t h e p l a n n i n g c o d e . T h eD e p a r t m e n t w a s u n a b l e t o c o m m i t i t s e l f t o p r e p a r i n g g u i d e l i n e s f o r p l a n n i n g a u t h o r i t i e s . H o w e v e r , i tp r o v i d e d t h e f o l l o w i n g c l a r i f i c a t i o n i n r e l a t i o n t o d i f f e r e n t c a t e g o r i e s o f t e l e w o r k e r s :

(i)   Teleworking/telecommuting from home (either part-time or full-time where all that is involved is a
computer terminal).I n r e l a t i o n t o t e l e w o r k i n g i t w o u l d b e d i f f i c u l t t o a r g u e t h a t t h e r e i s a n y m a t e r i a l c h a n g e o f u s ei n v o l v e d h e r e a n d a c c o r d i n g l y i t w o u l d n o t b e a n i s s u e f r o m a p l a n n i n g p o i n t o f v i e w .
(ii)   Home as an office with staff and dedicated space for use.T h i s i s q u i t e a d i f f e r e n t c o n c e p t a n d w o u l d i n v o l v e a m a t e r i a l c h a n g e o f u s e a n d w o u l d c o n s e q u e n t l yc o m e w i t h i n t h e s c o p e o f t h e p l a n n i n g c o d e . T o d a t e t h e o n l y n o n � r e s i d e n t i a l a c t i v i t i e s p e r m i t t e d i n ad w e l l i n g h o u s e a r e m e d i c a l a n d r e l a t e d c o n s u l t a n t s . M a n y l o c a l a u t h o r i t i e s a r e , h o w e v e r , m o v i n gt o w a r d a l l o w i n g c e r t a i n t y p e s o f h o m e � b a s e d e c o n o m i c a c t i v i t y w i t h i n d w e l l i n g � h o u s e s , e . g . D u b l i nC o r p o r a t i o n . H o w e v e r , t h e r e w o u l d b e a r e q u i r e m e n t t o g o t h r o u g h t h e n o r m a l p l a n n i n g p r o c e s s a n db e s u b j e c t t o t h i r d p a r t y o b j e c t i o n s e t c .

61 www.emergence.nu/pubs/form394.html; EMERGENCE eWork in Ireland (IES Report 394)
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T e l e c o m m u n i c a t i o n sT h e N a t i o n a l A d v i s o r y C o u n c i l o n T e l e w o r k i n g ( N A C T ) r e c o m m e n d e d t h a t t h e I r i s ht e l e c o m m u n i c a t i o n s e n v i r o n m e n t f a c i l i t a t e s t h e a d o p t i o n o f t e l e w o r k i n g a s a m a i n s t r e a m m e t h o d o fw o r k i n g .B y i t s v e r y n a t u r e , e w o r k d e p e n d s o n t h e r e a d y a v a i l a b i l i t y o f m o d e r n i n f o r m a t i o n a n dc o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s a n d i n o r d e r t o s i g n i f i c a n t l y p r o g r e s s t h e d e v e l o p m e n t o f t h e e .b u s i n e s s a g e n d a , o f w h i c h e w o r k i s a p a r t , u s e r s r e q u i r e a c c e s s t o c o m p e t i t i v e , l o w . c o s t , f i x e d . r a t e ,a l w a y s . o n b r o a d b a n d s e r v i c e s . T h e s e a r e o b j e c t i v e s t h a t t h e F o r u m h a s , s i n c e i t s i n c e p t i o n , b e e ne n d e a v o u r i n g t o a d v a n c e , a s i t r e c o g n i s e s t h a t t h e i r a v a i l a b i l i t y i s v i t a l t o t h e i n c r e a s e d p e n e t r a t i o no f e . w o r k i n g a s a w o r k m e t h o d .T h e e W o r k A c t i o n F o r u m h a s n o w c e a s e d i t s a c t i v i t i e s , b u t E n t e r p r i s e I r e l a n d w i l l c o n t i n u e t op r o v i d e r e l a t e d i n f o r m a t i o n a n d h o s t t h e e W o r k w e b s i t e .F u t u r e p r o m o t i o n o f e W o r k t h r o u g h g o v e r n m e n t b o d i e s :e W o r k i s n o w b e i n g p r o m o t e d a s p a r t o f E n t e r p r i s e I r e l a n d s e B u s i n e s s I n f o r m a t i o n p r o v i s i o n , f o re x a m p l e i n t h e b o o k a n d C D e n t i t l e d “ P r a c t i c a l e B u s i n e s s – C o m p e t i t i v e A d v a n t a g e t h r o u g h I T a n de B u s i n e s s ” p u b l i s h e d i n 2 0 0 2 a n d a v a i l a b l e f r o m t h e e B u s i n e s s w e b s i t e 62.I n a d d i t i o n , t h e r e i s a n o n g o i n g G o v e r n m e n t f o c u s o n F a m i l y F r i e n d l y W o r k i n g A r r a n g e m e n t s 63, a n de W o r k i s h i g h l i g h t e d a s o n e o f t h e m e a s u r e s t o a c h i e v e a b e t t e r w o r k / l i f e b a l a n c e .I n f o r m a t i o n S o c i e t y D e v e l o p m e n t sT h e f o l l o w i n g i s a n e x t r a c t f r o m t h e f i r s t N e w C o n n e c t i o n s P r o g r e s s R e p o r t , a d e t a i l e d d o c u m e n t p u b l i s h e d i nF e b r u a r y 2 0 0 3 :I n J a n u a r y 1 9 9 9 , t h e A c t i o n P l a n f o r t h e I m p l e m e n t a t i o n o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y w a s l a u n c h e d b yG o v e r n m e n t a n d s e t o u t t h e p o l i c y a g e n d a f o r t h e d e v e l o p m e n t o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y i n I r e l a n d . N e wC o n n e c t i o n s 64, l a u n c h e d i n M a r c h 2 0 0 2 , u p d a t e s t h e p o l i c y s t r a t e g i e s t o a c h i e v e t h e o r i g i n a l g o a l s a n d t a k e sa c c o u n t o f d e v e l o p m e n t s s i n c e 1 9 9 9 . I t c o v e r s s e v e n p o l i c y s t r a n d s :K e y I n f r a s t r u c t u r e s S u p p o r t f r a m e w o r k s

•

T e l e c o m m u n i c a t i o n I n f r a s t r u c t u r e
•

E B u s i n e s s
• L e g a l & R e g u l a t o r y

•

R & D
•

e G o v e r n m e n t
• L i f e l o n g L e a r n i n g
•

e I n c l u s i o nA p p o i n t m e n t o f M i n i s t e r o f S t a t e w i t h s p e c i a l r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y .I n M a y 2 0 0 2 , t h e G o v e r n m e n t a p p o i n t e d M a r y H a n a f i n , T . D . , a s M i n i s t e r o f S t a t e a t t h e D e p a r t m e n t o f t h eT a o i s e a c h w i t h s p e c i a l r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y .E s t a b l i s h m e n t o f a n e w C a b i n e t C o m m i t t e e o n t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t yF o l l o w i n g t h e a p p o i n t m e n t o f t h e G o v e r n m e n t i n J u n e , t h e T a o i s e a c h e s t a b l i s h e d a n e w C a b i n e t C o m m i t t e e o nt h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y w i t h a v i e w t o s t i m u l a t i n g f u r t h e r p r o g r e s s i n a r e a s s u c h a s t h e f u r t h e r d e v e l o p m e n t o f e .G o v e r n m e n t a n d i n r e s p o n s e t o r e c o m m e n d a t i o n s c o m i n g f r o m t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y C o m m i s s i o n .
62 www.enterprise-ireland.com/ebusiness; Enterprise Ireland eBusiness website
63 www.familyfriendly.ie; Family Friendly Working Arrangements website
64 www.taoiseach.gov.ie; download from: Policy Areas–Information Society–Publications & Links
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T h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y C o m m i s s i o nT h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y C o m m i s s i o n 65 h a s s e t u p a n u m b e r o f w o r k i n g g r o u p s t o l o o k i n t o i s s u e s s u r r o u n d i n g t h ei n f r a s t r u c t u r e s a n d f r a m e w o r k s i n t h e A c t i o n P l a n . I n D e c e m b e r 2 0 0 2 , t h e M i n i s t e r o f S t a t e r e c e i v e d t h e f i r s tr e p o r t 66 f r o m t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y C o m m i s s i o n . I t i s b a s e d o n t h e c o n t e n t o f a n e w o n l i n e r e p o r t i n g f a c i l i t y t om o n i t o r p r o g r e s s o n s p e c i f i c a c t i o n i t e m s . I t i s i n t e n d e d t o d e v e l o p t h e o n l i n e r e p o r t i n g f a c i l i t y f u r t h e r i n t h ec o m i n g m o n t h s a n d t o p r o v i d e a ‘ p u b l i c w i n d o w ’ o n p r o g r e s s .S i n c e M a r c h 2 0 0 2 , t h e r e h a s b e e n c o n s i d e r a b l e p r o g r e s s u n d e r t h e d i f f e r e n t p o l i c y s t r a n d s a n d t h e s e a r e s e t o u ti n d e t a i l i n t h e r e p o r t . I n s u m m a r y , f o u r t e e n p r o j e c t s h a v e b e e n c o m p l e t e d , e i g h t y 8 t h r e e a r e o n t a r g e t , f i f t y 8 s e v e na r e s l o w e d f o r t h e r e a s o n s o u t l i n e d a n d f o u r a r e n e w d e v e l o p m e n t s . N o i n f o r m a t i o n w a s s u b m i t t e d o n t w op r o j e c t s .E x i s t i n g e G o v e r n m e n t w e b s i t e s i n c l u d e :w w w . r e a c h . i e ( D e v e l o p m e n t o f P u b l i c S e r v i c e s B r o k e r )w w w . r e a c h s e r v i c e s . i e ( G a t e w a y t o o n l i n e g o v e r n m e n t s e r v i c e s )w w w . e t e n d e r s . g o v . i e ( P u b l i c S e c t o r p r o c u r e m e n t o p p o r t u n i t i e s )w w w . r o s . i e ( O n m l i n e T a x a t i o n S e r v i c e s )w w w . b a s i s . i e ( P u b l i c S e r v i c e i n f o r m a t i o n f o r B u s i n e s s )w w w . o a s i s . g o v . i e ( P u b l i c S e r v i c e i n f o r m a t i o n f o r t h e p r i v a t e c i t i z e n )T e l e w o r k I r e l a n d , t h e N a t i o n a l A s s o c i a t i o n f o r e W o r k i n g i n I r e l a n dT W I , t h e N a t i o n a l A s s o c i a t i o n f o r e W o r k i n g i n I r e l a n d ( f o u n d e d i n 1 9 9 3 ) , i s c o n t i n u i n g w i t h i t s a c t i v i t i e st o p r o m o t e e w o r k i n g i n I r e l a n d . I t p r o v i d e s a n e W o r k c o n s u l t a n c y a n d m e n t o r i n g s e r v i c e , a n e W o r kh e l p l i n e , a n e z i n e f o r m e m b e r s a n d a c o m p r e h e n s i v e w e b s i t e , a s w e l l a s l i a i s i n g w i t h G o v e r n m e n t a n do r g a n i z a t i o n s w i t h s i m i l a r i n t e r e s t s , s u c h a s t h e I r i s h I n t e r n e t A s s o c i a t i o n . T e l e w o r k I r e l a n d w a sr e p r e s e n t e d b y s e v e r a l m e m b e r s o n t h e e W o r k A c t i o n F o r u m .T W I h e l d i t s 1 0 t h N a t i o n a l C o n f e r e n c e i n N o v e m b e r 2 0 0 2 , e n t i t l e d “ I C T a n d e W o r k @ W o r k i n I r e l a n d ” .T h i s t w o d a y c o n f e r e n c e w a s j o i n t l y o r g a n i z e d b y T e l e w o r k I r e l a n d , t h e S o u t h E a s t R e g i o n a l A u t h o r i t ya n d t h e I r i s h I n t e r n e t A s s o c i a t i o n . T h e v e r y s u c c e s s f u l e v e n t a t t r a c t e d o v e r 1 0 0 n a t i o n a l a n di n t e r n a t i o n a l d e l e g a t e s o n b o t h d a y s a n d h i g h l i g h t e d a r a n g e o f i m p o r t a n t i s s u e s t h a t n e e d t o b ea d d r e s s e d t o u n l o c k t h e f u l l p o t e n t i a l o f e w o r k i n g f o r b u s i n e s s a n d r e g i o n a l d e v e l o p m e n t .P r e s e n t a t i o n s a d d r e s s e d f o u r m a i n t h e m e s – I n f r a s t r u c t u r e , R e g i o n a l D e v e l o p m e n t , C o r p o r a t ee W o r k i n g a n d e W o r k b a s e d b u s i n e s s d e v e l o p m e n t . C o n f e r e n c e p r e s e n t a t i o n s i n P o w e r p o i n t c a n b ed o w n l o a d e d f r o m t h e T e l e w o r k I r e l a n d w e b s i t e 67 a n d m o s t p r e s e n t a t i o n s a r e a l s o a v a i l a b l e w i t hs t r e a m e d a u d i o f r o m t h e s i t e .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Nana Luke, Chairperson, Telework Ireland
www.telework.ie
Director, Bealtaine Ltd.
www.bealtaine.ie
bealtaine@bealtaine.ie

65 www.isc.ie; The Information Society Commission website.
66 www.isc.ie/downloads/know.pdf; download “Building the Knowledge Society” Report to Government
67 www.telework.ie; Telework Ireland, the National Association for eWorking in Ireland
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33 .. 88 II tt aa ll yy3 . 8 . 1 I n t r o d u c t i o nS i n c e e a r l y 2 0 0 1 t h e r e h a s b e e n i n c r e a s i n g a w a r e n e s s t h a t t h e g a p i n i n n o v a t i o n b e t w e e n I t a l y a n do t h e r l e a d i n g E u r o p e a n c o u n t r i e s c a n b e r e d u c e d o n l y t h r o u g h a c o m b i n e d a n d w e l l 1 o r g a n i z e d e f f o r tb y a l l p o l i t i c a l , e c o n o m i c a n d s o c i a l f o r c e s w i t h i n t h e c o u n t r y .I t a l y n e e d s a w i d e 1 r a n g i n g p r o j e c t f o r d i g i t a l i n n o v a t i o n , i n v o l v i n g t h e p a r t i c i p a t i o n a n d c o n t r i b u t i o n o fa l l c i t i z e n s . W o r k e r s a n d c o n s u m e r s w o u l d l i k e t o s e e t h i s p r o j e c t d e v e l o p e d b y t h e g o v e r n m e n t i nc o l l a b o r a t i o n w i t h t h e u n i o n s a n d w i t h i n d u s t r y . T h e p r o j e c t w o u l d e x t e n d t h e r e s u l t s o b t a i n e d i ns p e c i f i c s e c t o r s o f t h e e c o n o m y ( s u c h a s b r o a d b a n d a n d t e r r e s t r i a l d i g i t a l c o m m u n i c a t i o n s ) , t o o t h e rw e a k e r a r e a s . M o r e s p e c i f i c a l l y t h e s e w i l l i n c l u d e s m a l l a n d m e d i u m 1 s i z e d b u s i n e s s e s , t r a i n i n g ,h e a l t h , s c h o o l s , t r a n s p o r t a n d t h e S o u t h . T h i s i s t h e o n l y w a y t o e n s u r e t h a t i n n o v a t i o n w i l l p r o v i d e as u f f i c i e n t t e c h n o l o g i c a l b o o s t t o e n c o u r a g e g r o w t h .I t s h o u l d b e s t r e s s e d t h a t a n u m b e r o f i n i t i a t i v e s a r e a l r e a d y u n d e r w a y . I n t h e f o l l o w i n g p a g e s w e w i l lp r o v i d e a n o v e r v i e w o f t h e I t a l i a n e c o n o m i c a n d s o c i a l s i t u a t i o n , w i t h s p e c i a l r e f e r e n c e t o n e wt e c h n o l o g y a n d i n n o v a t i o n , a n d s u m m a r i z e t h e i n i t i a t i v e s u n d e r t a k e n b y t h e c e n t r a l g o v e r n m e n t , t h ep u b l i c s e r v i c e s s e c t o r , i n s t i t u t i o n s a n d l o c a l g o v e r n m e n t . F i n a l l y , w e w i l l d i s c u s s a n u m b e r o f r e c e n tr e s e a r c h d o c u m e n t s o n e W o r k .3 . 8 . 2 O v e r v i e wT h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n h a s r e c e n t l y d r a w n u p a n i n n o v a t i o n s c o r e b o a r d , u s i n g 1 7 c o r e i n d i c a t o r so f i n n o v a t i o n . T h e s c o r e b o a r d p r o v i d e s c l e a r e v i d e n c e o f I t a l y ’ s b a c k w a r d p o s i t i o n w i t h r e s p e c t t oo t h e r E u r o p e a n c o u n t r i e s , t h e U S A a n d J a p a n . I t a l y ’ s w e a k p o i n t s a r e : l o w p u b l i c i n v e s t m e n t i nR e s e a r c h a n d D e v e l o p m e n t , p o o r e d u c a t i o n , l o w s k i l l s w i t h i n t h e p o p u l a t i o n , a l a c k o f h i g h t e c hp a t e n t s a n d w e a k f u n d i n g f o r i n n o v a t i o n ; i t s m a i n s t r o n g p o i n t i s t h e i n n o v a t i v e c a p a b i l i t y o f s m a l l a n dm e d i u m 1 s i z e d b u s i n e s s e s ( F i g u r e 1 ) .I t a l y ’ s b a c k w a r d p o s i t i o n i s e s p e c i a l l y m a r k e d i n a p p l i e d I C T r e s e a r c h . P u b l i c a n d p r i v a t e e x p e n d i t u r ei n t h i s a r e a i s o n l y h a l f t h e a v e r a g e f o r E u r o p e a s a w h o l e ( F i g u r e 2 , n e x t p a g e ) .
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S i m i l a r l y , t h e n u m b e r o f p a t e n t s r e g i s t e r e d w i t h t h e E u r o p e a n P a t e n t O f f i c e i s e x t r e m e l y l o w , w i t h I t a l yr e g i s t e r i n g f e w e r p a t e n t s t h a n m o s t o t h e r E u r o p e a n c o u n t r i e s . I t a l i a n f i r m s – a n d S M E s i n p a r t i c u l a r  m a k e l i t t l e u s e o f n e w t e c h n o l o g y , a n d t h e I n t e r n e t ; a s f e w a s o n e i n t e n f i r m s s e l l s i t s p r o d u c t s o n l i n e ,o n l y s l i g h t l y m o r e u s e o n l i n e p r o c u r e m e n t ( F i g u r e 3 ) .T h i s s t a t e o f a f f a i r s i s d u e t o a c o m b i n a t i o n o f f a c t o r s . T h e s e i n c l u d e w e a k p e n e t r a t i o n o f t h e I n t e r n e tw i t h i n t h e p o p u l a t i o n , p o o r I C T l i t e r a c y a n d a l i m i t e d a w a r e n e s s o f I n t e r n e t ’ s b u s i n e s s p o t e n t i a l . O n  t h e  j o b t r a i n i n g i n n e w t e c h n o l o g i e s i s w e a k . O n l y o n e w o r k e r i n f i v e h a s b a s i c I C T s k i l l s ( F i g u r e 4 ) .T h e s k i l l s s h o r t a g e p r o b l e m i s e v e n m o r e s e r i o u s i f w e c o n s i d e r h i g h l e v e l t e c h n i c a l s k i l l s ; i t h a s b e e nc a l c u l a t e d t h a t d u r i n g 2 0 0 2 i n I t a l y , 6 0 , 0 0 0 t e c h n i c a l j o b s r e m a i n e d u n f i l l e d ( I D C , 2 0 0 2 ) .A c c e s s t o t h e b e n e f i t s o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y i s s t i l l l i m i t e d . O n l y o n e I t a l i a n f a m i l y i n f o u r h a s a nI n t e r n e t c o n n e c t i o n . F u r t h e r m o r e , u s e o f t h e I n t e r n e t i s s t r o n g l y l i n k e d t o a g e , g e n d e r , a n dg e o g r a p h i c a l l o c a t i o n . P e n e t r a t i o n o f t h e I n t e r n e t i s l o w e r i n t h e S o u t h ( 2 1 % ) t h a n i n t h e N o r t h ( 2 8 % )a n d o l d e r p e o p l e , e s p e c i a l l y w o m e n , h a v e n o k n o w l e d g e o f h o w t o u s e i t . I f w e e x a m i n e t h ea v a i l a b i l i t y o f p u b l i c s e r v i c e s o n l i n e , I t a l y i s n o t i n t h e t o p p o s i t i o n s .Fig. 4 - % of workforce with ICT literacy



6 1T h e l e a d e r s i n t h i s a r e a a r e t h e N o r t h e r n E u r o p e a n c o u n t r i e s w h e r e t h e I n t e r n e t h a s b e e n u s e d t od e l i v e r p u b l i c s e r v i c e s f o r m a n y y e a r s ( F i g u r e 5 ) . I t s h o u l d b e r e m e m b e r e d , h o w e v e r , t h a t t h ed i f f e r e n c e s a m o n g c o u n t r i e s a r e n o t l a r g e a n d t h a t a n u m b e r o f s y s t e m s d e v e l o p e d i n I t a l y – t h e t a xp a y m e n t s y s t e m a n d t h e s y s t e m f o r o n l i n e p u r c h a s e s – a r e a m o n g t h e b e s t i n E u r o p e .3 . 8 . 3 M a r k e t D e v e l o p m e n t sT h e I n f o r m a t i o n a n d C o m m u n i c a t i o n T e c h n o l o g y M a r k e tT h e s t r o n g m a r k e t f l u c t u a t i o n s w h i c h c h a r a c t e r i z e d 2 0 0 1 l e d t h e I n f o r m a t i o n a n d C o m m u n i c a t i o nT e c h n o l o g y ( I C T ) s e c t o r t o c l o s e w i t h a p o s i t i v e r e s u l t ( + 8 % o n 2 0 0 0 ) . G r o w t h w a s n o n e t h e l e s s b e l o wt h e l e v e l p r e d i c t e d a t t h e s t a r t o f t h e y e a r . I n 2 0 0 1 , t h e e c o n o m i c r e c e s s i o n a n d t h e s w i f t d e t e r i o r a t i o no f t h e i n t e r n a t i o n a l e c o n o m y h a d a s u r p r i s i n g l y s t r o n g i m p a c t . I n 2 0 0 2 , t h e u n c e r t a i n e c o n o m i cs i t u a t i o n a n d u n f a v o u r a b l e m a r k e t d y n a m i c s l e d t o a f u r t h e r d o w n t u r n , t h o u g h c l o s i n g o n a p o s i t i v en o t e ( + 3 . 4 % w i t h r e s p e c t t o 2 0 0 1 ) . T o d a y , t h e m a i n w o r r y f o r o p e r a t o r s a n d m a r k e t s i s t h e e c o n o m y ’ sf a i l u r e t o r e c o v e r . T h e p e r s i s t e n t l a c k o f m a r k e t c o n f i d e n c e h a s l e d t o a r e v i s i o n o f p r e d i c t e d m e d i u m Kt e r m g r o w t h ; 2 0 0 3 i s e x p e c t e d t o s e e s t r o n g e r g r o w t h t h a n 2 0 0 2 , b u t f u l l r e c o v e r y i s p r e d i c t e d o n l y f o r2 0 0 4 . I n t h e p e r i o d f r o m 2 0 0 1 t o 2 0 0 2 t h e t w o m a i n I C T s e c t o r s b e h a v e d i n d i f f e r e n t w a y s :
• T e l e c o m m u n i c a t i o n s g r o w t h s l o w e d f r o m 8 . 5 % i n 2 0 0 1 t o 2 . 8 % i n 2 0 0 2 . T h i s p o o r p e r f o r m a n c e w a sd u e t o t h e m a t u r i t y o f t h e m a r k e t s f o r f i x e d k l i n e a n d m o b i l e s e r v i c e s . V o i c e k s e r v i c e k t h e m a i nc o m p o n e n t i n t h e s e m a r k e t s k i s i n c r e a s i n g l y a f f e c t e d b y c o m p e t i t i o n . T h i s h a s l e d t o a f a l l i n a v e r a g ep r i c e s ; m o r e i n n o v a t i v e s e r v i c e s h a v e f a i l e d t o t a k e o f f
• I T : t h e s l o w d o w n i n t h e I T s e c t o r i s c o n s i d e r a b l e , b u t l e s s d r a s t i c ( f r o m 7 . 2 % t o 4 . 4 % ) . T h e h a r d w a r es e c t o r p r o d u c e d n e g a t i v e g r o w t h ( k 0 . 4 % i n 2 0 0 2 ) ; t h e s t r e n g t h o f t h e P C m a r k e t c o n t r a s t e d w i t h p o o rr e s u l t s f o r s e r v e r a n d I T s y s t e m s . T h e p o s i t i v e p e r f o r m a n c e o f t h e e k b u s i n e s s , s e c u r i t y , a n d i n t e g r a t i o ns e g m e n t s c o n t r i b u t e d t o t h e g r o w t h o f t h e s o f t w a r e ( + 6 . 5 % ) a n d s e r v i c e s ( + 8 . 1 % ) m a r k e t s( F e d e r c o m i n , 2 0 0 2 )T h e c l i m a t e o f u n c e r t a i n t y w a s c o m p o u n d e d b y t h e d i s h e a r t e n i n g p e r f o r m a n c e o f t h e e c o n o m y ( i nS e p t e m b e r 2 0 0 2 t h e G o v e r n m e n t a g a i n l o w e r e d p r e d i c t e d G D P g r o w t h ) a n d c o n s u m e r s p e n d i n g( a f f e c t e d b y t h e d a n g e r o f i n f l a t i o n ) . N e v e r t h e l e s s , t h e e f f e c t s o f f l u c t u a t i o n s o n i n t e r n a t i o n a l m a r k e t sa n d o f t h e c o l l a p s e o f t h e “ n e w e c o n o m y ” , s e e m t o h a v e b e e n o v e r c o m e . A l t h o u g h t h e s i t u a t i o n a s aw h o l e i s n o t e n c o u r a g i n g , t h e r e i s p o t e n t i a l f o r d e v e l o p m e n t i n t h e I C T s e c t o r , w h i c h i s n o w i n as t r o n g e r s i t u a t i o n t h a n w a s t h e c a s e a f e w y e a r s a g o .
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T h e I T S e c t o rT h e I T s e c t o r , a s m e n t i o n e d a b o v e , h a s s u f f e r e d f r o m a g e n e r a l d o w n t u r n i n d e m a n d , d u e m a i n l y t ot h e s l o w d o w n o f t h e w o r l d a n d E u r o p e a n e c o n o m i e s . I n 2 0 0 1 t h i s d o w n t u r n m a n i f e s t e d i t s e l f i nd i f f e r e n t w a y s i n d i f f e r e n t m a r k e t s e g m e n t s , w i t h s e r v i c e s a n d s o f t w a r e ( 9 % ) g i v i n g t h e b e s t r e s u l t s( F i g u r e 7 ) .T h e h a r d w a r e s e c t o r b e g a n t o s l o w d o w n d u r i n g t h e f i r s t h a l f o f 2 0 0 1 ; i n t h e s e c o n d h a l f o f t h e y e a rt h e s i t u a t i o n w o r s e n e d . B u t t h e m o s t r e c e n t f i g u r e s f o r 2 0 0 1 c o n f i r m t h e s t r e n g t h o f t h e I t a l i a n m a r k e t ,w i t h p e r f o r m a n c e s l i g h t l y a b o v e t h a t p r e d i c t e d . I n 2 0 0 1 , t h e h a r d w a r e s e c t o r g e n e r a t e d 3 . 8 % g r o w t h ,b y 2 0 0 2 t h e e f f e c t s o f t h e r e c e s s i o n w e r e e v i d e n t ( F e d e r c o m i n , 2 0 0 2 ) .D a t a f o r t h e f i r s t n i n e m o n t h s a n d f o r e c a s t s f o r t h e e n d o f 2 0 0 2 s u g g e s t e s t i m a t e d n e g a t i v e g r o w t h o f0 . 4 % . S y s t e m s a n d s e r v e r s p e r f o r m e d p a r t i c u l a r l y b a d l y , e s p e c i a l l y w h e n c o m p a r e d t o t h e p r e v i o u sy e a r ; t h e p e r s o n a l c o m p u t e r m a r k e t , o n t h e o t h e r h a n d , s h o w e d s o m e p o s i t i v e s i g n s . A s f a r a s o t h e rI T s e c t o r s a r e c o n c e r n e d , s t u d i e s b a s e d o n t h e f i r s t h a l f o f t h e y e a r c o n f i r m a l a c k o f m a r k e tc o n f i d e n c e ; i t i s n o n e t h e l e s s e x p e c t e d t h a t i t w i l l b e p o s s i b l e t o a c h i e v e + 8 . 1 % g r o w t h w i t h r e s p e c t t o2 0 0 1 , w i t h a g r o w t h r a t e o f a r o u n d 6 . 5 % f o r t h e s o f t w a r e a p p l i c a t i o n s s e c t o r .M o b i l e t e l e c o m m u n i c a t i o n sI n J u n e 2 0 0 2 , t h e e s t i m a t e d u s e r b a s e f o r m o b i l e s e r v i c e s i n I t a l y r e a c h e d a t o t a l o f 4 9 . 4 3 m i l l i o n( T a b l e 1 ) . I n I t a l y , a s i n o t h e r l e a d i n g E u r o p e a n c o u n t r i e s , d e v e l o p m e n t o f t h e m o b i l e s e r v i c e s m a r k e t ,w i l l r e q u i r e a t r a n s i t i o n f r o m t h e c u r r e n t s i t u a t i o n , i n w h i c h t h e m a r k e t i s d o m i n a t e d b y v o i c e , t o w a r d s am o r e b a l a n c e d m i x , i n c l u d i n g d a t a a n d v a l u e a d d e d s e r v i c e s ( f o r e x a m p l e m o b i l e c o n t e n t ) .T a b l e 1 J U s e r s o f M o b i l e p h o n e S e r v i c e s ( i n m i l l i o n s )C o u n t r y 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e rI t a l y 3 0 , 4 2 4 2 , 1 0 4 8 , 8 3 4 9 , 1 1 4 9 , 4 3W e s t e r n E u r o p e 1 5 3 , 8 7 2 4 3 , 5 6 2 9 6 , 7 6 3 0 3 , 2 4 3 1 0 , 7 5U S A 8 4 , 6 3 1 0 8 , 4 7 1 2 3 , 6 5 1 2 6 , 8 1 1 2 8 , 7 1

Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002
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T h e s i t u a t i o n i s i n s o m e w a y s c o m p a r a b l e t o f i x e d � l i n e s e r v i c e s , w i t h t h e d i f f e r e n c e t h a t m o b i l e s e r v i c ep r o v i d e r s c o n t i n u e t o r e g i s t e r a g r o w t h i n v o i c e m a r k e t p r o f i t s , a s c o m p a r e d t o v a l u e a d d e da p p l i c a t i o n s ( U M T S a n d M o b i l e V A S ) , w h i c h a r e e i t h e r n o n � e x i s t e n t o r a t t h e e x p e r i m e n t a l s t a g e . T h ed e v e l o p m e n t o f G P R S a n d t o a l e s s e r e x t e n t U M T S , i s a m a j o r c h a n g e . N e w m o b i l e h a n d s e t m o d e l ss u p p o r t a d v a n c e d a p p l i c a t i o n s a n d f u n c t i o n s . F o r t h e m o m e n t , h o w e v e r , t h e s e h a v e o n l y a l i m i t e dm a r k e t .B u s i n e s s e s a n d I C T E m p l o y m e n tT h e o v e r a l l i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f c o m p a n i e s , a n d c o n s e q u e n t l y o f j o b s , i n t h i s s e c t o r i s b a s i c a l l ys a t i s f a c t o r y , t h o u g h s o m e w h a t l o w e r t h a n e x p e c t e d . T h e n u m b e r o f f i r m s i n t h e s e c t o r g r e wt h r o u g h o u t t h e p e r i o d ( + 4 . 4 % i n 2 0 0 0 , + 3 . 9 % i n 2 0 0 1 a n d + 2 . 6 % i n 2 0 0 2 ) e s p e c i a l l y i nt e l e c o m m u n i c a t i o n s : t h i s v i t a l i t y w a s t h e r e s u l t o f s t r o n g d e m a n d a n d o n t h e e f f e c t s o f m a r k e td e r e g u l a t i o n , w h i c h h a s e n c o u r a g e d t h e e m e r g e n c e o f n e w s e r v i c e p r o v i d e r s .T h e t o t a l n u m b e r o f I t a l i a n I C T f i r m s g r e w f r o m 7 1 , 0 0 0 i n 1 9 9 9 t o 7 9 , 0 0 0 i n 2 0 0 2 . D e s p i t e t h e p o s i t i v ep e r f o r m a n c e o f t e l e c o m m u n i c a t i o n s , s o f t w a r e a n d s e r v i c e s m a i n t a i n a d o m i n a n t p o s i t i o n r e p r e s e n t i n ga r o u n d 7 2 % o f t o t a l f i r m s , a s c o m p a r e d t o 1 1 % i n h a r d w a r e a n d t e c h n i c a l a s s i s t a n c e , 1 4 % i n i n d i r e c ts a l e s , a n d 3 % i n t e l e c o m m u n i c a t i o n s s e r v i c e s a n d e q u i p m e n t . B e t w e e n 2 0 0 1 a n d 2 0 0 2 t h ed e v e l o p m e n t o f t h e e c o n o m y a s a w h o l e w a s a l m o s t z e r o ( 0 . 1 % ) , w h i l s t t h e I C T s e c t o r g r e w b y 2 . 6 % ,w i t h T L C s e r v i c e s a n d e q u i p m e n t p e r f o r m i n g e s p e c i a l l y w e l l . E m p l o y m e n t i n t h i s s e c t o r i n c r e a s e d b y3 . 4 % i n 2 0 0 0 , 2 . 7 % i n 2 0 0 1 a n d 2 . 7 % i n 2 0 0 2 . W i t h a t o t a l o f 5 9 8 , 0 0 0 e m p l o y e e s , t h e I C T s e c t o rr e p r e s e n t e d 2 . 9 % o f t h e t o t a l n u m b e r o f p e r s o n s i n e m p l o y m e n t i n I t a l y i n 2 0 0 2 .3 . 8 . 4 T h e p e n e t r a t i o n o f n e w t e c h n o l o g i e sT h e p e n e t r a t i o n o f t e c h n o l o g i e s c o n t i n u e s t o i n c r e a s e d e s p i t e t h e r e c e s s i o n a n d t h e a b s e n c e o fs u p p o r t s t r u c t u r e s . D u r i n g t h e s e c o n d q u a r t e r o f 2 0 0 2 , i n a e c o n o m i c c l i m a t e s t i l l d a m p e n e d b yu n c e r t a i n t i e s a b o u t f u t u r e p r o s p e c t s , t h e i n s t a l l e d b a s e o f p e r s o n a l c o m p u t e r s i n b u s i n e s s e s , p u b l i cs e r v i c e s a n d s c h o o l s ( T a b l e 2 ) g r e w s l i g h t l y f a s t e r t h a n i n t h e f i r s t q u a r t e r ( 2 . 3 % a s c o m p a r e d t o1 . 7 % ) . T a b l e 2 ` I t a l y : I n s t a l l e d B a s e P C s i n B u s i n e s s / P u b l i cS e r v i c e s / E d u c a t i o n ( m i l l i o n s )C a t e g o r y 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e rS m a l l b u s i n e s s 1 , 2 1 1 , 4 2 1 , 8 0 1 , 8 4 1 , 9 1M e d / L a r g e b u s i n e s s 1 , 6 4 1 , 9 5 2 , 0 0 2 , 0 1 2 , 0 2G o v e r n . / E d u c a t i o n 0 , 9 7 1 , 1 6 1 , 3 2 1 , 3 6 1 , 4 0T o t a l i n s t a l l e d b a s e 3 , 8 2 4 , 5 3 5 , 1 2 5 , 2 1 5 , 3 3

Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002
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E s p e c i a l l y i m p o r t a n t w a s t h e s l o w b u t s t e a d y r e c o v e r y o f t h e s m a l l b u s i n e s s s e c t o r . I n m e d i u m a n dl a r g e c o m p a n i e s o n t h e o t h e r h a n d , t h e p e n e t r a t i o n o f p e r s o n a l c o m p u t e r s s h o w s s i g n s o f s a t u r a t i o n( s e e f i g u r e ) .I n t e r n e tA s f o r t h e n u m b e r o f I n t e r n e t h o s t s , n o t a l l E u r o p e a n c o u n t r i e s s h o w i d e n t i c a l t r e n d s . A s t h e n u m b e ro f h o s t s i n E u r o p e g r e w , I t a l y c o n c e n t r a t e d o n c o n s o l i d a t i n g i t s e x i s t i n g p o s i t i o n . I n J u l y 2 0 0 2 , t h e t o t a ln u m b e r o f h o s t s w a s e s t i m a t e d a t 6 7 0 , 0 0 0 ( s e e f i g u r e ) .
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S u r v e y s o f I n t e r n e t u s e d u r i n g t h e f i r s t h a l f o f 2 0 0 2 s h o w a c o n s i s t e n t l y p o s i t i v e t r e n d , a n d i n c r e a s i n gp e n e t r a t i o n . A t t h e e n d o f J u n e i t w a s e s t i m a t e d t h a t I n t e r n e t h a d r e a c h e d 3 3 % o f t h e p o p u l a t i o n . I nt h e h o m e s e c t o r  w i t h a r o u n d 1 3 . 6 5 m i l l i o n u s e r s i n J u n e 2 0 0 3  I n t e r n e t i s b e c o m i n g a m a s sp h e n o m e n o n . ( T a b l e 3 ) . T a b l e 3 , N u m b e r o f I n t e r n e t U s e r s ( i n m i l l i o n s )C o u n t r y C a t e g o r y 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e rI t a l y H o m e 5 , 0 2 8 , 4 8 1 2 , 5 3 1 3 , 0 9 1 3 , 6 5S m a l l b u s i n e s s 1 , 3 7 2 , 0 1 2 , 6 8 2 , 6 7 2 , 7 1M e d / L a r g e b u s i n e s s 1 , 8 6 2 , 6 6 3 , 7 2 3 , 8 6 3 , 9 2G o v e r n . / E d u c a t i o n 2 , 5 7 3 , 5 2 4 , 7 6 4 , 9 0 4 , 9 4T o t a l ( e f f e c t i v e ) 6 , 2 0 1 3 , 0 2 1 7 , 9 5 1 8 , 7 2 1 9 , 1 1W e s t e r n E u r o p e H o m e 5 3 , 7 3 6 0 , 3 2 1 0 9 , 8 7 1 1 4 , 3 8 1 1 8 , 8 9S m a l l b u s i n e s s 1 7 , 4 5 2 4 , 6 6 3 1 , 1 5 3 2 , 1 7 3 3 , 1 8M e d / L a r g e b u s i n e s s 1 6 , 1 3 2 2 , 3 3 2 7 , 3 8 2 8 , 1 9 2 9 , 0 0G o v e r n . / E d u c a t i o n 2 5 , 3 8 3 3 , 9 6 4 3 , 8 0 4 4 , 9 4 4 6 , 0 8T o t a l ( e f f e c t i v e ) 8 1 , 4 2 1 1 7 , 3 8 1 5 1 , 2 8 1 5 6 , 7 2 1 6 2 , 3 9U S A H o m e 8 8 , 7 9 9 9 , 7 0 1 1 9 , 1 4 1 2 2 , 7 8 1 2 6 , 3 2S m a l l b u s i n e s s 1 5 , 1 0 1 8 , 6 9 2 0 , 9 5 2 1 , 6 1 2 2 , 2 8M e d / L a r g e b u s i n e s s 1 8 , 3 0 1 9 , 7 6 2 2 , 9 2 2 3 , 5 2 2 4 , 1 1G o v e r n . / E d u c a t i o n 9 , 6 2 1 7 , 0 1 2 0 , 4 5 2 1 , 9 8 2 3 , 5 1T o t a l ( e f f e c t i v e ) 1 0 1 , 4 9 1 2 7 , 5 8 1 4 5 , 2 3 1 5 3 , 6 0 1 5 9 , 1 9

Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002T h e i n c r e a s e i n I n t e r n e t p e n e t r a t i o n i s c o n c e n t r a t e d m a i n l y i n y o u n g e r a g e g r o u p s . I t a l y i s s l o w l y b u ts t e a d i l y c a t c h i n g u p w i t h E u r o p e a n a n d U S m a r k e t s i n t e r m s o f t h e n u m b e r o f I n t e r n e t u s e r s p e r P C( T a b l e 4 ) . A t t h e m o m e n t , I t a l y s u f f e r s f r o m a n i n s u f f i c i e n t n u m b e r o f P C s . I n p r e v i o u s y e a r s , t h i sw e a k n e s s , i n c o n j u n c t i o n w i t h t h e b o o m i n I n t e r n e t a c c e s s , h a s i n c r e a s e d t h e v a l u e o f t h i s i n d i c a t o r .O v e r t h e l a s t 1 2 m o n t h s s u r v e y s h a v e s h o w n a r e v e r s a l o f t h i s t r e n d , d u e m a i n l y t o t h e r a p i d i n c r e a s ei n t h e n u m b e r o f P C s c o n n e c t e d t o t h e n e t – p a r t i c u l a r l y i n s m a l l b u s i n e s s e s .T a b l e 4 , I n t e r n e t U s e r s o n P C s c o n n e c t e d t o t h e n e t( n u m b e r o f u s e r s p e r P C , e x c l u d i n g h o m e c a t e g o r y )C o u n t r y C a t e g o r y 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 21 s t q u a r t e rI t a l y S m a l l b u s i n e s s 2 , 5 2 , 6 2 , 2 1 , 9M e d / L a r g e b u s i n e s s 2 , 3 2 , 6 2 , 3 2 , 1G o v e r n . / E d u c a t i o n 5 , 5 7 , 3 5 , 6 5 , 1T o t a l 2 , 4 2 , 7 2 , 6 2 , 4W e s t e r n E u r o p e S m a l l b u s i n e s s 1 , 8 1 , 9 1 , 8 1 , 8M e d / L a r g e b u s i n e s s 1 , 7 1 , 9 1 , 7 1 , 6G o v e r n . / E d u c a t i o n 5 , 1 5 , 6 5 , 1 4 , 6T o t a l 1 , 8 1 , 9 1 , 9 1 , 9U S A S m a l l b u s i n e s s 0 , 6 0 , 9 0 , 6 1 , 9M e d / L a r g e b u s i n e s s 0 , 4 0 , 4 0 , 4 0 , 6G o v e r n . / E d u c a t i o n 0 , 6 0 , 9 1 , 0 0 , 4T o t a l 0 , 7 0 , 8 0 , 8 1 , 0
Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002
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I m p r o v e d a c c e s s t o t h e I n t e r n e t i s a c c o m p a n i e d b y a n i n c r e a s e i n t h e a v e r a g e n u m b e r o f h o u r s p e rm o n t h s p e n t o n l i n e . I n I t a l y t h e g r e a t e s t b o o s t i n t h i s d i r e c t i o n c o m e s f r o m t h e b u s i n e s s / e d u c a t i o ns e c t o r s ( g r o u p e d u n d e r t h e h e a d i n g ‘ o t h e r s ’ i n T a b l e 5 ) , w h e r e t h e r e i s a g r o w i n g t r e n d t o w a r d s t h ei n t e g r a t i o n o f I n t e r n e t i n n o r m a l w o r k a c t i v i t i e s ( “ I n t e r n e t " r e l a t e d ” a c t i v i t i e s ) .T a b l e 5 – T i m e s p e n t o n I n t e r n e t : M o n t h l y H o u r s p e r U s e rC o u n t r y S e g m e n t 1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e rI t a l y H o m e 1 8 , 0 1 9 , 0 2 0 , 0 2 0 , 3 2 0 , 5O t h e r 2 2 , 0 2 4 , 0 2 6 , 0 2 6 , 5 2 7 , 1T o t a l 2 0 , 1 2 1 , 6 2 2 , 9 2 3 , 3 2 3 , 7U S A H o m e 3 7 , 0 4 1 , 0 4 3 , 0 4 3 , 5 4 4 . 0O t h e r 3 0 , 0 3 0 , 0 3 0 , 0 3 0 , 0 3 0 , 0T o t a l 3 4 , 7 3 7 , 0 3 7 , 8 3 8 , 0 3 8 , 2

Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002I t h a s b e e n e s t i m a t e d t h a t i n t h e s e c o n d q u a r t e r o f 2 0 0 2 t h e e s t i m a t e d n u m b e r o f b u s i n e s s a n de d u c a t i o n a l u s e r s o f I n t e r n e t a m o u n t e d t o 1 . 1 m i l l i o n , s l i g h t l y a b o v e t h e n u m b e r f o r t h e f i r s t q u a r t e r o ft h e y e a r . O n l i n e p u r c h a s e s a r e a l s o g r o w i n g , t h o u g h i t i s c l e a r t h a t I t a l i a n c u l t u r e a n d p a t t e r n s o fc o n s u m p t i o n h a v e p r e v e n t e d t h e s e f r o m r e a c h i n g t h e s a m e l e v e l a s i n o t h e r i n d u s t r i a l i z e d c o u n t r i e s .T h e t w o f a c e s o f e p c o m m e r c e : B t o C a n d B t o BT h e v a l u e o f B t o C e " c o m m e r c e i n t h e s e c o n d q u a r t e r o f 2 0 0 2 w a s a r o u n d 6 4 4 m i l l i o n E u r o s ( T a b l e 6 ) ,a n d i s p r e d i c t e d t o g r o w c o n s i d e r a b l y i n 2 0 0 3 . T h i s d a t a r e f l e c t s a m a r k e t s i t u a t i o n c h a r a c t e r i z e d b yi m p r o v e d s u p p l y , a n e x p a n s i o n i n t h e n u m b e r o f e " c o m m e r c e s i t e s a n d g r o w i n g a c c e p t a n c e o f o n l i n ep a y m e n t s y s t e m s . T a b l e 6 � V a l u e o f B t o C I t a l i a n M a r k e t ( i n m i l l i o n s o f E u r o s )1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e r T o t . 1 s t H a l fV a l u e o f B t o C I t a l i a n M a r k e t 3 0 7 , 5 8 2 4 , 6 1 6 3 9 , 4 6 2 9 , 0 6 4 4 , 4 1 2 7 3 , 4
Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002T h i s i s n o t , h o w e v e r , s u f f i c i e n t t o g u a r a n t e e a b o o m i n d e m a n d , w h i c h i s p r e d i c t e d t o o c c u r o n l y i n t h em e d i u m " l o n g t e r m . O v e r a l l p e r f o r m a n c e i s a l s o a f f e c t e d b y t h e p r e v a i l i n g l a c k o f m a r k e t c o n f i d e n c e ,w h i c h s h o w s n o s i g n s o f l o n g " t e r m r e c o v e r y .A s f a r a s B t o B s o l u t i o n s a r e c o n c e r n e d , t h e r e i s a n i n c r e a s i n g t e n d e n c y t o c o m p l e m e n t a r i t y – a t t i m e sc o n v e r g e n c e " a m o n g d i f f e r e n t I n t e r n e t " b a s e d s e r v i c e s . B u s i n e s s e s a r e i n c r e a s i n g t h e i r u s e o f t h e s es e r v i c e s . T h e r e i s n o d o m i n a n t “ m o d e l ” , f i r m s a d a p t t o a v a r i e t y o f a p p l i c a t i o n s , t o o l s , a n dm e t h o d o l o g i e s ( e P r o c u r e m e n t , e D i s t r i b u t i o n , M a r k e t p l a c e , P r i v a t e E x c h a n g e , … ) . T h i s h a s l e d t o as i g n i f i c a n t i n c r e a s e i n t h e v a l u e o f B t o B e c o m m e r c e ( T a b l e 7 ) .T a b l e 7 � V a l u e o f B t o B I t a l i a n M a r k e t ( i n m i l l i o n s o f E u r o s )1 9 9 9 2 0 0 0 2 0 0 1 2 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 21 s t q u a r t e r 2 n d q u a r t e r T o t . 1 s t H a l fV a l u e o f B t o B I t a l i a n M a r k e t 1 5 8 4 5 4 3 4 1 4 4 2 9 5 1 1 5 6 0 8 2 1 1 1 9 7

Source: Data processed by IDC for Federcomin, September 2002I n t h e s e c o n d q u a r t e r o f 2 0 0 2 , t h i s b u s i n e s s w a s e s t i m a t e d t o b e w o r t h o v e r 6 , 0 8 2 m i l l i o n E u r o s 7 8 %o f t h e t o t a l v a l u e f o r 2 0 0 1 .
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3 . 8 . 5 G o v e r n m e n t P o l i c i e s f o r n a t i o n a l D i g i t a l i z a t i o nI n r e s p o n s e t o E U d i r e c t i v e s , t h e L i s b o n s t r a t e g y , a n d p r e s s u r e f r o m c i t i z e n s a n d b u s i n e s s g r o u p s t h eg o v e r n m e n t h a s d e v e l o p e d a n u m b e r o f p o l i c i e s t o s t i m u l a t e e c o n o m i c a n d s o c i a l d e v e l o p m e n tt h r o u g h t h e w i d e s p r e a d a d o p t i o n o f n e w t e c h n o l o g y . A k e y g o a l h a s b e e n t o a p p l y n e w t e c h n o l o g y t ot h e c o m p l e x n e e d s o f t h e l a b o r m a r k e t . O n e o f t h e a i m s i s t o e x p l o i t t h e i m m e n s e p o t e n t i a l o f f e r e d b yt h e I n t e r n e t t o c o o r d i n a t e s u p p l y a n d d e m a n d f o r l a b o r , a n d t o e n c o u r a g e j o b c r e a t i o n . I n 2 0 0 2 , t h eM i n i s t r y f o r S o c i a l P o l i c y a n d t h e M i n i s t r y f o r I n n o v a t i o n a n d T e c h n o l o g y s i g n e d a w i d e ? r a n g i n ga g r e e m e n t w i t h p r e c i s e l y t h e s e p r i o r i t i e s . T h e i n i t i a t i v e w i l l b e n e f i t t h e u n e m p l o y e d , b u s i n e s s e s , t h ed i s a b l e d a n d i m m i g r a n t s f r o m o u t s i d e t h e E U . T h e p r o j e c t a l s o i n v o l v e s t h e d e v e l o p m e n t o f a s e r i e s o fo n l i n e e m p l o y m e n t s e r v i c e s a i m e d a t c i t i z e n s , b u s i n e s s e s a n d p u b l i c s e r v i c e s , a n d t h e l a u n c h o f ac o m p u t e r l i t e r a c y s c h e m e f o r c i v i l s e r v a n t s w o r k i n g i n t h e e m p l o y m e n t s e c t o r . P a r t o f t h i s s c h e m e w i l li n v o l v e e ? l e a r n i n g . F i n a l l y , t h e p r o j e c t a i m s t o s i m p l i f y a d m i n i s t r a t i v e p r o c e d u r e s i n t h e e m p l o y m e n ts e c t o r b y p r o v i d i n g o n l i n e a c c e s s t o a d m i n i s t r a t i v e p r o c e d u r e s t o c i t i z e n s a n d b u s i n e s s e s . A s e r i e s o fs p e c i a l p r o j e c t s w i l l e n c o u r a g e e w o r k i n g b y p u b l i c e m p l o y e e s a n d b y f i r m s a n d e m p l o y e e s i n t h ep r i v a t e s e c t o r .T h e e C g o v e r n m e n t p r o j e c tT h e I t a l i a n g o v e r n m e n t i s a w a r e t h a t t h e I t a l i a n p u b l i c a n d p r i v a t e s e c t o r s l a g b e h i n d o t h e r E u r o p e a nc o u n t r i e s i n I C T t e c h n o l o g y a n d m o r e g e n e r a l l y i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h e s o ? c a l l e d I n f o r m a t i o nS o c i e t y . I t h a s t h e r e f o r e d e c i d e d t o a d o p t a s e r i e s o f p o l i c i e s d e s i g n e d t o b r i d g e t h i s g a p , a l l o w i n g t h ec o u n t r y t o a s p i r e t o a l e a d i n g , c o m p e t i t i v e r o l e a t t h e E u r o p e a n a n d i n t e r n a t i o n a l l e v e l s .O n e p r i o r i t y i s t h e r e c o g n i t i o n o f t h e i m p o r t a n c e o f a “ c o ? o r d i n a t e d p r o j e c t f o r t h e d e v e l o p m e n t o f a nI n f o r m a t i o n S o c i e t y i n v o l v i n g t h e c o ? o p e r a t i o n o f a l l l o c a l a n d c e n t r a l g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s ”( L i n e e G u i d a d e l g o v e r n o p e r l o s v i l u p p o d e l l a s o c i e t à d e l l ’ I n f o r m a z i o n e , M i n i s t r y f o r I n n o v a t i o n a n dT e c h n o l o g i e s , 2 0 0 2 ) .C e n t r a l t o t h i s p r o j e c t i s t h e w i d e s p r e a d u s e o f e ? g o v e r n m e n t i n t h e p u b l i c s e r v i c e s s e c t o r . T h e p r o j e c tw i l l c o n c e n t r a t e o n “ i m p r o v i n g t h e e f f i c i e n c y a n d e f f i c a c y o f p u b l i c s e r v i c e s t h r o u g h t e c h n o l o g i c a li n n o v a t i o n ” (

ibid.
) . M o r e s p e c i f i c a l l y , t h e a i m i s t o b r i d g e t h e t e c h n o l o g i c a l g a p t h r o u g h t h ed e v e l o p m e n t o f a p r o g r a m o f s e l e c t e d h i g h i m p a c t i n i t i a t i v e s a i m e d a t c i t i z e n s , b u s i n e s s e s a n d t h ep u b l i c s e r v i c e s e c t o r , d e v e l o p e d b y l o c a l a n d c e n t r a l g o v e r n m e n t . I n n o v a t i v e t e c h n i q u e s w i l l b e u s e dt o m a k e t h e s e s e r v i c e s a v a i l a b l e o n l i n e , p r o v i d i n g a h i g h q u a l i t y s e r v i c e f o r c i t i z e n s a n d b u s i n e s s e s .K e y i n n o v a t i o n s i n c l u d e t h e i n t r o d u c t i o n o f n e w u s e r i d e n t i f i c a t i o n p r o c e d u r e s b a s e d o n E l e c t r o n i c I Dc a r d s , t h e N a t i o n a l S e r v i c e s C a r d a n d d i g i t a l s i g n a t u r e s . T h e s e a r e c o m p l e m e n t e d b y a s e r i e s o fi n n o v a t i v e ? m a i n l y o n l i n e ? c h a n n e l s t h r o u g h w h i c h u s e r s c a n a c c e s s s e r v i c e s : I n t e r n e t , c a l l c e n t r e s ,m o b i l e p h o n e s , a n d t h i r d ? p a r t y n e t w o r k s . T h e b a c k o f f i c e s o f t h e v a r i o u s p u b l i c s e r v i c e s w i l l b ei n t e r c o n n e c t e d , s i m p l i f y i n g t h e i r r e l a t i o n s h i p w i t h u s e r s a n d a l l o w i n g f o r g r e a t e r “ t r a n s p a r e n c y ” . T h es y s t e m a s a w h o l e w i l l b e b a s e d o n a n e w c o m m u n i c a t i o n s i n f r a s t r u c t u r e ? t h e “ n a t i o n a l c o n n e c t i v i t ys y s t e m ” ? w h i c h w i l l l i n k a l l c e n t r a l a n d l o c a l g o v e r n m e n t o f f i c e s .I n t h e c a s e o f c e n t r a l g o v e r n m e n t , t h e s e p r o j e c t s h a v e b e e n f o r m a l i z e d a s a s e r i e s o f t e n g o a l s f o r t h ec u r r e n t l e g i s l a t u r e , a p p r o v e d o n F e b r u a r y 1 3 2 0 0 2 b y t h e C o m m i t t e e o f M i n i s t e r s f o r t h e I n f o r m a t i o nS o c i e t y . A c h i e v i n g t h e s e g o a l s w i l l l e a d t o a s i g n i f i c a n t i n c r e a s e i n i n t e r n a l a n d e x t e r n a l e f f i c i e n c y i nt h e p u b l i c s e r v i c e s s e c t o r a n d i m p r o v e d u s e o f a v a i l a b l e h u m a n r e s o u r c e s . S p e c i f i c o b j e c t i v e s i n c l u d e :O n l i n e s e r v i c e s f o r c i t i z e n s a n d b u s i n e s s e s1 . O n l i n e a c c e s s t o a l l h i g h ? p r i o r i t y s e r v i c e s2 . D i s t r i b u t i o n o f 3 0 m i l l i o n E l e c t r o n i c I D c a r d s a n d N a t i o n a l S e r v i c e C a r d s3 . 1 m i l l i o n d i g i t a l s i g n a t u r e s d i s t r i b u t e d b y t h e e n d o f 2 0 0 3I n t e r n a l E f f i c i e n c y o f P u b l i c S e r v i c e s4 . 5 0 % o f e x p e n d i t u r e o n g o o d s a n d s e r v i c e s b y e P r o c u r e m e n t5 . A l l i n t e r n a l g o v e r n m e n t m a i l v i a e m a i l6 . A l l p a y m e n t s t o b e m a d e o n l i n e
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O p t i m a l U s e o f H u m a n R e s o u r c e s7 . C e r t i f i e d c o m p u t e r l i t e r a c y o f a l l p u b l i c e m p l o y e e s8 . 1 / 3 o f t r a i n i n g t o t a k e p l a c e t h r o u g h e . l e a r n i n gT r a n s p a r e n c y9 . 2 / 3 o f p u b l i c s e r v i c e s o f f i c e s t o a l l o w c i t i z e n s o n l i n e a c c e s s t o a d m i n i s t r a t i v e p r o c e d u r e sQ u a l i t y 1 0 . A l l o f f i c e s p r o v i d i n g s e r v i c e s t o b e e q u i p p e d w i t h a c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n s y s t e mA k e y r e q u i r e m e n t f o r a c h i e v i n g t h e s e g o a l s i s b a s i c i n f r a s t r u c t u r e . T h e p r o j e c t w i l l t h u s i n v o l v e :

• l a u n c h o f t h e n a t i o n a l w e b J p a g e ( Italia.gov.it): a n e a s y J t o u s e s i n g l e a c c e s s p o i n t t o a l l g o v e r n m e n ts e r v i c e s
• a n i n t e g r a t e d e l e c t r o n i c p a y m e n t s y s t e m , a l l o w i n g u s e r s t o c a r r y o u t t r a n s a c t i o n s w i t h t h eg o v e r n m e n t u s i n g s e c u r e a n d c e r t i f i e d s y s t e m s ( d e b i t / c r e d i t c a r d s , d i r e c t d e b i t f r o m b a n k o r p o s t o f f i c ea c c o u n t s )
• a p u b l i c c o n n e c t i v i t y s y s t e m w i t h i n i t i a t i v e s d e s i g n e d t o i m p r o v e t h e e x i s t i n g n e t w o r k b o t h i n t e r m s o ft h e n u m b e r o f g o v e r n m e n t o f f i c e s c o n n e c t e d , a n d o f t h e q u a l i t y , s e c u r i t y a n d r a n g e o f s e r v i c e s o no f f e r . T h e s e w i l l i n c l u d e n o t o n l y d a t a t r a n s f e r b u t a l s o s e c u r e e m a i l , d a t a b a s e s e t c . B r o a d b a n d w i l l b eu s e d t o p r o v i d e m o r e e f f e c t i v e s e r v i c e s , c o n t e n t s a n d a p p l i c a t i o n s . B y t h e e n d o f t h e l e g i s l a t u r e ( 2 0 0 6 )t h e p r o p o r t i o n o f I t a l y ’ s 8 5 , 0 0 0 g o v e r n m e n t a l o f f i c e s w i t h b r o a d b a n d c o n n e c t i o n s w i l l i n c r e a s e f r o m t h ec u r r e n t 2 0 % t o a l m o s t 9 0 %
• o p t i m a l u s e o f e x i s t i n g i n f o r m a t i o n , w i t h i n i t i a t i v e s d e s i g n e d t o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f a v a i l a b l e d a t a ,a n d t o d e f i n e o p t i m a l t e c h n i q u e s o f d a t a d e l i v e r y ( e . g . s e g m e n t a t i o n o f i n f o r m a t i o n b y u s e r p r o f i l e )
• d e f i n i t i o n o f a n I C T s e c u r i t y p l a n , w i t h i n i t i a t i v e s t o i d e n t i f y s e c u r i t y s t a n d a r d s , m o d e s o f c e r t i f i c a t i o na n d r e s p o n s i b i l i t y .3 . 8 . 6 e W o r k i n I t a l y : t h e c u r r e n t s i t u a t i o n , p r o j e c t s a n d f o r e c a s t se W o r k e r s a n d t h e D i g i t a l I n n o v a t i o n P r o j e c tI t a l y ’ s b a c k w a r d n e s s i n d i g i t a l i n n o v a t i o n a n d t h e u s e o f n e w t e c h n o l o g i e s h a s h a d r e p e r c u s s i o n s o nt h e d e v e l o p m e n t a n d s p r e a d o f e w o r k . e W o r k e r s c u r r e n t l y r e p r e s e n t a r o u n d 3 . 6 % o f t h e I t a l i a nw o r k f o r c e ( M i n i s t r y f o r I n n o v a t i o n a n d T e c h n o l o g i e s , 2 0 0 2 ) a s o p p o s e d t o a E u r o p e a n a v e r a g e o fn e a r l y 7 % , a n d e w o r k i s a l m o s t n o n . e x i s t e n t i n t h e p u b l i c s e r v i c e s s e c t o r . I n a d d i t i o n , I t a l y ’ s j o bm a r k e t i s o n e o f t h e m o s t c r i t i c a l i n E u r o p e , w i t h u n e m p l o y m e n t f i g u r e s a l m o s t 2 % h i g h e r t h a n t h eE u r o p e a n a v e r a g e , a n d a g a p o f a l m o s t 2 0 p e r c e n t a g e p o i n t s b e t w e e n N o r t h a n d S o u t h .T h e g o v e r n m e n t ’ s p r o j e c t i n t e n d s t o i n c r e a s e e m p l o y m e n t t h r o u g h t h e i n t r o d u c t i o n o f f l e x i b l e w o r k i n gm e t h o d s , a n d t h e m o d e r n i z a t i o n o f w o r k o r g a n i z a t i o n . e W o r k r e p r e s e n t s a r e s p o n s e t o t h e n e e d t oc r e a t e n e w a n d d i v e r s e w o r k i n g o p p o r t u n i t i e s , w i t h b e n e f i t s n o t o n l y i n t e r m s o f e m p l o y m e n t , b u t a l s of o r w o r k e r s ’ q u a l i t y o f l i f e , a n d f o r t h e e n v i r o n m e n t ( t r a f f i c , t r a n s p o r t a n d p o l l u t i o n ) .W i t h t h i s a i m i n m i n d t h e g o v e r n m e n t p r o p o s e s , t o i n c e n t i v a t e a n d a c c e l e r a t e t h e s p r e a d o f e w o r k b y :
• d r a w i n g u p a s e r i e s o f r e g u l a t i o n s f o r p r i v a t e c i t i z e n s a n d b u s i n e s s e s
• p r o m o t i n g c o n s u l t a n c y c e n t r e s , s p e c i a l l y t a r g e t i n g S M E s
• p r o m o t i n g m u l t i J f u n c t i o n a l c e n t r e s t o h o s t e w o r k e r s
• p r o v i d i n g i n c e n t i v e s f o r f i r m s t o m o v e i n t o d i s a d v a n t a g e d a r e a s
• a n a l y z i n g t h o s e a c t i v i t i e s t h a t c a n b e e a s i l y d e c e n t r a l i z e d ( c a l l c e n t r e s , s o f t w a r e d e v e l o p m e n t , d e s i g n ,a c c o u n t a n c y , e t c )
• l a u n c h i n g a p r o g r a m m e f o r t h e p u b l i c s e r v i c e s e c t o r , b e g i n n i n g w i t h p i l o t p r o j e c t s
• u s i n g e w o r k i n g t o i m p r o v e w o r k o p p o r t u n i t i e s f o r t h e d i s a b l e d .
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T h e I t a l i a n e W o r k e rI n 2 0 0 2 S I T ( S o c i e t à I t a l i a n a T e l e l a v o r o ) c a r r i e d o u t a s u r v e y o f 5 0 7 I t a l i a n e w o r k e r s . T h i s s h o w e dt h a t :

• t h e a v e r a g e I t a l i a n e w o r k e r l i v e s i n N o r t h e r n o r C e n t r a l I t a l y , u s u a l l y i n a s m a l l o r m e d i u m C s i z e d t o w n
• i s g e n e r a l l y m a r r i e d o r c o h a b i t i n g ( 5 4 . 6 % o f t h e s a m p l e a s o p p o s e d t o 4 5 . 6 % o f s i n g l e w o r k e r s ) a n d i su s u a l l y f e m a l e ( 5 6 % c o m p a r e d t o 4 4 % o f m a l e s )
• i s a g e d b e t w e e n 1 8 a n d 3 4 ( 5 4 % o f e w o r k e r s ) , a n d h a s a n i n t e r m e d i a t e l e v e l s c h o o l c e r t i f i c a t e( 6 4 . 9 % ) .T h i s s u r v e y a l s o a t t e m p t e d t o m e a s u r e i m p r o v e m e n t s i n q u a l i t y o f l i f e a s p e r c e i v e d b y e w o r k e r s : al a r g e p r o p o r t i o n o f t h o s e i n t e r v i e w e d ( 6 2 . 9 % ) c l a i m e d t h a t e w o r k l o w e r e d s t r e s s l e v e l s , a n d 6 1 . 3 %t h o u g h t t h a t t h e y h a d a p o s i t i v e e f f e c t o n f r e e t i m e . A r o u n d 5 6 % s a i d t h a t e w o r k h a d p o s i t i v er e p e r c u s s i o n s o n f a m i l y r e l a t i o n s h i p s , a n d o n e x p e n s e s a n d c o n s u m e r s p e n d i n g .W o r k i n g “ a t h o m e ”A d i f f e r e n t s u r v e y ( c a r r i e d o u t b y F e d e r c o m i n i n 2 0 0 2 ) c o n c e n t r a t e d o n t h e r o l e ( a n d s p r e a d ) o f “ h o m ew o r k p l a c e s ” i n I t a l i a n f a m i l i e s . O b v i o u s l y t h i s s u r v e y d i d n o t c o n c e r n e w o r k e r s i n t h e s t r i c t s e n s e o f t h ew o r d , b u t i t n e v e r t h e l e s s p r o v i d e s s o m e i n d i c a t i o n o f t h e g r o w i n g t e n d e n c y w i t h i n t h e p o p u l a t i o n t ow o r k i n p l a c e s o t h e r t h a n t h e t r a d i t i o n a l o f f i c e .T h e r e s u l t s o f t h i s s t u d y s h o w t h a t a s m a n y a s 3 8 % o f I t a l i a n f a m i l i e s h a v e a d e s i g n a t e d w o r k p l a c ew i t h i n t h e h o m e ( T a b l e s 8 a n d 9 ) . 2 3 % o f f a m i l i e s u s e o n e r o o m e x c l u s i v e l y f o r w o r k o r s t u d y ( t h i sr o o m m a y b e a d j o i n i n g r a t h e r t h a n i n s i d e t h e h o u s e ) , w h i l s t t h e r e m a i n i n g 1 5 % u s e o n l y p a r t o f a r o o mf o r w o r k p u r p o s e s . T a b l e 8 o H o u s e h o l d w o r k p l a c e s ( 2 0 0 2 )F a m i l i e s ( % ) F a m i l y( t h o u s a n d s )U s e 3 8 , 1 7 1 6 0

A whole room 20,2 3800

Part of room 15,3 2670

A room adjoining the home 2,6 490N o t p r e s e n t 6 1 , 9 1 1 6 4 0
Source: Federcomin-Anie Report, e-family, 2002W o r k p l a c e s i n s i d e t h e h o m e s e r v e a v a r i e t y o f d i f f e r e n t f u n c t i o n s , a n d a r e n o t n e c e s s a r i l y e q u i p p e dw i t h c o m p u t e r s . O n l y 4 4 % o f h o u s e h o l d w o r k p l a c e s h a v e a P C , 3 3 % h a v e a p h o n e l i n e , a n d 2 8 % a nI n t e r n e t c o n n e c t i o n . T a b l e 9 o L a c k o f t e c h n o l o g y i n h o u s e h o l d w o r k p l a c e sF a m i l i e s ( % ) F a m i l y( t h o u s a n d s )W o r k p l a c e s e q u i p p e d w i t h : 1 0 0 , 0 7 1 6 0

Table/desk 5 5 , 7 4 7 0 0
PC 4 4 , 1 3 1 6 0
Telephone 3 2 , 7 2 3 4 0
Internet
connection

2 8 , 5 2 0 4 0
Source: Federcomin-Anie Report, e-family, 2002
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T h e F u t u r e o f e W o r k i n I t a l yT h e w i d e � r a n g i n g p r o j e c t t o d i g i t a l i z e I t a l i a n p u b l i c s e r v i c e s , i n c l u d e s t h e “ T e l e l a v o r o ” p r o j e c t w h i c hb e g a n i n 2 0 0 1 u n d e r t h e a e g i s o f t h e M i n i s t r y f o r I n f r a s t r u c t u r e a n d T r a n s p o r t . T h e m o s t s i g n i f i c a n tf e a t u r e s o f t h i s p r o j e c t a r e t h e i n t r o d u c t i o n o f n e w c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s , t h e f l e x i b l ed e v e l o p m e n t o f w o r k p r o c e s s e s , a n d t h e a c t i v e i n v o l v e m e n t o f e m p l o y e e s . T h e p r o j e c t c o n c e n t r a t e so n m e d i u m a n d l o n g t e r m g o a l s : t h e c a b l i n g a n d c o m p u t e r i z a t i o n o f m a n a g e r i a l o f f i c e s i n t h em i n i s t r y ’ s D e p a r t m e n t f o r H u m a n R e s o u r c e s , f o l l o w e d b y t h e r e � d e s i g n o f w o r k p r o c e s s e s t o g a i ng r e a t e r f l e x i b i l i t y . T h i s o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e , u n d e r t a k e n i n c o l l a b o r a t i o n w i t h e m p l o y e e s , a l s oi n v o l v e s t h e a n a l y s i s a n d m o n i t o r i n g o f t h e a c t i o n s u n d e r t a k e n . A l o n g s i d e t h e s e i n i t i a t i v e s , t h e p r o j e c ti n c l u d e s a s t u d y o f “ T h e F u t u r e o f e W o r k i n t h e P u b l i c S e c t o r ” , w h i c h e x a m i n e s t h e c h a n g e s t a k i n gp l a c e w i t h i n t h e M i n i s t r y f o r I n f r a s t r u c t u r e a n d T r a n s p o r t , a n d o t h e r p u b l i c s e r v i c e s , t h e i r d e v e l o p m e n ta n d t h e i r l i k e l y f u t u r e i m p a c t . T h i s f o r e c a s t a i m s t o u n d e r s t a n d s h o r t � t e r m p r o s p e c t s f o r t h e f u t u r e o f e �W o r k ( u p t o 2 0 0 5 ) .T h e r e s u l t s o f t h i s s t u d y s t r e s s t h e f a c t t h a t i n t h e c o m i n g y e a r s w o r k o r g a n i z a t i o n w i l l c h a n g e ,d e p e n d i n g l e s s o n w o r k e r s c o n c e n t r a t e d i n s p e c i f i c p l a c e s ( o f f i c e s a n d f a c t o r i e s ) , a n d m o r e o n as e r i e s o f a c t i v i t i e s c a r r i e d o u t a n d o r g a n i z e d i n d i f f e r e n t p l a c e s . T h e n u m b e r o f e w o r k e r s w i l l i n c r e a s e ;e w o r k w i l l b e i n c r e a s i n g l y i m p o r t a n t , b u t w i l l c o n t i n u e t o b e i g n o r e d o n a n o f f i c i a l l e v e l . A s s u c h , i t sp o t e n t i a l w i l l r e m a i n u n d e r d e v e l o p e d , a n d t e c h n o l o g i c a l a n d o r g a n i z a t i o n a l i n n o v a t i o n s w i l l b e m a i n l yc o n c e n t r a t e d w i t h i n r e s t r i c t e d p r o f e s s i o n a l g r o u p s .I n t h e p u b l i c s e r v i c e s s e c t o r e s p e c i a l l y , t h e m a i n f a c t o r s i n t h e d e v e l o p m e n t o f e w o r k w i l l b e t h ei n n o v a t i o n o f s e r v i c e s a n d p r o c e s s e s . F o r e x a m p l e , t r a d i t i o n a l s e r v i c e s ( I D c a r d s , c e r t i f i c a t i o n o fd o c u m e n t s ) w i l l b e r e p l a c e d b y o n l i n e s e r v i c e s , a v a i l a b l e t h r o u g h m u l t i � c h a n n e l t e c h n o l o g i e s ,i n c r e a s i n g u s e r c o n v e n i e n c e a n d c r e a t i n g n e w o p p o r t u n i t i e s f o r e w o r k . T h e r e o r g a n i z a t i o n o f b a c ko f f i c e s a n d o f i n t e r n a l s e r v i c e s ( s u c h a s a c c o u n t a n c y a n d p e r s o n n e l m a n a g e m e n t ) w i l l b e d r i v i n gf o r c e s i n t h i s d i r e c t i o n .T h e p e r i o d b e t w e e n n o w a n d 2 0 0 5 , w i l l s e e a s i g n i f i c a n t i n c r e a s e i n e w o r k p r o j e c t s w i t h l o n g � t e r mp o t e n t i a l . A s a d m i n i s t r a t i o n s i n c r e a s e t h e i r e x p e r i e n c e c o s t s w i l l f a l l w i t h s a v i n g s p r o p o r t i o n a l t o t h er a t e a t w h i c h t h e y e x p e r i m e n t w i t h n e w s e r v i c e s .W e b s i t e s
www.istat.it
www.sitonline.it
www.mclink.it
www.tesoro.it
www.federcomin.it

www.assinform.it
www.cisi.unito.it
www.innovazione.gov.it
www.pianoegov.it
www.telelavoro.rassegna.it

www.inps.it
www.nextonline.it
www.s3studium.it
www.telelavoro.formez.itC o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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33 .. 99 SS pp aa ii nnT h e S p a n i s h e c o n o m yI n a m o r e a d v e r s e t h a n e x p e c t e d i n t e r n a t i o n a l s e t t i n g , t h e S p a n i s h e c o n o m y c l o s e d 2 0 0 2 w i t ha v e r a g e g r o w t h o f 2 % . S p a i n ’ s e c o n o m y k e p t u p a m o r e t h a n o n e 5 p o i n t g r o w t h l e a d v e r s u s t h eE u r o z o n e a v e r a g e , a n d h a s t h u s m o v e d t o w a r d s t h e i n c o m e l e v e l s o f E u r o p e ’ s m o s t d e v e l o p e dc o u n t r i e s . A c c o r d i n g t o E u r o p e a n C o m m i s s i o n e s t i m a t e s , S p a n i s h p e r c a p i t a i n c o m e r e a c h e d 8 4 . 7 %o f t h e C o m m u n i t y a v e r a g e i n 2 0 0 2 , c o m p a r e d t o 7 8 . 2 % i n 1 9 9 5 .C o n c e r n i n g e m p l o y m e n t , i n d i c a t o r s a l l c o n c u r t h a t t h e e m p l o y m e n t g r o w t h t r e n d c o n t i n u e d t h r o u g hl a s t y e a r . L a b o u r F o r c e S u r v e y ( L F S ) e s t i m a t e s p u t y e a r 5 o n 5 y e a r g r o w t h a t a l e v e l o f 2 % . E m p l o y m e n tc r e a t i o n w a s h e a d e d b y s a l a r i e d e m p l o y m e n t ( u p 2 . 8 % , o v e r o n e p o i n t l e s s t h a n i n 2 0 0 1 ) a n df a v o u r e d w o m e n o v e r m e n ( i n c r e a s e s o f 3 . 3 % a n d 0 . 9 % r e s p e c t i v e l y ) , f u l l 5 t i m e o v e r p a r t 5 t i m e w o r k( 2 % v e r s u s 0 . 9 % ) a n d i n d e f i n i t e o v e r f i x e d 5 t e r m c o n t r a c t s ( l e a v i n g t h e t e m p o r a r y e m p l o y m e n t r a t e a t3 1 % , t h e l o w e s t l e v e l o f t h e p a s t t w e l v e y e a r s ) . I n d i c a t o r s c o i n c i d e i n s i g n a l l i n g a y e a r 5 o n 5 y e a ri n c r e a s e i n t h e u n e m p l o y m e n t r a t e , b u t d i f f e r a b o u t t h e s p e e d a n d s c a l e o f t h e c h a n g e .S p a i n a n d t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t yS p a i n i s m o v i n g t o w a r d s a n e w f o r m o f s o c i o 5 e c o n o m i c o r g a n i z a t i o n b a s e d o n t h e e x c h a n g e o fi n f o r m a t i o n , a l t h o u g h n o t w i t h a s u f f i c i e n t l y h i g h r h y t h m t o a l l o w t o c a t c h u p , o n t h e s h o r t t e r m w i t h t h em o s t a d v a n c e d c o u n t r i e s . A n e x t r a e f f o r t i s n e c e s s a r y t o i n t e g r a t e m o r e c i t i z e n s a n d c o m p a n i e s ,e s p e c i a l l y S M E s , t o t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y .I n t e r n e t p e n e t r a t i o n i s a b o u t 2 2 . 7 % ( s t u d y r e a l i s e d b y T e l e f o n i c a ) , b u t t h e n u m b e r s c h a n g e a c c o r d i n gt o d i f f e r e n t s o u r c e s ( e . g . 1 4 % a c c o r d i n g t o a n o t h e r s t u d y d u e i n p a r t t o t h e c o m b i n a t i o n o f h i g h a c c e s sc o s t ) . T h e r e i s a c l e a r t e n d e n c y t o w a r d s s m a l l a n d s t e a d y g r o w t h o f t h e n u m b e r s . T h e m a j o r i t y o f t h ei n t e r n e t u s e r s c o n n e c t s f r o m h o m e , b u t t h e p e n e t r a t i o n o f P C s i n S p a n i s h h o m e s i s l e s s t h a n h a l f t h eE U a v e r a g e , a n a v e r a g e o f n i n e t e e n P C s p e r 1 0 0 i n h a b i t a n t s , o r i n o t h e r w o r d s , o n l y 3 6 . 1 % o fS p a n i s h h o m e s h a s a P C .W h e n l o o k i n g a t S p a n i s h c o m p a n i e s , 8 5 . 6 % o f S p a n i s h c o m p a n i e s h a v e P C s s h o w i n g a n i n c r e a s e o f0 . 5 p o i n t s w i t h r e s p e c t t o 2 0 0 1 ( i n t h e c a s e o f c o m p a n i e s w i t h m o r e t h a n 2 5 0 e m p l o y e e s t h e r a t e i s1 0 0 % ) . T h e f o r s i g h t f o r 2 0 0 5 i s t o r e a c h m o r e t h a n 9 0 % , s h o w i n g a m o v e t o w a r d s t h e E u r o p e a na v e r a g e ( 9 2 % ) .S p a i n ' s n u m e r o u s S M E s h a v e b e e n s l o w e r t o a d a p t t o t h e I n t e r n e t , a n d a l t h o u g h 7 0 % h a s a c c e s s t oI n t e r n e t ( g o i n g u p t o 8 0 % i n 2 0 0 3 ) , e s t i m a t i o n s a r e t h a t f e w e r t h a n o n e t h i r d h a v e a w e b p r e s e n c e a n do n l y 1 0 % o f t h o s e o f f e r o n 5 l i n e s e r v i c e s . I n g e n e r a l t h e w e b i s v i e w e d m o r e a s a m a r k e t i n g t o o l t h a no n e f o r s e r v i c e d e l i v e r y .T h e s i z e o f t h e c o m p a n y i s a r e l e v a n t f a c t o r f o r t h e d e c i s i o n t o h a v e a w e b p r e s e n c e , a s t h e m a j o r i t yo f t h e c o m p a n i e s t h a t h a v e s u c h a p r e s e n c e a r e l a r g e r e n t e r p r i s e s ( 9 0 % o f t h e l a r g e c o m p a n i e s ) ,w h i l e t h e c o m p a n i e s w i t h l e s s t h a n 5 0 w o r k e r s h a v e a w e b p r e s e n c e o f a b o u t 2 0 % .I n t e r n e t p e n e t r a t i o n i s h i g h e r i n t h e c o m p a n i e s i n t h e f i n a n c i a l s e r v i c e s a n d i n s u r a n c e s e c t o r a n d t h eI C T s e c t o r ( 1 0 0 % ) , a s w e l l a s i n t h e s e c t o r s o f b u s i n e s s s e r v i c e s ( 9 4 % ) , w h i l e t h e p e n e t r a t i o n i nc o m m e r c e a n d h o t e l b u s i n e s s i s t h e l o w e s t o f a l l s e c t o r s .S p a i n h a s a g o o d p o s i t i o n i n E u r o p e w i t h r e s p e c t t o m o b i l e t e l e p h o n e s a n d t h e p e n e t r a t i o n o fb r o a d b a n d a m o n g i n t e r n e t u s e r s : 1 6 . 2 % o f i n t e r n e t u s e r s a c c e s s t h e i n t e r n e t t h r o u g h a b r o a d b a n dc o n n e c t i o n , a h i g h n u m b e r w h e n c o m p a r e d t o t h e E U a v e r a g e . S p a n i s h e x p e r t s h a v e i n d i c a t e d t h a tb r o a d b a n d i s a k e y f a c t o r i n t h e d e v e l o p m e n t o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y , p l a c i n g S p a i n i n a g o o dp o s i t i o n f o r t h e f u t u r e .
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e W o r k i n g i n S p a i nD e s p i t e t h e a d v a n t a g e s t h a t e � w o r k i n g c a n o f f e r i n a n u m b e r o f e c o n o m i c s e c t o r s , t h i s w a y o f w o r k i n gr e m a i n s w i t h o u t a l a r g e e x p a n s i o n a n d a c c e p t a n c e i n S p a i n , t h e l a c k o f t r u s t a n d t h e d e p e n d e n c e o f at r a d i t i o n a l w o r k i n g e n v i r o n m e n t p l a y a g a i n s t t h e u p t a k e o f t h i s f o r m o f w o r k i n g . O n l y 6 . 5 % o f t h eS p a n i s h c o m p a n i e s h a v e e m p l o y e e s t h a t u s e e � w o r k t o p e r f o r m t h e i r f u n c t i o n s .A c c o r d i n g t o E I T O , t h e a v e r a g e i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k i n g i n E u r o p e a n U n i o n c o u n t r i e s i s 5 . 6 % ,w h e r e N o r t h e r n E u r o p e a n c o u n t r i e s s u c h a s F i n l a n d , D e n m a r k a n d T h e N e t h e r l a n d s h a v e t h e h i g h e s tp e n e t r a t i o n r a t e s , w h i c h , i n t h e c a s e o f D e n m a r k , a m o u n t s t o 1 7 p e r c e n t . S p a i n i s a m o n g t h o s ec o u n t r i e s w i t h l o w e s t r a t e s , b e i n g s i t u a t e d a t 3 . 6 % ( t h i s p e r c e n t a g e i n c l u d e s t h o s e w o r k e r s t h a t w o r kp a r t o f t h e t i m e o u t s i d e o f t h e i r o f f i c e s ) . T h e m o d a l i t y t h a t h a s g a i n e d m o s t f o l l o w e r s i s t h e o n e i nw h i c h o n e d a y a w e e k i s s p e n d e w o r k i n g ( 4 % o f S p a n i s h e m p l o y e e s ) . O n t h e o t h e r h a n d , o n l y 2 % o ft h e S p a n i s h w o r k e r s w o r k f r o m h o m e , i . e . u s e t h e i r h o m e a s t h e p e r m a n e n t o f f i c e , o f t h i s g r o u p o n l y0 . 6 % u s e s I n t e r n e t a n d t h e n e w t e c h n o l o g i e s t o d o s o .T h e E u r o b a r o m e t e r a n a l y s e s t h e c a u s e s f o r n o t u s i n g e w o r k i n g . O n e o f t h e m o s t f r e q u e n t l ym e n t i o n e d a s p e c t s ( 6 7 % ) i s r e l a t e d t o t h e i m p r e s s i o n o f t h e l a c k o f s e c u r i t y o f t h e I n t e r n e t . B u s i n e s so w n e r s a r e c o n c e r n e d t h a t s e n s i t i v e i n f o r m a t i o n m a y b e p a s s e d o n t o t h e c o m p e t i t i o n . O f p a r t i c u l a ri n t e r e s t i s t h e h i g h p e r c e n t a g e a s s o c i a t e d w i t h c o n t r o l d i f f i c u l t i e s ( 5 2 % ) o r l a c k o f t r u s t b ym a n a g e m e n t ( 5 6 % ) . T h e l a t t e r , w h i c h i s a s h i g h a s 7 5 % i n S p a i n , i s t h e o n e w h i c h r e a l l y e x p l a i n s t h ep r o b l e m s a n d m a y o r b a r r i e r s t o t h e u p � t a k e o f e w o r k i n g i n S p a i n . C o m p a n i e s h a v e g r e a t d i f f i c u l t i e sa d a p t i n g t h e i r p r o d u c t i o n p r o c e s s e s a n d " n e e d " t o v e r i f y t h e d e g r e e o f o c c u p a t i o n o f t h e i r w o r k e r st h r o u g h d i r e c t o b s e r v a t i o n .T h e s e c t o r s i n S p a i n t h a t h a v e t h e h i g h e s t l e v e l s o f i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k i n g , a r e a l s o t h o s e t h a th a v e v e r y h i g h l e v e l s o f i n t e r n e t p e n e t r a t i o n :S e c t o r % o f e W o r k i m p l e m e n t a t i o nI C T 4 7 %C o n s u l t i n g a n d b u s i n e s s s e r v i c e s 2 1 %C o m m u n i c a t i o n a n d j o u r n a l i s m 8 %I C T t r a i n i n g 3 %C u r r e n t a n d F u t u r e D e v e l o p m e n t s
Increased Tendency For Flexible Working TimeI n i t s a n n u a l r e v i e w o f c o l l e c t i v e b a r g a i n i n g , p u b l i s h e d i n s p r i n g 2 0 0 3 , t h e S p a n i s h C o n f e d e r a t i o n o fE m p l o y e r s ' O r g a n i z a t i o n s ( C E O E ) h i g h l i g h t s t h e i n c r e a s i n g t e n d e n c y f o r a g r e e m e n t s t o i n t r o d u c em o r e f l e x i b l e w o r k i n g t i m e . T h i s i n c l u d e s m e a s u r e s s u c h a s a n n u a l i s a t i o n , d a i l y f l e x i b i l i t y a n d i r r e g u l a rd i s t r i b u t i o n o f w o r k i n g t i m e o v e r t h e y e a r . T h e C E O E s u r v e y f i n d s t h a t 3 6 % o f c o l l e c t i v e a g r e e m e n t si n c l u d e s o m e s y s t e m a l l o w i n g f o r t h e i r r e g u l a r d i s t r i b u t i o n o f w o r k i n g t i m e . T h i s p o s s i b i l i t y i s i n c l u d e di n 6 2 % o f n a t i o n a l s e c t o r a l a g r e e m e n t s , w h i c h t e n d t o r e f e r b a r g a i n i n g o n t h i s s u b j e c t t o t h e c o m p a n ya n d w o r k p l a c e l e v e l . A l s o a n e w n a t i o n a l i n t e r s e c t o r a l f r a m e w o r k a g r e e m e n t p r o v i d i n g g u i d e l i n e s f o rb a r g a i n i n g i n 2 0 0 3 c o n t a i n s a s e c t i o n c o m m i t t i n g t h e s o c i a l p a r t n e r s t o i m p l e m e n t i n g t h e E U t e l e w o r ka g r e e m e n t .
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Invest in Sweden Agency: www.isa.seC o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Walter Paavonen & Hilkka Paavonen
Paavonen Consulting AB
Granhemsvägen 11
152 41 Södertälje
Sweden
paavonen@algonet.se
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33 .. 11 11 TT hh ee NN ee tt hh ee rr ll aa nn dd ssS u m m a r yT h e N e t h e r l a n d s h a s o n e o f t h e h i g h e s t p e n e t r a t i o n s o f e w o r k i n E u r o p e , a c c o r d i n g t o s e v e r a l s t u d i e sa n d r e p o r t s . ( I D C e s t i m a t e s i n 2 0 0 2 f o r m a l t e l e ( h o m e ) w o r k e r s a t 3 0 0 0 0 0 ) o t h e r r e p o r t s m e n t i o n m o r et h a n 4 0 0 0 0 0 m o b i l e e w o r k e r s , a n d o t h e r r e p o r t s a l s o i n c l u d e t h e w o r k e r s t h a t d o n ’ t o f f i c i a l l y e w o r k ,b u t s t a y a t l e a s t o n e d a y a t h o m e o r a v o i d r u s h h o u r s a n d w o r k p a r t t i m e o f t h e d a y a t h o m e . T a k i n gt h e b r o a d d e f i n i t i o n o f e w o r k , i n c l u d i n g i n f o r m a l e w o r k a n d t h e u s e o f I C T ’ s f o r m o b i l e w o r k i n g , t e a mw o r k i n g , c a l l c e n t r e w o r k , s e l f : e m p l o y e d e t c . , t h e n u m b e r g o e s u p t o a b o u t 1 2 0 0 0 0 0 o r o v e r 1 8 % o ft h e w o r k f o r c e , p r o b a b l y o n e o f E u r o p e ’ s h i g h e s t . T h i s m e a n s t h a t p r e d i c t e d g r o w t h i s s t i l l o n t a r g e t ,b u t c o n s i d e r a b l e a c c e l e r a t i o n c o u l d s t i l l t a k e p l a c e i f a l l t h e r e l e v a n t p o l i c y i n i t i a t i v e s w e r e t o c o m et o g e t h e r . T h e m a j o r e n a b l e r s a r e : p r e s s u r e f r o m t r a f f i c c o n g e s t i o n , a f l e x i b l e l a b o u r f o r c e , s k i l ls h o r t a g e s a n d a g e n e r a l l y h i g h l e v e l o f I C T t a k e u p .H i s t o r ye W o r k s t a r t e d i n H o l l a n d d u r i n g t h e e n d o f t h e e i g h t i e s , c o m p u t e r c o m p a n i e s o f f e r e d t h e i r m o b i l e w o r ks t a f f s u c h a s s e r v i c e e n g i n e e r s , s a l e s p e r s o n s a n d c o n s u l t a n t s e w o r k p o s s i b i l i t i e s ( D i g i t a l , I B M ) . I n1 9 8 5 t h e f i r s t r e m o t e c a l l c e n t r e i n H o l l a n d w a s b u i l d b y O t t o V e r s a n d i n T i l b u r g . T h e M i n i s t r y o fT r a n s p o r t i n t r o d u c e d e w o r k i n 1 9 8 9 t o b e a n e x a m p l e f o r o t h e r c o m p a n i e s . T h e f i r s t f o c u s a t t h a t t i m ef o r c o m p a n i e s w a s t h e i m p r o v e m e n t o f p r o d u c t i v i t y a n d b e t t e r c u s t o m e r s e r v i c e . P r o d u c t i v i t yi m p r o v e m e n t w a s i n t h o s e y e a r s : a v e r a g e 1 5 % . I n 2 0 0 2 t h e f o c u s o n p r o d u c t i v i t y i s v e r y l o w . A r e c e n ts t u d y s t a t e d t h a t i n t h e N e t h e r l a n d s t h e m a n a g e r s d o n ’ t s e e p r o d u c t i v i t y d i f f e r e n c e s b e t w e e ne w o r k e r s a n d o f f i c e w o r k e r s , b u t t h e e m p l o y e e s t h i n k t h a t e w o r k e r s a r e m o r e p r o d u c t i v e , a s a s u r v e yi n 2 0 0 2 b y S u s t e l s h o w e d . L a t e r i n t h e n i n e t i e s , e w o r k w a s u s e d t o a t t r a c t a n d k e e p h i g h l y e d u c a t e de m p l o y e e s . S i n c e t h e b e g i n n i n g o f 2 0 0 0 e w o r k i s u s e d t o p r o v i d e a b e t t e r b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n dl i f e .T h e m a i n e n a b l e r s o f e W o r k :

•
T h e e d u c a t i o n a l l e v e l o f t h e w o r k f o r c e i s t h e h i g h e s t i n E u r o p e ( 2 3 % o f t h e w o r k f o r c e i s m e d i u ma n d h i g h l y e d u c a t e d )

• The Netherlands has the most flexible workforce of Europe. Figures from statistics

Netherlands: in the year 2000,  7 293 000 workers, 4 128 000 male and  3 165 000

female. The amount of fulltime functions in that year is 4 208 000 and the amount of

part-time functions is 3 085 000. The workforce is very "flexible" in terms of contracts

(part-timers, temporary agencies, sabbatical months, years) and the relation between

manager and employees is often based on trust, mutual understanding or is even non

existant in new companies such as the Vision web.

•

T h e r e i s s t i l l a n e x c e s s i v e d e m a n d f o r h i g l y e d u c a t e d a n d t r a i n e d p e o p l e a n d c o m p a n i e s a r eg i v i n g s e c o n d a r y l a b o u r c o n d i t i o n s t o k e e p a n d a t t r a c t e m p l o y e e s . I n N o v e m b e r 2 0 0 2 , C B Sr e p o r t e d a n a m o u n t o f 1 5 0 0 0 0 v a c a n c i e s . e W o r k i s o f t e n s e e n a s a f r i n g e b e n e f i t .
•

N e t h e r l a n d s h a s E u r o p e ’ s d e n s e s t r o a d n e t w o r k r e l a t i v e t o s i z e o f c o u n t r y . A s w e l l a s t h e s o c i a la n d e c o n o m i c c o s t s o f r o a d c o n g e s t i o n , t h e r e i s w i d e a n d g r o w i n g p o p u l a r c o n c e r n a b o u t a s p e c t so f e n v i r o n m e n t a l d a m a g e . B i g c o m p a n i e s s u c h a s S h e l l n o w h a v e a t r a f f i c c o : o r d i n a t i o n m a n a g e r .
•

T h e p o s i t i v e p r e s s u r e f o r e w o r k g e n e r a t e d b y r o a d t r a f f i c c o n g e s t i o n i s b a l a n c e d b y t h eN e t h e r l a n d s ’ e x c e l l e n t p u b l i c t r a n s p o r t i n f r a s t r u c t u r e , w h i c h i s b e i n g e n h a n c e d b y i n n o v a t i v e u s eo f I C T ’ s o p t i m i s e d i n f o r m a t i o n a n d j o u r n e y p l a n n i n g f o r c i t i z e n s .
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• T h e s l o w d o w n i n D u t c h e c o n o m i c a c t i v i t y i s m a i n l y c a u s e d b y l o w e r g r o w t h o f e x p o r t s , w h i c h a r es u f f e r i n g f r o m l o w e r i n t e r n a t i o n a l t r a d e v o l u m e s , l o s s o f c o m p e t i t i v e n e s s a n d t h e f o o t � a n d � m o u t hc r i s i s . D e s p i t e t h e s l o w d o w n o f e c o n o m i c a c t i v i t y , e m p l o y m e n t i n t h e N e t h e r l a n d s c o n t i n u e d( s l i g h t l y ) t o g r o w . ( 0 . 5 % i n N o v e m b e r 2 0 0 2 ) T h e u n e m p l o y m e n t r a t e w a s i n N o v e m b e r 2 0 0 2 , 2 . 5 %( f i g u r e s C B S ) .
• M o r e t h a n 1 m i l l i o n p e r s o n s a r e i n t h e W A O ( l a w f o r w o r k d i s a b l e d p e r s o n s ) a n d t h i s i s a m a j o rp r o b l e m , w h e r e e w o r k c o u l d b e o n e o f t h e s o l u t i o n s .
• I C T u s a g e i s h i g h , 9 1 % o f D u t c h I n t e r n e t u s e r s a r e u s i n g e m a i l o n e o r m o r e d a y s a w e e k ( N i p oJ u n e 2 0 0 1 ) , 2 0 % a r e u s i n g i n t e r n e t t e l e p h o n e , v i d e o c o n f e r e n c e a n d c h a t .P o l i t i c a l a t t e n t i o n :
• F o l l o w i n g s o m e y e a r s o f e f f o r t b y i n d i v i d u a l s a n d t h e N e t h e r l a n d s T e l e w e r k F o r u m , t h e r e i s n o wp o l i t i c a l a s w e l l a s c o m m e r c i a l a t t e n t i o n o n e w o r k .
• T h e M i n i s t r y o f T r a n s p o r t h a s d e f i n e d s e v e r a l m a j o r p r o g r a m s t o g e t h e r w i t h t h e T e l e w e r k F o r u mt o s t i m u l a t e e w o r k , b u t d i d n o t t a k e a n y d e c i s i o n s t o s t a r t t h i s . O n e r e a s o n i s t h e f a i l u r e o f t h e n e wc a b i n e t i n 2 0 0 2 .
• T h e G o v e r n m e n t i s a l s o i n v e s t i n g i n h i g h s p e e d c o n n e c t i v i t y , t o g e t h e r w i t h p r i v a t e c o m p a n i e s , at o t a l i n v e s t m e n t o f a b o u t 1 0 0 m i l l i o n E u r o ’ s . T h e p r o g r a m k n o w l e d g e � n e i g h b o u r h o o d w i l l o f f e r i nE i n d h o v e n a h i g h � s p e e d n e t w o r k f o r 8 0 0 0 0 c i t i z e n s w i t h s e r v i c e s s u c h a s t e l e s h o p p i n g a n d e w o r k .S t i m u l a t i o n p r o g r a m s :T h e W e b s i t e o f t h e T e l e w e r k f o r u m h a d m o r e t h a n 1 . 5 m i l l i o n h i t s i n 2 0 0 2 , a n d 1 i n 5 c o m p a n i e s h a v ee w o r k p r o j e c t s . M o r e t h a n 1 0 0 0 a r t i c l e s w e r e w r i t t e n i n 2 0 0 2 a b o u t e w o r k . T h e U n i o n s h a v ei n f o r m a t i o n o n t h e i r W e b s i t e s , p u b l i s h e d ( C F O a n d F N V ) C o l l e c t i v e l a b o u r a g r e e m e n t s h a v e e w o r k a sa p a r t o f t h e i r c o n t e n t . K P N w a s t h e f i r s t l a r g e p r i v a t e c o m p a n y w i t h e w o r k i n t h e i r C L A . T h eg o v e r n m e n t h a s n o w a l s o e w o r k a s p a r t o f t h e i r l a b o u r c o n d i t i o n s . T h e a n n u a l T e l e w e r k A w a r d w a so r g a n i z e d i n N o v e m b e r 2 0 0 2 f o r t h e n i n t h t i m e .T h e M i n i s t r y o f S o c i a l a f f a i r s a n d E m p l o y m e n t s t a r t e d a s t i m u l a t i o n p r o g r a m ( 6 0 m i l l i o n E u r o , t h r e ey e a r s a g o ) f o r a b e t t e r b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d l i f e .T h e P C p r i v a t e p r o j e c t w h a t g i v e s c o m p a n i e s t h e p o s s i b i l i t y t o p r o v i d e t h e i r w o r k e r s a P C f o r u s e a th o m e s t i m u l a t e d e w o r k a l s o . M o s t g o v e r n m e n t a l e w o r k p r o j e c t s a r e b a s e d o n t h i s , b u t p r i v a t ec o m p a n i e s t e n d t o l e n d a l a p t o p o r c o m p u t e r t o c o n t r o l s t a n d a r d s t o m a k e i t e a s i e r f o r t h e h e l p d e s ka n d s o f t w a r e d i s t r i b u t i o n .A t a x � f r e e c o m p e n s a t i o n o f 3 6 3 E u r o p e r y e a r o r o n e t i m e i n f i v e y e a r s 1 8 1 5 E u r o c a n b e g i v e n t oe m p l o y e e s a s c o m p e n s a t i o n f o r l i g h t a n d f u r n i t u r e . T h e r u l e s t o g e t t h i s c o m p e n s a t i o n a r e : a m i n i m u mo n e � d a y e w o r k p e r w e e k a n d a w r i t t e n e w o r k � c o n t r a c t .T h e D u t c h G o v e r n m e n t s e e s i t s e l f a s a “ l a u n c h c u s t o m e r ” f o r I n f o r m a t i o n S o c i e t y a p p l i c a t i o n s a n df u r t h e r p o s i t i v e a c t i o n s c o u l d b r i n g r a p i d t a k e o f f .
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S o m e m a j o r c o n s t r a i n t s :L o w u s e o f I C T ’ s a m o n g s m a l l f i r m s a n d m a n a g e r i a l r e s i s t a n c e t o n e w m a n a g e m e n t a p p r o a c h e s .C o n t i n u i n g p r o m o t i o n , i n f o r m a t i o n p r o v i s i o n a n d p o l i c y d e v e l o p m e n t i s n e e d e d t o c a p i t a l i s e o n t h ee x c e l l e n t o p p o r t u n i t i e s .T h e h i g h o v e r a l l l e v e l o f I C T i n v e s t m e n t c o n c e a l s a v e r y v a r i a b l e p a t t e r n , w i t h r e l a t i v e l y l o w e r I C T u s ei n G o v e r n m e n t a n d i n s m a l l f i r m s .L e g i s l a t i o n a n d r e g u l a t i o n i s d a t e d a n d l a r g e l y b a s e d o n t r a d i t i o n a l h o m e w o r k i n g a n d a r e , i n s o m ea s p e c t s , i n a p p r o p r i a t e f o r m o d e r n e w o r k e r s . A s e v e r y w h e r e , m a n a g e m e n t r e s i s t a n c e a n d c o n c e r n sa r e b a s e d o n o l d / s t y l e “ m a n a g e m e n t b y p r e s e n c e ” , w i t h i n s u f f i c i e n t a d o p t i o n o f m a n a g e m e n t b yo b j e c t i v e s a n d m e a s u r e m e n t o f r e s u l t s .I s s u e s i n c l u d e a r e l a t i v e l y l o w l e v e l o f I C T d e p l o y m e n t i n s c h o o l s a n d a m o n g s m a l l e r f i r m s . T h e r e a r es k i l l s h o r t a g e s , e s p e c i a l l y i n h i g h / t e c h n o l o g y j o b s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Kitty De Bruin
kitty.de.bruin@telewerkforum.nl
Nederlands TelewerkForum
www.telewerkforum.nl
info@telewerkforum.nl
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33 .. 11 22 UU nn ii tt ee dd KK ii nn gg dd oo mmI t i s i n c r e a s i n g l y r e c o g n i s e d t h a t r e l i a b l e s t a t i s t i c s o n e W o r k c a n m a k e a n i m p o r t a n t c o n t r i b u t i o n t op o l i c y d e v e l o p m e n t a n d m o n i t o r i n g a c r o s s a r a n g e o f g o v e r n m e n t f u n c t i o n s i n c l u d i n g e m p l o y m e n t ,t r a i n i n g , t r a n s p o r t , p l a n n i n g , t h e e n v i r o n m e n t a n d s o c i a l i n c l u s i o n .T h a n k s i n p a r t t o t h e w o r k o f t h e S T I L E p r o j e c t , m o r e a n d m o r e E u r o p e a n G o v e r n m e n t s a r e n o wc o l l e c t i n g s u c h i n f o r m a t i o n . T h e U K O f f i c e o f N a t i o n a l S t a t i s t i c s w a s s o m e t h i n g o f a p i o n e e r i n t h i sf i e l d h a v i n g b e e n c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n o n e W o r k i n t h e U K t h r o u g h i t s L a b o u r F o r c e S u r v e y s i n c e1 9 9 7 . S e v e r a l o t h e r n a t i o n a l s t a t i s t i c a l o f f i c e s , i n c l u d i n g A u s t r i a , F i n l a n d , L u x e m b o u r g a n d S l o v e n i ah a v e a l s o u s e d L a b o u r F o r c e S u r v e y s t o t r y t o a s c e r t a i n t h e u p t a k e o f t h e s e n e w f o r m s o f w o r k . I n2 0 0 2 ; 3 , i n c o l l a b o r a t i o n w i t h t h e S T I L E p r o j e c t , I r e l a n d a n d H u n g a r y j o i n e d t h e m .T h e b a s i c a p p r o a c h a d o p t e d i n t h e U K s u r v e y , a n d a l s o t h a t r e c o m m e n d e d b y S T I L E i s t o u s e a

derived definition
o f e W o r k . B y c o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n s e p a r a t e l y o n w h e r e p e o p l e w o r k , t h e h o u r s t h e ys p e n d t h e r e a n d t h e t e c h n o l o g y t h e y u s e , a n d c o m b i n i n g t h i s w i t h o t h e r i n f o r m a t i o n s u c h a s t h e i rg e n d e r , a g e , o c c u p a t i o n , q u a l i f i c a t i o n s o r s e c t o r , i t b e c o m e s p o s s i b l e t o p r o d u c e a h i g h l yd i f f e r e n t i a t e d p i c t u r e o f t h e e W o r k i n g p o p u l a t i o n .I n t h i s a n a l y s i s o f t h e l a t e s t U K d a t a b y t h e I n s t i t u t e f o r E m p l o y m e n t S t u d i e s , s e v e r a l d i f f e r e n tc a t e g o r i e s o f e W o r k e r h a v e b e e n i d e n t i f i e d . T h e s e a r e :

• T e l e h o m e w o r k e r s – p e o p l e w h o s p e n d m o s t o f t h e i r t i m e w o r k i n g a t h o m e a n d w h o r e q u i r e at e l e c o m m u n i c a t i o n s l i n k t o d e l i v e r w o r k t o t h e i r e m p l o y e r o r c l i e n t
• M u l t i l o c a t i o n a l e W o r k e r s [ p e o p l e m a i n l y w o r k i n g f r o m t h e i r h o m e s a s b a s e a n d w h o r e q u i r e at e l e c o m m u n i c a t i o n s l i n k t o d e l i v e r w o r k t o t h e i r e m p l o y e r o r c l i e n t
• O c c a s i o n a l e W o r k e r s – p e o p l e w h o w o r k e d r e m o t e l y a t s o m e t i m e d u r i n g t h e w e e k o f t h e l a b o u r f o r c es u r v e y a n d w h o r e q u i r e a t e l e c o m m u n i c a t i o n s l i n k t o d e l i v e r w o r k t o t h e i r e m p l o y e r o r c l i e n t
• T h e s e f i r s t t h r e e c a t e g o r i e s a r e g r o u p e d t o g e t h e r a s ‘ a l l e W o r k e r s ’
• I n a d d i t i o n , t h e r e a r e s o m e w o r k e r s w h o w o r k r e m o t e l y u s i n g i n f o r m a t i o n a n d t e l e c o m m u n i c a t i o n st e c h n o l o g i e s b u t w h o s a y t h a t t h e y d o n o t r e q u i r e t h e s e t e c h n o l o g i e s i n o r d e r t o w o r k r e m o t e l y . T h e s eh a v e b e e n d e s i g n a t e d ‘ e E n a b l e d r e m o t e w o r k e r s ’
• F i n a l l y , f o r c o m p a r i s o n p u r p o s e s , t h e t a b l e s a l s o s h o w t h o s e w o r k e r s w h o d o n o t e W o r k , a n d t h e t o t a lp r o f i l e o f t h e U K l a b o u r f o r c e .T a b l e 1 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y g e n d e r

Telehome
workers

Mobile
EWorkers

Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
remote

Workers
Other

workers AllM a l e 1 8 6 7 0 0 6 5 0 1 9 6 3 6 6 9 4 8 1203844 2 1 6 8 0 3 1 4 0 8 8 7 2 4 1 5 5 0 9 3 7 1F e m a l e 2 0 7 9 6 5 1 7 3 5 7 6 1 9 4 6 3 7 576178 1 3 8 5 8 0 1 1 9 8 3 0 0 6 1 2 6 9 7 7 6 4T o t a l 3 9 4 6 6 5 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5 1780022 3 5 5 3 8 3 2 6 0 7 1 7 3 0 2 8 2 0 7 1 3 5% o fw o r k f o r c e 1 . 4 2 . 9 2 1 . 9 9 6.31 1 . 2 6 9 2 . 4 3 1 0 0
Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesA s c a n b e s e e n f r o m T a b l e 1 , 1 . 7 8 m i l l i o n w o r k e r s , n e a r l y 6 . 5 % o f a l l p e o p l e i n e m p l o y m e n t i n t h e U K ,c a n b e d e s c r i b e d a s e w o r k e r s i n t h e s t r i c t e s t s e n s e , a p r o p o r t i o n w h i c h r i s e s t o 7 . 5 % i f e E n a b l e dr e m o t e w o r k e r s a r e i n c l u d e d . T h e m o s t p o p u l a r f o r m , a c c o u n t i n g f o r n e a r l y 3 % o f t h e w o r k f o r c e , i sm o b i l e e W o r k – u s i n g t h e h o m e a s a b a s e w h i l s t w o r k i n g f r o m m u l t i p l e l o c a t i o n s . B r e a k i n g t h i s d o w nb y g e n d e r w e s e e a s t r i k i n g c o n t r a s t . W h i l s t w e l l o v e r h a l f o f t e l e h o m e w o r k e r s a r e w o m e n , a m o n g s tm o b i l e e W o r k e r s n e a r l y e i g h t o u t o f t e n a r e m e n . M e n a l s o o u t n u m b e r w o m e n i n a l l o t h e r c a t e g o r i e so f e W o r k . W o m e n a r e m o r e l i k e l y t o u s e I C T s t o s t a y p u t i n t h e i r h o m e s , w h i l s t m e n a r e m u c h m o r el i k e l y t o u s e t h e m t o r o v e .
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E m p l o y m e n t A c t S u p p o r t s e W o r kT h e s u b j e c t o f e W o r k i n g a c q u i r e d a n e w t o p i c a l i t y i n t h e U K i n 2 0 0 3 , w h e n , O n 6 t h A p r i l , t h eG o v e r n m e n t i n t r o d u c e d a n i m p o r t a n t n e w l e g a l d u t y o n e m p l o y e r s t o c o n s i d e r a p p l i c a t i o n s f o r f l e x i b l ew o r k i n g f r o m p a r e n t s o f y o u n g o r d i s a b l e d c h i l d r e n . T h e r i g h t o f w o r k e r s t o a s k t o b e a l l o w e d t o e W o r kf o r m s a n i m p o r t a n t p a r t o f t h e p r o v i s i o n s o f t h e ‘ w o r k a n d f a m i l y p r o v i s i o n s ’ o f t h e E m p l o y m e n t A c t ,2 0 0 2 . B u t t o w h a t e x t e n t d o e s e W o r k i n g b r i n g a b o u t g r e a t e r f l e x i b i l i t y f o r p a r e n t s o f y o u n g c h i l d r e n ?T o c o m p l e m e n t t h e i n f o r m a t i o n o n g e n d e r , I E S c a r r i e d o u t a n a n a l y s i s o f e W o r k a n d p a r e n t h o o d ,s h o w n i n T a b l e 2 . T h e e v i d e n c e s e e m s t o c o n f i r m t h e a s s o c i a t i o n o f g e n d e r p a t t e r n s o f e W o r k w i t ht h e t r a d i t i o n a l p a t t e r n s w h e r e b y w o m e n t a k e p r i m a r y r e s p o n s i b i l i t y f o r c h i l d c a r e

.W h i l s t 1 2 % o f a l l w o m e n i n e m p l o y m e n t h a v e c h i l d r e n u n d e r f i v e , t h i s r i s e s t o 2 3 % a m o n g w o m e nw h o a r e t e l e h o m e w o r k e r s . B u t s u r e l y t e l e h o m e w o r k i n g a l s o o p e n s u p t h e o p p o r t u n i t y f o r m e n t ob e c o m e h o u s e h u s b a n d s a n d s h a r e i n t h e c h i l d c a r e ? T h e e v i d e n c e s u g g e s t s t h a t t h i s i s v e r y m u c ht h e e x c e p t i o n . W h i l s t 1 5 % o f a l l m e n i n t h e w o r k f o r c e h a v e c h i l d r e n u n d e r f i v e , t h i s i s t h e c a s e f o r o n l y1 0 % o f m a l e t e l e h o m e w o r k e r s . S o y o u c o u l d s a y t h a t – a t l e a s t u p t o 2 0 0 2 E t h e r e i s s o m e e v i d e n c e o fm e n w i t h y o u n g c h i l d r e n a c t u a l l y a v o i d i n g w o r k i n g a t h o m e . I t w i l l r e m a i n t o b e s e e n w h e t h e r t h e n e wl e g i s l a t i o n w i l l b r i n g a b o u t a c h a n g e i n t h e b a l a n c e o f r e s p o n s i b i l i t y b e t w e e n m o t h e r s a n d f a t h e r s o rw h e t h e r t h e n e w r i g h t t o t e l e w o r k w i l l s i m p l y e n t r e n c h t h e v i e w t h a t a w o m a n ’ s p l a c e i s i n t h e h o m e .T a b l e 2 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y w h e t h e r p a r e n t s o f y o u n g c h i l d r e n ( % )
Telehome-

workers
Mobile

eWorkers
Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllM a l en o c h i l d r e nu n d e r 5 8 9 . 6 8 4 . 3 8 1 . 2

84.2
8 4 . 9 8 5 . 2 8 5 . 1c h i l d r e n u n d e r 5 1 0 . 4 1 5 . 7 1 8 . 8 15.8 1 5 . 1 1 4 . 8 1 4 . 9T o t a l 1 8 6 7 0 0 6 5 0 1 9 6 3 6 6 9 4 8 1203844 2 1 6 8 0 3 1 4 0 8 8 7 2 4 1 5 5 0 9 3 7 1F e m a l en o c h i l d r e nu n d e r 5 7 7 . 4 8 6 . 8 8 9 . 1 84.2 8 6 . 5 8 8 . 1 8 7 . 9c h i l d r e n u n d e r 5 2 2 . 6 1 3 . 2 1 0 . 9

15.8
1 3 . 5 1 1 . 9 1 2 . 1T o t a l 2 0 7 9 6 5 1 7 3 5 7 6 1 9 4 6 3 7 576178 1 3 8 5 8 0 1 1 9 8 3 0 0 6 1 2 6 9 7 7 6 4

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesP r o f i l e s o f e W o r k e r s i n t h e U KT u r n i n g t o t h e a g e b r e a k d o w n o f e W o r k e r s , s h o w n i n T a b l e 3 , w e s e e a s t r o n g c l u s t e r i n g i n t h e m i d Ec a r e e r a g e E g r o u p s ( b e t w e e n 3 6 a n d 5 5 ) . T h i s i s n o t s u r p r i s i n g : t h e s e a r e t h e a g e s i n w h i c h p e o p l ea r e m o s t l i k e l y t o h a v e a c q u i r e d t h e i r s k i l l s a n d b e m a t u r e e n o u g h t o b e t r u s t e d b y t h e i r m a n a g e r s t ow o r k i n d e p e n d e n t l y . T h e y a r e a l s o t h e a g e s w h e n t h e y a r e m o s t l i k e l y t o h a v e y o u n g c h i l d r e n i n t h eh o m e , a n d t h e r e f o r e a s t r o n g m o t i v a t i o n t o e W o r k i n o r d e r t o s p e n d m o r e t i m e w i t h t h e m . I t m i g h t b ee x p e c t e d t h a t i n t h e o l d e r a g e E g r o u p s , t w o f a c t o r s w o u l d c o n t r i b u t e t o l o w e r l e v e l s o f e W o r k . O n e i st h e f a c t t h a t t h i s g e n e r a t i o n i s l e s s l i k e l y t o h a v e t h e s k i l l s t o u s e I C T s a n d t o b e i n t h e o c c u p a t i o n sw h i c h m a k e i n t e n s i v e u s e o f t h e m . T h e o t h e r r e a s o n c a n b e d e s c r i b e d a s t h e ‘ e m p t y n e s t s y n d r o m e ’ .W i t h d e p e n d e n t c h i l d r e n h a v i n g l e f t t h e h o m e , p a r e n t s m a y b e g l a d o f a c h a n g e o f s c e n e f o r t h e f i n a lp h a s e o f t h e i r c a r e e r s . I n v i e w o f t h i s i t i s s u r p r i s i n g t o f i n d t h a t a r o u n d s e v e n p e r c e n t o f 5 6 E 6 5 E y e a r Eo l d s a r e e W o r k e r s , o n l y f r a c t i o n a l l y l o w e r t h a n t h e 7 E 8 p e r c e n t e W o r k i n g i n t h e t w o l o w e r a g e E b a n d s .T h e l o w e r n u m b e r s i n t h i s a g e g r o u p r e f l e c t t h e m u c h h i g h e r l e v e l s o f e c o n o m i c i n a c t i v i t y o ru n e m p l o y m e n t a m o n g t h o s e o v e r t h e a g e o f 5 5 i n t h e U K . T h e r e a r e a l s o h i g h e r l e v e l s o f s e l f Ee m p l o y m e n t a m o n g s t m o r e m a t u r e w o r k e r s w h i c h m a y a l s o p r o v i d e p a r t o f t h e e x p l a n a t i o n .
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T a b l e 3 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y a g e

Telehome-
workers

Mobile
eWorkers

Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers All1 6 � 2 5 9 8 1 2 2 1 1 9 1 2 0 7 7 6

51779
1 1 3 6 5 4 3 8 2 1 3 6 4 4 4 5 2 8 02 6 � 3 5 7 2 0 8 6 1 6 6 8 9 2 1 5 6 2 6 1

395239
7 4 3 3 0 6 5 5 5 8 4 3 7 0 2 5 4 1 23 6 � 4 5 1 1 5 7 5 6 2 7 8 8 8 9 1 9 0 4 4 3

585088
1 1 6 5 9 2 6 6 8 7 4 5 1 7 3 8 9 1 3 14 6 � 5 5 1 1 4 7 4 4 2 2 8 1 6 7 1 5 1 4 3 6

494347
1 0 4 9 4 6 5 5 1 4 2 1 4 6 1 1 3 5 0 75 6 � 6 5 6 5 3 2 0 1 1 4 0 0 4 4 0 1 2 0

219444
3 9 4 7 0 2 6 0 3 5 9 9 2 8 6 2 5 1 36 6 + 1 6 9 4 7 1 4 6 2 9 2 5 4 9

34125
8 6 8 0 3 2 8 4 8 7 3 7 1 2 9 2

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesL o o k i n g a t t h e b r e a k d o w n b y w o r k i n g h o u r s a l s o p r o d u c e s s t r i k i n g c o n t r a s t s , a s c a n b e s e e n i nT a b l e 4 . W h e r e a s o v e r a l l a r o u n d a q u a r t e r o f p e o p l e i n e m p l o y m e n t w i t h i n t h e U K w o r k p a r t t i m e , t h i sr i s e s t o 4 4 % a m o n g s t t e l e h o m e w o r k e r s a n d d r o p s t o o n l y 1 6 % a m o n g s t m o b i l e e W o r k e r s a n d a ne v e n s m a l l e r t e n p e r c e n t a m o n g s t o c c a s i o n a l e W o r k e r s . T h i s i s i n l i n e w i t h t h e g e n d e r p a t t e r n ,w h e r e b y t e l e h o m e w o r k i n g i s m o r e l i k e l y t o i n v o l v e w o m e n a n d o t h e r f o r m s o f e W o r k a r e m a l e Ed o m i n a t e d . B u t i t c a u t i o n s u s a g a i n s t a s s u m i n g t h a t a l l e W o r k e r s h a v e s i m i l a r w o r k E s t y l e s .T a b l e 4 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y w o r k i n g h o u r s
Telehome-

workers
Mobile

eWorkers
Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllF u l l � t i m e 2 1 9 2 5 0 6 8 8 7 2 4 5 0 5 7 7 6

1413750
2 7 9 4 0 0 1 9 4 9 6 7 2 3 2 1 1 8 9 8 7 3P a r t � t i m e 1 7 4 5 9 5 1 3 4 6 1 4 5 5 8 0 9

365018
7 5 9 8 3 6 5 6 8 5 6 3 7 0 0 9 5 6 4T o t a l 3 9 3 8 4 5 8 2 3 3 3 8 5 6 1 5 8 5

1778768
3 5 5 3 8 3 2 6 0 6 5 2 8 6 2 8 1 9 9 4 3 7P / t a s %o f t o t a l 4 4 . 3 3 1 6 . 3 5 9 . 9 4

20.52
2 1 . 3 8 2 5 . 2 2 4 . 8 6

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesT a b l e 5 s h o w s a b r e a k d o w n o f t h e f i g u r e s b y e m p l o y m e n t s t a t u s . H e r e , i t i s c l e a r t h a t t h e r e i s a v e r ys t r o n g c o r r e l a t i o n b e t w e e n b e i n g a n e W o r k e r a n d b e i n g s e l f E e m p l o y e d , w h i c h a p p l i e s a c r o s s a l l f o r m so f r e m o t e w o r k w i t h t h e p a r t i a l e x c e p t i o n o f t h e o c c a s i o n a l e W o r k e r s . N e a r l y s i x o u t o f t e nt e l e h o m e w o r k e r s a r e s e l f E e m p l o y e d a s a r e w e l l o v e r h a l f o f a l l m o b i l e e W o r k e r s . T h i s c o m p a r e s w i t hj u s t 1 1 % s e l f E e m p l o y m e n t i n t h e w o r k f o r c e a s a w h o l e .T a b l e 5 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y e m p l o y m e n t s t a t u s
Telehome-

workers
Mobile

eWorkers
Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllE m p l o y e e 1 6 3 0 2 4 3 7 5 1 1 7 4 7 2 1 3 3

1010274
1 7 8 9 9 1 2 3 7 8 5 9 7 4 2 4 9 7 5 2 3 9S e l f �e m p l o y e d 2 3 1 6 4 1 4 4 8 6 5 5 8 9 4 5 2

769748
1 7 6 3 9 2 2 2 8 5 7 5 6 3 2 3 1 8 9 6t o t a l 3 9 4 6 6 5 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5

1780022
3 5 5 3 8 3 2 6 0 7 1 7 3 0 2 8 2 0 7 1 3 5S / e a s %o f t o t a l 5 8 . 6 9 5 4 . 4 6 1 5 . 9 3

43.24
4 9 . 6 3 8 . 7 7 1 1 . 4 6

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment Studies
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T u r n i n g t o t h e o c c u p a t i o n a l b r e a k d o w n , s h o w n i n T a b l e 6 , w e s e e t h a t t h e m a j o r i t y o f e W o r k e r s a r e i nm a n a g e r i a l , p r o f e s s i o n a l o r t e c h n i c a l o c c u p a t i o n s . O n c e a g a i n , h o w e v e r , t h e t e l e h o m e w o r k e r s s t a n do u t a s h a v i n g a d i s t i n c t i v e p r o f i l e c o m p a r e d w i t h o t h e r e W o r k e r s , w i t h a m u c h l a r g e r n u m b e r o fa d m i n i s t r a t i v e a n d s e c r e t a r i a l w o r k e r s .T a b l e 6 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y o c c u p a t i o n

Telehome-
workers

Mobile
eWorkers

Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllM a n a g e r s 9 2 4 8 4 1 8 8 9 9 2 2 0 0 6 0 4

482080 5 6 5 8 8 3 4 8 9 6 4 7 4 0 2 8 3 1 5P r o f e s s i o n a l s 6 3 7 1 8 1 4 0 2 1 5 2 0 4 7 6 4
408697

1 0 5 8 3 4 2 7 6 8 5 6 9 3 2 8 3 1 0 0T e c h n i c a l &a s s o c , p r o f . 1 0 8 4 2 9 2 0 9 3 1 5 9 2 9 1 9
410663 5 1 3 1 8 3 4 3 9 3 4 5 3 9 0 1 3 2 6A d m i n a n dS e c r e t a r i a l 9 4 2 0 0 2 3 2 3 9 2 1 3 8 1
138820

1 9 4 8 6 3 4 9 8 9 7 6 3 6 5 7 2 8 2S k i l l e d T r a d e s 1 2 3 9 6 1 8 1 3 1 1 2 1 3 0 9
215016

7 1 7 6 7 3 0 5 0 4 1 8 3 3 3 7 2 0 1P e r s o n a lS e r v i c e 1 2 2 2 3 1 0 3 7 1 7 9 6 0
30554

1 7 9 7 5 1 9 5 1 0 8 4 1 9 9 9 6 1 3S a l e s / c u s t \o m e r S e r v i c e 7 2 7 7 2 7 3 7 0 4 7 2 3
39370

9 2 2 2 2 1 4 8 9 8 9 2 1 9 7 5 8 1P r o c e s s , p l a n t& M a c h i n e 1 2 3 5 2 8 2 9 9 5 0 8 1
34615

1 5 0 4 9 2 3 0 7 3 0 8 2 3 5 6 9 7 2E l e m e n t a r yO c c u p a t i o n s 2 7 0 3 1 4 6 6 0 2 8 4 4
20207

8 1 4 4 3 4 0 9 2 0 9 3 4 3 7 5 6 0T o t a l 3 9 4 6 6 5 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5 1780022
3 5 5 3 8 3 2 6 0 6 3 5 4 5 2 8 1 9 8 9 5 0

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesT a b l e 7 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y h i g h e s t q u a l i f i c a t i o n
Telehome-

workers
Mobile

eWorkers
Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllD e g r e e o re q u i v a l e n t 1 4 7 0 5 6 2 2 6 7 0 1 2 9 8 4 4 3

672200
1 3 9 8 8 9 4 4 3 3 4 6 3 5 2 4 5 5 5 2H i g h e re d u c a t i o n 4 3 2 8 1 9 7 9 5 2 7 6 8 8 1

218114
3 4 6 0 2 2 3 6 6 6 0 4 2 6 1 9 3 2 0G C E A L e v e l o re q u i v 7 7 3 3 2 2 7 0 6 4 7 9 7 6 9 2

445671
9 1 7 9 5 6 5 9 4 9 5 0 7 1 3 2 4 1 6G C S E g r a d e sA \ C o r e q u i v 7 3 7 7 7 1 3 1 0 4 6 5 6 9 1 8

261741
4 3 3 6 0 5 9 1 8 2 1 3 6 2 2 3 3 1 4O t h e rq u a l i f i c a t i o n s 3 6 1 0 1 5 8 5 1 3 2 1 4 5 2

116066
2 4 3 5 8 3 5 0 9 5 1 4 3 6 4 9 9 3 8N o q u a l i f i c a t i o n 1 5 0 8 2 3 6 1 0 0 8 2 2 9

59411
2 0 8 0 9 3 0 6 5 3 8 4 3 1 4 5 6 0 4D o n ' t k n o w 2 0 3 6 2 8 1 3 1 9 7 0

6819 5 7 0 1 8 0 6 3 0 1 8 8 0 1 9t o t a l 3 9 4 6 6 5 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5 1780022
3 5 5 3 8 3 2 6 0 6 8 7 5 8 2 8 2 0 4 1 6 3G r a d u a t e s a s% o f t o t a l 3 7 . 2 6 2 7 . 5 2 5 3 . 1 4

37.76
3 9 . 3 6 1 7 . 0 1 1 8 . 6

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesA n a n a l y s i s o f t h e q u a l i f i c a t i o n s o f e W o r k e r s ( s h o w n i n T a b l e 7 ) b e a r s o u t t h i s p i c t u r e o f e W o r k a s af o r m o f w o r k w h i c h i s p r a c t i c e d b y m o r e s e n i o r a n d h i g h l y t q u a l i f i e d p r o f e s s i o n a l s a n d m a n a g e r s .W h i l s t o n l y n i n e t e e n p e r c e n t o f t h e B r i t i s h w o r k f o r c e h a v e a u n i v e r s i t y d e g r e e o r e q u i v a l e n t , t h i sp r o p o r t i o n d o u b l e s t o 3 8 % a m o n g s t e W o r k e r s , r i s i n g e v e n h i g h e r t o o v e r h a l f o f o c c a s i o n a l e W o r k e r s .S u r p r i s i n g l y t h e t e l e h o m e w o r k e r s a r e c o n s i d e r a b l y m o r e l i k e l y ( a t 3 7 p e r c e n t ) t o b e g r a d u a t e s t h a nt h e m o b i l e e W o r k e r s ( a t 2 8 % ) . L o o k i n g b a c k a t T a b l e 5 w e c a n s e e a n e x p l a n a t i o n : 2 7 1 t h o u s a n d o f
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t h e 8 2 3 t h o u s a n d m o b i l e e W o r k e r s a r e i n t e c h n i c a l o r a s s o c i a t e p r o f e s s i o n a l j o b s a n d a f u r t h e r 1 8 1t h o u s a n d a r e i n s k i l l e d t r a d e s . T h e s e w o r k e r s , w h i l s t h a v i n g r e a s o n a b l y h i g h s k i l l l e v e l s , a r e m o r el i k e l y t o h a v e t e c h n i c a l q u a l i f i c a t i o n s t h a n a u n i v e r s i t y d e g r e e .T a b l e 8 s h o w s t h e b r e a k d o w n b y i n d u s t r i a l s e c t o r . A s m i g h t b e e x p e c t e d , t h e l a r g e s t n u m b e r s o fe W o r k e r s a r e t o b e f o u n d i n t h e b u s i n e s s a n d f i n a n c i a l s e r v i c e s s e c t o r . T h i s a p p l i e s a c r o s s a l l t y p e s o fe W o r k e x c e p t f o r o c c a s i o n a l e W o r k , w h e r e t h e l a r g e s t n u m b e r s a r e t o b e f o u n d i n p u b l i ca d m i n i s t r a t i o n , e d u c a t i o n a n d h e a l t h . T o g e t h e r w i t h t h e l a r g e n u m b e r o f e E n a b l e d w o r k e r s i n t h i sc a t e g o r y , t h i s r e f l e c t s t h e p r a c t i c e s o f a l l o w i n g i n f o r m a l o c c a s i o n a l h o m e $ b a s e d w o r k i n g c o m m o n i nm a n y l o c a l a n d n a t i o n a l g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s i n t h e U K , a s w e l l a s t h e l o n g t r a d i t i o n o f w o r k i n gf r o m h o m e a m o n g s t t e a c h e r s a n d a c a d e m i c r e s e a r c h e r s f o r c o u r s e p r e p a r a t i o n , r e p o r t $ w r i t i n g a n do t h e r a c t i v i t i e s r e q u i r i n g f r e e d o m f r o m d i s t r a c t i o n .T h e r e a r e a l s o s i g n i f i c a n t n u m b e r s o f e W o r k e r s , m a i n l y m o b i l e e W o r k e r s , i n t h e m a n u f a c t u r i n g a n dc o n s t r u c t i o n s e c t o r s . T h i s i s c o n s i s t e n t w i t h t h e m a s c u l i n e b i a s a n d t h e b i a s t o w a r d s t e c h n i c a l a n ds k i l l e d t r a d e s o c c u p a t i o n s i n t h i s g r o u p o f e W o r k e r s .T a b l e 8 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y s e c t o r

Telehome-
workers

Mobile
eWorkers

Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllA g r i c u l t u r e &f i s h i n g 3 7 4 4 2 0 2 3 0 4 2 0 0

28174 1 0 5 8 4 3 3 4 4 9 2 3 7 3 2 5 0E n e r g y & w a t e r 3 9 0 1 8 2 8 9 7 6 8 3
19873 1 4 4 8 3 0 5 5 6 7 3 2 6 8 8 8M a n u f a c t u r i n g 3 9 0 7 7 1 0 6 4 1 9 7 1 7 8 8

217284 1 8 9 1 5 4 1 7 7 5 0 9 4 4 1 3 7 0 8C o n s t r u c t i o n 2 7 1 5 0 1 4 5 4 8 4 2 4 4 9 2
197126

6 4 7 1 4 1 7 8 8 7 0 8 2 0 5 0 5 4 8D i s t r i b u t i o n ,h o t e l s , r e s t a u r a n t s 5 0 0 2 6 9 2 7 0 7 4 9 1 4 8
191881

3 7 7 4 4 5 2 7 9 6 7 1 5 5 0 9 2 9 6T r a n s p o r t &c o m m u n i c a t i o n 1 7 4 8 5 4 6 5 7 2 2 8 0 9 9
92156 1 5 2 2 6 1 9 0 1 5 4 4 2 0 0 8 9 2 6B a n k i n g , f i n a n c e& i n s u r a n c e e t c 1 6 0 7 2 6 2 5 3 7 7 4 1 5 2 4 6 4

566964
4 8 8 3 4 3 9 1 8 5 5 3 4 5 3 4 3 5 1P u b l i c a d m i n ,e d u c a t i o n , h e a l t h 4 4 7 3 0 6 5 9 7 5 2 0 1 3 2 8

312033 1 2 5 6 7 3 6 8 9 2 8 8 4 7 3 3 0 5 9 0O t h e r s e r v i c e s 4 7 0 0 8 8 4 3 2 2 2 2 3 8 3
153713

3 2 2 4 5 1 4 5 0 3 5 4 1 6 3 6 3 1 2W o r k p l a c eo u t s i d e U K 4 1 2
412

5 9 1 1 6 3 2 3t o t a l 3 9 4 2 5 9 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5
1779616

3 5 5 3 8 3 2 6 0 5 5 1 9 3 8 1 9 0 1 9 2
Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesO u r f i n a l t a b l e l o o k s a t d i s a b i l i t y a n d e W o r k . B e i n g a b l e t o w o r k f r o m h o m e i s o f t e n s e e n a s m a k i n g ap o s i t i v e c o n t r i b u t i o n t o o p e n i n g u p l a b o u r m a r k e t p a r t i c i p a t i o n f o r d i s a b l e d p e o p l e a n d t h e s e s t a t i s t i c sp r o v i d e a u s e f u l w a y o f m o n i t o r i n g p r o g r e s s t o w a r d s t h e g o a l o f i n t e g r a t i o n . I n t h e U K , t h e r e a r e t w ow a y s o f d e f i n i n g d i s a b i l i t y i n t h e L a b o u r F o r c e S u r v e y . T h e f i r s t r e f e r s t o p e o p l e w h o f a l l w i t h i n t h ed e f i n i t i o n o f d i s a b i l i t y l a i d d o w n b y t h e D i s a b i l i t y D i s c r i m i n a t i o n A c t ( D D A ) w h i l s t t h e s e c o n d r e f e r s t op e o p l e w h o h a v e a c o n d i t i o n w h i c h l i m i t s t h e i r a b i l i t y t o w o r k , r e f e r r e d t o a s a ‘ w o r k $ l i m i t i n g d i s a b i l i t y ’ .I n T a b l e 9 , p e o p l e w h o f a l l u n d e r b o t h o f t h e s e c a t e g o r i e s a r e s h o w n i n t h e f i r s t r o w , w h i l s t p e o p l e w h oa r e c o n s i d e r e d d i s a b l e d u n d e r o n l y o n e o f t h e t w o d e f i n i t i o n s a r e l i s t e d s e p a r a t e l y i n t h e s e c o n d a n dt h i r d r o w s .A s c a n b e s e e n , d i s a b l e d p e o p l e f o r m a p p r o x i m a t e l y o n e i n e i g h t ( j u s t u n d e r 1 2 a n d a h a l f p e r c e n t ) o fa l l t h o s e i n e m p l o y m e n t i n t h e U K . T h e p r o p o r t i o n o f d i s a b l e d p e o p l e a m o n g s t e W o r k e r s , a t t h i r t e e n
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a n d a h a l f p e r c e n t , i s i n d e e d s l i g h t l y h i g h e r , b u t n o t d r a m a t i c a l l y s o . W h a t i s p e r h a p s m o s t s u r p r i s i n gi s t h a t t h e h i g h e s t l e v e l s o f d i s a b i l i t y a r e n o t f o u n d a m o n g s t t h e t e l e h o m e w o r k e r s , a s o n e m i g h te x p e c t , b u t a m o n g s t t h e m o b i l e e W o r k e r s , w h e r e i t r e a c h e s a p e a k o f f o u r t e e n p e r c e n t .T a b l e 9 : e W o r k i n t h e U K i n 2 0 0 2 b y d i s a b i l i t y

Telehome-
workers

Mobile
eWorkers

Occasional
eWorkers

All
eWorkers

eEnabled
Workers

Other
workers AllD D A d i s a b l e d &w o r k @ l i m . d i s a b l e d 2 5 7 7 3 4 8 5 9 1 2 6 4 2 8

100792
1 8 2 5 1 1 2 5 0 5 6 7 1 3 6 9 6 1 0D D A d i s a b l e d o n l y 1 5 3 2 2 3 1 1 1 0 2 3 8 9 8

70330
1 7 2 3 5 1 1 6 9 7 8 3 1 2 5 7 3 4 8W o r k @ l i m i t i n gd i s a b l e d o n l y 1 0 1 4 0 3 6 2 0 2 2 3 3 1 8

69660
1 3 0 0 0 7 9 2 1 7 1 8 7 4 8 3 1N o t d i s a b l e d 3 4 3 4 3 0 7 0 7 8 6 9 4 8 7 9 4 1

1539240
3 0 6 8 9 7 2 2 8 5 9 2 0 9 2 4 7 0 5 3 4 6T o t a l 3 9 4 6 6 5 8 2 3 7 7 2 5 6 1 5 8 5

1780022
3 5 5 3 8 3 2 6 0 7 1 7 3 0 2 8 2 0 7 1 3 5D i s a b l e d a s % o ft o t a l 1 2 . 9 8 1 4 . 0 7 1 3 . 1 1 1 3 . 5 3 1 3 . 6 4 1 2 . 3 2 1 2 . 4 1

Source:  Office of National Statistics, Labour Force Survey, Spring, 2002, analysis by the Institute for Employment StudiesT h i s b r i e f s n a p s h o t i l l u s t r a t e s s o m e o f t h e e x t r a a n a l y s i s w h i c h i s m a d e p o s s i b l e b y t h e a d d i t i o n o f ac o u p l e o f s h o r t q u e s t i o n s t o a s t a n d a r d l a b o u r f o r c e s u r v e y . I t i s o f c o u r s e a l s o p o s s i b l e t o c o r r e l a t et h e s e r e s u l t s w i t h o t h e r v a r i a b l e s o f i n t e r e s t t o p o l i c y Y m a k e r s , s u c h a s w e e k e n d o r e v e n i n g w o r k i n g ,e t h n i c i t y o r t h e n a t u r e o f t h e j o u r n e y t o w o r k . L a b o u r f o r c e s u r v e y s r e f l e c t n a t i o n a l i n t e r e s t s a n dp r i o r i t i e s a n d n o t a l l t h e s e v a r i a b l e s a r e a v a i l a b l e i n a l l E U c o u n t r i e s .N e v e r t h e l e s s , t h a n k s i n p a r t t o t h e w o r k o f t h e S T I L E p r o j e c t , t h e y i l l u s t r a t e a p o t e n t i a l w h i c h ,h o p e f u l l y , w i l l s o o n b e a v a i l a b l e t o p o l i c y m a k e r s r i g h t a c r o s s t h e E U
Note

This section was written by Ursula Huws with the assistance of Peter Bates. Both are based at the
Institute for Employment Studies (IES) where Huws is an Associate Fellow and Bates is a Research
Fellow.C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Ursula Huws
Analytica
Tel: +44 20 72 26 84 11
Analytica@dial.pipex.com

IES: www.employment-studies.co.uk
STILE project: www.stile.be
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  BB  --  OOtthheerr  CCoouunnttrriieess33 .. 11 EE ss tt oo nn ii aaB a c k g r o u n dA t t i t u d e s f a v o u r i n g i n n o v a t i v e t h i n k i n g a n d e n t r e p r e n e u r s h i p h a v e h e l p e d E s t o n i a i n a s h o r t t i m e t oc a t c h u p w i t h d e v e l o p e d c o u n t r i e s i n t h e u s e o f I C T i n s o c i e t y . T h e s e f a c t o r s c o m b i n e d w i t h g e n e r a le c o n o m i c g r o w t h a n d m a c r o e c o n o m i c s t a b i l i t y h a v e c r e a t e d a f a v o u r a b l e b a s i s f o r f u r t h e r p r o g r e s s i nt h i s f i e l d . A n i m p o r t a n t r o l e i n t h i s p r o g r e s s h a s b e e n p l a y e d b y t h e f r e e m a r k e t c o n d i t i o n s a s t h et e l e c o m m u n i c a t i o n s s e c t o r h a s b e e n c o m p l e t e l y l i b e r a l i s e d i n E s t o n i a s i n c e J a n u a r y 2 0 0 1 , w h e n t h es p e c i a l m o n o p o l y r i g h t s o f t h e E s t o n i a n T e l e p h o n e C o m p a n y e n d e d .I n t e r n e tI n A p r i l 2 0 0 3 , t h e r e w e r e a l r e a d y 4 8 0 0 0 A D S L I n t e r n e t c o n n e c t i o n s i n E s t o n i a ( 3 . 5 l i n e s p e r 1 0 0p e o p l e ) w h i c h i s t w i c e a s m u c h a s a y e a r a g o . I n a d d i t i o n t o A D S L , w i r e l e s s c o n n e c t i o n s s u c h a sW D S L o r R D S L a r e a v a i l a b l e t o r u r a l d i s t r i c t s , a n d m o b i l e p h o n e u s e r s h a v e G P R S I n t e r n e t a c c e s st h r o u g h o u t m o s t o f t h e c o u n t r y . I n t e r n e t b a n k i n g h a s b e c o m e a c o m m o n t r e n d i n E s t o n i a w i t h a l m o s th a l f o f E s t o n i a n s d o i n g t h e i r e v e r y d a y b a n k i n g v i a I n t e r n e t . A c c e s s t o v a r i o u s i n f o r m a t i o n a n d b a n ks e r v i c e s t h r o u g h m o b i l e p h o n e s u s i n g W i r e l e s s A p p l i c a t i o n P r o t o c o l i s i n u s e a s w e l l . T h e r e a r ea l r e a d y a b o u t 5 0 0 P u b l i c I n t e r n e t A c c e s s P o i n t s i n E s t o n i a w h i c h m e a n s a r i s e o f m o r e t h a n t w o t i m e sc o m p a r e d w i t h t h e p r e v i o u s y e a r , a n d i n c o m e s c a n b e d e c l a r e d t o t h e T a x B o a r d v i a I n t e r n e t .T e l e c o t t a g e sI n E s t o n i a n r u r a l l i f e t e l e c o t t a g e s a r e o n e o f t h e k e y f a c t o r s o n t h e r o a d t o t h e s u s t a i n a b l e i n f o r m a t i o ns o c i e t y . T e l e c o t t a g e s i n E s t o n i a a r e a f f i l i a t e d t o t h e E s t o n i a n A s s o c i a t i o n o f R u r a l T e l e c o t t a g e s ,i n c l u d i n g m o r e t h a n 5 0 t e l e c o t t a g e s . T h i s g r a s s r o o t s o r g a n i z a t i o n , w o r k i n g a m o n g s m a l l c o m m u n i t i e sa n d r e g i o n s , l i n k s t h e m o s t r e m o t e v i l l a g e s a n d t o w n s t o p r o v i d e l o c a l i n f o r m a t i o n . M o s t r u r a lt e l e c o t t a g e s b e l o n g t o l o c a l c i t i z e n s a n d s o c i e t i e s a n d o f f e r I n t e r n e t a c c e s s a t a s p e e d o f a b o u t 1 0K b p s . R e g a r d i n g s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i s s u e s , r u r a l t e l e c o t t a g e s p r o v i d e a c c e s s t o t e r r i t o r i a lp l a n n i n g i n f o r m a t i o n a n d t o b a s i c d a t a f o r e n v i r o n m e n t a l i m p a c t a s s e s s m e n t . S o m e 2 0 % o f E s t o n i a nt e l e c o t t a g e s h o s t l o c a l a r e a n e t w o r k s a n d a r e u s e d f o r t r a i n i n g a n d d a t a e x c h a n g e p u r p o s e s w i t h u p t o3 0 % o f t h e m e q u i p p e d w i t h m u l t i m e d i a t e r m i n a l s .E Q G o v e r n m e n t a n d E Q S o c i e t yA n I n t e r n e t p o r t a l

Estonian State Web Centre
h a s b e e n e s t a b l i s h e d , c o n t a i n i n g l i n k s t o a l l g o v e r n m e n ti n s t i t u t i o n s ’ w e b s i t e s , a n d e v e r y c i t i z e n h a s a c c e s s t o t h e m a j o r i t y o f o f f i c i a l d o c u m e n t s t h e r e .T h e c u r r e n t E l e c t i o n L a w h a s b e e n c o m p l e m e n t e d w i t h a n e Z v o t i n g o p t i o n f o r t h e y e a r 2 0 0 5 m u n i c i p a le l e c t i o n a n d t h e f o l l o w i n g o n e s , p r o v i d e d t h a t a l l c r u c i a l t e c h n i c a l i s s u e s w o u l d b e s o l v e d b y t h a t t i m e .S i n c e J a n u a r y 2 0 0 2 , t h e C i t i z e n s h i p a n d M i g r a t i o n B o a r d h a s b e e n i s s u i n g a n e w p r i m a r y d o m e s t i c I Dc a r d . I n a d d i t i o n t o m a n y a d v a n c e d s e c u r i t y f e a t u r e s , t h e c a r d h a s a m a c h i n e Z r e a d a b l e c o d e a n d am i c r o c h i p c o n t a i n i n g t h e v i s u a l d a t a o n t h e c a r d a n d t w o s e c u r i t y c e r t i f i c a t e s , t o v e r i f y t h e i n d i v i d u a la n d s u p p l y d i g i t a l s i g n a t u r e s .
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I n f o r m a t i o n P o l i c yW i t h i t s p o l i c i e s a n d i n n o v a t i v e i n i t i a t i v e s t h e E s t o n i a n G o v e r n m e n t i s h e l p i n g c o m p a n i e s m a k e t h ei n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y s e c t o r o n e o f t h e m o s t p r o g r e s s i v e i n t h e c o u n t r y . T h e P r i n c i p l e s o f E s t o n i a nI n f o r m a t i o n P o l i c y , a p p r o v e d b y t h e P a r l i a m e n t i n M a y 1 9 9 8 , s e r v e a s a b a s i s f o r a n a c t i o n p l a n f o rd e v e l o p i n g E s t o n i a i n t o a n i n f o r m a t i o n s o c i e t y . T h e i n f o r m a t i o n p o l i c y p r i o r i t i e s f o r 2 0 0 3 a r e :

• t h e d e v e l o p m e n t o f s e r v i c e s f o r c i t i z e n s , t h e b u s i n e s s s e c t o r a n d p u b l i c a d m i n i s t r a t i o n , a n d e s p e c i a l l yt h e e l a b o r a t i o n o f I D J c a r d a p p l i c a t i o n s ;
• b e t t e r p r o v i s i o n o f s c h o o l s w i t h c o m p u t e r s t o a c h i e v e t h e u l t i m a t e g o a l o f o n e c o m p u t e r s h a r e d b y 2 0s t u d e n t s ;
• t h e T i g e r U n i v e r s i t y p r o g r a m m e t o s u p p o r t t h e d e v e l o p m e n t o f I C T i n f r a s t r u c t u r e f o r t h e a c a d e m i c s t a f fa n d p o s t J g r a d u a t e t r a i n i n g .T h e m a i n I C T t a r g e t p r o g r a m m e s a n d j o i n t p r o j e c t s f i n a n c e d f r o m t h e l a t e s t S t a t e b u d g e t s :
• EEBone J t h e t r u n k n e t w o r k f o r p u b l i c i n s t i t u t i o n s , l a u n c h e d i n 1 9 9 8 , h a s r e a c h e d i t s p l a n n e d v o l u m ea n d i s g r o w i n g w i t h t h e n u m b e r o f c o n n e c t e d g o v e r n m e n t i n s t i t u t i o n s m o r e t h a n 8 5 0 . A l l t h e c o n n e c t e di n s t i t u t i o n s e n j o y a t l e a s t 2 M b p s c o n n e c t i o n s w i t h m i n i s t r i e s a n d o t h e r b i g g e r g o v e r n m e n t a l i n s t i t u t i o n sl i n k e d a t 1 0 0 M b p s .
• Estonian language technology target programme – a n a t i o n a l p r o j e c t f o r e l e c t r o n i c d i c t i o n a r i e s ,t h e s a u r u s e s , s p e l l e r p r o g r a m s , i n t e r m e d i a t e p r o d u c t s f o r f i n a l p r o d u c t s , s u c h a s m o r p h o l o g i c a la n a l y s e r , d i s a m b i g u a t o r , s y n t h e s i s e r , s y n t a x a n a l y s e r , e t c .
• eCitizen J a n a t i o n J w i d e p r o j e c t f o r d e v e l o p i n g t h e c o J o p e r a t i o n b e t w e e n E s t o n i a n c i t i z e n s a n d t h ep u b l i c s e c t o r t h r o u g h t h e I n t e r n e t , t a r g e t e d f o r e s t a b l i s h i n g t h a t a l l s t a t e a n d l o c a l g o v e r n m e n t a g e n c i e ss h o u l d p r o v i d e s e r v i c e s t h r o u g h t h e I n t e r n e t b y 2 0 0 4 .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n

Tõnu Lausmaa
Re-En Center TAASEN
Tel/Fax : +3726 726 690
tonu.lausmaa@mail.ee

Estonian relevant websites:
www.riik.ee/en/ - the Estonian State Web Centre with all the official information about Estonia
www.ciesin.ee/ESTONIA/ - Estonia-Wide Web portal, providing an access to all relevant Estonian
websites.
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Assistant Professors
Institute for Integrated Learning in Management
Lodhi Institutional Area, Lodhi Road,
New Delhi, India 110003

Phone: + 91 11 24647820/21
shiri1@vsnl.com, vdalela@iilm.edu 
www.iilm.edu

80 it-taskforce.nic.in/vsit-taskforce/actplan3/



9 1
33 .. 33 JJ aa pp aa nnT h e g e n e r a l e c o n o m i c c l i m a t e r e m a i n s g r i m i n J a p a n a l t h o u g h l a s t y e a r s a w a s m a l l i m p r o v e m e n t i nc o m p a n y p r o f i t a b i l i t y a s w e l l a s p l a n t a n d i n v e s t m e n t . U n e m p l o y m e n t , h o w e v e r , r e m a i n s a t a h i g hl e v e l . A c c o r d i n g l y , t h e M i n i s t r y o f H e a l t h , L a b o u r a n d W e l f a r e ( M H L W ) h a s m a d e t h e p r o m o t i o n o ff l e x i b l e w o r k s t y l e s a n d s k i l l d e v e l o p m e n t t w o o f i t s t o p p o l i c y p r i o r i t i e s . E l s e w h e r e o n t h e p o l i c y f r o n t ,a w o r r y i n g i s s u e w h i c h e m e r g e d l a s t y e a r w a s t h a t o f u n p a i d o v e r t i m e w o r k . S e v e r a l m a j o rc o m p a n i e s , a s w e l l a s p u b l i c b o d i e s , w e r e f i n e d f o r o v e r t i m e p a y i n f r i n g e m e n t s . W h i l e n o t d i r e c t l yl i n k e d t o e w o r k , a r a i s e d a w a r e n e s s o f w o r k h o u r s a n d t h e f i n a n c i a l c o s t s i n v o l v e d m a y a d d i m p e t u s t ot h e p r o m o t i o n o f t e l e w o r k a n d o t h e r f l e x i b l e w o r k a r r a n g e m e n t s .A c c o r d i n g t o W e n d y S p i n k s 81, a m a j o r n e w s e t o f p o p u l a t i o n s s t a t i s t i c s w e r e p u b l i s h e d i n M a r c h 2 0 0 3b a s e d o n N o v e m b e r 2 0 0 2 s u r v e y d a t a . L e d b y t h e M i n i s t r y o f L a n d , I n f r a s t r u c t u r e a n d T r a n s p o r t , f o u rm i n i s t r i e s h a v e b e e n i n v o l v e d i n m a j o r r e s e a r c h o n e w o r k i n J a p a n , t h e p o p u l a t i o n s u r v e y b e i n g am a j o r c o m p o n e n t t h e r e o f . N o t o n l y d o t h e r e s u l t s s h o w a c o n s i d e r a b l e l e v e l o f e w o r k i n J a p a n , f o r t h ef i r s t t i m e e v e r t h e s e l f 3 e m p l o y e d e w o r k s e c t o r h a s b e e n c a p t u r e d m a k i n g a v a l u a b l e c o n t r i b u t i o n t oc u r r e n t e w o r k k n o w l e d g e . N e v e r t h e l e s s , i t i s q u i t e c l e a r t h a t t h e i n c i d e n c e o f r e g u l a r e w o r k i s r e l a t i v e l yl o w v i s 3 à 3 v i s m a n y E C c o u n t r i e s .M a j o r r e s u l t s o f t h e s u r v e y a r e

• A t o t a l o f 4 . 0 8 m i l l i o n J a p a n e s e w o r k e r s e w o r k a t l e a s t 8 h o u r s p e r w e e k ( 6 . 1 % o f t h e t o t a l w o r k f o r c e ) ,w h i l e a f u r t h e r 6 . 3 4 m i l l i o n w o r k e r s e w o r k l e s s t h a n 8 h o u r s p e r w e e k ( 9 . 5 % o f t h e t o t a l w o r k f o r c e )
• 3 . 1 1 m i l l i o n s a l a r i e d w o r k e r s e w o r k a t l e a s t 8 h o u r s p e r w e e k ( 5 . 7 % o f t h e s a l a r i e d w o r k f o r c e ) , w h i l e4 . 4 3 m i l l i o n s a l a r i e d w o r k e r s e w o r k l e s s t h a n 8 h o u r s p e r w e e k ( 8 . 0 % o f t h e s a l a r i e d w o r k f o r c e )
• 0 . 9 7 m i l l i o n s e l f g e m p l o y e d e w o r k a t l e a s t 8 h o u r s p e r w e e k ( 8 . 2 % o f t h e s e l f g e m p l o y e d w o r k f o r c e ) ,w h i l e 1 . 9 1 m i l l i o n s e l f g e m p l o y e d e w o r k l e s s t h a n 8 h o u r s p e r w e e k ( 8 . 2 % o f t h e s e l f g e m p l o y e dw o r k f o r c e )
• O n a r e g i o n a l b a s i s , t h e t h r e e l a r g e u r b a n a r e a s o f G r e a t e r T o k y o , G r e a t e r O s a k a a n d G r e a t e r N a g o y as h o w a l m o s t t w i c e t h e l e v e l o f e w o r k a s r e g i o n a l c i t i e s
• M a l e e w o r k e r s o u t n u m b e r f e m a l e t e l e w o r k e r s i n a r a t i o o f 7 : 3
• O n l y l e s s t h a n 3 0 % o f s a l a r i e d e w o r k e r s s a y t h e i r e m p l o y e r h a s a f o r m a l e w o r k p r o g r a mM a i n d e v e l o p m e n t s i n J a p a n e s e e w o r k i n g o v e r t h e l a s t y e a r i n c l u d e :
• T h e J a p a n S O H O A s s o c i a t i o n ( www.j-soho.or.jp/ (in Japanese)) c o n t i n u e s t o a c t a s a n i m p o r t a n t l o b b yf o r S O H O i n t e r e s t s . R e c e n t p l a n s / a c t i v i t i e s i n c l u d e t h e e s t a b l i s h m e n t o f a “ S k i l l s B a n k ” a n d j o i n i n gf o r c e s w i t h D i e t m e m b e r s i n a c a m p a i g n a g a i n s t m i s l e a d i n g o u t s o u r c i n g p r a c t i c e s .
• T h e J a p a n T e l e w o r k S o c i e t y ( www.telework-gakkai.jp/) c o n t i n u e s t o p l a y a k e y r o l e i n d i s s e m i n a t i n ga c a d e m i c r e s e a r c h , p u b l i s h i n g a s e c o n d v o l u m e o f i t s j o u r n a l i n M a r c h 2 0 0 3 . I t s f i f t h r e s e a r c hc o n f e r e n c e w i l l b e h e l d i n e a r l y J u l y w i t h s o m e 3 0 p a p e r s t o b e p r e s e n t e d .
• W h i l e v e r y l i t t l e m o m e n t u m h a s b e e n w i t n e s s e d i n t h e f i e l d o f c o r p o r a t e e w o r k p r o g r a m s ,d e v e l o p m e n t s r e l a t e d t o i n d e p e n d e n t S O H O o p e r a t o r s m a i n t a i n a s t e a d y f l o w . I n a d d i t i o n t o S h i z u o k aa n d F u k u o k a P r e f e c t u r e s , w h i c h r e m a i n a t t h e f o r e f r o n t o f s u s t a i n e d p u b l i c S O H O s u p p o r t , H i r o s h i m aC i t y s e t u p a S O H O f a c i l i t y i n A p r i l , a s d i d n e i g h b o u r i n g Y a m a g u c h i P r e f e c t u r e a n d S h i g a P r e f e c t u r e ,w h i c h b o r d e r s o n K y o t o . E l s e w h e r e , S a i t a m a P r e f e c t u r e r a n a 1 0 g p a r t s e m i n a r o n s t a r t i n g u p S O H Ob u s i n e s s e s , w h i l e T o k u s h i m a P r e f e c t u r e o n t h e i s l a n d o f S h i k o k u i n t r o d u c e d a s u b s i d y p r o g r a m f o rS O H O b u s i n e s s e s r e l o c a t i n g t o t h e p r e f e c t u r e .
• I n t h e p r i v a t e s e c t o r , H o k u r i k u S O H O o p e r a t o r s h a v e s e t u p t h e i r o w n j o b d i r e c t o r y s i t e a n d o f f i c e ge q u i p m e n t l e a s e r , K o u s h i n , h a s s t a r t e d o f f e r i n g a f r e e w e b p a g e d e s i g n s e r v i c e f o r S M E s a n d S O H O s .N E C h a s a d d e d a S O H O c o r n e r t o i t s o n l i n e s h o p “ 1 2 1 @ s t o r e ” t h a t o f f e r s l e a s i n g a r r a n g e m e n t s a sw e l l a s a C O D s e t t l e m e n t s e r v i c e .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n

Wendy Spinks Tokyo University of Science
Dept. of Management Science, spinks@ms.kagu.tus.ac.jp

81 Tokyo University of Science, Chair, Japan Telework Society. spinks@ms.kagu.tus.ac.jp
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44 .. NN EE WW RR EE SS EE AA RR CC HH RR EE SS UU LL TT SS44 .. 11 II NN TT RR OO DD UU CC TT II OO NN“ N e w w o r k i n g e n v i r o n m e n t s ” e m b r a c e s h i g h l e v e l I S T R T D a n d c o n t r i b u t e s t o p o l i c y d e v e l o p m e n t s i nn e w w o r k i n g e n v i r o n m e n t s d e s i g n s a n d o r g a n i z a t i o n o f w o r k i n t h e n e t w o r k e d k n o w l e d g e 9 b a s e de c o n o m y , i n c o r p o r a t i n g i n n o v a t i v e I C T . T h e a i m i s t o f a c i l i t a t e c r e a t i v i t y a n d c o l l a b o r a t i o n , a n d t of o s t e r r e s o u r c e 9 u s e e f f i c i e n c y , v a l u e 9 c r e a t i o n a n d e x t e n d e d w o r k o p p o r t u n i t i e s f o r a l l i n v a r i o u ss e t t i n g s

.T h e f o c u s i s o n t h e a r e a s o f : e P r o f e s s i o n s a n d i n d i v i d u a l l y d r i v e n w o r k i n g , n e w w o r k p l a c e d e s i g n s ,k n o w l e d g e m a n a g e m e n t i n m e d i a 9 r i c h w o r k i n g e n v i r o n m e n t s , i n c l u d i n g m o b i l i t y a n d m u l t i m o d a l i t y ,c o l l a b o r a t i v e w o r k a n d o r g a n i z a t i o n s , a m b i e n t o r g a n i z a t i o n s a n d n e w o r g a n i z a t i o n o f w o r k . T e c h n i c a ld i r e c t i o n s i n c l u d e t h e u s e o f g r i d t e c h n o l o g i e s i n n e w w o r k e n v i r o n m e n t s a n d o r g a n i z a t i o n s , t a r g e t i n gt o w a r d s i n t e g r a t e d a p p l i c a t i o n s a n d p l a t f o r m s .T h e m a j o r d o m a i n s o f r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t w i t h i n N e w W o r k i n g E n v i r o n m e n t s a r e d e s c r i b e d a s :e P r o f e s s i o n s a n d e I n d i v i d u a l i n w o r k
•

R e s e a r c h f o c u s e s o n t h e n e w I C T s u p p o r t e d r o l e s o f e 9 w o r k e r s ( s u c h a s s k i l l e d a n d u n s k i l l e dw o r k e r s , m a n a g e r s , t e c h n i c i a n s , e n g i n e e r s ) , e 9 p r o f e s s i o n a l s a n d k n o w l e d g e w o r k e r s , a i m i n g a tw i d e p a r t i c i p a t i o n o f a l l t o t h e e 9 e c o n o m yC o l l a b o r a t i v e e W o r k a n d w o r k o r g a n i z a t i o n
•

R e s e a r c h f o c u s e s o n o r g a n i s i n g a n d m a n a g i n g c o l l a b o r a t i v e w o r k i n g e n v i r o n m e n t s , s u p p o r t i n gk n o w l e d g e w o r k a n d d e c i s i o n s m a k i n g . T h e w o r k c o v e r s o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e m a n a g e m e n t ,c o m p e t e n c i e s a n d c a p a c i t y s h a r i n g a n d n e w t e c h n o l o g y i n t r o d u c t i o n t o w o r k e n v i r o n m e n t s l e a d i n gt o n e w o r g a n i z a t i o n o f w o r k , i n c l u d i n g i s s u e s s u c h a s d i s t a n c e m a n a g e m e n t , u s e o f c o m m o nv i r t u a l w o r k s p a c e s e t c . C o m m u n i t i e s o f p r a c t i c e , c e n t e r l e s s w o r k o r g a n i z a t i o n , d i s a p p e a r i n go r g a n i z a t i o n s ( e . g . p e e r 9 t o 9 p e e r ) i n G R I D e n v i r o n m e n t a n d d y n a m i c s o f c y b e r c o m m u n i t i e s a r ea l s o d e a l t w i t h i n t h i s a r e a .K n o w l e d g e a n d c a p a b i l i t y m a n a g e m e n t
•

T h e r e s e a r c h f o c u s e s o n a c q u i s i t i o n , s h a r i n g a n d r e t a i n i n g o f k n o w l e d g e a n d c a p a b i l i t i e s i nm u l t i m o d a l a n d m e d i a r i c h m o b i l e w o r k i n g ( e . g . e n g i n e e r i n g ) e n v i r o n m e n t s , a n d n e t w o r k i n g o fc o m p e t e n c i e s t o e n h a n c e t h e v a l u e o f c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s a n d m u l t i d i s c i p l i n a r y w o r k .N e w w o r k s p a c e s
•

T h e r e s e a r c h f o c u s e s o n c o n t i n u o u s , e x t e n d e d a n d m o b i l e w o r k e n v i r o n m e n t s f o r i n d i v i d u a l s a n dg r o u p s i n d y n a m i c n e t w o r k e d e n v i r o n m e n t s , i n c o r p o r a t i n g i n n o v a t i v e t e c h n o l o g i e s , s u c h a sn a t u r a l m u l t i m o d a l i n t e r f a c e s , s i m u l a t i o n , v i s u a l i s a t i o n , v i r t u a l r e a l i t y a n d w e a r a b l e c o m p u t i n g t oo p e n , i n t e r o p e r a b l e a p p l i c a t i o n p l a t f o r m s a n d p r o t o c o l s e n a b l i n g e n d 9 t o 9 e n d s e a m l e s s m o b i l i t y .T h i s a r e a c o v e r s a l s o r e s e a r c h i n t r u s t a n d s e c u r i t y w h e n s h a r i n g t h e w o r k s p a c e a n d p r o t e c t i o n o fp r i v a c y i n w o r k i n g e n v i r o n m e n t s .
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N e w o r g a n i z a t i o n a n d m e t h o d s o f w o r k i n s e c t o r i a l a n d r e g i o n a l s e t t i n g s
• T h e r e s e a r c h w o r k f o c u s e s o n d e v e l o p m e n t , i n t e g r a t i o n a n d d e m o n s t r a t i o n o f i n d i v i d u a l l y d r i v e nw o r k e n v i r o n m e n t s , w o r k o r g a n i z a t i o n a n d m e t h o d s i n a n i n t e g r a t e d a n d i n n o v a t i v e w a y ,s t r u c t u r e d a r o u n d e i t h e r s e c t o r i a l o r m u l t i r e g i o n a l c l u s t e r s . T h e w o r k d e v e l o p s a n d v e r i f i e s n e ww o r k c o n c e p t s i n g i v e n s e t t i n g s . E x a m p l e s o f t h i s w o r k c o u l d b e f o u n d i n o r g a n i z a t i o n o f t h e w o r ka r o u n d e x t e n d e d p r o d u c t s a n d s e r v i c e s c o v e r i n g t h e i r e n t i r e l i f e c y c l e .S u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t a n d c o r p o r a t e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y
• T h e w o r k f o c u s e s o n t h e c h a n g i n g r o l e s o f w o r k c o m m u n i t i e s i n s o c i e t y , t h e s o c i o 7 e c o n o m i c a n dl e g a l a s p e c t s o f t h e c h a n g e a n d a l s o s u p p o r t s p o l i c y w o r k i n t h e a r e a . I n t a n g i b l e i n v e s t m e n t s i nI C T , h u m a n c a p i t a l , e m p l o y e e s a n d w o r k p l a c e a n d t h e o r g a n i z a t i o n o f w o r k i s p a r t o f t h e r e s e a r c hu n d e r t h i s p r i o r i t y a r e a . T h e w o r k h a s a s t r o n g p o l i c y c o m p o n e n t .T h e r e m a i n d e r o f t h i s s e c t i o n h i g h l i g h t s r e s u l t s e m e r g i n g f r o m c u r r e n t I S T F P 5 p r o j e c t s w o r k i n g i nt h e s e d o m a i n s .
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Beep
)C u r r e n t p r a c t i c e s h a v e m u c h t o t e a c h u s o n t h e e v o l u t i o n a n d p r o s p e c t s o f w o r k a n d s k i l l s i n t h eI n f o r m a t i o n S o c i e t y . T h e B e e p p r o j e c t , w h i c h w a s c o m p l e t e d i n J u n e 2 0 0 3 , d e v e l o p e d a n o n [ l i n ek n o w l e d g e b a s e w h e r e i n t e r e s t e d s t a k e h o l d e r s c a n v i e w c u r r e n t g o o d p r a c t i c e s a n d u s e t h e m a s a ni n s p i r a t i o n t o o p t i m i s e t h e i r w o r k . T h o u g h t h e i m p a c t o f I C T s (

Information Communication
Technologies

) o n w o r k i s e x t r e m e l y v a r i e d i n i t s n a t u r e , f o u r c o r e t h e m e s e m e r g e w i t h p a r t i c u l a rv i g o u r , i . e . t h e e f f e c t o f I C T s o n i n f o r m a t i o n e x c h a n g e a n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t w i t h i n t h eo r g a n i z a t i o n , t h e n e e d f o r a n e w k i n d o f s k i l l s ( ‘ d i g i t a l s k i l l s ’ ) , t h e u s e o f I C T s t o i m p r o v e s k i l l s o t h e rt h a n d i g i t a l o n e s , a n d t h e n e w h o r i z o n s o f f l e x i b i l i t y . T h i s p a p e r h i g h l i g h t s k e y l e s s o n s o n e W o r k l e a r n tf r o m t h e s e g o o d p r a c t i c e s .K n o w l e d g e M a n a g e m e n tA n i n t e r e s t i n g d e v e l o p m e n t o f t o d a y ’ s o r g a n i z a t i o n s i s t h e i m p l e m e n t a t i o n a n d d e v e l o p m e n t o f ac o r p o r a t e I n t r a n e t , w h i c h i s r e g a r d e d a s a c o m m o n f e a t u r e i n k n o w l e d g e m a n a g e m e n t i n i t i a t i v e s .C u r r e n t d e b a t e s f o c u s o n b e s t p r a c t i c e s i n d e a l i n g w i t h i n f o r m a t i o n a n d t h e p r o s a n d c o n s o f s h a r i n g i tw i t h o t h e r s . F o r a v a r i e t y o f r e a s o n s , r a n g i n g f r o m t i m e c o n s t r a i n t s t o u n c e r t a i n t y o n h o w p r o v i d e di n f o r m a t i o n m i g h t b e u s e d , n o t a l l e m p l o y e e s a r e w i l l i n g t o s h a r e t h e i r k n o w l e d g e , a l t h o u g h b e n e f i t sc l e a r l y d o a r i s e b y d o i n g s o . T h e T e x a s I n s t r u m e n t O f f i c e o f B e s t P r a c t i c e s , f o r e x a m p l e , s a v e d o v e r €1 b i l l i o n t h a n k s t o k n o w l e d g e e x c h a n g e i m p l e m e n t e d t h r o u g h a n e t w o r k o f 1 4 0 b e s t p r a c t i c e s s h a r i n gf a c i l i t a t o r s w o r l d w i d e 82. M o r e o v e r , t h e e f f e c t i v e n e s s o f k n o w l e d g e e x c h a n g e i n v o l v e s o r g a n i z a t i o n a lc h a n g e s . I n f a c t , k n o w l e d g e m a n a g e m e n t i s a n o r g a n i z a t i o n a l a p p r o a c h t h a t i s n o t e a s i l yi m p l e m e n t e d . O n t h e o n e h a n d , k n o w l e d g e [ s h a r i n g a c t i v i t i e s d e p e n d o n t h e v o l u n t a r y p a r t i c i p a t i o n o fe m p l o y e e s . T h e r e f o r e , m a n a g e m e n t s h o u l d b e s e n s i t i v e t o t h e k n o w l e d g e a c t i v i t i e s t h a t a r e a l r e a d yp r e v a l e n t w i t h i n t h e c o m p a n y a n d s e e k m e a n s t o s u p p o r t t h e m . O n t h e o t h e r h a n d , m a n a g e m e n tn e e d s t o i m p l e m e n t s o m e o r g a n i z a t i o n a l c h a n g e i n o r d e r t o c h a n g e t h e c o r p o r a t e c u l t u r e . E m p l o y e e sc a n h a v e a l l s o r t s o f r e a s o n s f o r n o t c o [ o p e r a t i n g a n d e m p l o y e r s w h o s e e b e n e f i t i n K n o w l e d g eM a n a g e m e n t h a v e a h a r d t i m e c h a n g i n g t h e c o r p o r a t e c u l t u r e a c c o r d i n g l y . S o m e o f t h e w o r k e r s ’o b j e c t i o n s a r e p r a c t i c a l , r e l a t i n g f o r e x a m p l e t o a n i m m i n e n t d e a d l i n e . O t h e r o b j e c t i o n s m a y b ec o n s e q u e n c e o f e m p l o y e e s ’ w i l l t o k e e p t h e i r o w n k n o w l e d g e f r o m p o t e n t i a l c o m p e t i t o r s . A k n o w l e d g es h a r i n g c u l t u r e c a n o n l y f i n d f e r t i l e g r o u n d i f t o p [ m a n a g e m e n t s u p p o r t s i t , s h o w i n g b e n e f i t s a n dr e w a r d s t o t h o s e w h o d o . D e s p i t e a l l p o s i t i v e e v i d e n c e , c a s e s a l s o r e v e a l t h e r i s k o f r e p e a t i n g f l a w s .K n o w l e d g e h a s t h e i n h e r e n t c h a r a c t e r i s t i c o f c h a n g i n g c o n s t a n t l y a s n e w e x p e r i e n c e s r e f u t e o l d i d e a s .B u t n o t e v e r y g o o d n e w i d e a w i l l w o r k e v e r y w h e r e . C o r p o r a t e s u r v e y s , s u c h a s t h o s e p e r f o r m e d b yK P M G , B r i t i s h T e l e c o m , S h e l l a n d P h i l i p s a r e a g o o d w a y t o e s t i m a t e t h e b e n e f i t s . K n o w l e d g em a n a g e m e n t c a n n o t b e j u s t a n o t h e r p r o j e c t o n t h e s i d e ; i t r e q u i r e s s t r u c t u r a l c h a n g e s i n t h e p o l i c y o ft h e c o m p a n y .I n f o r m a t i o n S o c i e t y S k i l l sC l e a r l y , i f t h e p o t e n t i a l i t i e s o f n e w t e c h n o l o g i e s a r e t o b e e x p l o i t e d , t h e w o r k f o r c e n e e d s t o b e p r o p e r l ye q u i p p e d t o w o r k w i t h t h e m . T h a t i s , s k i l l d e v e l o p m e n t i s a k e y i n g r e d i e n t i n t h e a c h i e v e m e n t o fg r e a t e r p r o d u c t i v i t y a n d w o r k f o r c e e m p l o y a b i l i t y . D i g i t a l s k i l l s e n c o m p a s s a b r o a d d o m a i n o fc o m p e t e n c i e s , r a n g i n g f r o m t e c h n i c a l t o s o c i a l a n d f r o m c o p i n g w i t h i n f o r m a t i o n f l o w s t o o r g a n i s i n gw o r k . N a t u r a l l y , a n y d e f i n i t i o n o f d i g i t a l s k i l l s d e p e n d s o n t h e c o n t e x t o f u s e a n d b e c o m e s o b s o l e t e i nt i m e , s i n c e t h e e f f e c t o f I C T s i n t h e w o r k p l a c e w i l l c h a n g e . ‘ I n f o r m a t i o n S o c i e t y s k i l l s ’ c a n b e d e f i n e do n a f i v e [ l e v e l s c a l e 83 a n d , t h a n k s t o t h e e m p i r i c a l s u p p o r t p r o v i d e d b y t h e k n o w l e d g e b a s e , B e e p
82 see Beep D. 8.1, domain ‘Work and Skills’, Chapter on Knowledge Management.
83 These are (1) getting access: one cannot get digital skills without having access to a computer or the Internet; (2) basic digital
literacy: practical knowledge on how to operate a computer and use the Internet, i.e. knowing which buttons to push; (3)
information skills: using ICT in a way that one is enabled to cope with large quantities of information, process it, create useful
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s u g g e s t s t h e p r e f e r a b l e w a y s t o r e a c h e a c h l e v e l . F o r e x a m p l e : ‘ P C � f o r � f r e e p r o j e c t s ’ a r e a g o o d w a yt o g i v e e m p l o y e e s a c c e s s t o I C T ; l e a r n i n g b y d o i n g s e e m s t o b e t h e m o s t e f f e c t i v e m e t h o d t o a t t a i nb a s i c d i g i t a l l i t e r a c y a n d i n f o r m a t i o n s k i l l s , w h i l e c o m m u n i c a t i o n s k i l l s � m o r e s o c i a l b y d e f i n i t i o n � a r en o t e a s i l y t a u g h t a n d p e r h a p s a l s o r e q u i r e a k i n d o f p e r s o n a l i t y : t h e ‘ n e t w o r k e r ’ ; i n s t e a d , f o r m a lt r a i n i n g i s a f e a s i b l e a p p r o a c h t o w a r d s l e a r n i n g h o w t o p e r f o r m s p e c i f i c j o b � r e l a t e d t a s k s t h r o u g hI C T s .E ( l e a r n i n g e m p l o y e e sO n c e d i g i t a l s k i l l s a r e a c q u i r e d , i t i s p o s s i b l e t o g a i n n e w s k i l l s a n d c o m p e t e n c i e s t h r o u g h t h e u s e o fI C T s a n d f a r f r o m t h e t r a d i t i o n a l c l a s s r o o m ( e � L e a r n i n g ) . H e r e , t o o , m u c h c a n b e l e a r n t f r o m g o o dp r a c t i c e . A l t h o u g h e � L e a r n i n g h a s a p o s i t i v e i m p a c t o n c o s t r e d u c t i o n ( f o r e x a m p l e b y d e c r e a s i n gt r a v e l l i n g a n d t e a c h i n g c o s t s ) t h i s o u g h t n o t t o b e i t s p r i m a r y g o a l ; r a t h e r , p r o j e c t s s h o w a l l s o r t s o fu n a n t i c i p a t e d t a s k s , w h i c h o v e r b u r d e n t h e t e a c h e r s , a s w e l l a s t h e p r o g r a m m e o r g a n i z e r s . S e c o n d , e �L e a r n i n g r e a l l y h a s p e d a g o g i c a l a d v a n t a g e s i f t e c h n o l o g i c a l a b i l i t i e s f o r i n t e r a c t i o n a r e s u f f i c i e n t l ye x p l o i t e d . G r o u p c o m m u n i c a t i o n ( a s i m p l e m e n t e d a t S i e m e n s ) a n d o n � l i n e r o l e � p l a y i n g ( s u c h a s i n t h ec a s e s ‘ F i r s t U n i o n ’ a n d ‘ G e n u i t y ’ ) a r e p o w e r f u l m e a n s t o a p p e a l t o w o r k e r s w i t h c u s t o m i s e d l e a r n i n gt r a j e c t o r i e s t h a t b o t h s u p p l y a m o r e r e a l i s t i c c o n t e x t a s w e l l a s e n g a g i n g a c t i v i t i e s . T h i r d , n e t w o r kp e r f o r m a n c e i s c r i t i c a l t o t h e s u c c e s s o f a n e � L e a r n i n g p r o g r a m . L o g i c a l l y , m u l t i m e d i a i n t e r a c t i o nr e q u i r e s h i g h b a n d w i d t h , b u t l a r g e n u m b e r s o f u s e r s t o o . A l s o , a c c e s s i b i l i t y o f t h e n e t w o r k c a no b s t r u c t e f f e c t i v e l e a r n i n g , a s w e b s i t e s c o u l d b e a l l t o o w e l l p r o t e c t e d , u r g i n g n e w u s e r s t o b y � p a s sv a l u a b l e a p p l i c a t i o n s . F i n a l l y , a t r a i n i n g p r o g r a m c a n ’ t b e e n t i r e l y o n � l i n e : i n a n y c a s e , h u m a n c o n t a c ti s v i t a l . D e p e n d i n g o n t h e k i n d o f s k i l l s o r k n o w l e d g e t h a t n e e d s t o b e a c q u i r e d , a g o o d m i x n e e d s t ob e f o u n d � i f i t w e r e o n l y t o e x p l a i n t h e p r o g r a m o r b u i l d t r u s t i n i t s a b i l i t i e s .T h e f l e x i b l e o f f i c eT h e i n t r o d u c t i o n o f I C T s i n o f f i c e s , a n d t h e d e v e l o p m e n t o f t h e p r o p e r s k i l l s e n a b l i n g w o r k e r s t o u s et h e m , i n c r e a s e s t h e p o s s i b i l i t y f o r f l e x i b l e w o r k i n g a r r a n g e m e n t s , s u c h a s t e l e � o r m o b i l e w o r k .E m p i r i c a l f i n d i n g s a n d r e l e v a n t l i t e r a t u r e s u g g e s t c o m m o n a d v a n t a g e s i n t e r m s o f j o b s a t i s f a c t i o n a n dp r o d u c t i v i t y � a w i n � w i n s i t u a t i o n w h e r e b o t h e m p l o y e r s a n d e m p l o y e e s a r e s a t i s f i e d . Y e t , t h e q u e s t i o nr e m a i n s a s t o w h a t t h e o p t i m a l c o n d i t i o n s f o r t h e c r e a t i o n o f a f l e x i b l e o r g a n i z a t i o n a r e ; t o w h a t e x t e n tw e c a n g r a s p t h e s e c o n d i t i o n s a n d c a n m a n a g e t h e m t o o u r a d v a n t a g e ; a n d w h e r e t h e b o u n d a r i e s o ff l e x i b i l i t y s h o u l d l i e . T h e r e c l e a r l y s e e m t o b e t h r e e s e t s o f c o n d i t i o n s , w h i c h c a n b e f o u n d a m o n g s tt h e c a s e s a v a i l a b l e o n t h e B e e p k n o w l e d g e b a s e , a n d c a n b e d e f i n e d a s c u l t u r a l , p h y s i c a l a n de c o n o m i c .
Cultural aspects i n v o l v e m e n t a l i t y c h a n g e s b y t h e t h r e e k e y p l a y e r s : f i r s t , t h e m a n a g e m e n t , w h os h o u l d o f f e r f l e x i b i l i t y a s a n o p p o r t u n i t y a n d s h o u l d m o v e t o a n a p p r o a c h w h e r e m o t i v a t i o n a n da c c o m p l i s h m e n t s a s o p p o s e d t o t i m e a r e t h e c r u c i a l e l e m e n t s i n a s s e s s i n g h i s / h e r e m p l o y e e s ;s e c o n d , w o r k e r s , w h o s h o u l d s h a r e a c o m m o n b e l i e f i n t h e v a l u e o f f l e x i b l e w o r k a r r a n g e m e n t s a n ds h o u l d , c o n s e q u e n t l y , a v o i d s u s p i c i o n s o n t h e a m o u n t o f w o r k a c t u a l l y c o m p l e t e d b y e w o r k i n gc o l l e a g u e s ; f i n a l l y , t h e p o l i t i c a l e n v i r o n m e n t , w h i c h o u g h t t o b e s u p p o r t i v e i f t h e f l e x i b l e o r g a n i z a t i o n i st o f u n c t i o n .
Physical aspects e n t a i l t h e p r e s e n c e o f I C T s a s w e l l a s t h e a c t u a l w o r k i n g s p a c e . I t i s g e n e r a l l yr e c o g n i s e d t h a t , f o r t h e s a k e o f e f f e c t i v e f l e x i b l e w o r k , t h e l o c a t i o n w h e r e t a s k s a r e p e r f o r m e d ( h o m e ,t e l e c e n t r e o r a f l e x i b l e o f f i c e ) n e e d s t o b e p r o p e r l y e q u i p p e d w i t h t h e n e c e s s a r y I C T s a n dc o n n e c t i o n s . I d e a l l y , t h e d i s t a n t w o r k e r s h o u l d n o t n o t i c e t h e d i f f e r e n c e f r o m o f f i c e � b a s e d a c t i v i t i e sa n d t h e e m p l o y e r s h o u l d e x p e c t a n o u t p u t a t l e a s t e q u a l t o t h a t o f t r a d i t i o n a l w o r k . O n l y i n t h i s c a s eb o t h p a r t i e s i n v o l v e d c a n d e e m f l e x i b i l i t y a n a d d e d v a l u e , r a t h e r t h a n a b u r d e n . H e n c e , t r a i n i n g a n dt e c h n o l o g y s u p p o r t i s k e y t o a n e f f i c i e n t u s e o f I C T s ; i s s u e s o n s e c u r i t y a n d d e p l o y m e n t o f I C T t o o l sa l s o n e e d t o b e a d d r e s s e d t o a v o i d p o s s i b l e m i s u s e ( o r e v e n a b u s e ) b y t h e e m p l o y e e . I n s o m e c a s e s
work-related knowledge and store it. For example, finding work related info on the Internet or developing a database; (4)
communication skills: building networks through sharing knowledge and information with colleagues and clients. This means
knowing when a multi media presentation is appropriate or just e-mail will do, or how online communities can be nurtured; (5)
ICT employability: mastering ICT in a way one can employ the tools to carry out tasks specific for ones job. At this level, one
should know what kinds of digital skills are needed to perform a certain job and how these should be acquired.
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t h e a p p r o p r i a t e n e s s o f t h e w o r k e r s ’ p h y s i c a l e n v i r o n m e n t w a s a s s u r e d t h r o u g h a n i n c o m e � b a s e ds e l e c t i o n o f p r o s p e c t i v e e w o r k e r s , i n o t h e r c a s e s t h e o r g a n i z a t i o n i t s e l f p r o v i d e d a t e l e c e n t r e w i t h t h en e c e s s a r y a m e n i t i e s ( f o r e x a m p l e c h i l d c a r e f a c i l i t i e s ) .L a s t , f l e x i b i l i t y m u s t l e a d t o

economic performance improvements
. T h e g r e a t e r t h e p r o f i t a b i l i t y o f n e ww a y s o f w o r k i n g , t h e s t r o n g e r t h e i n c e n t i v e i s t o a d o p t t h e m . A n u m b e r o f e x a m p l e s c o n f i r m t h a tw h e r e v e r f l e x i b l e a r r a n g e m e n t s w e r e s u c c e s s f u l , t h e c o m p a n y g a i n e d f r o m i t e c o n o m i c a l l y . H o w e v e r ,t h e r e i s n o s u s t a i n a b l e p r o d u c t i v i t y g a i n u n l e s s i t g o e s h a n d i n h a n d w i t h i n c r e a s e d j o b s a t i s f a c t i o n . Ac o s t � b e n e f i t a s s e s s m e n t i s a f i r s t s t e p w h e n i n t r o d u c i n g i n c r e a s e d f l e x i b i l i t y .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n

Leon Cremonini
RAND Europe
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2333 CP Leiden (NL)
Tel. +31 71 524 5151
Fax. +31 71 524 5191
leon@rand.org
www.randeurope.org
www.beep-eu.org
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4 . 2 . 2 S o c i a l i m p a c t s o f h o m e b a s e d e W o r k � D E E S D p r o j e c tO u r w o r k p l a c e s h a v e b e c o m e o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t s o u r c e s o f s o c i a l c a p i t a l . I t ’ s a p l a c e f o rm u t u a l s u p p o r t , m e m b e r s h i p a n d m e a n i n g . A t t h e s a m e t i m e p r e s s u r e , s t r e s s a n d l o n g h o u r s a r et a k i n g t i m e a n d e n e r g y a w a y f r o m o u r s o c i a l a n d f a m i l y l i v e s . I n o t h e r w o r d s t h e w o r k p l a c e p l a y s at w o f o l d s o c i a l c a p i t a l r o l e – n u r t u r i n g i t i n s o m e w a y s , d r a i n i n g i t i n o t h e r s .W o r k i n g f r o m h o m e c a n b e u s e d t o a l l e v i a t e t h e d r a i n i n g s i d e o f w o r k a n d n u r t u r e i t s r e w a r d i n ga s p e c t s . B u t h o m e b a s e d e W o r k 84 i s b y n o m e a n s a m a g i c w a n d t h a t c a n b e w a v e d o v e r o v e r w o r k e dk n o w l e d g e w o r k e r s t o m a k e t h e m w o r k h a r d e r o r c a l l c e n t r e e m p l o y e e s t o s a v e o f f i c e s p a c e .W i t h m o r e w o m e n w o r k i n g f u l l t i m e a n d m o r e h o u s e h o l d s h a v i n g t w o w o r k i n g p a r e n t s , b a l a n c i n gf a m i l y a n d w o r k c o m m i t m e n t s i s a g r o w i n g c h a l l e n g e f o r e m p l o y e e s a n d e m p l o y e r s a l i k e . A b e t t e rw o r k / f a m i l y b a l a n c e i s o n e o f t h e m o s t i m p o r t a n t r e a s o n s f o r c h o o s i n g t o e w o r k . W o r k i n g f r o m h o m ea t l e a s t p a r t o f t h e w e e k e n a b l e s p a r e n t s t o f i t w o r k a r o u n d f a m i l y c o m m i t m e n t s , s u c h a s t a k i n gc h i l d r e n t o s c h o o l o r b e i n g a t h o m e w h e n c h i l d r e n r e t u r n f r o m s c h o o l . T h i s d o e s n o t n e c e s s a r i l y m e a nt h a t e w o r k e r s s p e n d m o r e t i m e w i t h t h e i r f a m i l i e s , r a t h e r t h e y e n j o y g r e a t e r f l e x i b i l i t y t o c h o o s e w h e nt o s p e n d t i m e w i t h t h e i r f a m i l i e s .S p e n d i n g m o r e t i m e a t h o m e s e e m s t o a l l o w e w o r k e r s t o b e m o r e a c t i v e n o t o n l y i n f a m i l y l i f e b u t a l s oi n t h e i r w i d e r s o c i a l n e t w o r k s a n d l o c a l c o m m u n i t y . A c o n s u l t a n t e w o r k i n g t w o d a y s a w e e k r e p o r t st h a t w o r k i n g f r o m h o m e a l l o w s h i m t o p l a n h i s e v e n i n g s b e t t e r , a n d t h a t h e i s m o r e i n c l i n e d t o d os o m e t h i n g s o c i a l w h e n h e h a s n ’ t b e e n s t u c k i n t r a f f i c f o r o n e o r t w o h o u r s .T h i s i n c r e a s e d i n v o l v e m e n t i n t h e l o c a l c o m m u n i t y c a n s u b s t i t u t e f o r l i m i t e d f a c e ? t o ? f a c e i n t e r a c t i o nw h e n w o r k i n g f r o m h o m e . H o w e v e r t h e i m p l i c a t i o n s f o r c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t d o n o t s e e m t o b e t h a ts i g n i f i c a n t y e t . I n d i v i d u a l a n d f a m i l y d i l e m m a s s e e m t o b e m o r e p r e s s i n g f o r m o s t p e o p l e t h a n t h e i rl a c k o f c o m m u n i t y i n v o l v e m e n t , a n d i t i s t h e p e r s o n a l a n d f a m i l y l e v e l t h a t b e n e f i t s m o s t f r o m m o r eh o u r s a t h o m e .T h i s i s h a r d l y s u r p r i s i n g b e c a u s e c h a n g e s i n t h e s t r u c t u r e o f l o c a l c o m m u n i t i e s h a p p e n o v e r t i m e . T h er o l e a n d s t r u c t u r e o f c o m m u n i t i e s h a v e c h a n g e d t h r o u g h o u t h i s t o r y a n d g o n e t h r o u g h d i f f e r e n t p h a s e sc l o s e l y c o n n e c t e d t o t r e n d s i n w o r k i n g l i f e , f a m i l y s t r u c t u r e s , r e s i d e n t i a l p a t t e r n s a n d p u b l i c i n s t i t u t i o n s( u r b a n i s a t i o n , s u b u r b a n i s a t i o n , t h e w e l f a r e s t a t e , e x t e n d e d f a m i l i e s , s i n g l e o r d o u b l e i n c o m e f a m i l i e sa n d s i n g l e o r d o u b l e p a r e n t f a m i l i e s ) . T h e s e s t r u c t u r a l c h a n g e s h a v e b e e n i n c r e m e n t a l . I f w e a r e a tt h e b e g i n n i n g o f a r e b i r t h o f l o c a l c o m m u n i t y b r o u g h t a b o u t b y n e w w o r k i n g p a t t e r n s , t h e f u l l e x t e n t o ft h i s c h a n g e w i l l o n l y e m e r g e o v e r t i m e .W o r k i n g f r o m h o m eO n a v e r a g e , p e o p l e w o r k i n g f r o m h o m e t e n d t o w o r k l o n g e r h o u r s t h a n t h e i r c o l l e a g u e s i n t h e o f f i c e ,b u t i n t e r e s t i n g l y e n o u g h t h e y g e n e r a l l y r e p o r t i m p r o v e m e n t s i n t h e i r q u a l i t y o f l i f e , d e s p i t e w o r k i n gl o n g e r h o u r s . T h i s s e e m s p a r a d o x i c a l , a s w o r k i n g l o n g h o u r s i s u s u a l l y a s s o c i a t e d w i t h s t r e s s ,d o m e s t i c t e n s i o n a n d o t h e r f a c t o r s t h a t r e d u c e q u a l i t y o f l i f e . S o m e e x p l a n a t i o n s f o r t h i s a r e s a v i n gt i m e a n d e l i m i n a t i n g t h e s t r e s s o f c o m m u t i n g , t h e p o s s i b i l i t y o f f i t t i n g d o m e s t i c t a s k s i n t o l u n c h b r e a k s ,g r e a t e r a u t o n o m y a n d c o n t r o l o v e r t i m e , a n d b e i n g m o r e p r o d u c t i v e a t w o r k . T h e l a s t f a c t o r s e e m sp a r t i c u l a r l y r e l e v a n t , s i n c e p e o p l e w h o c h o s e t o s o m e t i m e s w o r k f r o m h o m e a r e i n g e n e r a l h i g h l ym o t i v a t e d a n d k e e n t o i m p r o v e t h e i r p r o d u c t i v i t y . I t i s a c h i c k e n ? a n d ? e g g q u e s t i o n o f w h e t h e r e w o r k i n gi m p r o v e s p e r f o r m a n c e o r w h e t h e r h i g h a c h i e v e r s a r e m o r e l i k e l y t o w a n t ( a n d g e t p e r m i s s i o n ) t o w o r kf r o m h o m e . B u t t h e r e i s d e f i n i t e l y a c o r r e l a t i o n b e t w e e n t h e t w o .

84 Home-based eWork is defined as people working from home at least one day a week facilitated by ICT



9 8
P a r a d o x i c a l l y , e v e n t h o u g h i t h a s b e e n s h o w n t h a t e w o r k o n a v e r a g e h a s a p o s i t i v e i n f l u e n c e o ne m p l o y e e s ’ p e r f o r m a n c e , f e a r o f l e s s p r o d u c t i v e w o r k e r s i s s t i l l o n e o f t h e b i g g e s t b a r r i e r s f o rm a n a g e r . T h e “ O u t o f s i g h t  o u t o f m i n d ”  t h i n k i n g s e e m s t o b e v e r y d i f f i c u l t t o s h a k e o f f  f o rm a n a g e r s a n d e m p l o y e e s . A m e n t a l s h i f t t o f o c u s o n o u t c o m e s a n d n o t h o u r s i n t h e o f f i c e i s n e e d e d .O n e e m p l o y e e w e i n t e r v i e w e d s a i d : “ I s t i l l g e t e m b a r r a s s e d i f I t a k e a w o r k p h o n e c a l l w h i l e s h o p p i n gi n t h e s u p e r m a r k e t , a n d I m a y b e t r y t o h i d e w h e r e I a m . B u t w h y s h o u l d I b e e m b a r r a s s e d i f I d o n ’ tr e a c h m y t a r g e t s . I ’ m s t i l l l e a r n i n g t h i s . ”C o r p o r a t e s o c i a l c a p i t a l a n d e w o r kT h e r e i s g r o w i n g a w a r e n e s s t h a t i n f o r m a l s o c i a l i n t e r a c t i o n i s n o t o n l y i m p o r t a n t f o r i n d i v i d u a l w e l lb e i n g , b u t a l s o k e y t o c o r p o r a t e s u c c e s s . M a n y o f t h e m o s t s u c c e s s f u l i d e a s a r e n o t t h e o u t c o m e s o fs c h e d u l e d m e e t i n g s , b u t b r a i n w a v e s o v e r a c o f f e e o r a n a f t e r  w o r k d r i n k . M u c h o f t h e k n o w l e d g e h e l dw i t h i n a c o m p a n y c a n n o t b e w r i t t e n d o w n a n d t r a n s f e r r e d a s z e r o s a n d o n e s . I t i s t a c i t k n o w l e d g e i nt h e h e a d s o f c o m p a n y e m p l o y e e s , p a s s e d o n t h r o u g h d a i l y c o n t a c t . R e m o t e w o r k i n g t h e r e f o r e p o s e sa c h a l l e n g e t o c o r p o r a t e s o c i a l c a p i t a l , a s i t c a n b e d i f f i c u l t t o m a i n t a i n w i t h l e s s f a c e t o f a c e c o n t a c t .C o r p o r a t e s o c i a l c a p i t a l i s a c o m p l e x o r g a n i c s y s t e m t h a t i s c o n s t a n t l y r e d e f i n e d a n d r e f i n e d t h r o u g hs m a l l d a i l y e n c o u n t e r s w i t h g r o u p m e m b e r s a n d t h e o u t s i d e w o r l d . R e g u l a r f a c e t o f a c e c o n t a c t i s k e yt o m a i n t a i n i n g c o r p o r a t e s o c i a l c a p i t a l . I t a p p e a r s t h a t w o r k i n g a t h o m e o n e o r t w o d a y s a w e e k d o e sn o t s e e m t o w e a k e n s o c i a l r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n h o m e b a s e d e w o r k e r s a n d c o l l e a g u e s . I n f a c t ,e w o r k c a n i n c r e a s e e m p l o y e e l o y a l t y , a s i t i s p e r c e i v e d a s a s i g n o f t r u s t o n t h e p a r t o f c o l l e a g u e s a n dm a n a g e r s .R e m o t e e w o r k i n g i s n o t a n i s o l a t e d p h e n o m e n o n . T h e c h a l l e n g e s f a c e d b y h o m e w o r k e r s , t h e i rc o l l e a g u e s a n d m a n a g e r s a r e b r o a d e r c h a l l e n g e s a s s o c i a t e d w i t h w o r k i n t h e d i g i t a l e c o n o m y . T h eb l u r r i n g o f w o r k a n d h o m e o f w h i c h h o m e w o r k e r s c o m p l a i n i s i n c r e a s i n g l y a c h a l l e n g e f o r k n o w l e d g ew o r k e r s i n g e n e r a l . M o b i l e t e c h n o l o g i e s m e a n t h a t w e a r e a l w a y s w i t h i n r e a c h , n o t o n l y b r i n g i n g w o r ki n t o t h e h o m e b u t a l s o i n t o c o m m u t i n g t i m e . N o t i m e i s d e a d t i m e a n y m o r e . W e a r e m o v i n g a w a y f r o mn i n e t o f i v e , f i v e d a y s a w e e k t o w a r d s t h e 2 4 / 7 s o c i e t y . T h e c h a l l e n g e o f b u i l d i n g s o c i a l c a p i t a l i n t h e s ec h a n g e d r e a l t i e s o f t h e k n o w l e d g e e c o n o m y i s r e a l .H o m e b a s e d e w o r k i s s t i l l i n i t s i n f a n c y , p a r t i c u l a r l y i n E u r o p e c o m p a r e d w i t h t h e U S . H o m e w o r k e r sa r e s t i l l i n t h e m i n o r i t y a n d m a n y o r g a n i z a t i o n s a r e s t u c k i n t h e i n d u s t r i a l a g e m o d e l o f a n o f f i c e  b a s e dw o r k f o r c e . A s m o r e p e o p l e a n d o r g a n i z a t i o n s b e c o m e f a m i l i a r w i t h e w o r k , n o r m s o f c o m m u n i c a t i o nw i l l d e v e l o p a n d m a n a g e r i a l r e s i s t a n c e w i l l d e c r e a s e R e m o t e w o r k e r s t h e m s e l v e s f i n d t h e i r o w nr h y t h m a n d b a l a n c e b e t w e e n w o r k a n d p r i v a t e l i f e a f t e r s o m e t i m e . T h a t c a n b e a n i n e t o f i v e d a y w i t hj u s t w o r k , a w o r k i n g d a y b r o k e n u p t o m a k e t i m e f o r c h i l d c a r e , t h e w e e k l y w o r k i n g h o u r s d i s p e r s e d o nf o u r o r s o m e o t h e r a r r a n g e m e n t . B u t i f w e w a n t t o m a x i m i s e t h e s o c i a l b e n e f i t s o f e w o r k f o ri n d i v i d u a l s , c o m p a n i e s a n d c o m m u n i t i e s , t e c h n o l o g i c a l i n n o v a t i o n n e e d s t o b e a c c o m p a n i e d b yo r g a n i z a t i o n a l i n n o v a t i o n a n d a c h a n g e i n m i n d s e t t h a t s u p p o r t t h e m o r e f l e x i b l e , m o b i l e w o r k i n gp a t t e r n s o f t h e k n o w l e d g e e c o n o m y .F u r t h e r i n f o r m a t i o nT h i s s e c t i o n d r a w s o n a c a s e s t u d y i n t o t h e e n v i r o n m e n t a l a n d s o c i a l i m p a c t s o f e w o r k c o n d u c t e d b yF o r u m f o r t h e F u t u r e a n d t h e W u p p e r t a l I n s t i t u t e w i t h t h e G l o b a l e S u s t a i n a b i l i t y I n i t i a t i v e . T h e c a s es t u d y w a s c o n d u c t e d a s p a r t o f t h e D i g i t a l E u r o p e p r o j e c t ( D E E S D ) .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 2 . 3 S t r a t e g i e s o f I n c l u s i o n : G e n d e r & t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y : S I G I S p r o j e c tT h e r e h a s b e e n a l o n g ( s t a n d i n g c o n c e r n t h a t w o m e n h a v e b e e n e x c l u d e d f r o m t h e d e s i g n , p r o d u c t i o na n d u s e o f t e c h n o l o g y ( ( a n d , b y e x t e n s i o n , f r o m t h e i n f o r m a t i o n s o c i e t y . T h e S I G I S p r o j e c t s t a r t s f r o mt h e p r e m i s e t h a t t h e r e m a y b e i m p o r t a n t c h a n g e s g o i n g o n . S o m e r e c e n t t h e o r i s t s s u g g e s t t h a t n e wI C T s o f f e r n e w p o s s i b i l i t i e s f o r w o m e n ’ s i n c l u s i o n , n o t l e a s t b e c a u s e o f t h e p o t e n t i a l f l e x i b i l i t i e s a n dc o m m u n i c a t i o n a l f u n c t i o n s t h a t t h e y s u p p o r t . M o r e o v e r , t h e t r a n s f o r m a t i o n o f c o m p u t e r s t o m u l t i m e d i aa n d c o m m u n i c a t i o n m a c h i n e s s e e m s t o m a k e t h e m m o r e a t t r a c t i v e t o g i r l s a n d w o m e n . B e s i d e s , t h e r eh a v e b e e n m a n y p u b l i c a s w e l l a s p r i v a t e i n i t i a t i v e s i n t h e E U m e m b e r s t a t e s t o i n c l u d e w o m e n m o r ea c t i v e l y i n t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y .T h e S I G I S p r o j e c t a d d r e s s e s s u c h i n c l u s i o n i n i t i a t i v e s a n d r e l a t e d p r o c e s s e s . I t s e e k s t o e x a m i n e t h es t r a t e g i c f e a t u r e s , t o l e a r n f r o m r e l a t i v e s u c c e s s e s , a n d t o p r o v i d e a k n o w l e d g e b a s e t o s u p p o r t t h ed e v e l o p m e n t o f n e w i n c l u s i o n e f f o r t s . T h i s i s n e e d e d t o s u p p o r t t h e d e v e l o p m e n t o f ‘ E u r o p e ’ s w a y ’ t oa n i n f o r m a t i o n s o c i e t y f o r a l l . B u t i t i s a l s o a n i m p o r t a n t p r e r e q u i s i t e f o r c o m m e r c i a l s u c c e s s o f m a n yn e w I C T p r o j e c t s . I n d e e d , o n e o f t h e S I G I S c a s e s t u d i e s f o u n d a s i g n i f i c a n t c o n c e r n , a m o n g t o pm a n a g e r s i n s o m e o f t h e l e a d i n g I C T c o r p o r a t i o n s , t h a t i t i s n o w i n c r e a s i n g l y d i f f i c u l t t od e v e l o p / p r o m o t e d e s i g n s t h a t o n l y i n v o l v e o r a t t r a c t " o n e h a l f o f t h e p o p u l a t i o n " .S I G I S r e s e a r c h h a s a d d r e s s e d i s s u e s d i r e c t l y r e l a t e d t o e W o r k ( b r o a d l y d e f i n e d t o i n c l u d e g e n d e ra s p e c t s o f n e w , ‘ f l e x i b l e ’ m o d e s o f w o r k i n g , c h a n g i n g w o r k p l a c e / h o m e r e l a t i o n s h i p s ) a s s o c i a t e d w i t ht h e p r o d u c t i o n a n d u s e o f n e w I C T s . B u t , c l e a r l y , t h e h e s i t a n t r e l a t i o n s h i p b e t w e e n w o m e n a n dt e c h n o l o g y e x t e n d s b e y o n d e W o r k . S t u d i e s o f d e s i g n , i n t e r m e d i a t e a n d f i n a l u s e a l s o h e l p i n f o r m o u ru n d e r s t a n d i n g o f t h e g e n d e r p a t t e r n s t h a t a r e b e i n g r e c r e a t e d i n t h e s e n e w w o r k p r a c t i c e s a n d f o r m s .O v e r a l l , t h e S I G I S p r o j e c t i s c o n d u c t i n g 4 8 c a s e s t u d i e s o f i n i t i a t i v e s i n p u b l i c , p r i v a t e a n d v o l u n t a r ys e c t o r s e t t i n g s a n d u s e r s t u d i e s ( b a s e d i n 5 c o u n t r i e s ) . I n c o m b i n a t i o n w i t h r e v i e w s o f p r i o r l i t e r a t u r ea n d s t a t i s t i c a l d a t a , S I G I S e x a m i n e s t h e r a n g e o f i n i t i a t i v e s i m p a c t i n g o n g e n d e r i m b a l a n c e s i n b o t ht h e p r o d u c t i o n a n d u s e o f n e w I C T s .S o m e I n i t i a l S I G I S F i n d i n g sT h e c a s e s t u d i e s s t a g e o f t h e S I G I S p r o j e c t i s n o w n e a r i n g c o m p l e t i o n . W h i l e a n a l y s i s i s s t i l l o n g o i n gh e r e w e i n d i c a t e s o m e o f t h e e m e r g i n g f i n d i n g s r e l a t e d t o w o r k i n g p r a c t i c e s , e s p e c i a l l y t h o s e r e l a t e dt o t h e c l u s t e r o f P r i v a t e S e c t o r c a s e s . T h e S I G I S r e s e a r c h o n t h e c h a n g i n g p a t t e r n s o f w o r k i n t h eI C T p r o d u c t i o n s e c t o r , a n d w o m e n ’ s c h a n g i n g r o l e s a n d s t a t u s r e v e a l s a n u m b e r o f f a m i l i a r a s w e l l a ss o m e i n t e r e s t i n g n e w d e v e l o p m e n t s :
• T h e f i n d i n g s f r o m a n o n l i n e s u r v e y o f W o m e n I n T e c h n o l o g y I n t e r n a t i o n a l ( W I T I ) s u g g e s t t h a t w o m e nI C T w o r k e r s c o n t i n u e t o r e g a r d g e n d e r d i s c r i m i n a t i o n a s s t r o n g e r i n t h e I C T s e c t o r t h a n i n o t h e rs e c t o r s . T h e m a n y w a y s i n w h i c h t h i s w a s e x p r e s s e d s h o w e d t h a t w o m e n a r e t a c k l i n g a s e n s e o fd i f f e r e n c e a t a n u m b e r o f l e v e l s . T h e s e i n c l u d e : i d e n t i t y ( e . g . l a c k i n g a b i l i t y t o s e l f p r o m o t e ) ; s y m b o l i c( e . g . p e r c e p t i o n o f w o m e n ’ s l a c k o f c o m m i t m e n t ) a n d s t r u c t u r a l ( e . g . i n f l e x i b l e w o r k i n g h o u r s ) .H o w e v e r , w h i l e t h e l a t t e r s t r u c t u r a l f a c t o r s w e r e i d e n t i f i e d m o s t f o r c i b l y a s a s o u r c e o f d i s c r i m i n a t i o n ,s o l u t i o n s w e r e i d e n t i f i e d m o r e a t t h e s y m b o l i c a n d i d e n t i t y l e v e l s . I n o t h e r w o r d s , w h i l e t h e w o m e ns u r v e y e d t e n d e d t o h i g h l i g h t t h e i m p a c t o f s t r u c t u r a l f a c t o r s , t h e y c o u l d n o t a r t i c u l a t e a r e s p o n s e a t t h i sl e v e l .
• I n c o n c e p t u a l i s i n g s o l u t i o n s t h e y t e n d e d t o i d e n t i f y t h e c h a n g e s t h e y n e e d e d t o m a k e t o f i t i n t o a m a n ’ sw o r l d . H o w e v e r , t h e o n l i n e s u r v e y s h o w e d t h a t m a n y b e l i e v e d i t w a s i m p o r t a n t t o d e v e l o p p e r s o n a lc h a r a c t e r i s t i c s s u c h a s c o m p e t i t i v e n e s s , a g g r e s s i v e n e s s , a n d s k i l l s a t p o l i t i c k i n g , i n o r d e r t o s u c c e e d i nt h e s e c t o r . T h e w o m e n s e e t h e a p p r o p r i a t i o n o f s k i l l s t r a d i t i o n a l l y d e f i n e d a s ‘ m a l e ’ a s a m e a n s o fr e s p o n d i n g t o t h e i r w o r k e n v i r o n m e n t . L o b b y i n g f o r i m p r o v e m e n t s i n t h e w o r k e n v i r o n m e n t e m e r g e d a sa n i m p o r t a n t r o l e f o r t h e w o m e n m e m b e r s o f W I T I , b u t o v e r a l l t h e r e w a s a n e m p h a s i s o n w o m e nl o o k i n g t o t h e m s e l v e s r a t h e r t h a n e x t e r n a l a g e n t s a s t h e s o u r c e o f c h a n g e .
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• A s t u d y o f U n t o l d , a U K b a s e d v o l u n t a r y g r o u p t h a t o f f e r s f e m a l e d i g i t a l d e s i g n e r s a p l a t f o r m t os h o w c a s e t h e i r w o r k a n d s h a r e e x p e r i e n c e s o f w o r k i n g i n t h e f i e l d . A g a i n , t h e p e r s i s t e n c e o f o l ds t r u c t u r e s o f g e n d e r i n e q u a l i t y i n t h e n e w m e d i a i n d u s t r i e s w a s r e v e a l e d b y t h i s s t u d y . B u t s o t o o w a sa f e a r t h a t g e n d e r s p e c i f i c i n i t i a t i v e s m i g h t g h e t t o i s e w o m e n . T h e g r o u n d ! u p , s e l f h e l p a p p r o a c h o fU n t o l d w a s s e e n a s k e y t o p r o m o t i n g g e n d e r i n c l u s i o n w i t h o u t c r e a t i n g g e n d e r e s s e n t i a l i s m .
• T h e n u m b e r o f f o r m a l a n d e x p l i c i t g e n d e r i n c l u s i o n s t r a t e g i e s u n d e r t a k e n b y t h e p r i v a t e s e c t o r i n t h ef i v e c o u n t r i e s s t u d i e d w a s r e l a t i v e l y s m a l l , b u t t h e r e s e a r c h e r s i d e n t i f i e d a w i d e r a n g e o f i n f o r m a l o ri m p l i c i t i n i t i a t i v e s . W e b ! b a s e d a p p l i c a t i o n s s e e m t o p l a y a n i m p o r t a n t r o l e i n t e r m s o f i n f o r m a l l e a r n i n gi n i t i a t i v e s w h i c h f a c i l i t a t e w o m e n ’ s u s e a n d e n g a g e m e n t w i t h n e w I C T s . F o r e x a m p l e , W e b ! b a s e di n i t i a t i v e s , s u c h a s o n l i n e w o m e n ’ s m a g a z i n e s , h a v e p l a y e d a r o l e i n f a m i l i a r i s i n g a n d s o c i a l i s i n gi n c r e a s i n g n u m b e r s o f w o m e n i n t o o n l i n e a c t i v i t y . S o m e o f o u r c a s e s t u d i e s h a v e l o o k e d a t f o r m a l e !m a g a z i n e i n i t i a t i v e s s u c h a s t h e L i b e l l e a b c c o m p u t e r f o r u m , o t h e r s h a v e p o i n t e d t o t h e m o r e i n f o r m a lr o l e p l a y e d b y c h a t r o o m s a n d d i s c u s s i o n b o a r d s a s a m e a n s o f p r o v i d i n g a ‘ s a f e ’ s p a c e w h e r e w o m e nc a n b e g i n t o e x p e r i e n c e e l e c t r o n i c n e t w o r k i n g a n d i n t e r a c t i o n .A n u m b e r o f t h e s e S I G I S c a s e s t u d i e s e x p l o r e g e n d e r a s p e c t s o f t h e d e s i g n o f n e w I C T E b a s e da r t e f a c t s s u c h a s m o b i l e s a n d d i g i t a l g a m e s . S o m e o f t h e m o s t r e l e v a n t p r e l i m i n a r y f i n d i n g s e m e r g i n gf r o m t h e s e c a s e s f o r t h e p r e s e n t p u b l i c a t i o n , i n c l u d e :
• H e i g h t e n e d a w a r e n e s s o f e c o n o m i c r a t i o n a l e f o r g r e a t e r g e n d e r i n c l u s i o n b o t h a s a p o t e n t i a l m a r k e ta n d p o t e n t i a l s k i l l s b a s e . I n d e e d t h i s m a y b e l i n k e d t o a m o r e w i d e s p r e a d a n d i n c r e a s i n g s h i f t t o w a r d sa r g u m e n t s b a s e d o n e f f i c i e n c y g r o u n d s ( r a t h e r t h a n e q u i t y c o n s i d e r a t i o n s ) r e l a t e d t o g e n d e r i n c l u s i o n .
• A w a r e n e s s a t k e y s t a g e i n p r o d u c t i o n – m a n y s t r a t e g i e s e n t a i l r e d e f i n i n g t h e p r o d u c t / a c t i o n w h e np r o d u c i n g f o r w o m e n r a t h e r t h a n m e r e l y c h a n g i n g t h e m a r k e t i n g c a m p a i g n
• O n e s p e c i f i c c h a l l e n g e a n d d i f f i c u l t y i n h i g h c o s t p r o d u c t i o n s e c t o r – n e e d t o w o r k w i t h e s s e n t i a l i s tv i e w s o f ‘ f e m a l e n e s s ’
• O n e c a s e s t u d y p r o v i d e s ( t e n t a t i v e ) i n d i c a t i o n s o f t h e p o s i t i v e p o t e n t i a l o f w o m e n ! m a n a g e d f i r m s t os i g n i f i c a n t l y i m p r o v e t h e e m p l o y m e n t s t a t u s / r o l e o f f e m a l e w o r k e r s i n t h e I C T s e r v i c e s s e c t o r ( I t a l i a nc a s e )
• T h e r e i s n o w a v e r y w i d e s p r e a d a w a r e n e s s o f g e n d e r f a c t o r s c o m p a r e d t o f i n d i n g s r e p o r t e d i n t h ep a s t . F o r e x a m p l e , d e s i g n e r s o f I C T ! b a s e d p r o d u c t s n o w s e e m v e r y f a m i l i a r w i t h g e n d e r d i s c o u r s e a n dc o n c e r n s c o m p a r e d t o t h e p a s t . Y e t , s o m e c a s e s i n d i c a t e a p e r s i s t e n c e o f ‘ I ! M e t h o d o l o g y ’ a p p r o a c h a st h e k e y d e s i g n s t r a t e g y , e s p e c i a l l y i n s m a l l e r f i r m s o r p r o j e c t l a c k i n g s i g n i f i c a n t f u n d i n g
• T e n t a t i v e i n d i c a t i o n s o f p o t e n t i a l o f s m a l l e r s c a l e p r o d u c t i o n f a c i l i t i e s t o d e s i g n f o r a m o r e d i f f e r e n t i a t e da u d i e n c e .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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Statistical Indicators on the Labour Market

in the eEconomy (STILE)1 . I n t r o d u c t i o nT h e S T I L E p r o j e c t 85, a i m s a t c o n t r i b u t i n g t o t h e i n n o v a t i o n o f t h e s t a t i s t i c a l t o o l s a n d i n d i c a t o r s t om o n i t o r n e w w o r k i n g p r a c t i c e s . T h e p r o j e c t i s m a i n l y t a r g e t i n g s t a t i s t i c a l b o d i e s a n d r e s e a r c h i n s t i t u t e si n v o l v e d i n t h e p r o d u c t i o n o f l a b o u r m a r k e t s t a t i s t i c s a n d s t u d y v i a t h e o r g a n i z a t i o n o f s u r v e y s . T h ep r o j e c t a p p r o a c h c h o s e n i s n o t o n e o f d e v e l o p i n g n e w i n s t r u m e n t s o r s e t t i n g u p n e w s u r v e y s . R a t h e r ,t h e c o n s o r t i u m a s s e s s e s t h e e x i s t i n g s u r v e y p r a c t i c e s , i n o r d e r t o i m p r o v e t h e m b y o f f e r i n g f l e x i b l ea n d e f f e c t i v e m o d u l e s t h a t c a n e a s i l y b e ‘ p i g g y b a c k e d ’ o n t o t h e s u r v e y s . T h e s e m o d u l e s c o n c e r n b o t ho r g a n i z a t i o n a n d e m p l o y e e s u r v e y s . T h i s w o r k i s c a r r i e d o u t w i t h s t r o n g a t t e n t i o n f o r a n d i n v o l v e m e n to f t h e t a r g e t a u d i e n c e s a t t h e n a t i o n a l a n d E u r o p e a n l e v e l i n o r d e r t o s a f e g u a r d t h e e f f e c t i v e n e s s o ft h e p r o j e c t ’ s w o r k .I n t h e f i r s t t w o p r o j e c t y e a r s , S T I L E d e v e l o p e d i n d i c a t o r s a n d p i l o t t e s t e d a n e w q u e s t i o n n a i r e m o d u l ef o r m e a s u r i n g d i f f e r e n t f o r m s o f I C T B m e d i a t e d d i s t a n c e w o r k a t e m p l o y e e l e v e l . S e c o n d l y , a ni n t e r a c t i v e d i g i t a l ‘ t o o l k i t ’ h a s b e e n d e v e l o p e d , e n a b l i n g r e s e a r c h e r s a n d s t a t i s t i c i a n s t o s e l e c t t h e r i g h ti n d i c a t o r s a n d q u e s t i o n s f o r o r g a n i z a t i o n s u r v e y s , f e a s i b l e t o i n v e s t i g a t e t h e i m p a c t o f I C T o no r g a n i z a t i o n s . I n t h i s a r t i c l e , w e f o c u s o n t h e m o d u l e d e v e l o p e d t o m e a s u r e i n d i v i d u a l f o r m s o f e W o r ki n e x i s t i n g L a b o u r F o r c e a n d G e n e r a l P o p u l a t i o n S u r v e y s . F o r m o r e i n f o r m a t i o n o n t h e d i g i t a l t o o l k i ta n d t h e m o d u l e d e v e l o p e d f o r o r g a n i z a t i o n s u r v e y s , p l e a s e v i s i t t h e p r o j e c t ’ s w e b s i t e w w w . s t i l e . b e .E f f i c i e n t a n d f l e x i b l e t o o l sT h e s u r v e y m o d u l e t o m e a s u r e e W o r k n e e d s t o m e e t d i f f e r e n t c r i t e r i a . T h e f i r s t i s t h e r e c o n c i l i a t i o n o fc o n t i n u i t y a n d ‘ i n n o v a t i o n ’ r e l a t e d t o t h e c h a n g e d r e a l i t y i n c o m p a n i e s a n d a t t h e w o r k f l o o r . T h es e c o n d c r i t e r i o n i s e f f i c i e n c y : a m o d u l e s h o u l d o f f e r r e a d y B t o B u s e s o l u t i o n s f o r e x i s t i n g s u r v e y s , s t i l le n a b l i n g t o g e n e r a t e a c o n s i d e r a b l e a m o u n t o f n e w a n d r e l e v a n t i n f o r m a t i o n b y c r o s s B t a b u l a t i n gg e n e r i c d a t a w i t h n e w m o d u l e B r e l a t e d d a t a . T h e t h i r d c r i t e r i o n i s f l e x i b i l i t y : t h e u s e o f i n d i c a t o r s a n dq u e s t i o n s s h o u l d a l l o w g i v i n g a n s w e r s t o v a r i o u s p o l i c y a n d / o r r e s e a r c h i s s u e s a n d q u e s t i o n s . I na d d i t i o n , t h e E u r o p e a n r e g i o n a l v a r i e t y , f o r i n s t a n c e i n t h e d i f f u s i o n a n d u s e o f I C T , n e e d s t o b em o n i t o r e d w i t h o u t h a m p e r i n g c o m p a r a t i v e a n a l y s i s o p p o r t u n i t i e s a t a n a g g r e g a t e d l e v e l .C o r e i n d i c a t o r s b a s e d o n a ‘ d e r i v e d ’ a p p r o a c h o f e W o r kA c o m m o n a p p r o a c h i s t o a s k a s p e c i f i c q u e s t i o n a l o n g t h e l i n e s o f ‘ a r e y o u a t e l e w o r k e r ? ’ T h i sa p p r o a c h i s p r o b l e m a t i c b e c a u s e r e s p o n d e n t s h a v e t o k n o w w h a t i s m e a n t b y t h e t e r m t e l e w o r k e r o re W o r k e r a n d h a v e t o c o r r e c t l y i d e n t i f y t h e m s e l v e s a s o n e . A m o r e e f f e c t i v e w a y o f m e a s u r i n g i sd e f i n i n g e W o r k e r s o n t h e b a s i s o f t h e c o m b i n a t i o n o f t h r e e o b j e c t i v e c r i t e r i a . C a r e f u l a n a l y s i s o f t h ee W o r k l i t e r a t u r e s h o w s t h a t t h e r e a r e t h r e e d i m e n s i o n s t o t h e p h e n o m e n o n : w o r k a t a d i s t a n c e f r o mt h e c o n v e n t i o n a l w o r k p l a c e ; u s e o f i n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s , a n d t h e i n t e n s i t y o f
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t h e w o r k c a r r i e d o u t a t a d i s t a n c e . A l l s u b s e q u e n t d e f i n i t i o n s i n v o l v e d i f f e r e n t c o m b i n a t i o n s o f t h e s et h r e e d i m e n s i o n s .T h i s m e t h o d i s v e r y f l e x i b l e . E a c h i n d i c a t o r c a n b e t r a n s l a t e d i n t o o n e o r m o r e c o r e a n d a d d i t i o n a lq u e s t i o n s , a c c o r d i n g t o t h e l e v e l o f d e t a i l o n e w a n t s t o o b t a i n . E q u a l l y , ‘ n e s t e d ’ q u e s t i o n s f o r o n es p e c i f i c i n d i c a t o r c a n b e a d d e d , a l l o w i n g m o r e d e t a i l e d i n f o r m a t i o n w i t h o u t l i m i t i n g c o m p a r a t i v e p o w e ra t a m o r e a g g r e g a t e l e v e l . F o r e x a m p l e , t h e ‘ u s e o f I C T ’ c a n b e o p e r a t i o n a l i s e d v e r y b a s i c a l l y o r y i e l da h u g e v a r i e t y o f q u e s t i o n s r e l a t i n g t o d i f f e r e n t t e c h n i c a l t o o l s t h a t d i s t a n t w o r k e r s u s e . T h i s w a y ,r e g i o n a l a n d / o r l o n g i t u d i n a l c o m p a r i s o n s o f t h e i n c i d e n c e o f e W o r k c a n e a s i l y b e o b t a i n e d a n d a t t h es a m e t i m e s p e c i f i c d e t a i l e d i n f o r m a t i o n a t a m o r e d e c e n t r a l i z e d l e v e l r e m a i n s p o s s i b l e .T h e m o d u l e i s p u b l i s h e d i n t h e p r o j e c t ’ s r e p o r t e n t i t l e d
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4 . 2 . 6 W W W � I C T : b r i d g i n g t h e g e n d e r g a p i n I C T p r o f e s s i o n sI n E u r o p e , t h e r e i s a d e e p g e n d e r i m b a l a n c e i n I C T p r o f e s s i o n s ( w h i c h a r e o n l y a b o u t 1 5 % f e m a l e )a n d , s i m u l t a n e o u s l y , a n u n s a t i s f i e d d e m a n d f o r I C T p r o f e s s i o n a l s . T h i s i s a n o b s t a c l e t o t h ed e v e l o p m e n t o f t h e k n o w l e d g e e c o n o m y a n d t h e a c h i e v e m e n t o f s o c i a l c o h e s i o n . V a r i o u s f a c t o r s c a ne x p l a i n t h e g e n d e r i m b a l a n c e i n I C T p r o f e s s i o n s : e d u c a t i o n a n d t r a i n i n g , w o r k i n g a n d e m p l o y m e n tc o n d i t i o n s , c u l t u r e . T h e I S T p r o j e c t W W W A I C T ( W i d e n i n g W o m e n ’ s W o r k i n I n f o r m a t i o n a n dC o m m u n i c a t i o n T e c h n o l o g y , M a y 2 0 0 2 – A p r i l 2 0 0 4 ) u s e s t w o t y p e s o f m e t h o d o l o g i c a l t o o l s t oi n v e s t i g a t e t h e s e f a c t o r s o f i m b a l a n c e : b i o g r a p h i c a l i n t e r v i e w s o n w o m e n ’ s p r o f e s s i o n a l a n d p e r s o n a lt r a j e c t o r i e s i n I C T , a n d c a s e s t u d i e s o f w o r k o r g a n i z a t i o n i n I C T A i n t e n s i v e f i r m s . T h e r e s e a r c hc o n s o r t i u m i n c l u d e s A u s t r i a n , B e l g i a n , B r i t i s h , F r e n c h , I r i s h , I t a l i a n a n d P o r t u g u e s e t e a m s .I m b a l a n c e s i n e d u c a t i o n a n d t r a i n i n gA l t h o u g h g e n d e r e d s t a t i s t i c a l d a t a a r e n o t a l w a y s g o o d e n o u g h t o a l l o w f o r E u r o p e a n c r o s s A c o u n t r yc o m p a r i s o n s , s o m e s t a t e m e n t s c a n b e d r a w n u p . W o m e n a r e u n d e r A r e p r e s e n t e d a m o n g I C T s t u d e n t sa n d g r a d u a t e s . I m b a l a n c e w o r s e n e d d u r i n g l a s t y e a r s , d e s p i t e a d i v e r s i f i c a t i o n o f o p t i o n s a n dd i p l o m a s . A s i m i l a r i m b a l a n c e i s o b s e r v e d i n v o c a t i o n a l t r a i n i n g a n d l i f e l o n g l e a r n i n g .T h e c h a l l e n g e i s t o u n d e r s t a n d w h y c o m p u t e r s c i e n c e a n d t h e r e l a t e d d i s c i p l i n e s r e m a i n s ou n a t t r a c t i v e f o r w o m e n , d e s p i t e t h e l a r g e d i f f u s i o n o f I C T i n t h e w h o l e s o c i e t y , a n d w h y t h e s a m es t a t e m e n t s a r e r e p e a t e d f o r s o m a n y y e a r s . O u r i n t e r v i e w s c o n f i r m t h a t t h e i m a g e o f I C T p r o f e s s i o n sa m o n g s t u d e n t s i s s t i l l m a d e o f s t e r e o t y p e s r a t h e r t h a n b a s e d o n a b e t t e r k n o w l e d g e o f t h ep r o f e s s i o n s . T h e f a c t t h a t , n o w a d a y s , t h e c o m p u t e r a n d t h e I n t e r n e t b e l o n g t o t h e c o m m o ne n v i r o n m e n t o f y o u n g b o y s a n d g i r l s d o e s n o t g i v e t h e m m o r e d e s i r e f o r m a k i n g a t r a d e o f i t .O u r b i o g r a p h i c a l i n t e r v i e w s c o n s i d e r t h e i n f l u e n c e o f a s e r i e s o f f a c t o r s w h i c h , t a k e n s e p a r a t e l y , w o u l du n d o u b t e d l y n o t c o n s t i t u t e a s u f f i c i e n t e x p l a n a t i o n , b u t w h i c h , t o g e t h e r , p r o d u c e c o n v e r g e n t e f f e c t s .I n f o r m a t i c s i s s t i l l a s s i m i l a t e d t o t e c h n o l o g y , m a t h e m a t i c s a n d p h y s i c s , r a t h e r t h a n m a n a g e m e n t a n dc o m m u n i c a t i o n . E f f e c t s o f s o c i a l r e p r o d u c t i o n , b a s e d o n t h e o c c u p a t i o n s a n d p r o f e s s i o n a l c h o i c e s o ft h e p a r e n t s o r b r o t h e r s a n d s i s t e r s , r e m a i n i m p o r t a n t . T h e t e c h n o l o g i c a l d o m e s t i c e n v i r o n m e n t a n dt h e l e i s u r e u s e s o f t h e c o m p u t e r a n d I n t e r n e t i n t e r f e r e w i t h t h e c o n s t r u c t i o n o f a c u r r i c u l u m c h o i c e o r ap r o f e s s i o n a l p r o j e c t . T h e i m a g e o f I C T i n t h e t e e n a g e r s m e d i a ( p r e s s a n d a u d i o A v i s u a l ) , a n d i n t h ew a y I C T A r e l a t e d c h a r a c t e r s a r e i n t r o d u c e d a s p o s i t i v e o r n e g a t i v e h e r o e s i n t h e e y e s o f g i r l s o r b o y s ,r e f l e c t t o o m a n y s t e r e o t y p e s . F i n a l l y , t h e r e i s a n o n g o i n g g e n d e r b i a s i n m a r k e t i n g o r a d v e r t i s i n gc a m p a i g n s f o r p r o d u c t s a n d s e r v i c e s o f t h e i n f o r m a t i o n s o c i e t y .W o r k i n g c o n d i t i o n s t h a t d i s a d v a n t a g e w o m e nT h e i n t e n s i v e r h y t h m s o f w o r k , t h e o v e r l o a d e d s c h e d u l e s a n d f r e q u e n t o v e r l a p s b e t w e e n p r o f e s s i o n a ll i f e a n d p r i v a t e l i f e , w h i c h o f t e n c h a r a c t e r i s e t h e w o r k i n g c o n d i t i o n s o f I C T p r o f e s s i o n a l s , d o n o tc o r r e s p o n d t o p r o f e s s i o n a l a s p i r a t i o n s o f m o s t w o m e n a n d a r e n o t r e a l l y c o m p a t i b l e w i t h t h e d o m e s t i ca n d f a m i l y l o a d s t h a t t h e y s t i l l a s s u m e m a i n l y .I n I C T o c c u p a t i o n s , w o r k i n g t i m e a n d h u m a n m e a n s a r e c o m p l e x t o s c h e d u l e a n d o f t e n u n p r e d i c t a b l eo r u n d e r e s t i m a t e d , t o t h e d e t r i m e n t o f q u a l i t y o f w o r k . L o n g w o r k i n g h o u r s a n d s e l f A i n t e n s i f i c a t i o n o fw o r k , a s s o c i a t e d w i t h u n p r e d i c t a b i l i t y o f t h e w o r k i n g t i m e , a r e d i s c r i m i n a t i n g f a c t o r s t o w a r d s w o m e n .V o l u n t a r y a g r e e m e n t s o f f l e x i b l e e A w o r k a r e t o o r a r e . O n t h e l a b o u r m a r k e t , o n e m i g h t s u p p o s e t h a tI C T p r o f e s s i o n a l s h a v e s i g n i f i c a n t i n d i v i d u a l b a r g a i n i n g p o w e r , t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e i r e x p e r t i s e a n dt h e s t a f f s h o r t a g e . T h i s i s n o t t h e c a s e f o r w o m e n . A s l o n g a s t h e r e a r e s o f e w w o m e n w i t h c h i l d r e n i nI C T d e p a r t m e n t s , t h e r e w i l l b e n o p r e s s u r e t o c h a n g e t h e o r g a n i z a t i o n o f w o r k a n d t o m a k e w o r k i n gt i m e m o r e f l e x i b l e .
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P r o f e s s i o n a l c a r e e r s f a v o u r i n g m e nC a r e e r s o f I C T p r o f e s s i o n a l s h a v e d i f f e r e n t i a t e d e f f e c t s o n m e n a n d w o m e n . I C T c o m p a n i e s w a n te m p l o y e e s w h o a r e h i g h l y d e v o t e d t o w o r k , b u t s i m u l t a n e o u s l y t h e y w e a k e n j o b s e c u r i t y . A s ac o n s e q u e n c e , t h e w o r k e r s m u s t m a n a g e b y t h e m s e l v e s t h e i r e m p l o y a b i l i t y a n d c a r e e r . T h ee x p r e s s i o n s “ n o m a d i c c a r e e r ” o r “ b o u n d a r y l e s s c a r e e r ” i l l u s t r a t e t h e s e n e w f o r m s o f p r o f e s s i o n a lt r a j e c t o r y , i n w h i c h w o r k r e l a t i o n i s b a s e d o n t h e d e v e l o p m e n t o f e m p l o y a b i l i t y a s a c o u n t e r p a r t o fp e r f o r m a n c e a n d f l e x i b i l i t y , w h e r e a s t h e t r a d i t i o n a l w o r k r e l a t i o n e x c h a n g e s j o b s e c u r i t y a g a i n s tl o y a l t y .A r e w o m e n f a v o u r e d o r d i s a d v a n t a g e d b y t h e e x t e n s i o n o f s u c h n o m a d i c c a r e e r s ? I n s o m e c a s e s ,n o m a d i c c a r e e r s p r e s e n t o p p o r t u n i t i e s f o r w o m e n . W o m e n c o u l d b e m o r e e f f i c i e n t t h a n m e n t od e v e l o p t r u s t i n w o r k r e l a t i o n s , a n d t h e y h a v e g r e a t e r e x p e r i e n c e w i t h d i s c o n t i n u i t y i n w o r k . O n t h eo t h e r h a n d , a s e r i e s o f f a c t o r s d i s a d v a n t a g e w o m e n : g e o g r a p h i c a l m o b i l i t y ; d i s r u p t i o n s o f c a r e e r ,w h i c h k e e p w o m e n f a r f r o m t h e p r o f e s s i o n a l n e t w o r k s a n d e r o d e t h e i r c o m p e t e n c e s ; t i m e i n v e s t m e n t ,w h i c h i s n e c e s s a r y t o a s s u m e s e l f 8 t r a i n i n g a n d t o d e v e l o p p r o f e s s i o n a l n e t w o r k s . B e s i d e s n o m a d i cc a r e e r s , w o m e n i n c l a s s i c a l p r o f e s s i o n a l t r a j e c t o r i e s a r e a l s o c o n c e r n e d b y t h e “ g l a s s c e i l i n g ” , a ne x p r e s s i o n o f t e n u s e d t o c h a r a c t e r i s e t h e o b s t a c l e s f a c e d b y w o m e n w h e n t h e y r e a c h a c e r t a i n l e v e li n t h e i r c a r e e r .C u l t u r a l f a c t o r s t h a t r e i n f o r c e t h e m a l e i m a g e o f I C TF o r a l o n g t i m e I C T h a s b e e n a s s o c i a t e d w i t h a m a l e i m a g e , m a d e o f p o w e r , f i g h t i n g s t r a t e g i e s ,c a p a c i t y o f c o n t r o l a n d d o m i n a t i o n , p o t e n t i a l o f d e s t r u c t i o n . T h i s i m a g e i s s t i l l a l i v e , b u t n o w a d a y s , t h es t o r i e s a b o u t t h e I n t e r n e t p i o n e e r s g i v e s p a c e t o a n o t h e r i m a g e : t h e “ n o n c o n v e n t i o n a l ” I C T s p e c i a l i s t ,a m i x o f E i n s t e i n , W o o d s t o c k a n d W a l l S t r e e t , o u t o f g e n e r a l l y a c c e p t e d i d e a s , b u t a l w a y s m a l e . B o t ht r a d i t i o n a l a n d n e w i m a g e s a r e l a r g e l y u n f a m i l i a r t o w o m e n . I m a g e s o f I C T j o b s a r e t o o c a r i c a t u r e da n d c o n t r i b u t e t o p r o d u c e a n i d e o l o g y i n w h i c h y o u n g , d y n a m i c a n d c o n n e c t e d m e n a r e t h e k i n g s .T h e s e i m a g e s s h o u l d b e s e r i o u s l y r e 8 c o n s i d e r e d b e c a u s e t h e y c o n t r i b u t e t o e x c l u d i n g a l l t h o s e w h od o n o t b e l o n g t o t h e s e v e r y r e s t r i c t e d p r o f i l e s .C o n c l u d i n g c o m m e n t s o n e q u a l o p p o r t u n i t i e sS o m e r e c e n t t e n d e n c i e s c a n b e f a v o u r a b l e t o a n i m p r o v e m e n t o f e q u a l o p p o r t u n i t i e s i n I C Tp r o f e s s i o n s , b u t t h e s e o p p o r t u n i t i e s m u s t s t i l l b e s e i z e d . N e w p r o f e s s i o n s , r e l a t e d t o w e b d e s i g n ,d a t a b a s e s , d i g i t a l g r a p h i c d e s i g n , n e t w o r k m a n a g e m e n t a n d e 8 c o m m e r c e , a p p e a r l e s s g e n d e r e d t h a nt h e t r a d i t i o n a l I C T p r o f e s s i o n s . C o n s e q u e n t l y , i t i s i m p o r t a n t t o i m p l e m e n t w o r k p r a c t i c e s t h a t m a k e i tp o s s i b l e t o o p e n t h e s e p r o f e s s i o n s t o m o r e w o m e n .F i g h t i n g t h e g e n d e r g a p i n I C T p r o f e s s i o n s r e q u i r e s a s e r i o u s e f f o r t i n o r g a n i z a t i o n a l p a t t e r n s ,p a r t i c u l a r l y a s r e g a r d s w o r k i n g t i m e m a n a g e m e n t a n d a v a i l a b i l i t y a n d c o m p a t i b i l i t y b e t w e e n p r i v a t e l i f ea n d p r o f e s s i o n a l l i f e i s a k e y p o i n t ( f l e x i b l e a g r e e m e n t s , a l t e r n a t e t e l e w o r k , e t c . ) . A w a r e n e s s o fe m p l o y e r s i s i m p o r t a n t i n o r d e r t o b r e a k t h e v i c i o u s c i r c l e : s k i l l s s h o r t a g e , b u t p r o f e s s i o n a l p r o f i l e sg e n e r a t i n g e x c l u s i o n .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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O u r t h e o r e t i c a l b a c k g r o u n d � m o d e l c a l l s f o r t h e i n t e g r a t i o n o f c o m p l e m e n t a r y i n n o v a t i o n . D a t a c o l �l e c t i o n i m p l i e s i n t e r v i e w s a n d s u r v e y t e c h n i q u e s w i t h r e l e v a n t p a r t n e r s i n t h e c o m p a n i e s o f p i l o t v a l u ec h a i n s : a u t o m o t i v e , b a n k i n g , d i s t r i b u t i o n , d i g i t a l m e d i a a n d p h a r m a c e u t i c a l s . S u r v e y s a r e c o n d u c t e d i nF r a n c e , F i n l a n d , G e r m a n y , J a p a n a n d t h e U . K .F o c a l p o i n t sF o c a l p o i n t s o f t h e s t u d y a r e t h e

• n e c e s s a r y c o m p l e m e n t a r y i n n o v a t i o n , e s p e c i a l l y s t a n d a r d i s a t i o n a n d i n t e g r a t i o n o f p r o c e s s e s , t h ea c t u a l u s e o f B 2 B e F b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s i n p u r c h a s i n g , p r o d u c t i o n p l a n n i n g s a l e s , d e v e l o p F m e n t ,c o l l a b o r a t i o n , r e s e a r c h , d e s i g n a n d t h e u s e o f e x c h a n g e s
• e s t i m a t i o n o f i m p a c t s o n t a n g i b l e s ( e . g . c o s t ) a n d i n t a n g i b l e s ( e . g . p r o c e s s s p e e d , q u a l i t y , k n o w l e d g e ) .T h u s , t h e q u e s t i o n n a i r e t r i e s n o t o n l y t o i d e n t i f y e � t r a n s a c t i o n s ( e . g . s e a r c h , d e s c r i p t i o n . . ) o r p r o c �e s s e s ( e . g . S C M , C R M . . ) a n d t h e i r q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e i m p a c t s b u t a l s o e n a b l e r s l i k e a v a i l �a b l e I T i n f r a s t r u c t u r e , t r a i n i n g a n d m a n a g e m e n t o r p o t e n t i a l l y l i m i t i n g f a c t o r s l i k e m a r k e t s t r u c t u r e ,d i s t r i b u t i o n s y s t e m o r c o s t . T h i s w i l l l e a d t o n e w i n d i c a t o r s w h i c h c a n b e u s e d f o r b e n c h m a r k i n gp u r p o s e s o f c o m p a n i e s i n c o m p a r i s o n t o g r o u p s o f s i m i l a r f i r m s a s w e l l a s i n d i c a t o r s a t a h i g h e r l e v e lo f a g g r e g a t i o n s u c h a s f o r n a t i o n a l o r s u p r a n a t i o n a l p o l i c y i m p l i c a t i o n s .F i r s t r e s u l t sD e t a i l e d i n t e r v i e w s c o n d u c t e d i n t h e s e l e c t e d v a l u e c h a i n s s e e m t o i n d i c a t e d i f f e r e n t d e v e l o p � m e n t a lp a t h w a y s a c c o r d i n g t o t h e f i r m ’ s r o l e i n t h e v a l u e c h a i n a n d i t s s i z e a n d t h e e x i s t e n c e o r o t h e r w i s e o fe n t r e p r e n e u r i a l i n t e r v e n t i o n s . D e p e n d i n g o n t h e i n d u s t r y s e c t o r a c c e s s t o B 2 B f o r m a n y s m a l l f i r m sc o u l d w e l l b e l i m i t e d t o a c c e s s v i a a m e d i a t i n g e x c h a n g e b u t i t i s p o s s i b l e t h a t g r o u p s o f S M E s c o u l dc o l l a b o r a t e i n t h e d e v e l o p m e n t a n d i n t r o d u c t i o n o f a c o l l e c t i v e s y s t e m o r t h e y m a y i n t h e f u t u r e b ea b l e t o i n s t a l l a s t a n d a r d p r o p r i e t a r y s y s t e m t h a t i s s i m p l y c u s t o m i s e d t o u s e r r e q u i r e m e n t s .C o l l a b o r a t i v e e x c h a n g e s c o u l d b e t h e s o l u t i o n f o r m e d i u m s i z e d f i r m s n o t i n t e � g r a t e d i n t o s u p p l y c h a i np r o c e s s e s . A t h i r d t y p e c o u l d b e t h e f i r m i n t e g r a t e d i n t o t h e p r o c e s s e s o f a c o r e f i r m i n t h e s u p p l yc h a i n , a f o u r t h t h e c o r e f i r m m o d e l , i n t e g r a t i n g i m p o r t a n t u p s t r e a m a n d d o w n s t r e a m c o l l a b o r a t o r s a n do f f e r i n g a p o r t a l k i n d o f e x c h a n g e t o s m a l l e r c o � o p e r a t i n g f i r m s . T h e i n t e r v i e w s a l s o i n d i c a t e d t h ei m p o r t a n t r o l e o f l e g a c y s y s t e m s ( e . g . E D I , S W I F T ) f o r t h e d e v e l o p � m e n t o f B 2 B .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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1 1 0
4 . 3 . 2 D e v e l o p m e n t o f a S y s t e m o f I n d i c a t o r s o n C o m p e t i t i v e n e s s a n d F i s c a l I m p a c t o nE n t e r p r i s e s P e r f o r m a n c eT h e D I E C O F I S p r o j e c t c h a r t s a n d e x p l o r e s p r o b l e m s , i s s u e s a n d m e t h o d o l o g i e s f o r t h e d e v e l o p m e n to f a s y s t e m o f i n d i c a t o r s o n c o m p e t i t i v e n e s s a n d f i s c a l i m p a c t o n e n t e r p r i s e p e r f o r m a n c e . I t i s c e n t r e da r o u n d t h r e e m a j o r t h e m e s w h i c h a r e a s f o l l o w s : i )

Issues in the creation of a multi-source integrated
and systematised data base of enterprises data; ii) Issues in the development of ad hoc business data
bases, suitable for the construction of microfounded indicators derived from microsimulation models of
the effects of public policies on enterprises; iii) Issues in the construction of indicators, microsimulation
and tax modelling.T h e P r o j e c t w o r k p l a n s t a r t s w i t h a v e r y p r e l i m i n a r y p h a s e : a “ f r a m e w o r k s e a r c h p h a s e ” , t h a t i s ar e f e r e n c e a g a i n s t w h i c h t h e d e s c r i p t i v e c a p a c i t y o f i n d i c a t o r s c a n b e m e a s u r e d . T h i s f r a m e i s t h a t o ft h e N e w E c o n o m y w h i c h , b y i t s v e r y n a t u r e , r e q u i r e s a f l e x i b l e , i n n o v a t i v e a n d h i g h l y f o c u s e da p p r o a c h i n o r d e r t o b e a b l e t o d i s t i n g u i s h :

• t h e N e w E c o n o m y , t h a t i s “ w h a t i s c h a n g i n g a n d p u s h i n g c h a n g e , t h e s p e e d a t w h i c h c h a n g e i so c c u r r i n g a n d w h e r e i t i s h a p p e n i n g ” ;
• t h e E c o n o m y , t h a t i s w h a t i s “ s t r u c t u r e d ” , i s c h a n g i n g s l o w l y a n d i s b e i n g p u l l e d b y I C T d r i v e n c h a n g eo c c u r r i n g e l s e w h e r e .T h e o t h e r s t e p s a r e a s f o l l o w s :1 . I n t e g r a t i o n o f c r o s s d s e c t i o n a n d l o n g i t u d i n a l m i c r o d a t a f r o m s u r v e y s a n d / o r a d m i n i s t r a t i v er e g i s t e r s d s t a t i s t i c a l i s s u e s ;2 . D e v e l o p m e n t o f c o n c e p t o f I T f r a m e w o r k i s s u e s a n d d e v e l o p m e n t o f s o f t w a r e r e q u i r e m e n t sf o r t h e c r e a t i o n o f a m u l t i d s o u r c e d a t a b a s e ;3 . I m p l e m e n t a t i o n o f s o f t w a r e f o r t h e m e a s u r e m e n t o f s t a t i s t i c a l q u a l i t y , a n d f o r c o m p a r i n g t h er o b u s t n e s s o f a l t e r n a t i v e m u l t i d s o u r c e , i n t e g r a t e d d a t a b a s e s .T h e s e f i r s t t h r e e s t e p s d e a l w i t h t h e s y s t e m a t i s a t i o n o f s i n g l e d a t a s o u r c e s i n t o a n i n t e g r a t e dd a t a b a s e a n d t h e i s s u e s a n d p r o b l e m s a s s o c i a t e d w i t h i t . A m u l t i d s o u r c e d a t a b a s e s r e q u i r e s t h er e c o r d d l i n k a g e a n d i n t e g r a t i o n o f m i c r o d a t a f r o m d i f f e r e n t s o u r c e s ( s u r v e y s o r r e g i s t e r s ) , c o l l e c t e d i nt h e s a m e y e a r o r i n s u c c e s s i v e y e a r s , w h i c h o t h e r w i s e w o u l d b e p a r t i a l l y o r n o t i m m e d i a t e l y a v a i l a b l e .A s a r e s u l t , m u l t i d s o u r c e i n t e g r a t e d d a t a s e t s g r e a t l y e x p a n d a n a l y t i c a l c a p a c i t y a n d o p e n u p n e wr e s e a r c h o p p o r t u n i t i e s . T o e x p l o i t e f f i c i e n t l y a n d i n a c o s t d e f f e c t i v e m a n n e r t h e s e o p p o r t u n i t i e s ,h o w e v e r , a p p r o p r i a t e s t a t i s t i c a l a n d I T t o o l s m u s t b e d e v e l o p e d .F u r t h e r s t e p s a r e :4 . D a t a b a s e d e v e l o p m e n t f o r t a x i n d i c a t o r s b u i l d i n g p u r p o s e s ;5 . T a x i n d i c a t o r s , c o n s t r u c t i o n a n d d e v e l o p m e n t : s t e p 1 d C o n c e p t u a l f r a m e w o r k a n dd e v e l o p m e n t o f t h e n a t i o n a l t a x b a s e s m o d u l e s , c o r p o r a t e e n t e r p r i s e s , c o u n t r y I T ( n e w ) a n dU K ( e x t e n d e d ) ;



1 1 1
6 . T a x i n d i c a t o r s c o n s t r u c t i o n a n d d e v e l o p m e n t : s t e p 2 – T a x s c h e d u l e s r u l e s m o d u l e s f o rc o r p o r a t e e n t e r p r i s e s , c o u n t r y I T ;7 . C r o s s � c o u n t r y s i m u l a t i o n o f t a x b u r d e n : d e v e l o p m e n t o f c o u n t r y U K c o r p o r a t i o n t a x m o d e lt o s i m u l a t e t h e t a x s y s t e m o f c o u n t r y I T a n d o t h e r s e l e c t e d E U c o u n t r i e s ;8 . D e v e l o p m e n t o f a “ c o r e c o r p o r a t e t a x m o d e l ” d e m o n s t r a t o r f o r E U c o u n t r i e s t o s i m u l a t e t h ee s s e n t i a l s o f t h e i r t a x s y s t e m s o n a n E U c o r p o r a t e d a t a b a s e ( s e e a l s o T h e m e 2 a b o v e ) .9 . T a x c o m p l i a n c e b y f i r m s a n d a n a l y s i s o f r e s p o n s e s t o t a x � r a t e s a n d e n f o r c e m e n t a c t i v i t i e sE a c h o f t h e s e s t e p s o r t h e m e s i s l i n k e d t o t h e o t h e r s . T h u s , a c t i v i t i e s h a v e b e e n t a i l o r e d t o t h ea p p r o p r i a t e t i m i n g a n d s e q u e n c i n g , c o n c e n t r a t i n g o n :1 ) S t a t i s t i c a l a n d m e t h o d o l o g i c a l i s s u e s a n d I T t o o l s d e v e l o p m e n t s w h e r e m a i n r e s u l t s a r e :

• T h e d e v e l o p m e n t o f t h e l o g i c a l a n d p h y s i c a l m o d e l o f t h e d a t a b a s e s ; w i t h t h e i n d i c a t i o n o f f u t u r ei m p l e m e n t a t i o n o f s i m u l a t i n g t o o l s b y m e a n s o f s p e c i f i c t a x m o d u l e s .
• A c r i t i c a l a s s e s s m e n t o f d i f f e r e n t d a t a i n t e g r a t i o n m e t h o d s w h i c h d e a l s w i t h a p p l i c a t i o n r e q u i r e m e n t s ,s t a t i s t i c a l c h a r a c t e r i s t i c s s u c h a s e r r o r r a t e s , r o b u s t n e s s i n d i f f e r e n t c o n t e x t s , a v a i l a b i l i t y o f s o f t w a r e ,c o m p u t a t i o n a l r e q u i r e m e n t s a s w e l l a s a s u m m a r y o f e m p i r i c a l r e s u l t s r e p o r t e d i n t h e s t a t i s t i c a ll i t e r a t u r e . A n e m p i r i c a l s e c t i o n d e s c r i b e s h o w t h e i n t e g r a t i o n t e c h n i q u e s a r e a p p l i e d .
• T h e d e v e l o p m e n t o f t h e s o f t w a r e c o n t a i n i n g m a t c h i n g t e c h n i q u e s o f d i f f e r e n t s o u r c e s o f d a t a a n d r e Lw e i g h t i n g u n i t s o f f i r m s ’ s a m p l e s . T h e d e s c r i p t i o n o f t h e c o d e f o r t h e m a n a g e m e n t o f t h e d a t a b a s e .T h e m a n a g e m e n t c o n s i s t s o f t h e l o a d i n g o f a d m i n i s t r a t i v e ( B u s i n e s s R e g i s t e r , A c c o u n t s d a t a ) a n ds u r v e y ( S C I a n d P M I ) s o u r c e s , t h e i n t e g r a t i o n o f t h e m a n d t h e e x t r a c t i o n o f s p e c i f i c d a t a s e t s f o rm i c r o s i m u l a t i o n p u r p o s e s . I t d e s c r i b e s t h e s y n t a x a n d t h e p h y s i c a l o r g a n i z a t i o n o f t h e d a t a b a s e .
• T h e d e v e l o p m e n t o f t h e “ C o d e f o r u s e r i n t e r f a c e ” a n d t h e “ S o f t e r u s e r m a n u a l ” w h i c h i n c l u d e s t h em a n u a l o f t h e U s e r I n t e r f a c e t o b e a p p l i e d f o r : t h e l o a d i n g , t h e i n t e g r a t i o n a n d d a t a m a r t s c r e a t i o n f o rm i c r o s i m u l a t i o n a c t i v i t y . I t f o l l o w s a l l t h e p r o c e s s i n t h e b u i l d i n g o f t h e m u l t i s o u r c e a n d i n t e g r a t e dd a t a b a s e .
• W i t h r e f e r e n c e t o d a t a v a l i d a t i o n , a f i r s t t e s t o n r e c o n s t r u c t i o n o f m i s s i n g i n f o r m a t i o n i s m a d e . W i t hs i n g l e a n d m u l t i p l e i m p u t a t i o n t e c h n i q u e s a l t e r n a t i v e e s t i m a t i o n i s o b t a i n e d . S o f t w a r e w i l l b e d e v e l o p e dt o c o m p u t e d a t a q u a l i t y i n d i c a t o r s a n d t e s t h y p o t h e s e s r e g a r d i n g d i s t o r t i o n p r o b l e m s d u e t o n o ns a m p l i n g e r r o r s i n a l t e r n a t i v e d a t a b a s e s . I n n o v a t i v e u n c e r t a i n t y a n d s e n s i t i v i t y a n a l y s i s m e t h o d o l o g i e sa l r e a d y t e s t e d f o r t h e a n a l y s i s o f i n d i c a t o r r o b u s t n e s s w i l l b e e m p l o y e d .2 ) I n d i c a t o r s a n d m i c r o � s i m u l a t i o n i s s u e s , w h e r e w o r k h a s b e e n c a r r i e d o u t t o d e v e l o p m o d u l e s f o r t h eI t a l i a n t a x l e g i s l a t i o n I R P E G ( C o r p o r a t e t a x ) a n d I R A P ( R e g i o n a l T a x ) a n d f o r t h e S o c i a l C o n t r i b u t i o n ,a n d T a x C o m p l i a n c e . M a i n R e s u l t s a r e :
• I R A P a n d S C m o d u l e s h a v e b e e n b u i l t a n d f i r s t r e s u l t s v a l i d a t e d . A s r e g a r d s I R A P m o d e l , t h er e s p o n s e i n t e r m s o f g o v e r n m e n t r e v e n u e i s v e r y s a t i s f a c t o r y : t h e m o d e l u n d e r e s t i m a t e s I r a p r e v e n u eo f 1 . 3 p e r c e n t . F o r S o c i a l C o n t r i b u t i o n , t h e m o d e l ’ s f i t c a n b e c o n s i d e r e d v e r y s a t i s f a c t o r y i n t e r m s o ft o t a l c o n t r i b u t i o n r e c e i p t s .
• T h e c o m p u t a t i o n a l r o u t i n e s n e c e s s a r y t o s i m u l a t e f i s c a l r u l e s h a v e b e e n c o m p l e t e d a n d i n c l u d e d i n t h ec o r p o r a t e t a x ( I R P E G ) . C u r r e n t l y t h e m o d e l s i m u l a t e s s p e c i f i c a l l o w a n c e s r e s u l t i n g i n a r e d u c e d r a t ea n d / o r a d i f f e r e n t d e f i n i t i o n o f t a x a b l e i n c o m e , t a x c r e d i t s t o b e s u b t r a c t e d f r o m t h e g r o s s t a x , t a xa b a t e m e n t s t o b e d e d u c t e d f r o m t h e n e t t a x i n o r d e r t o o b t a i n t h e t a x d u e . U s i n g t h e a v a i l a b l e d a t a L s e t ,t h e m o d e l g e t s s o m e p r e l i m i n a r y r e s u l t s , w h i c h h a v e b e e n v a l i d a t e d o n t h e b a s i s o f a g g r e g a t ec o r p o r a t e t a x r e t u r n s d a t a .
• A m o d e l s y n t h e s i s i n g t h e s t a n d a r d a p p r o a c h e s t o t a x c o m p l i a n c e i n t h e p e r s o n a l s e c t o r h a s b e e ne v a l u a t e d a n d t h e e m p i r i c a l v a l i d i t y o f t h i s t y p e o f m o d e l h a s b e e n i n v e s t i g a t e d o n t h e b a s i s o fs e c o n d a r y s o u r c e s . T h e m o d e l h a s b e e n a d a p t e d a n d e x t e n d e d f o r a p p l i c a t i o n i n t h e c o r p o r a t e s e c t o r .T h e r e s u l t i n g b a s i c c o r p o r a t e L t a x c o m p l i a n c e m o d e l h a s i n c o r p o r a t e d a n u m b e r o f d e v e l o p m e n t s i n t h ea c a d e m i c l i t e r a t u r e o n t a x c o m p l i a n c e b y f i r m s a n d i s f l e x i b l e e n o u g h t o i n c o r p o r a t e a v a r i e t y o fa s s u m p t i o n s a b o u t m a r k e t s t r u c t u r e .



1 1 2
• T h e s e d e v e l o p m e n t s a n d f i r s t r e s u l t s c a n e x t e n d t h e b e n e f i t s o f t h e p r o j e c t b e y o n d t h e c o n s o r t i u m .T h e e x p e r i e n c e g a i n e d i n t h e c o n s t r u c t i o n o f t h e m u l t i � s o u r c e , i n t e g r a t e d a n d s y s t e m a t i s e d d a t a b a s e sc a n b e p a s s e d o n t o o t h e r s t h r o u g h t r a n s f e r o f b e s t p r a c t i c e s . S i m i l a r l y , t h e e x p e r i e n c e g a i n e d w i t h t h ed e v e l o p m e n t o f m i c r o s i m u l a t i o n m o d e l s c a n b e a p p l i e d t o r e p l i c a t e t h e e x e r c i s e i n o t h e r c o u n t r i e s , a n dc a n b e t r a n s f e r r e d a t t h e C o m m u n i t y l e v e l t o e s t a b l i s h a s o r t o f “ t h i n k t a n k ” o n t a x i s s u e s t h a t c a ns e r v e t o t r a n s f e r b e s t p r a c t i c e a n d p r o v i d e a c o � o r d i n a t e d a p p r o a c h t o t h e d i s s e m i n a t i o n a n de x p l o i t a t i o n o f e m e r g i n g s t a t i s t i c a l a n a l y s i s a n d m o d e l l i n g t e c h n i q u e s , w i t h t h e s u p p o r t o f t h eC o m m u n i t y .
• O n t h e b a s i s o f t h e a b o v e r e s u l t s , t h e r e s e a r c h t e a m a t I S T A T i s w o r k i n g t o t h e c o n s t r u c t i o n o f as y s t e m o f m i c r o � f o u n d e d i n d i c a t o r s t o a s s i s t i n i m p r o v i n g o u r k n o w l e d g e o f h o w t h e c o m p e t i t i v ep r o c e s s c h a n g e a n d i s a f f e c t e d b y p u b l i c p o l i c i e s i n t h e g l o b a l I T e c o n o m y . U s e o f m i c r o d a t a w i l l m a k ei t p o s s i b l e t o b r e a k d o w n i n d i c a t o r s b y s e l e c t e d c h a r a c t e r i s t i c s ( i n c l u d i n g t e c h n o l o g y i n t e n s i t y a n do t h e r I S T a t t r i b u t e s ) .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 3 . 3 M O T I O N : M o b i l e T e a m w o r k I n f r a s t r u c t u r e f o r O r g a n i z a t i o n N e t w o r k sN o w a d a y s e n t e r p r i s e s a r e i n c r e a s i n g l y c h a r a c t e r i s e d b y g e o g r a p h i c a l l y d i s t r i b u t e d p r o d u c td e v e l o p m e n t a c t i v i t i e s a n d b u s i n e s s p r o c e s s e s . P r o d u c t s a r e b u i l t u p o f c o m p o n e n t s d e v e l o p e d b yu n i t s l o c a t e d i n d i f f e r e n t c i t i e s a n d c o u n t r i e s , o f t e n i n d i f f e r e n t t i m e z o n e s . T h i s i s t h e c a s e o f m a n yp r o d u c t s o f t o d a y ’ s m a s s m a r k e t , f r o m e l e c t r o n i c s t o c a r s , h o u s e h o l d a p p l i a n c e s , t e x t i l e s , e t c .D i s t r i b u t e d p r o d u c t i o n m e a n s d i s t r i b u t e d k n o w l e d g e a n d e x p e r t i s e , w h i c h i n t u r n m e a n s a n e e d f o rn e w a n d i n n o v a t i v e w a y s t o s u p p o r t d i s t a n t c o l l a b o r a t i o n , c o m m u n i c a t i o n , g r o u p c o o r d i n a t i o n a n dd i s t r i b u t e d b u s i n e s s m a n a g e m e n t . M O T I O N a d d r e s s e d t h i s s t r a t e g i c a r e a o f t h e E u r o p e a nk n o w l e d g e @ b a s e d e c o n o m y a n d p i l o t e d i n n o v a t i v e s o l u t i o n s s u p p o r t i n g

knowledge access and
sharing

,
teamwork

a n d
distributed working methods

f o r c o o p e r a t i v e p r o d u c t d e v e l o p m e n t a n db u s i n e s s m a n a g e m e n t i n l a r g e l y d i s t r i b u t e d , k n o w l e d g e @ b a s e d e n t e r p r i s e s .T h e d e v e l o p e d s o l u t i o n s h a v e b e e n v a l i d a t e d i n t w o m a n u f a c t u r i n g e n v i r o n m e n t s : m o b i l e p h o n e s a tN o k i a a n d h o u s e h o l d a p p l i a n c e s a t E l e c t r o l u x Z a n u s s i . T h e k e y r e s u l t s f r o m t h e p r o j e c t c a n b es u m m a r i s e d a s f o l l o w s .C o l l a b o r a t i o n w i t h i n a V i r t u a l B u s i n e s s C o m m u n i t yE n t e r p r i s e s a r e e v o l v i n g i n t o o r g a n i z a t i o n s o f k n o w l e d g e w o r k e r s . T h e m a i n v i e w p u r s u e d i n M O T I O Ni s s u p p o r t i n g t h i s c h a n g e b y f a c i l i t a t i n g k n o w l e d g e s h a r i n g a n d c o l l a b o r a t i o n w i t h i n l a r g e l y d i s t r i b u t e d
Virtual Business Communities

. V i r t u a l c o m m u n i t i e s m a y g r o u p g e o g r a p h i c a l l y d i s p e r s e d t e a m s w i t h i nl a r g e o r e x t e n d e d e n t e r p r i s e s , i n v o l v e d i n d i f f e r e n t b u s i n e s s p r o c e s s e s r e l a t e d , f o r i n s t a n c e , t o s p e c i f i cp r o d u c t s , f a m i l i e s o f p r o d u c t s , p r o j e c t s o r t e c h n o l o g i c a l a r e a s . T h e s e t y p e s o f v i r t u a l o r g a n i z a t i o n sa r e f l e x i b l e a n d d y n a m i c i n t h e i r n a t u r e , a n d r e q u i r e s u i t a b l e t o o l s t o c o p e w i t h e v o l u t i o n a n d d y n a m i c( r e ) o r g a n i z a t i o n .M O T I O N h a s d e v e l o p e d a n d v a l i d a t e d a d i s t r i b u t e d m u l t i @ s e r v i c e i n f r a s t r u c t u r e f o r c o m m u n i c a t i o n a n dc o l l a b o r a t i o n w i t h i n g e o g r a p h i c a l l y d i s t r i b u t e d v i r t u a l t e a m s . E a c h M O T I O N n o d e h a s a n u m b e r o ff a c i l i t i e s a n d s e r v i c e s w h i c h t h e m e m b e r s i n a M O T I O N v i r t u a l c o m m u n i t y c a n a c c e s s t o i m p r o v e t h ew a y t h e y i n t e r a c t a n d w o r k t o g e t h e r . V a l i d a t i o n o f M O T I O N i n t w o i n d u s t r i a l u s e c a s e s h a s s h o w n t h em o s t r e l e v a n t f e a t u r e s i n c l u d e :
• Shared workspaces, i . e . g l o b a l l y a c c e s s i b l e , d i s t r i b u t e d r e p o s i t o r i e s o f b u s i n e s s a r t e f a c t s ( d o c u m e n t s ,c o n t e n t s , m e t a b d a t a , r e s o u r c e s , e t c . ) c o n t r i b u t e d b y e a c h i n d i v i d u a l ( n o d e ) p a r t i c i p a t i n g i n t h e v i r t u a lc o m m u n i t y . T h e g l o b a l , s h a r e d w o r k s p a c e i s d y n a m i c a l l y b u i l t b y t r a n s i e n t s h a r i n g o f t h e a c c e s s i b l ei n d i v i d u a l s ’ w o r k s p a c e s , a n d t h e p h y s i c a l d i s t r i b u t i o n o f r e s o u r c e s d u r i n g a c c e s s i s m a s k e d b y t h ea d o p t e d s h a r i n g p o l i c i e s .
• Archiving, searching and retrieving i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e w i t h i n t h e s h a r e d w o r k s p a c e s . B e s i d e sr e f l e c t i n g r e a l b l i f e o r g a n i z a t i o n s , v i r t u a l c o m m u n i t y o r g a n i z a t i o n s a n d s e r v i c e s p r o v i d e t h e b a s i s f o ra c c e s s c o n t r o l p o l i c i e s t o t h e s h a r e d i n f o r m a t i o n ( e . g . u s e r p r o f i l e s , ) . T h i s e n a b l e s r e d u c i n g t h e s c o p eo f k n o w l e d g e s e a r c h a n d r e t r i e v a l , t h e r e b y l e a d i n g t o i m p l e m e n t a t i o n o f e f f i c i e n t k n o w l e d g e s h a r i n g .
• Searching, contacting and finding people. N o t o n l y d o c u m e n t s a n d p a s s i v e c o n t e n t s b e l o n g t o t h ev i r t u a l c o m m u n i t y s h a r e d w o r k s p a c e , b u t a l s o ( m e t a b ) i n f o r m a t i o n a b o u t p a r t i c i p a t i n g u s e r s a n di n d i v i d u a l s . T h i s a l l o w s i m p l e m e n t i n g e f f i c i e n t c o m m u n i c a t i o n a m o n g p a r t i c i p a n t s a n d h i g h e r b l e v e lk n o w l e d g e m a n a g e m e n t f a c i l i t i e s s u c h a s s e a r c h a n d l o c a t i o n o f e x p e r t s a n d c o r p o r a t e e x p e r t i s e .
• Ubiquitous access to services and mobile working. 

A n y w h e r e , a n y t i m e a c c e s s t o v i r t u a l c o m m u n i t yr e s o u r c e s a r e i m p o r t a n t r e q u i r e m e n t s f o r t e a m i n t e r a c t i o n a n d c o l l a b o r a t i o n w i t h i n t h e e x t e n d e d a n dd y n a m i c e n t e r p r i s e . M O T I O N p r o v i d e s s u p p o r t t o b o t h m o d e l s v i a t h e i n t e r n e t a n d t h r o u g h i n t e g r a t i o no f h a n d b h e l d d e v i c e s . M O T I O N u s e r s c a n a c c e s s g r o u p w a r e s e r v i c e s v i a f i x e d n o d e s , f r o m t h e i r o f f i c eo r f r o m a n y o t h e r l o c a t i o n s p r o v i d i n g i n t e r n e t a c c e s s i b i l i t y . T h r o u g h i m p r o v e d w i r e l e s s c a p a c i t y –G P R S a n d U M T S – a c c e s s t o M O T I O N s e r v i c e s i s a l s o p o s s i b l e o n t h e m o v e t h r o u g h m o b i l e d e v i c e ss u c h a s P D A s o r s m a r t p h o n e s . M O T I O N u s e r s m a y a l s o w o r k i n d i s c o n n e c t e d m o d e ; f o r i n s t a n c e ,
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w h e n c o n n e c t i o n f a c i l i t i e s a r e t e m p o r a r i l y u n a v a i l a b l e . T h e s y s t e m i t s e l f t a k e s c a r e o f s y n c h r o n i s a t i o no f t h e w o r k b y n o t i f y i n g a l l c h a n g e s a n d r e l e v a n t e v e n t s a s s o o n a s t h e n o d e i s c o n n e c t e d a g a i n t o t h er e l e v a n t c o m m u n i t y . F i n a l l y , t h e s e t t i n g u p o f t e m p o r a r y , a d h o c v i r t u a l c o m m u n i t i e s , b a s e d o n s h o r t �r a n g e w i r e l e s s n e t w o r k s ( W L A N ) i s a l s o p o s s i b l e t o s u p p o r t , f o r i n s t a n c e , c o � l o c a t e d m e e t i n g s ,d o c u m e n t s s h a r i n g , e t c .P e e r & t o & p e e r v s . c e n t r a l i s e d a p p r o a c h e sI n o r d e r t o s u p p o r t o p e r a t i o n s o f d y n a m i c , o p e n b u s i n e s s v i r t u a l c o m m u n i t i e s , d i f f e r e n t a r c h i t e c t u r a ls o l u t i o n s m a y b e c o n s i d e r e d . M O T I O N h a s d e s i g n e d a n d v a l i d a t e d a

peer-to-peer
o r i e n t e d a p p r o a c h ,i n v e s t i g a t i n g t h e a d v a n t a g e s o f t h i s t y p e o f o r g a n i z a t i o n a g a i n s t m o r e t r a d i t i o n a l c l i e n t P s e r v e rs o l u t i o n s . T h e o v e r a l l a r c h i t e c t u r e i s o r g a n i z e d a r o u n d m a n y f u n c t i o n a l l y e q u i v a l e n t p e e r s ( t h e

MOTION peers
) a n d a b a c k b o n e o f a f e w p e r m a n e n t n o d e s (

Community Cabinets
) . T h e f o r m e r ,f e a t u r e t h e v i r t u a l c o m m u n i t y s u p p o r t s e r v i c e s p r e v i o u s l y i n t r o d u c e d a n d a l l o w i m p l e m e n t i n g t h ed y n a m i c v i r t u a l c o m m u n i t y o f p e e r s . T h e l a t t e r , a l l o w p e r m a n e n t s t o r a g e o f t h e m i n i m a l p e r s i s t e n ti n f o r m a t i o n r e q u i r e d f o r t h e m a n a g e m e n t o f t h e d y n a m i c n e t w o r k o f n o d e s .T h i s a p p r o a c h h a s s h o w n a n u m b e r o f c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s , i n c l u d i n g :

•
e a s y c u s t o m i s a t i o n , d e p l o y m e n t a n d c o n f i g u r a t i o n

•
e a s y i n t e g r a t i o n i n t h e c o m p a n y e n v i r o n m e n t

•
f o c u s o n s p e c i f i c b u s i n e s s p r o c e s s r e q u i r e m e n t s

•
s u p p o r t f o r m o b i l i t y

•

s u p p o r t o f o f f � l i n e w o r k a n d a d � h o c n e t w o r k i n g
•

c o m p l e t e c o n t r o l o f e a c h u s e r o v e r t h e i r o w n d a t a
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B u s i n e s s P r o c e s s R e 
 e n g i n e e r i n g p o t e n t i a l sO r g a n i z a t i o n s a r e e v o l v i n g t o v i r t u a l m o d e l s . T h e w o r k p l a c e h a s e v o l v e d f r o m c e n t r a l i s e d , t e t h e r e da n d s y n c h r o n o u s i n t e r a c t i o n s t o m u l t i p l e f o r m s o f d e c e n t r a l i s e d w o r k m o d e s c h a r a c t e r i s e d b y :

• A r a d i c a l l y d e c e n t r a l i s e d w o r k p l a c e , o f t e n w i t h t h o u s a n d s o f i n d i v i d u a l , s h i f t i n g l o c a t i o n s
• M o b i l e , r e m o t e a n d u n t e t h e r e d w o r k e r s
• A s y n c h r o n o u s , 2 4 x 7 w o r k p r o c e s s e s
• E n h a n c e d 2 4 x 7 c o l l a b o r a t i o n a c r o s s l i n e s o f b u s i n e s s a n d e n t e r p r i s e s , i . e . , b u s i n e s s N t o N b u s i n e s s ( B 2 B )a n d B u s i n e s s N t o N E m p l o y e e s ( B 2 E )
• I n c r e a s i n g n e e d s f o r s p e e d a n d a g i l i t y w i t h i n t h e w o r k f o r c e a n d w o r k p l a c eT h e i n f r a s t r u c t u r e t o s u p p o r t t h i s w o r k p l a c e h a s n o t e v o l v e d a s r a p i d l y a s o r g a n i z a t i o n s a n d w o r ks t y l e s . E x p e r i m e n t a t i o n w i t h t h e M O T I O N s y s t e m h a s s h o w n t h a t i n t r o d u c t i o n o f s u i t a b l ei n f r a s t r u c t u r e s a n d t o o l s f o r o p e r a t i o n o f v i r t u a l c o m m u n i t i e s a d d r e s s e s t h i s g a p a n d h a s a l a r g ep o t e n t i a l t o s u p p o r t r e e n g i n e e r i n g a n d i m p r o v e m e n t o f b u s i n e s s p r o c e s s e s w i t h i n t h e e x t e n d e de n t e r p r i s e . O n t h e o n e h a n d , t h i s t y p e o f s y s t e m p r o v i d e s a n a t u r a l w a y t o c a p t u r e , f o r m a l i s e a n ds u p p o r t t h e o p e r a t i n g p r i n c i p l e s f o r " h o w w e w o r k " a s a n e n t e r p r i s e . O n t h e o t h e r h a n d , t h e y a l l o w t h ei n t r o d u c t i o n o f s i g n i f i c a n t i m p r o v e m e n t s a n d n e w , m o r e f l e x i b l e m e t h o d s o f w o r k i n g .T h e t e s t c a s e a t N o k i a , d e m o n s t r a t e d t h e c a p a b i l i t y o f t h e M O T I O N p l a t f o r m t o s u p p o r t c r i t i c a lb u s i n e s s p r o c e s s e s r e l a t e d t o d i s t r i b u t e d d e s i g n o f s o f t w a r e c o m p o n e n t s o f c e l l u l a r p h o n e s . B e n e f i t sh a v e b e e n s h o w n , f o r i n s t a n c e , i n s u p p o r t i n g r e l e v a n t p r o c e s s p h a s e s s u c h a s d i s t a n t s o f t w a r er e v i e w m e e t i n g s , w h e r e p a r t i c i p a n t s a r e g e o g r a p h i c a l l y d i s t r i b u t e d a n d t a k e p a r t i n t h e p r o c e s sw o r k f l o w i n d i f f e r e n t p h a s e s a n d a t d i f f e r e n t t i m e s . A t E l e c t r o l u x Z a n u s s i , t h e M O T I O N p l a t f o r m h a sb e e n v a l i d a t e d t o s u p p o r t a d v a n c e d k n o w l e d g e s h a r i n g , e x p e r t s e a r c h a n d l o c a t i o n a n d s o l u t i o nf i n d i n g i n t h e d e s i g n o f k e y m e c h a n i c a l c o m p o n e n t s o f h o u s e h o l d a p p l i a n c e s . T h i s d e m o n s t r a t e d t h es i g n i f i c a n t p o t e n t i a l o f t h e a p p r o a c h t o i m p r o v e t h e p r e s e n t c o r p o r a t e k n o w l e d g e m a n a g e m e n tc a p a b i l i t i e s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 3 . 4 O S P : t h e E v o l u t i o n o f W e b � B a s e d O p t i m i s a t i o n f r o m A S P t o e S e r v i c e s

 O S P : O p t i m i s a t i o n S e r v i c e P r o v i d e rO p t i m i s a t i o n m o d e l s a r e w i d e l y a d o p t e d i n a n u m b e r o f i n d u s t r i a l s e c t o r s i n c l u d i n g f i n a n c e , s u p p l yc h a i n p l a n n i n g , a g r i c u l t u r e , a n d e n e r g y d i s t r i b u t i o n . O p t i m i s a t i o n i s u s e d a s a n a n a l y t i c a l e n g i n e f o rc o m p e t i t i v e a d v a n t a g e i n t h e s e a n d o t h e r s e c t o r s . F u r t h e r m o r e , t h e r e i s g r o w i n g i n t e r e s t i n t h e u s e o fo p t i m i s a t i o n t e c h n i q u e s a s i n f e r e n c e e n g i n e s w i t h i n D e c i s i o n S u p p o r t S y s t e m s ( D S S ) .T h e O S P p r o j e c t e m b r a c e s t h e c o n c e p t o f A p p l i c a t i o n S e r v i c e P r o v i s i o n ( A S P ) t o o f f e r r e m o t e a c c e s st o s o f t w a r e t o o l s f o r o p t i m i s a t i o n a n d o p t i m i s a t i o n B b a s e d D S S v i a t h e I n t e r n e t . T h e O S P p l a t f o r m a l s oi n c l u d e s s p e c i a l i s t t r a i n i n g m a t e r i a l , a v a l u a b l e r e s o u r c e f o r t h e a c c e p t a n c e a n d u s e o f o p t i m i s a t i o n b ya w i d e u s e r B b a s e , w h i c h m a y n o t h a v e t h e k e y e x p e r t i s e a n d / o r r e s o u r c e s t o a d o p t o p t i m i s a t i o n f o rc o m p e t i t i v e a d v a n t a g e . I n t h i s r e s p e c t , t h e O S P c o n s o r t i u m h a s a c h i e v e d i m p o r t a n t r e s u l t s , b yi m p l e m e n t i n g a p l a t f o r m w h i c h p r o v i d e s s e v e r a l c o m m e r c i a l m o d e l l i n g s y s t e m s a n d o p t i m i s e r s , a sw e l l a s t w o v e r t i c a l a p p l i c a t i o n s , n a m e l y a s y s t e m f o r o p t i m a l p o r t f o l i o a l l o c a t i o n , a n d a s u p p l y c h a i nm a n a g e m e n t p r o t o t y p e .O p t i m i s a t i o n a n d t h e x S P m o d e lT h e o r i g i n a l A S P m o d e l h a s b e e n r e c e n t l y e x t e n d e d a n d r e p l a c e d b y t h e x S P c o n c e p t , t h a t i s , t h ep r o v i s i o n o f “ a n y ” S e r v i c e . F o r i n s t a n c e , a n M S P i s a M a n a g e m e n t S e r v i c e P r o v i d e r , w h e r e a s a n I S Pi s a n I n t e r n e t S e r v i c e P r o v i d e r . I n t h i s f r a m e w o r k , O S P c a n b e c h a r a c t e r i s e d a s f o l l o w s :T a r g e t A u d i e n c e D e c i s i o n S u p p o r t A n a l y s t s , C o n s u l t a n t s ,D e c i s i o n M a k e r sS c o p e B u s i n e s s d t o d b u s i n e s s , B u s i n e s s d t o d a n a l y s t ,B u s i n e s s d t o d c o n s u m e rD o m a i n F i n a n c e , S u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t , A g r i c u l t u r e , E n v i r o n m e n t a l m a n a g e m e n t ,U t i l i t i e sV a l u e a d d e d S e r v i c e s M o d u l a r u s e , c u s t o m i s a t i o n , t r a i n i n gS e r v i c e P r o v i s i o n V e n t u r e S m a l l t o m e d i u m e n t e r p r i s e c o n s o r t i u mE � S e r v i c e s : n e w d i r e c t i o n sI n t h e 1 9 9 0 s , S U N c o n c l u d e d t h a t “ t h e n e t w o r k i s t h e c o m p u t e r ” . S i n c e e a r l y 2 0 0 0 , t h e e m p h a s i s h a sc h a n g e d a n d i t i s n o w g e n e r a l l y a c c e p t e d t h a t “ t h e b r o w s e r a n d t h e n e t w o r k a r e t h e i n f o r m a t i o na p p l i a n c e a n d d y n a m i c p l a t f o r m f o r k n o w l e d g e e x c h a n g e ” . T r a d i t i o n a l e B c o m m e r c e i s g i v i n g w a y t ot h e n e w “ e B s e r v i c e ” p a r a d i g m . T h e p h i l o s o p h y o f e B s e r v i c e i s t h e f o c u s o n u s e r s a n d c u s t o m e r s( m e e t i n g t h e i r n e e d s p r e c i s e l y a n d p r o v i d i n g t h e m c o n t r o l o v e r t h e s e r v i c e ) . T h e e n a b l i n g t e c h n o l o g yi s b a s e d o n t h e c o n c e p t o f w e b B s e r v i c e s .O S P i s a i m i n g t o a d o p t t h e e B s e r v i c e m o d e l b y b u i l d i n g w e b B s e r v i c e s w h i c h c a n b e s e a m l e s s l y u s e d t oc r e a t e o p t i m i s a t i o n B b a s e d d i s t r i b u t e d a p p l i c a t i o n s a n d t o o u t s o u r c e c o m p u t a t i o n a l r e s o u r c e s f r o m t h eu s e r ’ s d e s k t o a r e m o t e s e r v e r . T h e t e c h n o l o g y , h o w e v e r i s n o t a n e n d i n i t s e l f . T h e p r o v i s i o n a n ds h a r i n g o f d o m a i n k n o w l e d g e v i a t r a i n i n g a n d u s e r d o c u m e n t a t i o n i s e n v i s a g e d a s t h e o v e r a r c h i n gi n f r a s t r u c t u r e o f O S P a s a t r u e e B s e r v i c e .
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S o c i o � E c o n o m i c I m p a c t A n a l y s i sW e w a n t t o h i g h l i g h t t h a t a l l 1 0 e w o r k i n g c a s e s w e w o r k e d w i t h h a v e a c h i e v e d a d o u b l y s u c c e s s f u li m p a c t i n s o c i a l a n d e c o n o m i c t e r m s . R O I s d e p e n d o n t h e s e g m e n t a n d o b v i o u s l y o n t h e s p e c i f i c S M Eb u t t h e y v a r y f r o m 0 . 5 5 t o 2 . 9 y e a r s ( a v e r a g e : 1 . 9 ) . C o n c e r n i n g t h e s o c i a l i m p a c t i n t h e c o m p a n y w eh a v e r e a l i z e d t h a t a l l e w o r k e r s , o f f i c e w o r k e r s , m a n a g e r s a n d t h e m a n a g i n g d i r e c t o r , p o s i t i v e l ya s s e s s e d t h e u s e o f e w o r k i n g p l a t f o r m s . S u c h a s s e s s m e n t i s f u n d a m e n t a l l y b a s e d o n t h e i n c r e a s e i nf r e e t i m e , p r o d u c t i v i t y , q u a l i t y o f w o r k a n d c o m p e t i t i v e n e s s , a s w e l l a s i n t h e d e c r e a s e o f c o m m u t i n gc o s t s a n d t i m e , a b s e n t e e i s m o r s t a f f t u r n o v e r .F o l l o w U pT h e p r o j e c t h a s a l r e a d y d e m o n s t r a t e d t h a t r e g a r d l e s s o f t h e d i f f e r e n t c o u n t r i e s , c u l t u r e s a n d e v e nb r a n c h e s o f “ s e r v i c e s ” t h e c o m p a n i e s c o m e f r o m , e a c h o f t h e m w a s a b l e t o u s e e w o r k i n g i n o r d e r t oi n c r e a s e t h e i r c o m p e t i t i v e n e s s a n d t h e q u a l i t y o f w o r k o f t h e i r e m p l o y e e s . O u r e x p e r i e n c e c a n n o wh e l p o t h e r E u r o p e a n S M E s i n t h e i r w a y t o e w o r k .O p i n i o n O f G e n e r a l M a n a g e r sJ e s ú s d e l a M a z a i s t h e g e n e r a l m a n a g e r o f C A R S A ( b u s i n e s s c a s e 1 ) : “ I n o u r c o m p a n y w e h a v ee x p e r i e n c e d f o r t h e f i r s t t i m e t h e s e n s a t i o n o f n o t b e i n g d e p e n d e n t o f t h e t r a d i t i o n a l o f f i c e . I t i s g r e a tk n o w i n g t h a t y o u c a n m a k e u s e o f a l l k n o w l e d g e g e n e r a t e d i n C A R S A w h e n y o u a r e n o t i n t h e o f f i c e ” .E n r i q u e F á r e z i s t h e p r e s i d e n t o f I C C ( b u s i n e s s c a s e 2 ) : “ e W o r k h a s b e c o m e a c r i t i c a l i s s u e i n o u rc o m p a n y . I w a n t t o s t r e s s t h a t t h a n k s t o e w o r k w e c a n p r o v i d e n e w s e r v i c e s t o o u r c l i e n t s o f f e r e d f r o mn e w l o c a t i o n s ( m a k i n g u s e o f l o c a l e w o r k e r s ) , o r e x p l o i t o u r d a i l y w o r k i n n e w m a r k e t s . I n t h i s r e s p e c tw e h a v e r u n t w o n e w p r o j e c t s t h a t w e c o u l d n o t e v e n t h i n k a b o u t , o n e a n d a h a l f y e a r s a g o . Q u a l i t y o fl i f e i n g e n e r a l f o r a l l e m p l o y e e s h a s b e e n i n c r e a s e d . I a m o n e o f t h e I C C ’ s e w o r k e r s . ”J o r d i V a l l s i s t h e G e n e r a l M a n a g e r a t K R M ( b u s i n e s s c a s e 3 ) : “ W h a t a c o u p l e o f y e a r s a g o w a sr e c o g n i z e d a s a d r e a m f o r u s , t o d a y i s a r e a l i t y . M a r k e t e x p e c t a t i o n s a n d m a g n i t u d e o f o u r c u s t o m e r sh a v e d r a s t i c a l l y c h a n g e d i n j u s t o n e y e a r . A l l t h e s e m o d i f i c a t i o n s i n o u r b u s i n e s s h a v e t o d o w i t h t h es u c c e s s f u l i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k . I n a d d i t i o n , a n d p r o b a b l y t h e b e s t e x p e r i e n c e s o f a l l , o u re w o r k e r s a r e d e l i g h t e d w i t h t h e s o l u t i o n s i m p l e m e n t e d . ”F r a n c e s c P a l a c í n i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f A S U R B R O K ( b u s i n e s s c a s e 4 ) : “ O n a c c o u n t o f o u re x p e r i e n c e i n P r o t e l e u s e s , r e s u l t s h a v e e v e n e x c e e d e d o u r e x p e c t a t i o n s , n a m e l y : u p g r a d i n g t h ew o r k i n g e n v i r o n m e n t , i m p r o v i n g o u r s e r v i c e , r e d u c i n g c o s t s , i n c r e a s i n g p r o d u c t i v i t y , . . . N o w , i t i s t i m et o e x t e n d t h e p r o j e c t t o o t h e r b u s i n e s s a r e a s i n o u r f i r m . I n a d d i t i o n , w e h a v e b e e n c o n t a c t e d t ot r a n s f e r o u r k n o w _ h o w t o o t h e r c o m p a n i e s i n o u r o w n e n v i r o n m e n t . ”F r a n k Z i m m e r m a n n i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f J O S E F L E I S M A N N A G & C o . ( b u s i n e s s c a s e 5 ) :“ T h e i n c r e a s e i n a u t o m a t i o n h e l p e d t o r e d u c e s t a n d a r d w o r k p r o c e s s e s , w h i c h i n t u r n r e s u l t e d i n m o r et i m e f o r a q u a l i f i e d s u p p o r t o f t h e b r o k e r s , m e a n i n g a n a d d i t i o n a l i m p r o v e m e n t o f s e r v i c e . T h er e d u c t i o n o f c o s t s , w h i c h c a n b e a t t r i b u t e d t o e w o r k w i l l c o m e i n t o e f f e c t w i t h a n i n c r e a s e i n t h en u m b e r o f b r o k e r s i . e . b r o k e r s , w h o u s e t h e s y s t e m t o t h e f u l l e x t e n t . ”J ö r g S c h e r e r i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f E U R I C E ( b u s i n e s s c a s e 6 ) : “ A n e n t r e p r e n e u r g o i n g i n t oe w o r k h a s t o t r u s t h i s e m p l o y e e s w o r k i n g f r o m h o m e . O u r e x p e r i e n c e h a s s h o w n u s : T h e m o t i v a t i o n i sh i g h , t h e r e s u l t s a r e v e r y g o o d . H o w e v e r c o m m u n i c a t i o n a n d i n f o r m a t i o n e x c h a n g e i s c r u c i a l –e w o r k e r s m u s t b e f u l l y i n t e g r a t e d i n t h e t e a m . ”K l a u s N e t t e r i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f X T R A M I N D ( b u s i n e s s c a s e 7 ) : “ M y c o m p a n y i s w o r k i n g o nt h e f r o n t l i n e o f a n e w e c o n o m y a n d t h e l e v e l o f t e c h n o l o g i c a l i n n o v a t i o n s w e a r e i m p l e m e n t i n g i n t h ec o m p a n y i s a k e y e l e m e n t o f s u c c e s s o n t h e m a r k e t . e W o r k i n g i s n o t o n l y h e l p i n g u s t o r e d u c e o u r
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e x p e n s e s , i t e n a b l e s u s t o p r o v i d e b e t t e r s e r v i c e s t o o u r c u s t o m e r s , t o c o m p e t e e f f i c i e n t l y , t o e x t e n do u r m a r k e t s … ”R o u m e n N i k o l o v i s r e s p o n s i b l e f o r t h e p r o j e c t f o r t h e U N I V E R S I T Y O F S O F I A ( b u s i n e s s c a s e 8 ) :“ T h e e w o r k i n g p r o j e c t i m p l e m e n t e d a t D I T l e a d t o t h e f o l l o w i n g a c h i e v e m e n t s : C o o r d i n a t i o n a n dc o m m u n i c a t i o n p r o c e s s e s w e r e s i g n i f i c a n t l y o p t i m i s e d . W o r k i n g e n v i r o n m e n t a t D I T w a s i m p r o v e da n d m a d e m o r e e f f i c i e n t l y u s e d . C o G o p e r a t i o n b e t w e e n D I T ’ s b r a n c h e s , e m p l o y e e s , i n t e r c e s s o r s ,b r o k e r s , p r o j e c t p a r t n e r s a n d c u s t o m e r s w a s i m p r o v e d . P r o j e c t m a n a g e m e n t a n d i m p l e m e n t a t i o n w a so p t i m i s e d , l e a d i n g t o a b o u t t w o t i m e s m o r e i n c o m e s f r o m p r o j e c t s a n d o t h e r c o n s u l t a n c y a c t i v i t i e s ” .V e s s e l i n S p i r i d o n o v i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f V I R T E C H ( b u s i n e s s c a s e 9 ) : “ T h e r e s u l t s o f t h ei m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k i n V i r t e c h i n c l u d e : R e d u c e d n u m b e r o f o f f i c e s a n d o f f i c e c o s t s . I n c r e a s e dp r o d u c t i v i t y o f t h e w o r k e r s b y 2 0 % . I m p r o v e d p o s i t i o n s m e n t i o n e d a s w e a k p o i n t s ” .Y u r i A t a n a s o v i s t h e G e n e r a l M a n a g e r o f I S I S ( b u s i n e s s c a s e 1 0 ) : “ T h e r e a r e t w o m a i nc h a r a c t e r i s t i c s o f I S I S w o r k i n g p r o c e s s – d i s p e r s s e d p a r t i c i p a n t s a n d m u l t i p l e i t e r a t i o n s . S u c h t w oc h a r a c t e r i s t i c s a r e t h e b a s i c r e a s o n f o r c o m p a n y b o t t l e n e c k s e x i s t i n g b e f o r e p r o j e c t i m p l e m e n t a t i o n .E v e n v e r y c l e a r f o r u s a s I T p r o f e s s i o n a l s , t h e o p p o r t u n i t i e s o f f e r e d b y e w o r k i n g l e d t o s o m eu n e x p e c t e d r e s u l t s a f t e r t h e p r o j e c t t r i a l . W e s u c c e e d e d n o t o n l y t o a u t o m a t e t h e n u m e r o u sc o m m u n i c a t i o n s e s s i o n s a s p a r t o f o u r w o r k i n g p r o c e s s , b u t a l s o t o t r a n s f o r m s o m e o f t h e p r o c e s s e sb y s h a r i n g o u r i n f o r m a t i o n s o u r c e s a n d d i v i d i n g t h e r e s p o n s i b i l i t y f o r u p d a t i n g s o u r c e s a m o n g t h ep a r t i c i p a n t s a s w e l l a s b y o p e n i n g a p p r o p r i a t e p a r t s o f t h e s o u r c e s f o r t e l e G u s e b y d i f f e r e n tp a r t i c i p a n t s . I n s u c h a w a y s i g n i f i c a n t r e d u c t i o n o f i t e r a t i o n s h a s b e e n a c h i e v e d a n d t h e r e f o r e o v e r a l lc o m p a n y e f f i c i e n c y a n d p r o d u c t i v i t y h a s b e e n i n c r e a s e d ” .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 3 . 6 T E A M w o r k P r o j e c t � e W o r k i n a d i s t r i b u t e d , m u l t i � c u l t u r a l e n v i r o n m e n tT h e T E A M w o r k p r o j e c t s e t o u t t o t r i a l a n i n n o v a t i v e e 5 w o r k i n g s o l u t i o n f o r u s e i n a d i s t r i b u t e d , m u l t i 5c u l t u r a l e n v i r o n m e n t . T h e p r o j e c t , a n e i g h t e e n m o n t h t a k e 5 u p a c t i o n w a s f u n d e d u n d e r t h e E U ’ s F i f t hF r a m e w o r k ( I S T ) P r o g r a m m e w i t h p r o j e c t p a r t n e r s d r a w n f r o m s e v e n E U a n d A c c e s s i o n S t a t e s . T h ep r o j e c t t r i a l e d t h e s o l u t i o n i n a d i v e r s e r a n g e o f d i s t r i b u t e d w o r k i n g e n v i r o n m e n t s i n t h r e e u s e rd o m a i n s : 5 p u b l i c s e r v i c e o r g a n i z a t i o n s , r e s e a r c h n e t w o r k s a n d s o f t w a r e e n g i n e e r i n g c o m p a n i e s .T h e T E A M w o r k s o l u t i o n i t s e l f c o m p r i s e s t h r e e i n t e g r a t e d c o m p o n e n t s – m e t h o d o l o g y , t e c h n o l o g y a n ds o c i a l d i m e n s i o n . T h e s t a r t i n g p o i n t i n t h e p r o j e c t w a s t o a p p l y t h e m e t h o d o l o g y a n d t e c h n o l o g y i n t h eu s e r g r o u p . U s e r s i n e a c h d o m a i n a n a l y s e d a n u m b e r o f r e l e v a n t e 5 w o r k i n g s c e n a r i o s u s i n g t h eB e s t r e g i t t e a m w o r k i n g m e t h o d o l o g y . T h i s a n a l y s i s y i e l d e d a s e t o f r o l e s , r e s p o n s i b i l i t i e s , w o r k f l o w s ,d o c u m e n t f l o w s a n d d o c u m e n t t e m p l a t e s f o r e a c h s c e n a r i o w h i c h i n t u r n w e r e u s e d t o c o n f i g u r e t h eN Q A ‘ v i r t u a l o f f i c e ’ t e c h n o l o g y w i t h a s e r i e s o f t a i l o r e d b e s p o k e e 5 w o r k i n g s o l u t i o n s . T h e m e t h o d o l o g yw a s r e g a r d e d a s a v a l u a b l e t o o l b y u s e r s i n e x p l i c i t l y d e f i n i n g a c t i v i t y f l o w s , r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e sa n d f a c i l i t a t e d t e a m s t o t h i n k i n a s t r u c t u r e d a n d l o g i c a l w a y a b o u t a w o r k p r o c e s sT h e t e c h n o l o g y c o m p o n e n t ( N Q A ) i s a v i r t u a l o f f i c e w i t h s t r o n g d o c u m e n t m a n a g e m e n t c a p a b i l i t i e s .U s e r s f o u n d t h e a b i l i t y t o w o r k o n d o c u m e n t s i n a s h a r e d e n v i r o n m e n t c r i t i c a l t o t h e p e r c e i v e du s e f u l n e s s o f t h e s y s t e m w i t h s t r o n g s e c u r i t y a n d i n t e g r i t y f e a t u r e s a d d r e s s i n g u s e r s s e n s i t i v i t i e sa b o u t s h a r i n g i n f o r m a t i o n i n a v i r t u a l e n v i r o n m e n t . T h e c o n f i g u r e d t e c h n o l o g y w a s t e s t e d i n e a c h u s e rd o m a i n t h r o u g h a s e r i e s o f t r i a l s c o n d u c t e d o v e r a f o u r 5 m o n t h p e r i o d i n v o l v i n g u s e r s i n I r e l a n d , U K ,S p a i n , A u s t r i a a n d S l o v e n i a . F e e d b a c k f r o m u s e r s w a s c a p t u r e d u s i n g q u e s t i o n n a i r e ( H T M L f o r m ) ,i n t e r v i e w a n d o p e n f e e d b a c k . F e e d b a c k f o c u s e d o n e v a l u a t i o n o f t h e t e c h n o l o g y , m e t h o d o l o g yt o g e t h e r w i t h a s e t o f q u e s t i o n s d e s i g n e d t o a s s e s s t h e s o c i a l a n d c u l t u r a l d i m e n s i o n o f w o r k i n g i n ad i s t r i b u t e d v i r t u a l e n v i r o n m e n t . U s e r f e e d b a c k c o n f i r m e d t h a t t h e T E A M w o r k s o l u t i o n c o u l d e f f e c t i v e l ys u p p o r t c o l l a b o r a t i o n i n a d i v e r s e r a n g e o f e 5 w o r k i n g s c e n a r i o s .W h i l e u s e r f e e d b a c k t o t h e N Q A w a s p o s i t i v e , a n u m b e r o f i m p r o v e m e n t s a n d r e f i n e m e n t s w e r e m a d et o t h e s y s t e m i n r e s p o n s e t o s p e c i f i c u s e r f e e d b a c k . T h e p r i n c i p a l r e f i n e m e n t w a s t h e a d d i t i o n o f a n e 5w o r k i n g a p p l i c a t i o n w i z a r d t o e n a b l e n o n 5 t e c h n i c a l u s e r s t o g e n e r a t e t h e i r o w n e 5 w o r k i n ge n v i r o n m e n t s . T h e w i z a r d i n c l u d e s
• A C o n f i g u r a t o r , a n i n t e r f a c e d e v e l o p e d w i t h P H P , S Q L d a t a b a s e a n d A p a c h e s e r v e r w h i c h s u p p o r t st h e c r e a t i o n o f p r o j e c t t y p e s , e p w o r k i n g s p a c e s a n d d o c u m e n t f l o w s .
• A G e n e r a t o r – a t o o l w h i c h b u i l d s N Q A c o n t a i n i n g a l l r e g e n e r a t e d u s e r i n t e r f a c e t e m p l a t e s a n d s c r i p t ss o t h a t N Q A c a n b e t a i l o r e d a u t o m a t i c a l l y .A n e w G r a p h i c a l U s e r I n t e r f a c e w a s a l s o a d d e d t o i m p r o v e t h e u s e r 5 f r i e n d l i n e s s o f t h e i n t e r f a c e . T h i si n c l u d e d a n u m b e r o f s i m p l i f i c a t i o n s , t h e a d d i t i o n o f a d i s c u s s i o n f o r u m a n d a m e n u s t y l e f o r m a t .T h e s e i m p r o v e m e n t s i n t h e u s e r i n t e r f a c e a n d s y s t e m f u n c t i o n a l i t y s i g n i f i c a n t l y i m p r o v e t h e u s a b i l i t y o ft h e s y s t e m a n d p o s i t i o n t h e T E A M w o r k s o l u t i o n a s a n a d v a n c e d s t a t e 5 o f 5 t h e 5 a r t s o l u t i o n .
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T h e s o c i a l d i m e n s i o n o f t h e p r o j e c t w a s a n a c k n o w l e d g e m e n t t h a t t h e d e v e l o p m e n t o f m o r e i n n o v a t i v ee � w o r k i n g s o l u t i o n s i s a l s o l e a d i n g t o t h e d e s i g n o f n e w s o c i a l s p a c e s . T h e s e r e q u i r e s o p h i s t i c a t e dc o m m u n i c a t i o n a n d i n t e r � p e r s o n a l s k i l l s t o e n s u r e t h a t t h e t e c h n o l o g i c a l l y � m e d i a t e d s p a c e s a r es o c i a l l y f u n c t i o n a l a n d o r g a n i z a t i o n a l l y e f f e c t i v e . T h e s o c i a l i m p a c t o f t h e s e s y s t e m s i s h i g h b e c a u s et h e y a r e c h a n g i n g t h e w o r k i n g r e a l i t y f o r m a n y p e o p l e i n a d r a m a t i c w a y . T h e c h a l l e n g e i n T E A M w o r kw a s t o b r i n g t o l i g h t i s s u e s a s s o c i a t e d w i t h w o r k i n g i n t h e s e k i n d s o f s p a c e s , a n d t o u n d e r s t a n d b o t ht h e r o l e a n d t h e l i m i t a t i o n s o f t h e t e c h n o l o g i e s a n d m e t h o d o l o g i e s a s s o c i a t e d w i t h t h e s e s p a c e s .I t w a s i n t e r e s t i n g t h a t a l l u s e r s w e r e f o u n d t o h a v e h a d a p o s i t i v e e x p e r i e n c e o f u s i n g t h e s y s t e mw h i c h w a s s o m e w h a t s u r p r i s i n g a s i t h a d b e e n a s s u m e d t h a t t h e d o c u m e n t c e n t r i c a p p r o a c h o fT E A M w o r k a n d t h e f o r m a l i s e d d e f i n i t i o n o f r o l e s a n d m e t h o d s o f c o m m u n i c a t i o n w o u l d h a v e r e b u t t e da t l e a s t s o m e o f t h e p a r t i c i p a n t s . N a t i o n a l a n d c u l t u r a l d i f f e r e n c e s w e r e a l s o f o u n d t o b e o n l y o f m i n o ri m p o r t a n c e i n u s e r s i n t e r a c t i o n w i t h t h e s y s t e m . T h e p a r t i c i p a n t s u s e d t h e t e c h n o l o g y i n a v e r y s i m i l a rm a n n e r a n d d e s c r i b e d t h e i r e x p e r i e n c e s w i t h t h e s a m e w o r d s a n d c o n c e p t s . G i v e n t h e e x t e n t t o w h i c ht h e l i t e r a t u r e h i g h l i g h t s t h e i m p o r t a n c e o f c u l t u r a l f a c t o r s i n t h i s k i n d o f s y s t e m t h e s e f i n d i n g s a r ei m p o r t a n t . F u r t h e r r e s e a r c h i s n e e d e d t o u n d e r s t a n d t h e e x t e n t t o w h i c h c u l t u r a l h o m o g e n e i t y i se m e r g i n g w i t h i n t h e E U a s a r e s u l t o f , o r i n p a r a l l e l w i t h , t e c h n o l o g y d e v e l o p m e n t .S y s t e m s a n d t e c h n o l o g y m u s t n o t o v e r l y � f o r m a l i s e h u m a n b e h a v i o u r – f o r c i n g h u m a n s t o a c t a sa p p e n d a g e s t o t h e t e c h n o l o g y . T e c h n o l o g y , a s d e m o n s t r a t e d i n t h e p r o j e c t , i s a t i t s m o s t e f f e c t i v ew h e n p e o p l e a r e e n c o u r a g e d t o e n g a g e w i t h e a c h o t h e r , r a t h e r t h a n w i t h t h e t e c h n o l o g y p e r s e . T h i sp e r h a p s e x p l a i n s s o m e o f t h e d i f f i c u l t i e s r e p o r t e d l y a s s o c i a t e d w i t h m a n y a d v a n c e d s u p p l y � c h a i ni n t e g r a t i o n s y s t e m s w h i c h a d o p t a v e r y f o r m a l m o d e l o f o r g a n i z a t i o n a l b e h a v i o u r a n d t h e n f o r c ep e o p l e t o w o r k a c c o r d i n g t o t h a t m o d e l .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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44 .. 44 PP RR OO JJ EE CC TT RR EE SS UU LL TT SS �� KK NN OO WW LL EE DD GG EE && CC AA PP AA BB II LL II TT YY MM AA NN AA GG EE MM EE NN TT4 . 4 . 1 A U D I O T A I N – G a m e s + b a s e d e L e a r n i n g a n d K n o w l e d g e M a n a g e m e n tA U D I O T A I N t a c k l e s a s p e c t s o f e L e a r n i n g a n d K n o w l e d g e M a n a g e m e n t b y d e v e l o p i n g a n i n n o v a t i v et e c h n o l o g i c a l p l a t f o r m c a p a b l e o f c o m b i n i n g t e x t , a u d i o a n d v i d e o c o n t e n t , i n t e g r a t i n g t h e s e w i t hg a m i n g c o n c e p t s , i n o r d e r t o m a k e l e a r n i n g a n d k n o w l e d g e s h a r i n g b e t w e e n r e m o t e l y l o c a t e d p e o p l em o r e a t t r a c t i v e .T h e a c t i v e p a r t n e r s c u r r e n t l y a r e : R u n d f u n k i n B e r l i n _ B r a n d e n b u r g ( R B B ) , B e r l i n ; D a l e t a . n . n . , P a r i s ;e x o z e t . c o m , B e r l i n ; p l u s s u p p o r t f r o m P I X E L e a r n i n g , C o v e n t r y , U n i v e r s a l M u s i c G r o u p , B e r l i n .T h e t e r m K n o w l e d g e M a n a g e m e n t i n A U D I O T A I N i s t o b e u n d e r s t o o d a s p r o v i d i n g a n e n v i r o n m e n tt h a t s u p p o r t s u s e r s i n t y p i c a l p r o c e s s e s o f K n o w l e d g e M a n a g e m e n t ( K M ) s u c h a s :

• I d e n t i f i c a t i o n : f i n d t h e n e e d e d a n d r e l e v a n t i n f o r m a t i o n
• A c q u i s i t i o n : a b s o r b / i n t e g r a t e t h i s i n f o r m a t i o n
• G e n e r a t i o n : h e l p u s e r s t o g e n e r a t e n e w k n o w l e d g e
• D i s t r i b u t i o n / s h a r i n g : h e l p u s e r s t o e a s i l y d i s s e m i n a t e a n d s h a r e i n f o r m a t i o nT h e m o t i v a t i o n o f u s e r s t o a c c e p t a n d u s e t h e s e t o o l s , h a s a l w a y s b e e n a t o p i c t h a t m o s t o f t h ed e v e l o p e r s l e f t a s a j o b f o r H R d e p a r t m e n t s , o r t e a c h e r s ( i n t h e c a s e o f e L e a r n i n g ) . T h e s u c c e s s o f at o o l i s d e p e n d e n t o n m a n i f o l d a s p e c t s , s u c h a s e . g . i n t e r f a c e d e s i g n , r e s p o n s e t i m e s e t c . A c c o r d i n g t oP r e n s k y ( 2 0 0 0 ) t h e m o t i v a t i o n o f u s e r s t h r o u g h f u n i s a l s o a v e r y i m p o r t a n t a s p e c t , w h i c h i s o f t e nu n d e r e s t i m a t e d o r e v e n n e g l e c t e d i n e L e a r n i n g a n d K n o w l e d g e M a n a g e m e n t s y s t e m s d e v e l o p m e n t .T h e A u d i o t a i n s y s t e m w a s d e s i g n e d t o e n a b l e K n o w l e d g e P r o v i d e r s t o e a s i l y c r e a t e i n n o v a t i v ei n t e r a c t i v e a p p l i c a t i o n s t h r o u g h w h i c h m u l t i m e d i a i n f o r m a t i o n c a n b e d e l i v e r e d .U s e r s c a n i n t e r a c t w i t h t h e m u l t i m e d i a i n f o r m a t i o n i n s e v e r a l w a y s :
• a b s o r b i n f o r m a t i o n
• i n t e g r a t e p i e c e s o f i n f o r m a t i o n b y a s s o c i a t i n g t h e m w i t h e a c h o t h e r
• t e s t / p r o v e t h e i r n e w k n o w l e d g e
• c o n t a c t o t h e r u s e r s t o d i s s e m i n a t e t h e r e l e v a n t i n f o r m a t i o nA U D I O T A I N – T e c h n o l o g i c a l P l a t f o r mA u d i o t a i n o f f e r s a n e n d _ t o _ e n d s o l u t i o n f o r c o n t e n t p r o v i d e r s t o c r e a t e a n d a d m i n i s t r a t e a p p l i c a t i o n s i nw h i c h e n d u s e r s c a n i n t e r a c t w i t h t h e p r o v i d e r s ’ m u l t i m e d i a c o n t e n t .T h e s y s t e m c o n s i s t s o f t h e f o l l o w i n g b u i l d i n g b l o c k s w h i c h c a n b e u s e d s e p a r a t e l y o r i n c o m b i n a t i o n :
• t h e d a l e t P l u s C o n t e n t M a n a g e m e n t S y s t e m , t o m a n a g e a n d d e f i n e t h e m e d i a c o n t e n t o f t h ea p p l i c a t i o n ’ s T a s k s
• t h e A u d i o t a i n A p p l i c a t i o n F l o w E d i t o r , t o d e f i n e t h e L e v e l s a n d t h e r e l a t i o n s b e t w e e n i n d i v i d u a l T a s k s
• t h e a X A p p l i c a t i o n a n d U s e r A d m i n i s t r a t i o n t o o l s , t o m a n a g e a p p l i c a t i o n a n d u s e r d a t a
• t h e A u d i o t a i n T a s k P r i n c i p l e s a n d F r o n t E n d A p p l i c a t i o n s , t h e a c t u a l U s e r I n t e r f a c e s t h r o u g h w h i c hu s e r s i n t e r a c t w i t h t h e m e d i a i n f o r m a t i o nB e y o n d t h e c r e a t i o n o f a p p l i c a t i o n s t h e s y s t e m a l l o w s t h e u s e o f m a r k e t i n g t o o l s l i k e i n t e r a c t i v eN e w s l e t t e r s a n d e _ c o m m e r c e t o o l s l i k e T A N ( u s e r s c o u l d w i n C o d e s w h i c h a l l o w e d t h e m t o b u y s o n g so n l i n e ) .
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A U D I O T A I N – F i r s t R e s u l t sS i n c e D e c e m b e r 2 0 0 2 t h e r e h a v e b e e n f i v e a p p l i c a t i o n s o f t h r e e d i f f e r e n t k i n d s :

• M u s i c E n t e r t a i n m e n tU n i v e r s a l M u s i c G r o u p h a s p u b l i s h e d t w o G a m e s c l o s e l y r e l a t e d t o r e c e n t l y p u b l i s h e d c o m p i l a t i o n s( F u t u r e T r a n c e , A p r i l 0 3 ; B r a v o H i t s M a y 0 3 ) . I n t h e s e g a m e s u s e r s w e r e t o e x p l o r e t h e w o r l d b e h i n dt h o s e c o m p i l a t i o n s .
• e L e a r n i n gU K e L e a r n i n g c o m p a n y P I X E L e a r n i n g d e v e l o p e d a n a p p l i c a t i o n f o r t h e M u s e u m o f B r i t i s h R o a dT r a n s p o r t ( M B R T ) i n w h i c h 7 W 1 1 y e a r W o l d c h i l d r e n c a n l e a r n a b o u t t h e L a n d S p e e d R e c o r d C a r T h r u s tS S C , i n c l u d i n g p h y s i c a l a n d t e c h n i c a l b a c k g r o u n d s ( S u p e r s o n i c e n g i n e s , e t c . ) a n d t h e h i s t o r y o f L a n dS p e e d r e c o r d s .
• I n f o t a i n m e n tR B B h a s c r e a t e d a s e r i e s o f i n f o t a i n m e n t g a m e s i n w h i c h u s e r s h a v e t o s o l v e t a s k s b y i n t e r a c t i n g w i t hr e c e n t i n f o r m a t i o n .T h e f l e x i b i l i t y o f t h e A U D I O T A I N p r o d u c t a l l o w s i t s i n t e g r a t i o n a n d a p p l i c a t i o n i n m a n y d i f f e r e n tc o n t e x t s r e l a t e d t o e i t h e r e L e a r n i n g o r K n o w l e d g e M a n a g e m e n t . T h i n k a b l e s c e n a r i o s f o r K M c o u l d b e :
• I n t e r a c t i v e l y p r e s e n t i n g a n d d e s c r i b i n g c o m p a n y p r o c e s s e s ( e . g b e c a u s e n e w e m p l o y e e s n e e d t o f i n dt h e i r w a y t h r o u g h t h e c o m p a n y p r o c e s s e s , i d e n t i f y t h e i r c o l l e a g u e s a n d c o n t a c t p e r s o n s ; n e wp r o c e s s e s n e e d t o b e p r e s e n t e d t o e m p l o y e e s ( e . g . a f t e r b u s i n e s s r e e n g i n e e r i n g p r o c e s s e s ) ;c u s t o m e r s w a n t t o u n d e r s t a n d t h e s a l e s o r a f t e r W s a l e s / s e r v i c e p r o c e s s a n d w o u l d l i k e t o i d e n t i f y t h er i g h t p e r s o n s f o r t h e i r s p e c i f i c p r o b l e m )
• P r o d u c i n g a n i n t e r a c t i v e i n s t r u c t i o n m a n u a l f o r p r o d u c t s ( e . g . b e c a u s e c u s t o m e r s w o u l d l i k e t o b u y ac e r t a i n p r o d u c t , b u t b e f o r e h a n d t h e y w o u l d l i k e t o l o o k a t a l l t h e d e t a i l s ; n e w e m p l o y e e s w o u l d l i k e t oh a v e a l o o k a t t h e p r o d u c t s t h e n e w e m p l o y e r p r o d u c e s , i n o r d e r t o b e a b l e t o b e t t e r a d v i s ec u s t o m e r s . )C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 4 . 2 I s s u e s i n P e r s o n a l a n d S h a r e d I n f o r m a t i o n a n d K n o w l e d g e M a n a g e m e n t f r o mN o p i kA s t h e a m o u n t o f i n f o r m a t i o n w o r k e r s a r e f a c e d w i t h o n a d a y 0 t o 0 d a y b a s i s i s g r o w i n g a t a n a l a r m i n gr a t e t h e r e i s a n u r g e n t n e e d t o d e v e l o p s t r a t e g i e s t o m a n a g e c o m p l e x i t y . I n d i v i d u a l s n e e d t o b e a b l et o c o p e w i t h t h i s s i t u a t i o n w h i l e m a i n t a i n i n g t h e i r a b i l i t y t o e f f e c t i v e l y c o m m u n i c a t e a n d s h a r ei n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e t h a t i s g e n e r a t e d i n e v e r y d a y a c t i v i t y . A c o n s i d e r a b l e p r o p o r t i o n o f t h i si n f o r m a t i o n i s i n d o c u m e n t f o r m a t a n d w h i c h w e a r e c o n c e r n e d w i t h p r i m a r i l y i n t h e N O P I K P r o j e c t .W h i l e t h e r e a r e a n u m b e r o f w i d e l y a v a i l a b l e t e c h n o l o g i e s a n d t e c h n i q u e s t h a t w o u l d o n t h e f a c e o f i ta p p e a r t o s u p p o r t t h e s e n e e d s , s u c h a s s h a r e d f i l e 0 s y s t e m s , f i l i n g h i e r a r c h i e s , d o c u m e n t m a n a g e m e n tt o o l s a n d s e a r c h e n g i n e s , t h e s e n o n e t h e l e s s s u f f e r f r o m a n u m b e r o f p r o b l e m s , e s p e c i a l l y w h e n t h ec o l l e c t i o n s a r e b e c o m i n g s u b s t a n t i a l i n s i z e . T h u s w h i l e f i l e s c a n b e s h a r e d o n s h a r e d f i l e 0 s y s t e m st h e y a r e n o t e a s i l y a v a i l a b l e w h e n i n d i v i d u a l w o r k e r s a r e n o t c o n n e c t e d t o t h e n e t w o r k a n d e v e n w h e nt h e y a r e c o n n e c t e d i t m a y b e d i f f i c u l t t o f i n d t h e d o c u m e n t i n q u e s t i o n i n a m y r i a d o f f o l d e r s w h e r e t h ef i l e h i e r a r c h y m a y b e u n f a m i l i a r a n d t h e d o c u m e n t n a m e u n k n o w n . W h i l e d o c u m e n t m a n a g e m e n ts y s t e m s a n d s e a r c h e n g i n e s c a n h e l p i n t h e t a s k o f f i n d i n g r e l e v a n t d o c u m e n t s e v e n w h e n t h e i rf i l e n a m e a n d l o c a t i o n i s u n k n o w n t h e s u c c e s s i n f i n d i n g t h e r e l e v a n t d o c u m e n t i s o f t e n d e p e n d e n t o nt h e s k i l l o f t h e u s e r a n d t h e s p e c i f i c i t y o f s e a r c h t e r m s t o b e a b l e t o q u i c k l y i d e n t i f y r e l e v a n td o c u m e n t s .A n o t h e r a s p e c t t h a t a p p e a r s m i s s i n g f r o m t h i s , a n d t h a t i s i m p o r t a n t t o t h e s p e e d w i t h w h i c h t h ei n d i v i d u a l w o r k e r c a n c a r r y o u t t a s k s a n d s o l v e p r o b l e m s , i s t h a t o n o n e h a n d t h e i n d i v i d u a l e n g a g i n gw i t h h i s t o r i c c o l l e c t i o n s o f d o c u m e n t s a n d c r e a t i n g n e w o n e s d e v e l o p s a l o t o f k n o w l e d g e a b o u t t h ed o c u m e n t s , h o w t h e y r e l a t e t o e a c h o t h e r a n d w h i c h o n e s a r e v a l u a b l e a n d w h i c h o n e s a r e n o t . W h i l et h e i n d i v i d u a l w o r k e r d e v e l o p s s u c h a n u n d e r s t a n d i n g o v e r t i m e h e i s l i m i t e d b y h i s a b i l i t y t or e m e m b e r , w h i c h b e c o m e s m o r e f a i n t a s t i m e p a s s e s ; h e i s n o t a b l e t o d o t h i s e a s i l y w i t h c o l l e c t i o n so f d o c u m e n t s t h a t a r e g r o w i n g a t s u c h a n a l a r m i n g r a t e , n o r i s h e a b l e t o s h a r e t h i s u n d e r s t a n d i n gw i t h o t h e r s u n l e s s t h i s i s r e c o r d e d s o m e h o w . P r o b l e m s o l v i n g , e s p e c i a l l y w h e r e i t i s d o n ec o l l a b o r a t i v e l y t h e r e f o r e r e q u i r e s e f f e c t i v e a c c e s s t o i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e t o b e e f f i c i e n t a n d i na d d i t i o n w o u l d b e n e f i t f r o m b e t t e r e x p l o i t i n g p a s t e x p e r i e n c e i n t e r m s o f p a s t p r o b l e m c a s e s a n d t h e i rs o l u t i o n s t h a n i s t y p i c a l l y t h e c a s e .P r o j e c t O b j e c t i v e sT h e N O P I K P r o j e c t i s i n v e s t i g a t i n g t h e r e q u i r e m e n t s f o r a n i n t e g r a t e d i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g em a n a g e m e n t e n v i r o n m e n t t o s u p p o r t p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t n e e d s a n de n a b l e t h e e f f e c t i v e s h a r i n g o f i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e i n t h e e n t e r p r i s e a n d f o r d i s t r i b u t e d t e a m sa t i n t e r 0 o r g a n i z a t i o n a l l e v e l . T h e s o l u t i o n s i n t e r m s o f t h e t o o l s d e v e l o p e d a r e l i s t e d i n t h e f o l l o w i n gs e c t i o n . T h e y c o m p r i s e , a m o n g s t o t h e r a s p e c t s , a n o n t o l o g y a n d c a s e 0 b a s e d a p p r o a c h f o r i n f o r m a t i o na n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t t h a t s u p p o r t a p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e o r g a n i z e r f o r t h ei n d i v i d u a l w o r k e r a n d w h i c h c o n n e c t t o a n e n t e r p r i s e c o g n i t i v e n e t w o r k t o s u p p o r t s h a r e d r e s o u r c e s .T h i s s o l u t i o n w i l l s u p p o r t t h e m a t i c a c c e s s t o i n f o r m a t i o n c o l l e c t i o n s a n d t h e k n o w l e d g e t h a t i s b u i l ta r o u n d t h e m a n d c a t e r f o r e w o r k e r s a n d f l e x i b l e t e a m s .T h e o b j e c t i v e s c a n t h e r e f o r e b e s u m m a r i s e d a s t h e d e v e l o p m e n t o f a c o m p r e h e n s i v e a n d u s a b l ea p p r o a c h t o i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t i n t h e o r g a n i z a t i o n :
• t h a t o v e r c o m e s t h e l i m i t a t i o n s o f c u r r e n t l y a v a i l a b l e s o l u t i o n s ( t o o p r o c e s s o r i e n t e d , n o t i n t u i t i v e , n o ts u p p o r t i n g t h e i n d i v i d u a l w o r k e r )
• t h a t u s e s e x t e n s i b l e o n t o l o g i e s a s a n o r g a n i s i n g p r i n c i p l e f o r c l a s s i f i c a t i o n , s t o r a g e a n d r e t r i e v a l o fc o l l e c t i o n s o f i n f o r m a t i o n ( d o c u m e n t s e t c . ) a n d a s s o c i a t e d k n o w l e d g e
• t h a t a l l o w s t h e m a t i c a n d c o n t e x t s e n s i t i v e b r o w s i n g
• t h a t s u p p o r t s p r o b l e m s o l v i n g t h r o u g h t h e u s e o f c a s e b a s e d r e a s o n i n g .
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S u p p o r t o f t h e i n d i v i d u a l w o r k e r s i n t h e i r p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t n e e d s a sw e l l a s t h e s h a r i n g b e t w e e n t e a m m e m b e r s a n d c o m m u n i t i e s o f p r a c t i c e i s a k e y c r i t e r i o n i n t h es o l u t i o n c o n c e p t a n d i s r e f l e c t e d i n t h e n e t w o r k e d s y s t e m a r c h i t e c t u r e . T h u s t h e d e v e l o p m e n t o f am o d u l a r s y s t e m c o m p r i s i n g p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e o r g a n i z e r s ( P I K O ) , a n d t h a ti n t e r f a c e s t o a c e n t r a l s h a r e d i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e n e t w o r k s e r v e r ( I K O N ) i s f o r e s e e n a s w e l l a st h e g e n e r a t i o n o f a B e s t P r a c t i c e G u i d e f o r t h e d e v e l o p m e n t a n d d e p l o y m e n t o f t h e t o o l s . F i n a l l y t h ei n t e r f a c e d e v e l o p e d w i l l b e i n t u i t i v e a n d g r a p h i c a l , a n d a l l o w g r a p h i c a l p o i n t ( a n d ( c l i c k n a v i g a t i o n o f t h es a i d c o l l e c t i o n s o f i n f o r m a t i o n a n d a s s o c i a t e d k n o w l e d g e i n t e r m s o f c o n c e p t s a n d c a t e g o r i e s .E x p e c t e d R e s u l t sA n i n t e r i m v e r s i o n o f t h e t o o l s e t h a s b e e n d e v e l o p e d a n d i s c u r r e n t l y b e i n g e v a l u a t e d . T h i s c o m p r i s e sa s e t o f t o o l s t o c o v e r :

• g r a p h i c a l n a v i g a t o r o f i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e r e s o u r c e s
• c a s e J b a s e d p r o b l e m s o l v i n g d e c i s i o n s u p p o r t t o o l
• p r o b l e m p r o c e s s m a n a g e r t o s u p p o r t a d h o c p r o c e s s c o m p o s i t i o n a n d e x e c u t i o n
• m e s s a g i n g a n d s e a r c h i n g f a c i l i t i e sT h e t o o l s t h a t c u r r e n t l y w o r k o n a c e n t r a l i s e d a r c h i t e c t u r e w i l l b e r e f i n e d a n d e x t e n d e d t o f u n c t i o n i n ad i s t r i b u t e d a r c h i t e c t u r e , c o m p r i s i n g a n e t w o r k s e r v e r ( I K O N ) a n d a u t o n o m o u s c l i e n t s ( P I K O s ) . O t h e rt o p i c s a d d r e s s e d a r e :
• E x p l o r i n g i s s u e s r e l a t i n g t o u s e r J l e v e l d e v e l o p m e n t a n d u s e o f o n t o l o g i e s f o r c l a s s i f i c a t i o n p u r p o s e s
• E x p l o r i n g s e n s e J m a k i n g , i n t u i t i v e n e s s a n d n a v i g a b i l i t y a n d c a p a b i l i t i e s o f o n t o l o g i e s t o s u p p o r t t h i s
• E x p l o r i n g i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e s h a r i n g c a p a b i l i t i e s o f o n t o l o g i e s a n d t h e i r g r a p h i c a lr e p r e s e n t a t i o n
• T h e b e n e f i t s o f c a s e b a s e d r e a s o n i n g f o r p r o b l e m s o l v i n g a c t i v i t i e s t o c o m p l e m e n t n a v i g a t i o n a n db r o w s i n gA b o v e a s a m p l e s c r e e n i s s h o w n t h a t r e f l e c t s t h e c u r r e n t s t a t e o f t h e t o o l i n q u e s t i o n . T h e u s e r s c a nc r e a t e t h e g r a p h s s h o w n o n t h e s c r e e n i n t e r a c t i v e l y a n d s u b s e q u e n t l y u s e t h e m t o a t t a c h d o c u m e n t so f d i f f e r e n t t y p e s a n d a n n o t a t i o n s t o c o m m e n t o n d o c u m e n t s a n d t h e i r r e l a t i o n s h i p s . T h e g r a p h s c a nb e i m p o r t e d i n R D F S f o r m a t o r c r e a t e d a n d m o d i f i e d i n t h e t o o l a n d a u t o m a t i c g r a p h l a y o u t f u n c t i o n sa r e a v a i l a b l e t o a l l o w e a s y f o r m a t t i n g o f t h e g r a p h s f o r e a s i e r v i e w i n g . A t t h e m o m e n t a f i x e d s e t o fr e s o u r c e t y p e s c a n b e u s e d t o d i s t i n g u i s h d i f f e r e n t t y p e s o f d o c u m e n t s a n d e x p o r t f a c i l i t i e s a r e s t i l ln e e d e d a n d a n a u t o m a t e d c l a s s i f i c a t i o n o f i m p o r t e d d o c u m e n t s i s u n d e r d e v e l o p m e n t a m o n g s t o t h e rf e a t u r e s .W h a t i s s i g n i f i c a n t a b o u t t h i s a p p r o a c h a n d w h i c h i s a k e y c o m p o n e n t o f t h e i n n o v a t i o n o f t h e p r o j e c t ,i s t h e u s e o f g r a p h i c a l r e p r e s e n t a t i o n s o f o n t o l o g i e s a t t h e u s e r ( l e v e l t o a s s i s t u s e r s a n d g r o u p s o fu s e r s t o s t r u c t u r e c o l l e c t i o n s o f d o c u m e n t s a n d t h e a s s o c i a t e d k n o w l e d g e r e c o r d s a c c o r d i n g t o t h e i rd o m a i n . T h e t o o l s u p p o r t s t h e u s e o f s e v e r a l o n t o l o g i e s i n t h e s a m e t o o l t o a l s o a l l o w u s e r s a p a r t f r o ms h a r e d o n t o l o g i e s , f o r c o r p o r a t e a n d c o l l a b o r a t i o n p u r p o s e s , t o u s e p r i v a t e o n t o l o g i e s a l o n g s i d e f o r
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p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e m a n a g e m e n t n e e d s . T h e o n t o l o g i e s i n q u e s t i o n a r e l i g h to n t o l o g i e s a l t h o u g h t h e d e e p e r u s e o f o n t o l o g i e s i s a l s o b e i n g i n v e s t i g a t e d , a s a r e i s s u e s a s s o c i a t e dw i t h u s e r � d r i v e n o n t o l o g y e v o l u t i o n . W h i l e i t i s a c k n o w l e d g e d t h a t t h e t o o l a n d i t s p r o p o s e d u s e c a ni n v o l v e c o n s i d e r a b l e s e t � u p e f f o r t w h e n t h e d o m a i n i s c o m p l i c a t e d a n d o n e h a s t o s t a r t f r o m s c r a t c h ,t h e r e m a y b e p o t e n t i a l f o r o n t o l o g y r e u s e a n d a d a p t a t i o n t o r e d u c e t h i s e f f o r t . T h e a p p r o a c hd e l i b e r a t e l y o p t s f o r u s e r � d r i v e n d o m a i n m o d e l s t o e n s u r e t h a t t h e r e s u l t i n g t o o l s d o h a v e a g o o d f i tw i t h t h e o r g a n i z a t i o n a n d t e a m s o f u s e r s u s i n g i t ( a s o p p o s e d t o c o m p l e t e l y a u t o m a t e d s o l u t i o n s f r o mp r o m i n e n t p o r t a l v e n d o r s w h i c h a r e n o t a l w a y s e n t i r e l y i n t u i t i v e t o t h e u s e r ) t o e n a b l e t h e m t oe f f e c t i v e l y f i n d i n f o r m a t i o n , t o m a n a g e t o m a i n t a i n a g o o d u n d e r s t a n d i n g o f t h e d o c u m e n t c o l l e c t i o n sa n d n a v i g a t e / b r o w s e t h e s e c o l l e c t i o n s , a n d r e c o r d a n d s h a r e t h e i r u n d e r s t a n d i n g a n d k n o w l e d g ea b o u t t h e m i n a c o l l a b o r a t i v e s c e n a r i o . W h i l e a u t o m a t e d s o l u t i o n s h a v e t h e i r b e n e f i t s t h e y a r e u s u a l l yb a s e d o n a s e a r c h a n d r e t r i e v e b a s i s ( o r p u s h a p p r o a c h e s f o l l o w i n g a u t o m a t e d s e a r c h a n d r e t r i e v a l )w h i c h d o e s n o t e n a b l e u s e r s t o m a n a g e r e s o u r c e s a n d a s s o c i a t e d k n o w l e d g e t h e m s e l v e s a n d f o r t h i sr e a s o n t h e p r e s e n t r e s e a r c h f i l l s a n i m p o r t a n t g a p i n t h e c u r r e n t f i e l d .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 4 . 3 N e w W o r k i n g E n v i r o n m e n t s a n d t h e P R I S M P r o j e c t – R e p o r t i n g a n d M e a s u r i n gI n t a n g i b l e sS u m m a r yP R I S M h a s b e e n a d i s s e m i n a t i o n p r o j e c t w i t h e m b e d d e d r e s e a r c h i n r e l a t i o n t o t h e m e a s u r e m e n t a n dr e p o r t i n g o f i n t a n g i b l e s . T h e i n i t i a t i v e s e t o u t t o a d d r e s s t h r e e g l o b a l o b j e c t i v e s :
• T o m a t e r i a l l y a d v a n c e t h e k n o w l e d g e f r o n t i e r r e g a r d i n g t h e e c o n o m i c s a n d m e a s u r e m e n t o fi n t a n g i b l e s .
• T o p r o p o s e s p e c i f i c p o l i c y r e c o m m e n d a t i o n s t o a c c e l e r a t e t h e d i f f u s i o n a n d t a k e u p o f m e t h o d s a n dp r a c t i c e s t o f o s t e r t h e g r o w t h o f a c o m p e t i t i v e E u r o p e a n e c o n o m y .
• T o p r o v i d e a n i n f r a s t r u c t u r e f o r d i s s e m i n a t i n g t h e r e s u l t s o f r e s e a r c h o f d i r e c t r e l e v a n c e .T h e s e o b j e c t i v e s h a v e b e e n a c h i e v e d t h r o u g h a f o c u s e d c l u s t e r o f l e a d i n g [ e d g e r e s e a r c h p r o j e c t ss u p p o r t e d b y o r i g i n a l c a s e s t u d i e s , a n d d i s s e m i n a t i o n o f r e s u l t s t o i n t e r e s t g r o u p s E u r o p e [ w i d e . T h ep u b l i c s i d e o f t h e p r o j e c t w e b s i t e h a s p r o v e d t o b e a s i g n i f i c a n t r e s o u r c e f o r t h e E u r o p e a n i n t a n g i b l e sc o m m u n i t y : w w w . e u i n t a n g i b l e s . n e tN e w W o r k i n g E n v i r o n m e n t sA l t h o u g h t h e f o c u s o f m u c h o f t h e r e s e a r c h w o r k w a s i n t o t h e e c o n o m i c s a n d r e p o r t i n g m e t h o d s f o ri n t a n g i b l e s , t h e f i f t e e n c a s e s t u d i e s t o o k i n a w i d e r a n g e o f s e c t o r s a n d t h e m e s , a n d s o m e w h a tu n e x p e c t e d l y , t h e s e t u r n e d o u t t o p r o v i d e s o m e v a l u a b l e m a t e r i a l i n r e s p e c t t o n e w w o r k i n ge n v i r o n m e n t s .I n a n a l y s i n g t h e c a s e s a f t e r c o m p l e t i o n , w e w e r e a b l e t o g r o u p t h e m a c r o s s t h e f o l l o w i n g m a i nh e a d i n g s :
• I n t e l l e c t u a l C a p i t a l o f R e g i o n s
• I n t e l l e c t u a l C a p i t a l o f N a t i o n s
• K n o w l e d g e a n d I n t e l l e c t u a l C a p i t a l o f N e t w o r k s
• K n o w l e d g e a n d I n t e l l e c t u a l C a p i t a l o f t h e F i r m
• K n o w l e d g e o f T e a m s
• K n o w l e d g e o f I n d i v i d u a l sI t c a n b e s e e n f r o m t h i s l i s t t h a t t h e r e i s a s t r o n g l i n k b e t w e e n t h e w o r k i n g e n v i r o n m e n t d u e t og e o g r a p h y o r c o m m u n i t i e s o f i n t e r e s t , b o t h w i t h i n a n d a c r o s s p u b l i c a n d p r i v a t e s e c t o r o r g a n i z a t i o n s .W e d r a w a t t e n t i o n h e r e t o t h e c a s e s t u d i e s w h i c h h a v e s o m e p a r t i c u l a r r e l a t i o n s h i p t o n e w w o r k i n ge n v i r o n m e n t s .
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K T H ( R o y a l I n s t i t u t e o f T e c h n o l o g y , S t o c k h o l m ) w o r k e d o n c a s e s r e l a t i n g t o t h e t a n g i b l e / i n t a n g i b l ed y n a m i c

• A f t o n b l a d e n , E x p r e s s e n , S v e n s k a D a g b l a d e t . “ N e w s p a p e r s o n t h e w e b – a r e t h e y g i v i n g i t a l l a w a y ?T h e d y n a m i c s a n d r e l a t i o n s h i p s b e t w e e n d i g i t a l a n d p r i n t e d p r o d u c t s a t t h r e e S w e d i s h n e w s p a p e rc o m p a n i e s . ” T h i s c a s e a d d r e s s e s a c o r e i s s u e o f t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e m u c h P l a u d e d w h o l l yd i g i t a l i n f o r m a t i o n e n v i r o n m e n t , a n d t h e m u c h m o r e c o m p l e x s c e n a r i o s a c t u a l l y f o u n d i n t h e i n t e r p l a yb e t w e e n t h e t a n g i b l e a n d i n t a n g i b l e .
• D i s t a n c e l e a r n i n g p r o j e c t s a t S t o c k h o l m U n i v e r s i t y a n d a t K T H S t o c k h o l m . T h e d e v e l o p m e n t o f a n ds u p p o r t f o r t h e i n t e l l e c t u a l c a p i t a l o f i n d i v i d u a l s a n d r e g i o n s . T h e t w o c a s e s t u d i e s c o v e r r e l a t i o n s h i p sa ) b e t w e e n u n i v e r s i t y s t u d e n t s i n a c a p i t a l c i t y a n d a t a l e a r n i n g c e n t r e i n a p r o v i n c i a l t o w n , a n d b ) ac o u r s e o r i g i n a t i n g i n o n e c o u n t r y ( S w e d e n ) a n d b e i n g r e c e i v e d a t a u n i v e r s i t y i n a n o t h e r ( N o r w a y ) .T h i s i s a p a r t i c u l a r l y v a l u a b l e c a s e e x a m i n i n g t h e i m p a c t o f c h a n g e d k n o w l e d g e w o r k p r o c e s s e sm e d i a t e d b y a d v a n c e d u s e o f t e c h n o l o g y ( t e l e p r e s e n c e ) .T S M ( T S M B u s i n e s s S c h o o l , E n s c h e d e ) p r o d u c e d c a s e s o n e n t r e p r e n e u r s h i p
•

T r a n s u n i v e r s e e l . C r e a t i n g a n d j u s t i f y i n g i n t e l l e c t u a l c a p i t a l v a l u e : E n t r e p r e n e u r i a l n e t w o r k i n g f o rb u s i n e s s d e v e l o p m e n t o n t h e W A P p r o t o c o l . T h i s r e l a t e d t o t h e c o n t r i b u t i o n m a d e b y u n i v e r s i t i e s t ot h e i r s u r r o u n d i n g b u s i n e s s e n v i r o n m e n t .
•

T e l e C a t s a n d R a b o b a n k . B a n k i n g a n d E n t r e p r e n e u r s h i p : a s s e s s i n g a n d f o s t e r i n g t h e v a l u e o fi n t a n g i b l e s . T h i s h i g h l i g h t e d t h e s i g n i f i c a n c e o f t h e i n t e l l e c t u a l c a p i t a l o f r e g i o n sI E S E ( U n i v e r s i t y o f N a v a r r a , B a r c e l o n a ) p r o d u c e d c a s e s o n K n o w l e d g e M a n a g e m e n t
• C a p G e m i n i E r n s t & Y o u n g . T h e m e r g e r o f t w o k n o w l e d g e P i n t e n s i v e f i r m s – o n e E u r o p e a n P b a s e d , o n eU S P b a s e d – r e q u i r e s c h o i c e s a n d t r a d e P o f f s t o d e v e l o p a n e w k n o w l e d g e w o r k i n g e n v i r o n m e n t f o r t h em e r g e d c o m p a n y .
• U n i ó n F e n o s a C o r p o r a t e U n i v e r s i t y : T o p m a n a g e m e n t s p o n s o r s h i p o f a m u t u a l ‘ t e a c h a n d l e a r n ’i n i t i a t i v e u p h o l d s c o r p o r a t e v a l u e s a n d b e l i e f s d u r i n g t h e s u c c e s s f u l t r a n s i t i o n f r o m s t a t e u t i l i t yc o m p a n y t o m u l t i n a t i o n a l e n e r g y b u s i n e s s . T h i s r e l a t e s t o b o t h t h e s y m b o l i c a n d p r a c t i c a l i m p o r t a n c eo f a n e w w o r k i n g e n v i r o n m e n t – t h e c o r p o r a t e u n i v e r s i t y .I n a d d i t i o n t o t h e b o t t o m x u p w o r k w i t h i n P R I S M t h a t r e l a t e d t o n e w w o r k i n g e n v i r o n m e n t s , t h e p r o j e c th e l d s e v e n w o r k s h o p s a n d c o n f e r e n c e s , i n c l u d i n g a c t i v e i n p u t s f r o m a v e r y l i v e l y a d v i s o r y c o u n c i l .T h e s e p r o v e d t o b e a t r e m e n d o u s o p p o r t u n i t y t o i d e n t i f y e m e r g i n g i s s u e s n o t f o r m a l l y o n t h e P R I S Ma g e n d a b u t c a p a b l e o f s u b s e q u e n t s t u d y . A s a r e s u l t o f t h e i n p u t f r o m L e i f E d v i n s s o n f o r m e r l y o fS k a n d i a a n d n o w t h e U n i v e r s i t y o f L u n d , i t w a s i d e n t i f i e d t h a t t h e i s s u e o f p h y s i c a l s p a c e h a d a v e r ys i g n i f i c a n t i m p a c t o n t h e c r e a t i o n a n d s h a r i n g o f k n o w l e d g e . T h i s w a s s u p p o r t e d f r o m t h e r e s e a r c hf i n d i n g s e m e r g i n g f r o m t h e C a s s B u s i n e s s S c h o o l , w h i c h h a d c o m m i s s i o n e d r e s e a r c h i n t o n e we n v i r o n m e n t s f o r l e a r n i n g a s a r e s u l t o f t h e c o n s t r u c t i o n o f a w h o l l y n e w b u s i n e s s s c h o o l , o p e n e d i n2 0 0 3 . T h i s r e s e a r c h h i g h l i g h t e d t h a t d r a m a t i c d i f f e r e n c e s i n k n o w l e d g e c r e a t i o n a n d s h a r i n g w e r ep o s s i b l e i f p h y s i c a l s p a c e w a s r e d e s i g n e d .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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44 .. 55 PP RR OO JJ EE CC TT RR EE SS UU LL TT SS �� NN EE WW WW OO RR KK SS PP AA CC EE SS4 . 5 . 1 A V A T A R � C o n f e r e n c e � A v a t a r � b a s e d C o n f e r e n c i n g i n V i r t u a l W o r l d s f o r B u s i n e s sP u r p o s e sC o m m u n i c a t i o n i s g e t t i n g m o r e a n d m o r e e s s e n t i a l f o r o u r g l o b a l o r i e n t e d e c o n o m y . P a r t n e r s a n dt e a m s f r o m a l l o v e r t h e w o r l d h a v e a s t r o n g n e e d f o r f l e x i b l e a n d i n t u i t i v e c o m m u n i c a t i o n w h i c h c a n b es t a r t e d m o s t l y i n d e p e n d e n t f r o m e q u i p m e n t a n d l o c a t i o n .A V A T A R Q C o n f e r e n c e i s a n i n n o v a t i v e t o o l k i t f o r t h e s e t Q u p a n d a d m i n i s t r a t i o n o f v i r t u a l o n l i n ec o n f e r e n c e s i n w h i c h u s e r s a r e r e p r e s e n t e d b y a v a t a r s , i . e . a s a n i m a t e d 3 D f i g u r e s . T h e s y s t e m i sd e s i g n e d a s a s c a l a b l e , m o d u l a r a p p l i c a t i o n , o f f e r i n g a l a r g e n u m b e r o f s u p p o r t i v e f u n c t i o n s a n d t h ei n t e g r a t i o n o f e Q b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s i n t o t h e c o n f e r e n c e e n v i r o n m e n t . I t o f f e r s e n t e r p r i s e s a n db u s i n e s s p a r t n e r s a c o n s i d e r a b l e a n d c o s t e f f e c t i v e a l t e r n a t i v e t o r e a l m e e t i n g s . T h e y h a v e t h ep o s s i b i l i t y t o h a v e m u l t i Q m e d i a m e e t i n g s , c o n f e r e n c e s a n d p r e s e n t a t i o n s v i a t h e i n t e r n e t w i t h n oa d d i t i o n a l e q u i p m e n t t h a n t h e i r P C .B y u s i n g t h e a v a t a r t e c h n o l o g y , u s e r s f r o m a l l o v e r t h e w o r l d c a n s i m p l y a c c e s s o r s t a r t a c o n f e r e n c eb y u s i n g t h e I n t e r n e t s t i l l h a v i n g t h e f e e l i n g o f a r e a l c o n f e r e n c e . L o w b a n d w i d t h r e q u i r e m e n t s a n ds t a b i l i t y a r e j u s t o n e o f t h e n u m e r o u s a d v a n t a g e s o f t h e A V A T A R Q C o n f e r e n c e s y s t e m . D i f f e r e n ta d d i t i o n a l c o m p o n e n t s l i k e d e s k t o p s h a r i n g , w h i t e b o a r d , t r a n s l a t i o n s e r v i c e s , e Q b u s i n e s s i n t e g r a t i o ne t c . e n a b l e t h e u s e r n o t o n l y t o u s e A V A T A R Q C o n f e r e n c e a s a c o m m u n i c a t i o n b u t r a t h e r a s at e a m w o r k i n s t r u m e n t .S i n c e A V A T A R Q C o n f e r e n c e w i l l n o t b e a p r o p r i e t a r y s y s t e m , i t i s a s u i t a b l e o p t i o n f o r r e s e a r c h c e n t r e sa n d l a r g e e n t e r p r i s e s w i t h b r a n c h e s i n d i f f e r e n t p a r t s o f t h e w o r l d ( e . g . t h e a u t o m o b i l e i n d u s t r y )m o r e o v e r , i t s l o w c o s t s m a k e i t a t t r a c t i v e f o r s m a l l a n d m e d i u m e n t e r p r i s e s , e s p e c i a l l y f o r c o m p a n i e si n t h e s e r v i c e s e c t o r , e . g . a d v e r t i s i n g a g e n c i e s .W i t h i n t h e p r o j e c t t h e r e a r e t h r e e d i f f e r e n t p i l o t s c e n a r i o s t e s t e d :
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4 . 5 . 2 H u m a n t e c : D e s i g n f o r t h e H u m a n i s a t i o n o f T e c h n o l o g yT h e A p p r o a c hA s t h e p r o j e c t ’ s n a m e s t a t e s , t h e f o c u s i s o n u s i n g d e s i g n a s a t o o l f o r t h e h u m a n i s a t i o n o ft e c h n o l o g y . A s a c o n s e q u e n c e , i t d o e s n o t p r o p o s e ‘ s i m p l y ’ t o r e s e a r c h a n d d e v e l o p n e w t e c h n o l o g i e sa s a r e s p o n s e i n t h e m s e l v e s t o a l l e v i l s , b u t t o u s e d e s i g n m e t h o d o l o g y a s a t o o l f o r d e v i s i n g n o v e lw a y s i n w h i c h I C T s c a n b e g i v e n a m o r e h u m a n f a c e a n d a m o r e i n s t i n c t i v e i n t e r f a c e , a s w e l l a s b ec o m m u n i c a t e d t o t h e I C T < r e s i s t a n t p u b l i c a s t o o l s a n d a i d s f o r i m p r o v i n g t h e q u a l i t y o f l i f e a n d w o r k i nt h e k n o w l e d g e w o r k p l a c e .H u m a n t e c s e t i t s e l f f o u r o b j e c t i v e s :
• t o c o n t r i b u t e t o t h e c o m f o r t a n d h u m a n i t y o f t h e w o r k p l a c e i n t h e g l o b a l i n f o r m a t i o n s o c i e t y i n t e r m s o fs a f e t y , e r g o n o m i c s , e n v i r o n m e n t a l s u s t a i n a b i l i t y a n d t h e o v e r a l l q u a l i t y o f w o r k a n d w o r k i n g l i f e , a s w e l la s i n t e r m s o f t h e a e s t h e t i c s o f o b j e c t s f o r d a i l y u s e
• t o i n v o l v e u n i v e r s i t i e s , d e s i g n c e n t r e s , t e c h n o l o g y p r o d u c e r s a n d f u r n i t u r e m a n u f a c t u r e r s i n a d i a l o g u ea n d e x c h a n g e o f i d e a s t a i l o r e d t o o b t a i n a p a n o r a m a o f p o s s i b l e s c e n a r i o s f o r h u m a n i s i n g w o r k p l a c et e c h n o l o g i e s
• t o p l a n a s e r i e s o f d i s s e m i n a t i o n i n i t i a t i v e s a n d a c t i v i t i e s , w i t h t h e c o Z o p e r a t i o n o f e a c h p a r t n e r , s o a s t or e a c h t h o s e d e s i g n e r s a n d m a n u f a c t u r e r s w h o s h a r e t h e p r o j e c t ’ s p r i n c i p l e s o f s u s t a i n a b l e d e s i g n a n d
• t o i n v o l v e o f f i c e f u r n i t u r e i n d u s t r y S M E s i n v e r i f y i n g t h e c o n c r e t e f e a s i b i l i t y o f d e s i g n s f o r a s u s t a i n a b l ew o r k p l a c e .O b v i o u s l y , t h i s k i n d o f t a s k i s b y i t s v e r y n a t u r e o p e n < e n d e d a n d d o e s n o t g e n e r a t e a s i n g l e a p p l i c a b l eo r m a r k e t a b l e r e s u l t , b u t a m e t h o d w i t h a r a n g e o f f i r s t < t i e r r e s u l t s ( t h e s c e n a r i o s a n d d e s i g n i d e a s )a n d a n u n l i m i t e d p o t e n t i a l f o r s u b s e q u e n t d e v e l o p m e n t s . I n a d d i t i o n , a s t h e H u m a n t e c p r o j e c t w a so r i g i n a l l y d e s i g n e d t o c r e a t e a n e w c o m m u n i t y o f a c t o r s , m o s t l y w i t h i n t h e d e s i g n c o m m u n i t y i t s e l f ,w i t h a c r i t i c a l m a s s o f a w a r e n e s s a b o u t t h e r ô l e t h a t d e s i g n c a n a n d i n d e e d m u s t p l a y i n t h ed e v e l o p m e n t o f s u i t a b l e I C T a p p l i c a t i o n s , i n t e r f a c e s a n d t o o l s i n f u t u r e , t h e b e s t f o r m a t f o r t h e p r o j e c tw a s t h a t o f a T h e m a t i c N e t w o r k .T h e m e t h o d c h o s e n b y t h e H u m a n t e c c o n s o r t i u m , w h o s e m e m b e r s a r e d r a w n p r e v a l e n t l y f r o m t h ed e s i g n c o m m u n i t y – u n i v e r s i t y f a c u l t i e s , s c h o o l s o f d e s i g n a n d d e s i g n p r o m o t i o n c e n t r e s – a n da s s i s t e d b y t e c h n o l o g y e x p e r t s , w a s t o i d e n t i f y s e v e r a l s c e n a r i o s o f k n o w l e d g e w o r k p l a c e s i n t h ec u r r e n t w o r l d o r t h e n e a r f u t u r e a n d t o a n a l y s e a s e l e c t i o n o f p a r a m e t e r s i n e a c h o f t h e m , b a s e d o nt h e t a s k s t h a t p e o p l e n e e d t o u n d e r t a k e a n d h o w t h e y c a n g o a b o u t d o s o . A s t h e p a r t n e r s w e r ec h o s e n b e c a u s e t h e y u s e d i f f e r e n t t e c h n i q u e s o f p r o b l e m a n a l y s i s a n d s o l u t i o n i d e n t i f i c a t i o n i n t h e i rd e s i g n p r o c e s s e s , t h e s e s c e n a r i o s t o g e t h e r d e p i c t a f a s c i n a t i n g a n d c o m p l e t e p i c t u r e – n o t o f t h ep o t e n t i a l s i t u a t i o n s e n c o u n t e r e d i n t h e k n o w l e d g e w o r k p l a c e o f t h e n e a r f u t u r e , b u t o f t h e v a r i o u sd i f f e r e n t d e s i g n m e t h o d s t h a t a r e h a b i t u a l l y a p p l i e d t o p r o b l e m s o l v i n g i n d i f f e r e n t c o u n t r i e s a n dc u l t u r e s i n E u r o p e ( t h e p a r t n e r s c o m e f r o m F i n l a n d , P o l a n d , G e r m a n y , A u s t r i a , S p a i n , F r a n c e , I t a l ya n d T u r k e y ) .E a c h s c e n a r i o w a s t h e n u s e d a s t h e b a s i s f o r t h e d e v e l o p m e n t o f a s e t o f d e s i g n i d e a s , w h o s ep u r p o s e w a s t o o f f e r t a n g i b l e e x a m p l e s o f h o w t h e E u r o p e a n o f f i c e f u r n i t u r e a n d t e c h n o l o g yd e v e l o p m e n t i n d u s t r i e s c o u l d s t a r t i n t e r f a c i n g a n d w o r k i n g t o g e t h e r i n f u t u r e . T h i s i s c e r t a i n l y n o t a ne a s y t a s k a t p r e s e n t , a s t h e u s e f u l l i f e o f a n i t e m o f o f f i c e f u r n i t u r e i s c u r r e n t l y m a n y t i m e s l o n g e r t h a nt h a t o f t h e I T e q u i p m e n t t h a t i s o f t e n u s e d i n p a r t n e r s h i p w i t h i t : i n d e e d , t h e t u r n o v e r o f I T h a r d w a r e i ss o r a p i d t h a t a n y a t t e m p t t o i n c o r p o r a t e e x i s t i n g t e c h n o l o g y i n t o f u r n i s h i n g s i s u s u a l l y o u t d a t e d b y
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i n t e r v e n i n g h a r d w a r e o b s o l e s c e n c e b e f o r e t h e f u r n i t u r e h a s c o m p l e t e d t h e p r o c e s s o f d e v e l o p m e n t t om a r k e t .F o r t h i s r e a s o n , t h e d e v e l o p m e n t o f s c e n a r i o s a n d d e s i g n i d e a s i n t h e H u m a n t e c p r o j e c t t e n d e d t o‘ l e a p f r o g ’ t h e s t a g e o f c a b l e c o n n e c t i o n s a n d d e s k s a s v e h i c l e s f o r m o r e o r l e s s c o n v e n t i o n a lc o m p u t e r s , t e n d i n g f i r s t i n s t i n c t i v e l y , t h e n a s a c o n s e q u e n c e o f t h e a d v i c e o f t h e t e c h n o l o g y e x p e r tp a r t n e r , t o f a v o u r t h e p r i n c i p l e s o f a m b i e n t i n t e l l i g e n c e a n d f o c u s i n g t h e d e s i g n i n p u t m o r e o n t h es i g n i f i c a n c e o f h u m a n i s a t i o n o f t h e w o r k p l a c e a s a w h o l e .R e s u l t sT h e H u m a n t e c p r o j e c t a c h i e v e d r e s u l t s o f t w o k i n d s : m a t e r i a l r e s u l t s a n d n o n ) m a t e r i a l r e s u l t s .M a t e r i a l R e s u l t s : W o r k i n g S c e n a r i o sT h e m o s t e v i d e n t m a t e r i a l r e s u l t s a r e t h e w o r k i n g s c e n a r i o s , e a c h a c c o m p a n i e d a n d i l l u s t r a t e d b ys e v e r a l d e s i g n i d e a s . T h e m e m b e r s o f t h e c o n s o r t i u m p a r t n e r e d w i t h r e p r e s e n t a t i v e f i r m s f r o m t h e i rn a t i o n a l o f f i c e f u r n i t u r e i n d u s t r i e s t o t e s t t h e f e a s i b i l i t y o f t h e i d e a s , i n m a n y c a s e s p r o d u c i n g s c a l e o r1 : 1 m o d e l s a s p a r t o f t h e d e s i g n a n d f e a s i b i l i t y t e s t i n g p r o c e s s .S c e n a r i oI n d i v i d u a l i s a t i o n o f O f f i c e S p a c eF r e e O f f i c e W o r kT h e C o m m u n i c a t i o n s B a n kH o m e O f f i c eW o r k i n g a t H o m eM e d i u m : W o r k i n g i n D o w n t o w n M u n i c hT h e F i x e d S p a c e “ A t H o m e ”T h e F l e x i b l e S p a c e “ O n t h e W a y ”I n t e l l i g e n t O f f i c e S t a n dF a c t o r y O f f i c eG e n e r a l O f f i c eG r o u n d O f f i c eP r o s t h e s i sT e m p o r a r y W o r k A g e n c yE d i t o r i a l O f f i c eT o u r i s t O f f i c eB r e a k i n g u p t h e B a n kL i v i n g i n t h e O f f i c eL a r g e : W o r k i n g i n t h e p e r i p h e r y o f M u n i c hR e f l e x i v e S p a c e sT h i n k i n g E v e r y w h e r eT h e E n v i r o n m e n t a s I n t e r f a c e : S e n s i t i v e E n v i r o n m e n t s a n d R e l a t i o n a l W o r k s p a c e sT h e D i f f u s e d O f f i c e : C o n t i n u i t y o f t h e W o r k s p a c e , M e d i a I n t e g r a t i o n a n d F l u i d I n t e r f a c e sT h e V i r t u a l B a n kW o r k p l a c e & H o s p i t a l i t yT e m p o r a r y O f f i c eS m a l l : N o m a d i c O f f i c eT e c h n o l o g i e s A f f e c t i n g t h e W o r k p l a c e
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N o n � m a t e r i a l r e s u l t s : M a c r o s c e n a r i o sT h e s e w o r k i n g s c e n a r i o s h a v e b e e n c o l l e c t e d t o g e t h e r i n t h r e e l a r g e f a m i l i e s , w h i c h h a v e b e e nd e s c r i b e d a s m a c r o s c e n a r i o s . U n l i k e t h e w o r k i n g s c e n a r i o s , w h i c h i l l u s t r a t e a n d e x p o u n d o n p o t e n t i a li d e n t i f i a b l e s i t u a t i o n s , t h e s e m a c r o s c e n a r i o s d o n o t a n s w e r q u e s t i o n s , b u t p o i n t t h e w a y f o r f u t u r et h i n k i n g a n d f o r e c a s t i n g .T h e r e a r e t h r e e m a c r o s c e n a r i o s : H e r e , T h e r e a n d A n y w h e r e . E a c h i s e x e m p l i f i e d b y a n i t e r a t i v em o d e l o f f o u r d e s c r i p t i v e s t a t e m e n t s , w h o s e c h a n g e s f r o m o n e m a c r o s c e n a r i o t o t h e n e x t r e f l e c t t h ec h a n g e s a n d t h u s a l s o t h e s i m i l a r i t i e s b e t w e e n t h e m . S i m i l a r l y , a l i s t o f k e y w o r d s f o c u s e s a t t e n t i o n f o rt h e f u t u r e d e v e l o p m e n t o f e a c h m a c r o s c e n a r i o .
HereT h e s e s c e n a r i o s p h o t o g r a p h s i t u a t i o n s t h a t a r e c l o s e t o t h e i n d i v i d u a l i n b o t h t i m e a n d s p a c e . T h e yf o c u s o n p e o p l e ' s n e e d s t o d a y i n p l a c e s o f i n t i m a c y t h a t c a n d o u b l e a s w o r k p l a c e s a n d i n w o r k p l a c e st h a t c a n l i n k t o o r d o u b l e a s p l a c e s o f i n t i m a c y .F o r m a n y i n d i v i d u a l s , t h e f i r s t s t e p t o w a r d s h u m a n i s i n g t e c h n o l o g y c o n s i s t s o f a m o r e p e r s o n a l ,d o m e s t i c a p p r o a c h t o t h e e x i s t i n g i n d i v i d u a l w o r k p l a c e .I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y i s a n e s s e n t i a l r a w m a t e r i a l f o r t h e d e s i g n p r o c e s s i n v o l v e d i n c r e a t i n g t h ei n t i m a t e w o r k p l a c e o f t h e f u t u r e .K e y w o r d s : I m m e d i a t e 2 i n t i m a t e 2 p e r s o n a l 2 h o m e 2 p r o x i m i t y
ThereT h e s e s c e n a r i o s o f f e r a d e s c r i p t i o n o f s i t u a t i o n s i n w h i c h i n d i v i d u a l s m a y f i n d t h e m s e l v e s w h e n t h e yv e n t u r e o u t o f t h e s p h e r e o f i m m e d i a t e p e r s o n a l i n t i m a c y . T h e y f o c u s o n p e o p l e ' s n e e d s i n t h et a n g i b l y n e a r f u t u r e i n l o c a t i o n s o f s o c i a l i n t e r c o u r s e t h a t d o u b l e a s w o r k p l a c e s a n d i n w o r k p l a c e si d e n t i f i a b l e w i t h c u r r e n t m o d e l s t h a t d o u b l e a s p l a c e s o f s o c i a l i n t e r c o u r s e .F o r m a n y i n d i v i d u a l s , a n e s s e n t i a l s t e p t o w a r d s h u m a n i s i n g t e c h n o l o g y c o n s i s t s o f a m o r e u s e r �c e n t r e d , c a r i n g , s e n t i e n t a p p r o a c h t o t h e w a y p u b l i c a n d s o c i a l w o r k p l a c e s a r e d e s i g n e d a n d u s e d .I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y i s a n e s s e n t i a l r a w m a t e r i a l f o r t h e d e s i g n p r o c e s s i n v o l v e d i n c r e a t i n g t h es o c i a l w o r k p l a c e o f t h e f u t u r e .K e y w o r d s : S o o n 2 p u b l i c 2 s o c i a l 2 i n t e r c o u r s e 2 o f f i c e 2 p r o x e m i c s
AnywhereT h e s e s c e n a r i o s s u g g e s t s i t u a t i o n s i n w h i c h m a n y i n d i v i d u a l s w i l l b e d o i n g k n o w l e d g e w o r k w h i l e o nt h e m o v e i n t h e f o r e s e e a b l e f u t u r e � a n d s o m e a l r e a d y a r e n o w . T h e y f o c u s o n p e o p l e ' s n e e d s t o b ea b l e t o a c c e s s a n d u s e t h e i r k n o w l e d g e s o u r c e s a t t i m e s w h e n t h e y a r e n o t s i t u a t e d i n a n y c u r r e n t l yd e f i n e d w o r k i n g l o c a t i o n , w h e n t h e s u r r o u n d i n g s d o u b l e s a s t h e w o r k p l a c e a n d t h e w o r k p l a c e b l e n d ss e a m l e s s l y i n t o t h e s u r r o u n d i n g s .F o r t h e m a n y i n d i v i d u a l s w h o n o w w o r k o n t h e m o v e , t e c h n o l o g y c a n a n d m u s t b e h u m a n i s e d b yr e l e g a t i n g i t t o i t s f u n c t i o n a s a n u n o b t r u s i v e f a c i l i t a t o r w h o s e a p p l i c a t i o n s a r e i n s t i n c t i v e a n d p u t t i n gt h e d e s i g n f o c u s s q u a r e l y o n t h e u s e r .I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y i s a n e s s e n t i a l r a w m a t e r i a l f o r t h e d e s i g n p r o c e s s i n v o l v e d i n c r e a t i n g t h em o b i l e w o r k p l a c e o f t h e f u t u r e .K e y w o r d s : A n y t i m e 2 a l l t h e t i m e 2 a n y w h e r e 2 e v e r y w h e r e 2 c o m m u n i c a t i o n s 2 m o b i l e
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N o n � m a t e r i a l r e s u l t s : F u t u r e d e v e l o p m e n t sO n e o f t h e m a j o r a c h i e v e m e n t s o f t h e H u m a n t e c p r o j e c t h a s b e e n t o l a y s o l i d f o u n d a t i o n s f o r ac o n t i n u i n g c o m m u n i t y o f I C T � a w a r e d e s i g n e r s , d e s i g n e d u c a t o r s a n d d e s i g n p r o m o t e r s , t e a m e d w i t h –s o f a r – o n e I C T c e n t r e o f e x c e l l e n c e a s a n a d v i s o r . A s a t h e m a t i c n e t w o r k , H u m a n t e c n o w c o n t i n u e st o e x i s t t h r o u g h t h i s c o m m u n i t y , b r i n g i n g i t s r e s u l t s a n d p o t e n t i a l t o t h e a t t e n t i o n o f o t h e r a c t o r s i n t h ef i e l d s o f d e s i g n a n d I C T s a n d a c t i n g a s o n e p o t e n t i a l b r i d g e a c r o s s t h e g a p b e t w e e n t h e m .H u m a n t e c n o w o f f e r s a n o p e n d o o r t o a l l o t h e r r e s e a r c h e r s a n d p r a c t i t i o n e r s i n t h e f i e l d s o f d e s i g na n d I C T s w h o w i s h t o d r a w o n t h e H u m a n t e c e x p e r i e n c e a n d / o r m a k e u s e o f t h e i n n o v a t i v e i n p u t f r o mt h e d e s i g n c o m m u n i t y i n f u t u r e I C T / I S T p r o j e c t d e v e l o p m e n t s .H u m a n t e c h a s m a d e a s t r o n g s t a t e m e n t a b o u t t h e i m p o r t a n c e o f t h e p a r a d i g m s h i f t a w a y f r o m t h e o l dm o d e l o f d e v e l o p m e n t o f t e c h n o l o g y , w h i c h o f t e n f o r c e s “ f e a t u r e � r i c h r u b b i s h i n t o [ t h e ] a l r e a d yo v e r c r o w d e d l i v e s ” o f u n w i l l i n g u s e r s , i . e . d e v e l o p i n g n e w t e c h n o l o g y b e c a u s e i t i s d e v e l o p a b l e a s af u r t h e r e v o l u t i o n o f e x i s t i n g t e c h n o l o g y , n o t b e c a u s e s o m e b o d y h a s a c t u a l l y a s k e d f o r i t , a n d t o w a r d st h e u s e r � c e n t r e d f o c u s o f i d e n t i f y i n g w h a t p e o p l e n e e d ( m a y b e w i t h o u t b e i n g c o n s c i o u s l y a w a r e o f i t )b e f o r e e m b a r k i n g o n d e v e l o p i n g n e w t e c h n o l o g i e s .H u m a n t e c h a s a l s o e s t a b l i s h e d a f u r t h e r n e w p a r a d i g m , d r a w n f r o m t h e r i c h e x p e r i e n c e a c c u m u l a t e db y p r o c e s s e s o f c r e a t i v e d e s i g n t h r o u g h t h e m o d e r n a g e . T h i s i s t h e p r i n c i p l e t h a t i n f o r m a t i o nt e c h n o l o g y i s e s s e n t i a l l y a r a w m a t e r i a l f o r t h e d e s i g n p r o c e s s , i n t h e s a m e w a y a s s t a t e � o f � t h e � a r tm e t a l a l l o y s a n d p l a s t i c s . W h a t t h i s m e a n s , i n v e r y s i m p l e t e r m s , i s t h a t , j u s t a s t h e m e t a l l u r g i s t s w h od e v e l o p n e w c o m p o s i t e a l l o y s a n d t h e c h e m i c a l e n g i n e e r s w h o d e v e l o p n e w p l a s t i c m a t e r i a l s h a v eg r o w n a c c u s t o m e d t o w o r k i n g i n m a t u r e p a r t n e r s h i p s w i t h c u t t i n g e d g e a r c h i t e c t s a n d d e s i g n e r s ,c r e a t i n g r a w m a t e r i a l s f o r s p e c i f i c d e s i g n a n d p r o d u c t i o n p r o c e s s e s a n d r e q u i r e m e n t s t h a t a r ec u s t o m i s e d t o s u i t t h e m , s o t h e s p e c i a l i s t s o f I C T d e v e l o p m e n t m u s t l e a r n t o i n t e r f a c e w i t h t h ev a n g u a r d o f a r c h i t e c t u r e a n d d e s i g n t o e n s u r e t h a t t h e p r o d u c t s t h e y d e v e l o p a r e n o t o n l y r e l e v a n t ,b u t c u s t o m � d e s i g n e d f o r s p e c i f i c p u r p o s e s . T h i s n e w H u m a n t e c p a r a d i g m i s a

sine qua non
f o r t h ed e v e l o p m e n t o f a m b i e n t i n t e l l i g e n c e t h r o u g h e m b e d d e d , d i s a p p e a r i n g a n d u b i q u i t o u s c o m p u t i n g .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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44 .. 66 PP RR OO JJ EE CC TT RR EE SS UU LL TT SS �� NN EE WW MM EE TT HH OO DD SS oo ff WW OO RR KK ii nn SS EE CC TT OO RR II AA LLSS EE TT TT II NN GG SS4 . 6 . 1 R e s u l t s o f C A R U S O – a n e C R M p r o j e c tI n t r o d u c t i o nC A R U S O ( C u s t o m e r C a r e a n d R e l a t i o n s h i p S u p p o r t O f f i c e ) p r o v i d e s a f r a m e w o r k f o r l o w c o s tc u s t o m i z e d e C R M a p p l i c a t i o n s , i n c l u d i n g s o f t w a r e c o m p o n e n t s , s u c h a s s y s t e m s a n d b u s i n e s so b j e c t s , m o d e l l i n g , d e v e l o p m e n t , a n d a d m i n i s t r a t i o n t o o l s , a s w e l l a s i n t e r f a c e s t o I T a n d t ot e l e c o m m u n i c a t i o n i n f r a s t r u c t u r e s . C A R U S O f a c i l i t a t e s t h e b u i l d i n g o f e C R M p r o g r a m s o l u t i o n s f o rS M E s o f a n y i n d u s t r y a n d e a s i l y a d a p t s t o c h a n g i n g c u s t o m e r r e q u i r e m e n t s .e W o r k s i n C u s t o m e r R e l a t i o n s h i p F r o n t O f f i c e sF r o n t o f f i c e s a r e f o c a l p o i n t s o f c u s t o m e r c o m m u n i c a t i o n . T h e i r o b j e c t i v e i s t o p r o v i d e i n t e l l i g e n ts e r v i c e s f o r c u s t o m e r c a r e , m a r k e t i n g & s a l e s p r o g r a m s a n d a c t i v i t i e s , a s w e l l a s t o c a r e f o r g e n e r a la n d f o r t e c h n i c a l r e q u e s t s . U s e r d e s k s a r e t o b e s u p p o r t e d b y m u l t i h c h a n n e l c o m m u n i c a t i o nt e c h n o l o g y , i n t e l l i g e n t c a l l a n d m e s s a g e d i s t r i b u t i o n a n d c a l l / m e s s a g e c o n v e r s i o n f e a t u r e s . T h i st e c h n o l o g y h a s t o b e s m o o t h l y i n t e g r a t e d w i t h s o f t w a r e f u n c t i o n s t h a t s e r v e v a r i o u s r e q u i r e m e n t s o fp a s s i v e c u s t o m e r c a r e a n d m a n a g e m e n t c e n t r e s , a s w e l l a s o f a c t i v e a n d p a s s i v e m a r k e t i n go b j e c t i v e s . I n o r d e r t o a v o i d i n t e g r a t i o n c o s t , t h e w h o l e r a n g e o f f u n c t i o n a l i t y s h a l l b e s u p p l i e d o n as i n g l e s e r v e r .F o r m o r e i n f o r m a t i o n o n e C R M f u n c t i o n a l i t y s e e w w w . d a t a c a l l . b i z o r c o n t a c t i n f o @ d a t a c a l l . b i z .G e n e r a l R i s k s a n d C u s t o m e r E x p e r i e n c eI n c o n t r a s t t o e C R M s u c c e s s s t o r i e s , a G a r t n e r G r o u p s t u d y m a d e i n 2 0 0 2 r e p o r t s t h a t a p p r o x i m a t e l y5 5 % o f a l l C R M p r o j e c t s f a i l e d t o m e e t t h e c o m p a n y ' s e x p e c t a t i o n s . T a b o r T r i f f i n C o m m u n i c a t i o n si n d i c a t e d “ s i x m i s t a k e s t h a t w i l l s i n k C R M c u s t o m e r p r o j e c t s ” ( 2 6 . 0 3 . 0 2 ) : v e n d o r h y p e a n d u n r e a l i s t i ce x p e c t a t i o n s ; n o c u s t o m e r s t r a t e g y ; p o o r p r e p a r a t i o n f o r c h a n g e ; a b s e n c e o f e x e c u t i v e l e a d e r s h i p ;n e g l e c t i n g m e t r i c s ; F o r g e t t i n g t h a t ' C ' s t a n d s f o r ' C u s t o m e r ' .T h e s e r e p o r t s p o i n t o u t t h e n e c e s s i t y o f t o p m a n a g e m e n t i n v o l v e m e n t i n s t r a t e g i c g u i d e l i n e s a n dd e c i s i o n s , a n d t h e r e q u i r e m e n t f o r d e t a i l e d p r o j e c t m a n a g e m e n t a n d f o r p a r t i c i p a t i o n o f o r g a n i z a t i o n sc o n c e r n e d i n t h e d e f i n i t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n p r o c e d u r e s .I n o r d e r t o a v o i d r i s k s , C a r u s o r e c o m m e n d s n i n e r u l e s f o r p r o j e c t m a n a g e m e n t :

• D e f i n i t i o n o f t h e c u s t o m e r ’ s s t r a t e g y , r e q u i r e m e n t s a n d n e w b u s i n e s s p r o c e s s e s .
• A d a p t a t i o n o f C a r u s o s o f t w a r e m o d u l e s t o t h e c u s t o m e r n e e d s .
• D e f i n i t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f P B X i n t e r f a c e , h o s t i n t e r f a c e , d a t a b a s e a p p l i c a t i o n s , a n d s e s s i o nm a n a g e m e n t .
• P r o v i s i o n o f e a s y t o h a n d l e u s e r i n t e r f a c e s .
• P r o v i s i o n o f p o w e r f u l m o n i t o r i n g & r e p o r t i n g t o o l s f o r t h e m a n a g e m e n t .
• I m p l e m e n t a t i o n o f C a r u s o i n s t e p s w i t h i n t e r m e d i a t e t e s t s t o m a t c h t h e r e q u i r e m e n t s .
• T r a i n i n g o f a g e n t s o n t h e i r b u s i n e s s p r o c e s s e s a n d t h e i r d a t a .
• C o n f i g u r a t i o n o f t h e s y s t e m t o g e t h e r w i t h t h e s u p e r v i s o r / a d m i n i s t r a t o r .
• I n t r o d u c t i o n o f t h e s u p e r v i s o r / a d m i n i s t r a t o r i n t o t h e c h a n g e p r o c e d u r e s .
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A f t e r a n u m b e r o f e C R M p r o j e c t s w i t h C a r u s o t e c h n o l o g y , w e s u m m a r i z e e x p e r i e n c e r e p o r t s g i v e n b yS M E c u s t o m e r s a n d b y d e v e l o p e r s :

• T h e d e s i g n o f a p p l i c a t i o n s , o f b u s i n e s s o b j e c t s a n d o f d a t a m o d e l l i n g w i t h t h e C a r u s o c o m p o n e n t s a n dt o o l s m a d e t h e d e v e l o p e r s ’ l i f e m u c h e a s i e r t h a n i t w a s i n f o r m e r t i m e s .
• C a r u s o t e c h n o l o g y p r o v e d t h a t c h a n g e s c o u l d b e m a d e w i t h r e d u c e d e f f o r t .
• T h e i m p l e m e n t a t i o n , w i t h l i m i t e d e f f o r t , o f C a r u s o b y s t e p s o f f u n c t i o n a l p a c k a g e s w a s s u c c e s s f u l l ym a n a g e d d u e t o t h e c o m p o n e n t s t r u c t u r e o f C a r u s o .
• D u e t o t h e s i m p l i c i t y o f C a r u s o s c r e e n s , a g e n t s r a p i d l y g o t u s e d t o t h e n e w l o o k a n d f e e l , a n d t o t h e i rh a n d l i n g .
• S u p e r v i s o r s e a s i l y a d o p t e d n e w c o n f i g u r a t i o n p r o c e d u r e s a s w e l l a s t h e i r s u p p o r t b y c o n f i g u r a t i o ns c r e e n s .
• S t a t u s m o n i t o r i n g a n d s t a t i s t i c s r e p o r t i n g t o o l s p u t s u p e r v i s o r s i n t h e p o s i t i o n o f p r o v i d i n g o p t i m a ls e r v i c e q u a l i t y . C u s t o m e r r e q u i r e m e n t s f o r i n d i v i d u a l m a n a g e m e n t r e p o r t s h a v e b e e n e a s i l yi m p l e m e n t e d .
• C u s t o m e r s a l s o r e p o r t p r o d u c t i v i t y i n c r e a s e o f a g e n t s b y a f a c t o r o f 2 t o 5 d u e t o n e w C a r u s of u n c t i o n a l i t y , u s e r i n t e r f a c e s a n d c o m m u n i c a t i o n p r o c e d u r e s !
• W i t h n e w s e r v i c e s , a d d i t i o n a l s o u r c e s o f r e v e n u e c o u l d b e i m p l e m e n t e d .
• C u s t o m e r s s a y t h a t t h e y e x p e c t t o a c h i e v e t h e i r R O I w i t h i n 6 t o 1 8 m o n t h s .
• W i t h t h e d a y M b y M d a y e x p e r i e n c e c u s t o m e r s h a v e r a p i d l y r e a l i z e d , t h a t w i t h C a r u s o t e c h n o l o g y , t h e yc o u l d e a s i l y i m p l e m e n t n e w h e l p f u l p r o c e d u r e s , w h i c h h a d n o t b e e n p l a n n e d b e f o r e .A p a r t f r o m a d d i t i o n a l r e v e n u e , p r o d u c t i v i t y g a i n a n d c o s t r e d u c t i o n o f S M E s , t h e i r c l i e n t s b e n e f i t f r o mn e w o r i m p r o v e d c u s t o m e r s e r v i c e s a n d i n t w o c a s e s f r o m r e d u c t i o n o f s e r v i c e f e e s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 6 . 2 K n o w l e d g e M a n a g e m e n t f o r t h e c o n s t r u c t i o n i n d u s t r y : t h e e � C O G N O S p r o j e c tI n t r o d u c t i o nT h e o v e r a l l a i m o f t h e e 1 C O G N O S p r o j e c t i s t o s p e c i f y , d e v e l o p , a n d d e p l o y a n i n n o v a t i v e o p e nm o d e l 1 b a s e d i n f r a s t r u c t u r e a n d a s e t o f t o o l s t h a t p r o m o t e e f f e c t i v e a n d c o n s i s t e n t K M ( i n c l u d i n gc a p t u r i n g , o r g a n i s i n g , m i n i n g a n d d i s s e m i n a t i n g ) w i t h i n c o l l a b o r a t i v e c o n s t r u c t i o n e n v i r o n m e n t s .T h e o b j e c t i v e s o f t h e p r o j e c t a r e t o i d e n t i f y a n d d e v e l o p m e t h o d o l o g i e s a n d s o f t w a r e t o o l s t h a t a r en e c e s s a r y t o e f f e c t i v e l y a n d c o n s i s t e n t l y m a n a g e k n o w l e d g e i n t h e c o n s t r u c t i o n d o m a i n , i n o r d e r t o : ( i )f a c i l i t a t e t h e c a p a c i t y t o c o l l e c t t h e e x p e r i e n c e g a i n e d i n a c o n s t r u c t i o n p r o j e c t , s o a s t o b e a b l e t or e u s e i t e l s e w h e r e ; ( i i ) o r g a n i z e a c c e s s t o g e n e r a l i n f o r m a t i o n ( d o m a i n l e v e l ) , t o i n t e r n a l k n o w 1 h o w( c o m p a n y l e v e l ) a n d t o t h e d o c u m e n t s t h a t a r e s p e c i f i c t o a g i v e n o p e r a t i o n ( p r o j e c t l e v e l ) a p p r o p r i a t et o t h e r o l e a n d n e e d s o f t h e u s e r ; ( i i i ) f a c i l i t a t e d o c u m e n t c o n s i s t e n c y b e t w e e n t h e s e t h r e e k n o w l e d g el a y e r s ( d o m a i n , c o m p a n y a n d p r o j e c t ) ; ( i v ) h a v e a c c e s s t o I n t e r n e t 1 b a s e d s e a r c h i n g t o o l s t h a t a r ea d a p t e d t o t h e c o n s t r u c t i o n s e c t o r .T h e e 1 C O G N O S c o n s o r t i u m i n c l u d e d m a j o r c o n s t r u c t i o n c o m p a n i e s f r o m f o u r E u r o p e a n c o u n t r i e s a n dt w o l e a d i n g r e s e a r c h c e n t r e s .A p p r o a c hT h e e 1 C o g n o s c o n s o r t i u m h a s a d o p t e d a n i t e r a t i v e a n d i n c r e m e n t a l a p p r o a c h t o a d d r e s s t h eo b j e c t i v e s o f t h e p r o j e c t . T h e w o r k i s b e i n g c a r r i e d o u t a c r o s s t w o i t e r a t i o n s s p a n n i n g a 2 7 1 m o n t hp e r i o d .R e q u i r e m e n t s f o r t h e p r o p o s e d s y s t e m w e r e p r o v i d e d b y a n a n a l y s i s o f t h e c u r r e n t b u s i n e s sp r o c e s s e s a n d i n f o r m a t i o n m a n a g e m e n t p r a c t i c e s w i t h i n t h e e n d 1 u s e r o r g a n i z a t i o n s . T h e p r o c e s sa n a l y s e s l e d i n i t i a l l y t o t h e d e v e l o p m e n t o f m o d e l s u s i n g I D E F 0 f u n c t i o n a l m o d e l l i n g d e s c r i b i n g t h eb a s i c K M p r a c t i c e s i n t h e p a r t i c i p a t i n g c o m p a n i e s . B y a b s t r a c t i n g f r o m t h e s e m o d e l s , t h e G e n e r i cK n o w l e d g e M a n a g e m e n t P r o c e s s M o d e l ( G K M P M ) w a s d e s i g n e d t o d e t e r m i n e t h e h i g h 1 l e v e l K Mp r o c e s s a c t i v i t i e s .A t a l o w e r l e v e l t h e U n i f i e d M o d e l l i n g L a n g u a g e w a s e m p l o y e d t o d e t a i l v i a u s e c a s e s t h e w a y s i nw h i c h t h e e 1 C o g n o s s y s t e m c a n b e u s e d a t a b u s i n e s s l e v e l , a n d t o d e r i v e t h e r e q u i r e d f u n c t i o n a l i t y o ft h e s y s t e m . F r o m t h e u s e c a s e s , t h e e 1 C o g n o s p r o j e c t u s e d a n o b j e c t 1 o r i e n t e d a p p r o a c h t o d e s i g na n d i m p l e m e n t t h e e 1 C K M I .T h e f o l l o w i n g r e s u l t s h a v e b e e n d e l i v e r e d :( a ) T h e e � C O G N O S k n o w l e d g e m a n a g e m e n t i n f r a s t r u c t u r e ( e � C K M I )T h e e C K M I , a c o n s t r u c t i o n 1 o r i e n t e d m i d d l e w a r e , i s a n o n t o l o g y 1 e n a b l e d i n f r a s t r u c t u r e d e l i v e r i n gk n o w l e d g e m a n a g e m e n t s e r v i c e s . I t u s e s c o l l a b o r a t i o n a n d p r o f i l i n g t o m i m i c s o c i a l b e h a v i o u r s w i t hr e s p e c t t o k n o w l e d g e c r e a t i o n , c a p t u r e , s e a r c h i n g , s h a r i n g a n d d i s s e m i n a t i o n .A c o m p o n e n t b a s e d a r c h i t e c t u r e u s i n g t h e c o n c e p t o f ‘ s e r v i c e s ’ h a s b e e n a d o p t e d . T h i s a l l o w s t h es y s t e m t o u s e t h e ‘ W e b S e r v i c e s M o d e l ’ t o p r o v i d e t h e u n i f y i n g i n f r a s t r u c t u r e , w h i c h e n a b l e s t h es h a r i n g a n d u s e o f s e r v i c e s a n d a p p l i c a t i o n s b y t h e e 1 C K M I . T h e e 1 C o g n o s m a n a g e r a n d e 1 C o g n o sp o r t a l r e p r e s e n t t h e h u m a n i n t e r f a c e s t o t h e e 1 C K M I , w h i c h p r o v i d e s a s e t o f K M s e r v i c e s s u p p o r t i n gt h e m a i n f u n c t i o n a l i t i e s i d e n t i f i e d i n t h e c l a s s i c a l K M L i f e c y c l e , ( e . g ,
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4 . 6 . 3 E C o n s t r u c t p r o j e c t – r e s u l t s a n d f o l l o w u pT h e e C o n s t r u c t r e s u l t s , i n c l u d i n g t h e b c X M L l a n g u a g e , t h e “ b c B u i l d i n g D e f i n i t i o n ” t a x o n o m y , a n d t h eb c X M L P r o t o t y p e w e r e p r e s e n t e d i n J a n u a r y 2 0 0 2 a t a w o r k s h o p i n D e l f t . I t d e m o n s t r a t e d h o w t h eb c X M L l a n g u a g e c o u l d s u p p o r t t h e B u i l d i n g a n d C o n s t r u c t i o n i n d u s t r y i n t h e p r o c u r e m e n t o f p r o d u c t s ,c o m p o n e n t s , a n d s e r v i c e s . T h e p r o t o t y p e u s e d r e a l c a t a l o g u e s p r o v i d e d b y T a y l o r W o o d r o wC o n s t r u c t i o n , t h e B r i t i s h e n d u s e r i n e C o n s t r u c t . T h e s e c a t a l o g u e s w e r e c r e a t e d u s i n g s p r e a d s h e e t sa n d c o n v e r t e d i n t o b c X M L c o m p l i a n t c a t a l o g u e s , t h a t w e r e r e g i s t e r e d i n t o t w o d i f f e r e n t S u p p l i e rC a t a l o g u e S e r v e r s m a n a g e d b y t h e R e s o u r c e D a t a b a s e S e r v e r . T h e T a x o n o m y S e r v e r s u p p o r t e d t h ec r e a t i o n o f t h e a p p r o p r i a t e b c X M L q u e r i e s a n d v a r i o u s c l i e n t a p p l i c a t i o n s t h a t w e r e a b l e t o s e a r c h a n df i n d p r o d u c t s i n t h e r e f e r r e d c a t a l o g u e s a s s h o w n i n F i g u r e 1 b e l o w .
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i n f r a s t r u c t u r e . T w o m a i n s u b � s c o p e s a r e r e c o g n i s e d : e C o m m e r c e a n d e B u s i n e s s . e C o m m e r c e t a r g e t st h e s u p p l y � c h a i n s ( " t r a d i n g " ) w h e r e a s e B u s i n e s s t a r g e t s t h e G o o d s & S e r v i c e s d e v e l o p m e n t l i f e �c y c l e s ( " c o l l a b o r a t i o n " ) .T h e W o r k s h o p f o r e C o n s t r u c t i o n i s o n e o f t h e m e c h a n i s m s t o f a c i l i t a t e t h i s e n d . I n t h i s i t a i m s t o b et h e E u r o p e a n p l a t f o r m f o r h a r m o n i s a t i o n o f e C o n s t r u c t i o n , e m b r a c i n g a l l s e m a n t i c e l e c t r o n i cc o m m u n i c a t i o n & i n f o r m a t i o n i n t e g r a t i o n i n t h e c o n s t r u c t i o n l i f e c y c l e s a n d b u s i n e s s s u p p l y � c h a i n s o ft h e E u r o p e a n C o n s t r u c t i o n I n d u s t r y .T h e W o r k s h o p i s c o m m i t t e d t o i m p r o v i n g c o m p e t i t i v e n e s s , p r o d u c t i v i t y a n d c l i e n t s a t i s f a c t i o n b yp r e p a r i n g a n a g e n d a f o r f u t u r e r e s e a r c h p r o g r a m m e s a n d s h a p i n g t h e I C T s o l u t i o n s f o r t h e n e x td e c a d e s t o t r a n s f o r m t h e w a y s t h e i n d u s t r y w o r k s . I t w i l l p r o p o s e m i g r a t i o n r o u t e s f r o m t h e c u r r e n tw a y s o f w o r k i n g t o t h e v i s i o n w h e r e I C T i s e x p l o i t e d t o t h e f u l l b y p r o v i d i n g m e a s u r e s t o i n c r e a s e t h e i rp e n e t r a t i o n i n t o t h e i n d u s t r y . I t w i l l t a k e a d v a n t a g e o f t h e e m e r g i n g t e c h n o l o g y t a k i n g i n t o a c c o u n t t h eo p p o r t u n i t i e s o f f e r e d b y t h e I n t e r n e t .T h e W o r k s h o p w i l l a l i g n w i t h t h e r e c e n t l y c o m m e n c e d I S T I C C I E u r o p e a n c l u s t e r p r o j e c t t h a t i s t a s k e db o t h t o h a r v e s t a n d h a r m o n i s e r e s u l t s f r o m r u n n i n g a n d r e c e n t l y c o m p l e t e d R T D p r o j e c t s a n d t oi d e n t i f y d i r e c t i o n s i n w h i c h n e w w o r k m i g h t e v o l v e t o b e s t s u i t i n d u s t r i a l e x p l o i t a t i o n . T h ee s t a b l i s h m e n t o f t h i s W o r k s h o p i s r e g a r d e d a s o n e o f t h e o r g a n i z a t i o n a l e n d � r e s u l t s o f t h e c o m b i n e de f f o r t s o f t h e r e c e n t l y c o m p l e t e d I S T e C o n s t r u c t p r o j e c t a n d t h e c u r r e n t I S T I C C I p r o j e c t .C o n t r i b u t i o n s i n t h e f o r m o f i d e a s , s p e c i f i c a t i o n s , s o f t w a r e e t c . w i l l a l s o c o m e f r o m o t h e r p r o j e c t si n c l u d i n g O S M O S , e � C o g n o s , I S T f o r C E a n d e L e g a l ; f r o m e x i s t i n g C E N / I S S S W o r k s h o p s ( s u c h a st h o s e o n e C o m m e r c e i n g e n e r a l , e B E S d e a l i n g w i t h e b X M L i n E u r o p e a n d W e b S e r v i c e s ) a n d f r o mI S O S T E P , I A I a n d I S O C o n s t r u c t i o n C l a s s i f i c a t i o n w o r k i n g g r o u p s s u c h a s I S O T C 5 9 / S C 1 3 / W G 6 .T h e r o a d m a p p r o j e c t R O A D C O N i s s e e n a s a p r i m e c o n t r i b u t o r a s w e l l a s e a r l y 6 t h F P i n t e g r a t e dp r o j e c t s i n t h e a r e a o f e C o n s t r u c t i o n .F i n a l l y t h e s e t t i n g � u p o f t h i s W o r k s h o p h a s b e e n f u l l y s u p p o r t e d b y t h e I S T C � E C O M c l u s t e r p r o j e c t .b c X M L i n e D C o g n o sB c X M L h a s b e e n a d o p t e d a s t h e f o r m a t t o i m p o r t t a x o n o m i e s i n t o a c o n s t r u c t i o n � o r i e n t e d o n t o l o g yt h a t i s b e i n g d e v e l o p e d b y t h e e � C o g n o s p r o j e c t . S u c h a n o n t o l o g y h a s b e e n b u i l t t o a c h i e v e o n es i n g l e g o a l : t o s u p p o r t t h e c o n s i s t e n t k n o w l e d g e r e p r e s e n t a t i o n o f k n o w l e d g e i t e m s i n c o n s t r u c t i o n .T w o c o n c e p t s a r e f u n d a m e n t a l : K n o w l e d g e I t e m s ( K I ) a n d K n o w l e d g e R e p r e s e n t a t i o n s ( K R ) . T h ef o r m e r a r e t h e r e a l p i e c e s o f k n o w l e d g e ( d o c u m e n t s , e x p e r t s , p r o j e c t s , o r g a n i z a t i o n s , e t c . ) a n d t h el a t t e r a r e t h e r e s p e c t i v e r e p r e s e n t a t i o n o f K I s w i t h i n t h e e � C o g n o s K n o w l e d g e M a n a g e m e n tI n f r a s t r u c t u r e ( e � C K M I ) t h a t t h e p r o j e c t i s d e v e l o p i n g .T h e e � C K M I i s c o m p o s e d o f a s e t o f K n o w l e d g e M a n a g e m e n t ( K M ) C o r e S e r v i c e s r e p r e s e n t i n g i t sv i t a l f u n c t i o n a l i t i e s . T h e K M c o r e s e r v i c e s w e r e d e s i g n e d t o c o v e r t h e " c l a s s i c a l " f u n c t i o n a l i t i e s o f t h eK M c y c l e , s u c h a s a c q u i s i t i o n , i n d e x i n g , s e a r c h i n g , a n d d i s s e m i n a t i o n . I n t h i s c o n t e x t , t h e O n t o l o g i c a lS e r v i c e ( e � C O S e r ) t h a t i n c l u d e s t h e e � C o g n o s O n t o l o g y , p r o v i d e s t h e o n t o l o g y � r e l a t e d f u n c t i o n a l i t i e st h a t s u p p o r t t h e o p e r a t i o n o f a n u m b e r o f t h e c o r e s e r v i c e s .A t a x o n o m y i s t h e b a c k b o n e w i t h i n t h e e � C o g n o s o n t o l o g y a n d t h e t a x o n o m y w a s i n i t i a l l y c r e a t e dt a k i n g t h e I n t e r n a t i o n a l A l l i a n c e f o r I n t e r o p e r a b i l i t y ( I A I ) I n d u s t r y F o u n d a t i o n C l a s s e s ( I F C ) o b j e c t s a sc o r e c o n c e p t s . S u b s e q u e n t l y t h e t a x o n o m y w a s e n r i c h e d w i t h c o n c e p t s c o m i n g f r o m d i f f e r e n t s o u r c e s( g l o s s a r i e s o f t e r m s a n d c l a s s i f i c a t i o n s y s t e m s , e t c . ) . H o w e v e r , i n n i n e m o n t h s o f w o r k t h e o n t o l o g yh a d o n l y 8 0 0 c o n c e p t s a n d o n e o f t h e f u n d a m e n t a l q u e s t i o n s t o b e a n s w e r e d w a s r a i s e d : h o w t o g r o wt h e o n t o l o g y ? B c X M L w a s f o u n d t o b e t h e a n s w e r a n d t h e e � C O S e r o f f e r s a m e c h a n i s m t o i m p o r tb c X M L � c o m p l i a n t t a x o n o m i e s , w h i c h h a s m e a n t t h a t t h e e � C o g n o s o n t o l o g y h a s q u i c k l y g r o w n f r o m8 0 0 t o 1 3 0 0 0 c o n c e p t s .T h e g o a l o f e � C O G N O S i s t o e x t e n d t h e o n t o l o g y b y i m p o r t i n g f u r t h e r w e l l � k n o w n t a x o n o m i e s .H o w e v e r , t h e e f f o r t n o w r e q u i r e d t o b u i l d a b c X M L t a x o n o m y i s n o t s i g n i f i c a n t a n d o t h e r s p e c i f i ct a x o n o m i e s ( f o r e x a m p l e u s e d b y o n e s i n g l e c o m p a n y ) c a n b e i m p o r t e d w i t h i n t h e o n t o l o g y v e r y
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Table 1: Summary of main objectives, main outcomes, and perceived impacts of analysed projectsO S M O SM a i n O b j e c t i v e S p e c i f y , s e t u p a n d p r o m o t e f l e x i b l e I n t e r n e t � b a s e d s e r v i c e s t h a t s u p p o r t t e a m w o r k i n t h e d y n a m i cn e t w o r k s o f t h e E u r o p e a n c o n s t r u c t i o n i n d u s t r yM a i n O u t c o m e s G e n e r i c V E p r o c e s s m o d e lA p p l i c a t i o n s e r v i c e i n t e g r a t i o n a n d m a n a g e m e n tO S M O S p r o t o t y p e d e m o n s t r a t o r sM i g r a t i o n p a t h t o t h e a p p r o a c hI m p a c t s I n c r e a s e d c o m p e t i t i v e n e s sI m p r o v e d t e a m w o r k i n gE C o n s t r u c tM a i n O b j e c t i v e T o d e v e l o p , i m p l e m e n t a n d d i s s e m i n a t e t h e “ B u i l d i n g a n d C o n s t r u c t i o n e X t e n s i b l e M a r k � u pL a n g u a g e : b c X M L ”M a i n O u t c o m e s b c X M L S p e c i f i c a t i o nb c X M L U s e C a s e S c e n a r i o sI m p a c t s W i t h b c X M L , a c h e a p b u t p o w e r f u l I n t e r n e t t e c h n o l o g y h a s b e e n d e v e l o p e d f o r e C o m m e r c e i nB u i l d i n g & C o n s t r u c t i o nD i v e r c i t yM a i n O b j e c t i v e R e s e a r c h a n d D e v e l o p D i s t r i b u t e d V i r t u a l W o r k s p a c e s ( W S ) t h a t S u p p o r t C o n t i n u o u s D e s i g nb e t w e e n d i f f e r e n t t e c h n i c a l d o m a i n sS u p p o r t a V i s u a l r e p r e s e n t a t i o n a n d C o l l a b o r a t i o n b e t w e e n g e o g r a p h i c a l l y d i s t a n t s i t e sM a i n O u t c o m e s P r o t o t y p e s f o r C l i e n t B r i e f i n g W S , D e s i g n R e v i e w W S a n d C o n s t r u c t i o n P l a n n i n g W SI m p a c t s I m p r o v e d c o m m u n i c a t i o n b e t w e e n d i f f e r e n t p h a s e s o f t h e p r o c e s s t h r o u g h a M o d e l D r i v e n a p p r o a c hA b i l i t y t o s t u d y t h e i m p a c t o f v a r i o u s t e c h n i c a l c h o i c e s i n e a r l y d e s i g n p h a s e sI S T f o r C EM a i n O b j e c t i v e I n t r o d u c e m e t h o d s o f t h e n e w e c o n o m y t o c o n s t r u c t i o n b y : ( 1 ) D e v e l o p i n g n e w w a y s o f c o l l a b o r a t i o nf o r t h e d e s i g n a n d p l a n n i n g i n c i v i l a n d s t r u c t u r a l e n g i n e e r i n g , a n d ( 2 ) D e v e l o p i n g n e w b u s i n e s sm o d e l s f o r p r o v i d e r s o f s o f t w a r e a n d o n l i n e s e r v i c e sM a i n O u t c o m e s P e r s o n a l i z e d , h u m a n � c e n t e r e d C o n c u r r e n t E n g i n e e r i n g S e r v i c e s P l a t f o r m ( C E S P ) f o r m u l t i � p r o j e c tp a r t i c i p a t i o nO p e n c o l l a b o r a t i o n e n v i r o n m e n t w h e r e s e r v i c e p r o v i d e r s c a n m e e t m a n a g e r s , a r c h i t e c t s a n de n g i n e e r sI n f r a s t r u c t u r e f o r o n � l i n e e B u s i n e s sP r o t o t y p e I n t e r n e t w o r k s p a c e f o r e n g i n e e r sI m p a c t s S o l i d a p p r o a c h f o r n e x t g e n e r a t i o n c o l l a b o r a t i o n p l a t f o r m s d e v e l o p m e n tO p e n i n g n e w w a y s o f w o r k i n g t o e n g i n e e r s , s o f t w a r e v e n d o r s a n d i n f o r m a t i o n p r o v i d e r sE L E G A LM a i n O b j e c t i v e D e f i n i t i o n o f a f r a m e w o r k f o r l e g a l c o n d i t i o n s a n d c o n t r a c t s r e g a r d i n g t h e u s e o f I C T i n p r o j e c tb u s i n e s s a n d i m p l e m e n t a t i o n o f l e g a l s u p p o r t t o o l sM a i n O u t c o m e s D e f i n i t i o n o f t h e l e g a l b a s i s f o r c o n t r a c t s o n I C T u s e i n t h e V EC o n t r a c t n e g o t i a t i o n & a u t h o r i n g t o o l sI m p a c t s I m p r o v e d b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p s i n V E sM o r e t r u s t a n d c o n f i d e n c e b e t w e e n p a r t i e sR e d u c e d n u m b e r o f d i s p u t e sG L O B E M E NM a i n O b j e c t i v e D e f i n i t i o n a n d h a r m o n i z a t i o n o f I C T s u p p o r t r e q u i r e m e n t s i n v a r i o u s o n e � o f � a � k i n d i n d u s t r i e so p e r a t i n g i n v a r i o u s c u l t u r a l e n v i r o n m e n t s .M a i n O u t c o m e s G e n e r i c r e f e r e n c e a r c h i t e c t u r e f o r v i r t u a l m a n u f a c t u r i n g e n t e r p r i s e s .S p e c i f i c a t i o n o f r e q u i r e d m e t h o d s & t o o l s .G u i d e l i n e s a n d h a n d b o o k s f o r v i r t u a l m a n u f a c t u r i n g e n t e r p r i s e s .A d e m o n s t r a t i o n o f s y s t e m f e a t u r e s .I n d u s t r i a l p r o t o t y p e i m p l e m e n t a t i o n s .I m p a c t s I m p r o v e d c o l l a b o r a t i o n b e t w e e n d i f f e r e n t I C T a p p l i c a t i o n sF r a m e w o r k f o r t h e c o n f i g u r a t i o n a n d i n s t a n t i a t i o n o f V E sD e p l o y m e n t b y I C T v e n d o r s
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4 . 6 . 5 S o p h i s t i c a t e d C o � o p e r a t i o n i n D y n a m i c S M E N e t w o r k s b a s e d o n C o � o p e r a t i v eP l a n n i n g a n d C o n t r o lI n t r o d u c t i o nS m a l l a n d M e d i u m / s i z e d E n t e r p r i s e s ( S M E s ) f o r m a d y n a m i c a n d h e t e r o g e n e o u s c o m m u n i t y , w h i c h i sc o n f r o n t e d b y m a n y c h a l l e n g e s . T h e s e i n c l u d e i n c r e a s e d c o m p e t i t i o n r e s u l t i n g f r o m t h e c o m p l e t i o n o ft h e E u r o p e a n i n t e r n a l m a r k e t a n d t h e g e n e r a l t r e n d f o r m a r k e t g l o b a l i s a t i o n , t h e c o n s t a n t t h r e a t o fl a r g e r c o m p a n i e s w i l l i n g t o o u t p e r f o r m a n d / o r b u y t h e m a n d t h e g r o w i n g c u s t o m e r i n f l u e n c e o np r o d u c t i o n p r o c e s s e s . M o r e a n d m o r e S M E s t a c k l e t h e s e c h a l l e n g e s b y f o r m i n g e n t e r p r i s e n e t w o r k sa n d s t r a t e g i c a l l i a n c e s .T h e S C O O P p r o j e c t a d d r e s s e s t h e p r o b l e m o f m a n a g i n g c o / o p e r a t i o n i n d y n a m i c S M E n e t w o r k su s i n g a n i n n o v a t i v e a n d a d v a n c e d s o l u t i o n b a s e d o n c o / o p e r a t i v e p l a n n i n g a n d c o n t r o l . T h et e x t i l e / g a r m e n t a n d p r i n t i n g i n d u s t r i e s h a v e b e e n c h o s e n a s i d e a l r e p r e s e n t a t i v e s o f h i g h l y d y n a m i cb u s i n e s s s c e n a r i o s .B a c k g r o u n dT h e S M E s a c t i n g i n t h e E u r o p e a n p r i n t i n g a n d t e x t i l e / g a r m e n t i n d u s t r i e s s t i l l h a v e s u b s t a n t i a lc o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s i n t e c h n i c a l a r e a s . H o w e v e r , i n t e r n a t i o n a l c o m p e t i t o r s a r e s t a r t i n g t o e x p a n dt h e i r i n f l u e n c e i n E u r o p e . T o s t a y c o m p e t i t i v e i n a g l o b a l , h i g h l y d y n a m i c m a r k e t r e q u i r e s t h eo p t i m i s a t i o n o f c o / o p e r a t i o n b e t w e e n S M E t o r e a c t i n a f l e x i b l e w a y t o m a r k e t d e m a n d s .T h e r e f o r e p r o d u c t i o n h a s t o b e o p t i m i s e d a l o n g t h e e n t i r e s u p p l y c h a i n , w h i c h r e q u i r e s c l o s e c o /o p e r a t i o n b e t w e e n t h e p a r t i c i p a t i n g c o m p a n i e s . I n a d d i t i o n t o t h e v e r t i c a l c o / o p e r a t i o n a l o n g t h es u p p l y c h a i n t h e r e i s a n i n c r e a s i n g n e e d f o r h o r i z o n t a l c o / o p e r a t i o n e s p e c i a l l y i n t h e E u r o p e a n p r i n ti n d u s t r y . I n o r d e r t o p r o v i d e f u l l s e r v i c e t o t h e i r c u s t o m e r s , c o m p a n i e s a c c e p t o r d e r s a l t h o u g h t h e y d on o t h a v e t h e c a p a c i t y f o r p r o c e s s i n g t h e s e o r d e r s o r t h e y c a n n o t p r o d u c e a t o p t i m a l c o s t d u e t o a l a c ko f s p e c i a l i s e d e q u i p m e n t . T h e r e f o r e t h e s e o r d e r s a r e o u t s o u r c e d t o c o / o p e r a t i n g c o m p a n i e s , w h i c hh a v e f r e e c a p a c i t i e s o r t h e e q u i p m e n t t o p r o d u c e a t o p t i m u m c o s t .P l a n n i n g a n d c o n t r o l l i n g p r o d u c t i o n p r o c e s s e s i n d y n a m i c n e t w o r k s o f c o / o p e r a t i n g c o m p a n i e s i sc u r r e n t l y h i n d e r e d b y s e v e r a l p r o b l e m s :
• E s p e c i a l l y s m a l l c o m p a n i e s d o n o t u s e I T s y s t e m s f o r l o c a l p r o d u c t i o n p l a n n i n g a n d c o n t r o l d u e t o h i g hi n v e s t m e n t c o s t s a n d t h e i n a b i l i t y o f e x i s t i n g P P C s y s t e m s t o d e a l w i t h h i g h l y d y n a m i c c h a n g e s o f t h ep r o d u c t i o n p l a n i m p o s e d b y c u s t o m e r r e q u e s t s .
• P r o d u c t i o n p l a n n i n g a c r o s s a n e n t i r e n e t w o r k o f c o n o p e r a t i n g c o m p a n i e s i s o n l y p o s s i b l e i f a l lc o m p a n i e s u s e t h e s a m e s y s t e m f o r l o c a l p l a n n i n g a n d c o n t r o l a n d a r e w i l l i n g t o p a s s i n f o r m a t i o na b o u t l o c a l p l a n n i n g a n d c o n t r o l t o t h e i r p a r t n e r s .
• V e r t i c a l a n d h o r i z o n t a l c o n o p e r a t i o n r e q u i r e s n e g o t i a t i o n , w h i c h i s t i m e n c o n s u m i n g a n d e r r o r n p r o n e .
• F i n d i n g p o s s i b l e p a r t n e r s i s n o t s u p p o r t e d s u f f i c i e n t l y b y e l e c t r o n i c m a r k e t p l a c e s .T h e r e h a v e b e e n a t t e m p t s t o u s e s t a n d a r d P P C s y s t e m s ( S A P , B A A N , e t c . ) i n t h e p a s t . H o w e v e r ,g e n e r a t i n g p r o d u c t i o n p l a n s u s i n g t h e s e s y s t e m s i s f a r t o o t i m e c o n s u m i n g t o f u l f i l t h e h i g h d e m a n d sf o r s h o r t f e e d b a c k l o o p s . T h e r e f o r e p r o d u c t i o n p l a n n i n g i n m o s t c a s e s s t i l l r e l i e s o n m a g n e t i cw h i t e b o a r d s , i . e . a l l p r o d u c t i o n p l a n n i n g i n c l u d i n g a d j u s t m e n t s c a u s e d b y c h a n g e s o f p r i o r i t y o re x t e r n a l i n f l u e n c e s i s p e r f o r m e d m a n u a l l y .R e q u i r e m e n t sT h e r e q u i r e m e n t s a n a l y s i s p e r f o r m e d w i t h t h e e n d u s e r s i n v o l v e d i n t h e S C O O P p r o j e c t m a d e e v i d e n tt h a t t h e S C O O P s o f t w a r e t o o l s e t s h o u l d p r o v i d e f o u r m a i n f u n c t i o n a l i t i e s :
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• L o c a l r o u g h p l a n n i n g
• C o � o p e r a t i v e r o u g h p l a n n i n g a c r o s s a n e t w o r k o f c o � o p e r a t i n g c o m p a n i e s
• D e c i s i o n s u p p o r t a t o r d e r i n t a k e
• B r o k e r s e r v i c e f o r e s t a b l i s h i n g n e w p a r t n e r s h i p sS i n c e d e t a i l e d s h o p f l o o r p l a n n i n g a t a n e a r l y s t a g e o f o r d e r p r o c e s s i n g d o e s n o t m a k e s e n s e i n h i g h l yd y n a m i c e n d u s e r s c e n a r i o s , a f a s t c a p a c i t y b a s e d r o u g h p l a n n i n g , w h i c h o n l y t a k e s t h e c a p a c i t y o fo r g a n i z a t i o n a l u n i t s a n d c r i t i c a l r e s o u r c e s i n t o a c c o u n t i s r e q u i r e d . I n o r d e r t o m a k e p r o a c t i v e a n dr e a c t i v e s u b c o n t r a c t i n g a n d / o r o u t s o u r c i n g e a s i e r , t h e l o c a l r o u g h p l a n n i n g s y s t e m s h a v e t o b ee x t e n d e d b y m e c h a n i s m s f o r e x c h a n g i n g p l a n n i n g d a t a a n d t h u s a u t o m a t i c n e g o t i a t i o n o f o r d e rs h i f t i n g .T o s u p p o r t m a k e < o r < b u y d e c i s i o n s a t o r d e r i n t a k e m e c h a n i s m s a r e r e q u i r e d , w h i c h a n a l y s e t h ee c o n o m i c s u i t a b i l i t y o f a n o r d e r b a s e d o n t h e t e c h n i c a l s p e c i f i c a t i o n o f t h e r e q u e s t e d p r o d u c t . I n o r d e rt o f i n d n e w c o < o p e r a t i o n p a r t n e r s a b r o k e r s e r v i c e i s r e q u i r e d , w h i c h a l l o w s c o m p a n i e s t o r e g i s t e r w i t ha p r o f i l e d e s c r i b i n g t h e s e r v i c e s t h e y o f f e r . T h u s p o t e n t i a l c o < o p e r a t i o n p a r t n e r s c a n b e s e a r c h e d b ym a t c h i n g r e q u e s t e d s e r v i c e s w i t h t h e s t o r e d p r o f i l e s .R e s u l t sB a s e d o n t h e s e r e q u i r e m e n t s a m e t h o d o l o g y f o r c o < o p e r a t i v e r o u g h p l a n n i n g a n d a s e t o f s o f t w a r et o o l s s u p p o r t i n g t h i s m e t h o d o l o g y h a v e b e e n d e v e l o p e d i n t h e S C O O P p r o j e c t .T h e c o r e c o m p o n e n t o f t h e S C O O P t o o l s e t i s a n e x t r e m e l y f a s t s i m u l a t i o n < b a s e d r o u g h < p l a n n i n gs y s t e m , w h i c h a l l o w s o n l i n e < p l a n n i n g a t o r d e r i n t a k e . T o s u p p o r t p l a n n i n g a c r o s s a n e t w o r k o f c o <o p e r a t i n g c o m p a n i e s , t h e p l a n n i n g e n g i n e c a n c o m m u n i c a t e w i t h t h e p l a n n i n g e n g i n e s o f p a r t n e rc o m p a n i e s o n a p e e r < t o < p e e r b a s i s t o n e g o t i a t e p r o d u c t i o n c a p a c i t i e s . I n c o m i n g e l e c t r o n i c i n q u i r i e sa r e a u t o m a t i c a l l y a n a l y s e d a c c o r d i n g t o t h e i r e c o n o m i c s u i t a b i l i t y , i . e . a r a n k i n g f a c t o r i s c o m p u t e d ,w h i c h i s u s e d t o d e c i d e w h e t h e r t o o f f e r c a p a c i t y f o r t h e i n q u i r y o r n o t .I n a d d i t i o n t o t h e p e e r < t o < p e e r c o m m u n i c a t i o n m o d e l a b r o k e r s y s t e m i s p r o v i d e d . C o m p a n i e s c a nr e g i s t e r a t t h i s b r o k e r w i t h a d e s c r i p t i o n o f t h e s e r v i c e s t h e y o f f e r . O t h e r c o m p a n i e s r e q u e s t i n g as p e c i f i c s e r v i c e c a n q u e r y t h e b r o k e r f o r p o s s i b l e c o < o p e r a t i o n p a r t n e r s . H o w e v e r , t h e b r o k e r s y s t e md o e s n o t o n l y s e r v e a s a y e l l o w p a g e s e r v i c e , b u t a l s o a c c e p t s e l e c t r o n i c i n q u i r i e s b y t h e p l a n n i n ge n g i n e s , w h i c h a r e f o r w a r d e d t o c o m p a n i e s a b l e t o s e r v e t h e m . I n t h i s w a y s h i f t i n g o r d e r s i n l a r g en e t w o r k s i s s i m p l i f i e d s u b s t a n t i a l l y .T h e S C O O P s o l u t i o n p r o v i d e s a p o w e r f u l a n d e a s y t o u s e s e t o f a p p l i c a t i o n s , i n l i n e w i t h t h e c u r r e n tc o m p o n e n t < b a s e d v i r t u a l e n t e r p r i s e m a r k e t t r e n d s f o r a p p l i c a t i o n s . A t a n a f f o r d a b l e p r i c e i t r e s p o n d st o t h e d y n a m i c p r o d u c t i o n p l a n n i n g n e e d s a n d r e q u i r e m e n t s o f t h e S M E s i n t h e p r i n t i n g a n dt e x t i l e / g a r m e n t i n d u s t r i e s . T h e e n h a n c e d d y n a m i c p l a n n i n g p r o c e s s p r o v i d e d b y S C O O P w i l l l e a d t o ac o n s i d e r a b l e r e d u c t i o n o f p r o d u c t i o n c o s t s a s w e l l a s a r e d u c t i o n o f l e a d t i m e s .P i l o t s i n s t a l l e d a t t h e c o n s o r t i u m e n d < u s e r s , h a v e p r o v i d e d a s o l i d t e s t b e d f o r t h e S C O O P p r o d u c t sd e v e l o p m e n t a n d e x t e n s i v e m a r k e t k n o w l e d g e i n t h e t a r g e t i n d u s t r i e s . D i s s e m i n a t i o n a c t i v i t i e s h a v es p r e a d t h e S C O O P s o l u t i o n s a m o n g r e l e v a n t E u r o p e a n p l a y e r s a n d p r o v i d e a s t a r t i n g p o i n t f o rS C O O P c o m m e r c i a l i s a t i o n .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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4 . 6 . 6 B e s t H o s p i t a l P r a c t i c e t h r o u g h T e a m w o r k � T E A M � H O S P r o j e c tT h e T E A M ' H O S ( B e s t T e a m w o r k i n H o s p i t a l s ) P r o j e c t g a v e b i r t h t o a n i n n o v a t i v e m e t h o d o l o g y , c a l l e dB H P ( B e s t H o s p i t a l P r a c t i c e ) , a s s o c i a t e d w i t h a s e t o f t o o l s f o r t h e a n a l y s i s o f a n h o s p i t a l ’ sr e q u i r e m e n t s , i n o r d e r t o o p t i m i z e a n d r e ' d e f i n e n e w t e a m w o r k p r o c e s s o r g a n i z a t i o n s , t o g e t h e r w i t ht h e s p e c i f i c a t i o n , d e s i g n , s e l e c t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f a d e q u a t e I C T s o l u t i o n s t o s u p p o r t t h e s e r e 'd e s i g n e d o r g a n i z a t i o n a l p r o c e s s e s .T h e p r o j e c t d e v e l o p e d i n f i v e H o s p i t a l s , c o n s t i t u t i n g f i v e C a s e S t u d i e s : t w o h o s p i t a l s i n G e r m a n y , t w oi n P o r t u g a l a n d o n e i n A u s t r i a . T h e p r o j e c t d e a l t w i t h t h e d e f i n i t i o n o f c o n c e p t s f o r t h e B H P 'M e t h o d o l o g y a n d t e s t e d t h e s e a t t h e f i v e H o s p i t a l C a s e S t u d i e s . T h i s c o n s i s t e d o f a n a n a l y s i s o fr e q u i r e m e n t s f r o m a t r e a t m e n t p o i n t ' o f ' v i e w , f u l l y b a s e d o n P a r t i c i p a t o r y D e s i g n w i t h t h e c l i n i c i a n s ,a n d c e n t r e d o n t h e p a t i e n t .T h i s w o r k l a s t e d f o r t h e f i r s t t w o y e a r s o f t h e p r o j e c t a n d a d e t a i l e d s e t o f s p e c i f i c a t i o n s o f t h es o l u t i o n s f o r t h e h o s p i t a l s w a s o b t a i n e d , c l a r i f y i n g t h e n e w o r g a n i z a t i o n a l p r o c e d u r e s a n d f i n a l l ys e l e c t i n g t h e p a r t i c u l a r I C T s o l u t i o n f o r e a c h h o s p i t a l . A t t h e e n d o f t h e T E A M ' H O S p r o j e c t , t h ec o n s o r t i u m w a s a b l e t o p r o d u c e a c o m p l e t e f i r s t r e l e a s e o f t h e B H P ' M e t h o d o l o g y t o g e t h e r w i t h ah a n d b o o k . A l l H o s p i t a l p a r t n e r s s e l e c t e d t h e p a r t i c u l a r I C T s o l u t i o n a n d a p r o v i d e r . A t t h e e n ds u c c e s s f u l i m p l e m e n t a t i o n s w e r e a c h i e v e d i n t h e f i v e h o s p i t a l s , a l l o w i n g a l r e a d y f o r i n d i c a t o r ’ sm e a s u r e m e n t s t h a t l e a d t o r e s u l t s s u r p a s s i n g t h e i n i t i a l b e n e f i t s e s t i m a t i o n s .
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44 .. 77 PP RR OO JJ EE CC TT RR EE SS UU LL TT SS �� NN EE WW MM EE TT HH OO DD SS oo ff WW OO RR KK ii nn RR EE GG II OO NN AA LLSS EE TT TT II NN GG SS4 . 7 . 1 E s o c i e t y G a p a s s e s s m e n t p r o j e c t ( e G a p )B a c k g r o u n dT o m a i n t a i n o r t o i m p r o v e t h e i r c o m p e t i t i v e n e s s i n t h e k n o w l e d g e e c o n o m y , S M E s f a c e t h e c h a l l e n g et o a d o p t n e w w o r k i n g m e t h o d s , r e v i e w t h e i r w o r k p r o c e s s e s a n d a d a p t e x i s t i n g s k i l l s t o a g r o w i n g u s eo f I C T s . e W o r k w h i c h c o m b i n e s n e w w o r k o r g a n i z a t i o n , n e w i n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o nt e c h n o l o g i e s a n d n e w v a l u e s a n d b e h a v i o u r s a m o n g m a n a g e r s a n d s t a f f , g i v e s r i s e t o h o p e ,h e s i t a t i o n a n d r e s i s t a n c e .T h e E C a T T 9 8 t e l e w o r k s u r v e y p o i n t e d o u t t h e s t r o n g a n d w e a k p a r t s o f t h i s p r o c e s s , a n d t h ed i s c r e p a n c i e s a m o n g d i f f e r e n t E u r o p e a n c o u n t r i e s . e W o r k 2 0 0 1 S t a t u s R e p o r t h a s u n d e r l i n e d t h el e a d i n g r o l e o f l a r g e c o r p o r a t i o n s i n g e n e r a t i n g a w a r e n e s s a b o u t t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y .N e v e r t h e l e s s S M E s a n d t h e i r p a i d w o r k e r s a r e m o r e n u m e r o u s w i t h i n E u r o p e a n c o u n t r i e s . A s i n m a n yc a s e s t h e y a r e h i g h l y d e p e n d e n t o n l a r g e c o r p o r a t i o n s a s s u b a c o n t r a c t o r s , t h e i r a d a p t a t i o n c a p a c i t yw i l l b e c o m e a m a j o r f a c t o r f o r t h e i r s u r v i v a l a s w e l l a s f o r s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t a s a w h o l e . T h u sg r o w t h p r o s p e c t s i n e w o r k s e e m m o r e p r o m i s i n g t h a n i n v e r y l a r g e c o r p o r a t i o n s .O b j e c t i v e sT h e e G A P p r o j e c t i n t e n d s t o o b s e r v e a n d c o m p a r e f i v e s i g n i f i c a n t E U c o u n t r i e s — F i n l a n d , F r a n c e ,H u n g a r y , I t a l y a n d t h e U n i t e d K i n g d o m — a n d J a p a n , a t a r e g i o n a l l e v e l , i n o r d e r t o b r i n g o u t t h er e a s o n s w h y a n d t h e w a y s h o w , w i t h i n s p e c i f i c p r o f e s s i o n a l e n v i r o n m e n t s , e w o r k a n d t e l e a c t i v i t i e s i nS M E s m e e t d i f f i c u l t i e s i n i m p l e m e n t a t i o n o r g i v e o u t p o s i t i v e o u t c o m e s f o r c o o p e r a t i o n .T h e r e g i o n s i n v o l v e d i n c l u d e T a m p e r e t h e ‘ m o d e l r e g i o n ’ o f t h e n e w e c o n o m y i n F i n l a n d ; R h ô n e a A l p e so n e o f t h e f a s t g r o w i n g a r e a s i n F r a n c e ; E m i l i a a R o m a g n a w e l l k n o w n f o r i t s i n d u s t r i a l d i s t r i c t s f o r al o n g t i m e ; S z é k e s f e h é r v á r , t h e c a p i t a l o f C e n t r a l T r a n s d a n u b i a , r a n k e d a m o n g t h e t o p t e n f a s td e v e l o p i n g a r e a s o f t h e w o r l d i n t h e l a t e 1 9 9 0 s ; a n d t h e G r e a t e r W e s t L o n d o n W e d g e , p a r t o f t h e v e r yd e v e l o p e d L o n d o n r e g i o n .T h e e G a p r e s e a r c h c o n c e n t r a t e s i t s e f f o r t o n a c o m p a r a t i v e s t u d y a m o n g s t t h e m i n o r d e r t o p r o v i d ep r a c t i c a l r e c o m m e n d a t i o n s t o n a t i o n a l a n d l o c a l a c t o r s , a n d o t h e r s t a k e h o l d e r s . T h e r e s u l t s o f t h ee G a p r e s e a r c h s h o u l d b e c o m e a m a j o r c o n t r i b u t o r i n t h e u n d e r s t a n d i n g o f ‘ h o w ’ a n d ‘ w h y ’ S M E sa d a p t b e t t e r a n d / o r f a s t e r t h a n o t h e r s a n d e v a l u a t e t h e r e s u l t s o f t h i s a d a p t a t i o n p r o c e s s i ne c o n o m i c a l t e r m s .T h e s t u d y i s b o t h q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e , u s i n g d a t a c o l l e c t i o n a n d c l a s s i f i c a t i o n , a q u a n t i t a t i v es u r v e y a n d i n t e r v i e w s . A c r o s s a a n a l y s i s w i l l e n h a n c e ‘ b e s t c a s e s ’ a n d u n d e r l i n e t h e e s s e n t i a l s , f o r a na d e q u a t e , p o s i t i v e a n d s u s t a i n a b l e i m p l e m e n t a t i o n o f e w o r k w i t h i n S M E s .M a i n r e s u l t s o f t h e s u r v e yT h e s u r v e y w a s u n d e r t a k e n v i a t e l e p h o n e i n t e r v i e w s b e t w e e n N o v e m b e r 2 0 0 2 a n d J a n u a r y 2 0 0 3 . T h en u m b e r o f q u e s t i o n n a i r e s c o l l e c t e d r e a c h e d 1 7 1 4 e n t r e p r e n e u r s i n t h e f i v e E u r o p e a n r e g i o n s .



1 5 0
( a ) C o m p a n i e s a n d T e c h n o l o g yB a s i c t e c h n o l o g y l e v e l i s v e r y h i g h i n a l l r e g i o n s o f t h e s t u d y , e s p e c i a l l y a b o u t I n t e r n e t a n d e + m a i ld i f f u s i o n . H o w e v e r , i n d i s p e n s a b l e t e c h n o l o g i e s f o r e w o r k d e v e l o p m e n t s e e m t o b e s t i l l n o t v e r yw i d e s p r e a d , s u c h a s w e b s i t e s a n d c o l l a b o r a t i v e t o o l s .A m o n g p r e c o n d i t i o n s o f i n t r o d u c i n g e w o r k , t h e g e n e r a l l e v e l o f f i r m s ’ I C T e q u i p m e n t i s j u s t a si m p o r t a n t a s t h e p o s s i b i l i t y f o r a l l , o r p a r t o f t h e s t a f f , t o g a i n a c c e s s t o c o r p o r a t e i n f o r m a t i o n s e r v i c e s .F i g u r e s a l l o w a c e r t a i n d e g r e e o f o p t i m i s m i n p a r t i c u l a r f o r F r a n c e w h e r e f o r m o r e t h a n h a l f o f t h ec o m p a n i e s , e v e r y b o d y c a n u s e I C T e q u i p m e n t r e m o t e l y . I n t h e U n i t e d K i n g d o m a n d H u n g a r y , t h i sp o s s i b i l i t y i s g r a n t e d t o a l o w e r p e r c e n t a g e o f e m p l o y e e s . T h e r i s k o f c o m p a n y i n f o r m a t i o n s e c u r i t yc o n s t i t u t e s a s i g n i f i c a n t p r o b l e m f o r t h e u s e o f I n t e r n e t e v e r y w h e r e .A s y n t h e t i c i n d i c a t o r o f t h e l e v e l o f c o r p o r a t e t e c h n o l o g i c a l e q u i p m e n t h a s b e e n b u i l t . T h i s i n d e x h a sb e e n s p l i t i n t o t h r e e c a t e g o r i e s ;

low
,

medium
a n d

high. 
T h e r e s u l t i n g f i g u r e s a r e n o t s u r p r i s i n g : i nF i n l a n d a n d t h e U n i t e d K i n g d o m , m o r e t h a n h a l f o f t h e c o m p a n i e s h a v e a

high
l e v e l o f t e c h n o l o g i e s ,w h i l e i n H u n g a r y t h e p e r c e n t a g e o f c o m p a n i e s w i t h a

low
l e v e l o f t e c h n o l o g y i s s t i l l r e l a t i v e l y h i g h .F i g u r e s s h o w a

high
l e v e l o f t e c h n o l o g y i n F r a n c e a n d I t a l y , t h o u g h i n F r a n c e i t c o e x i s t s w i t h as i g n i f i c a n t n u m b e r o f o b s o l e t e f i r m s .( b ) O r g a n i z a t i o n a n d I n n o v a t i o nF r o m a n o r g a n i z a t i o n a l p o i n t o f v i e w , i n c l i n a t i o n t o w a r d s i n n o v a t i o n s e e m s l o w : p r o j e c t w o r k i s n o tw i d e s p r e a d y e t ; m a n a g e m e n t s e e m s s t i l l v e r y h i e r a r c h i c a l a n d t h e o n l y w i d e s p r e a d f o r m s o f f l e x i b i l i t ya r e r e l a t e d t o n e w k i n d s o f c o n t r a c t . M o r e o v e r , t h e m o s t c o m m o n m a n a g e m e n t m o d e l i s d i r e c ts u p e r v i s i o n a n d v i s u a l c o n t r o l o f w o r k : t h a t i s w h y w o r k i n g s i t e + o f f i s n o t y e t a c o m m o n p r a c t i c e a n d i su s e d m a i n l y b y m a n a g e r s a n d s a l e s f o r c e .E n t r e p r e n e u r s s t a t e t h a t t h e m a i n p r o b l e m s i n i n t r o d u c i n g n e w t e c h n o l o g i e s , a r e t h e l a c k o f t i m e f o rt r a i n i n g , t h e r e s i s t a n c e t o c h a n g e s a n d t h e g e n e r a t i o n a l g a p . T h e s e a n s w e r s i n d i c a t e a l o w l e v e l o fp r o p e n s i t y t o w a r d s i n n o v a t i o n , i n s p i t e o f h i g h l e v e l s o f t e c h n o l o g i c a l e q u i p m e n t .( c ) e w o r k p e r c e p t i o nT h e m a i n a g r e e m e n t a m o n g t h e m a n a g e r s i s t h a t w o r k i n g a t h o m e i s o n l y s u i t a b l e f o r t r u s t w o r t h y a n dc l o s e e m p l o y e e s o f t h e c o m p a n y . T h e m o s t s i g n i f i c a n t f i n d i n g s , c o m m o n t o a l l c o u n t r i e s , i s t h a t t h em o s t w i d e s p r e a d t y p e o f o f f + s i t e w o r k i n g i s a t c u s t o m e r ’ s p r e m i s e s a n d t h a t w o r k a t h o m e i s g e n e r a l l yo n l y c o n f i n e d t o m a n a g e m e n t . H o m e w o r k e r ’ s e f f i c i e n c y i s c o n s i d e r e d h i g h e r b e c a u s e t h e y c a no r g a n i z e t h e m s e l v e s a u t o n o m o u s l y . E W o r k ’ s g r e a t e s t a d v a n t a g e i s p e r c e i v e d t o b e ‘ g r e a t e r f l e x i b i l i t yi n w o r k i n g h o u r s ’ f o l l o w e d b y ‘ l e s s t i m e w a s t e d t h r o u g h c o m m u t i n g ’ , a l m o s t e v e r y w h e r e .M a n a g e r s c o n s i d e r e w o r k t o b e m o r e b e n e f i c i a l t o e m p l o y e e s t h a n t o t h e e n v i r o n m e n t o r t oe m p l o y e r s , a l m o s t e v e r y w h e r e . T h e y g i v e v e r y l i t t l e i m p o r t a n c e t o c o r p o r a t e b e n e f i t s s u c h a s‘ i n c r e a s i n g p r o d u c t i v i t y ’ a n d ‘ s a v i n g o f f i c e s p a c e ’ . T h e g r e a t e s t d i s a d v a n t a g e s r e p o r t e d b y m a n a g e r sa r e t h e ‘ l a c k o f e m p l o y e e s u p e r v i s i o n ’ a n d ’ o r g a n i z a t i o n a l d i f f i c u l t i e s ’ .T h e s e f i g u r e s h a v e b e e n a g g r e g a t e d i n a s y n t h e t i c i n d e x o f ‘ i n c l i n a t i o n t o w a r d s w o r k i n g a t h o m e ’ .A c c o r d i n g t o t h i s i n d e x , H u n g a r i a n f i r m s s e e m t o b e m o r e f a v o u r a b l e t o w o r k a t h o m e , w h i l e m o r et h a n h a l f o f F r e n c h a n d E n g l i s h e n t r e p r e n e u r s s h o w s s o m e h e s i t a t i o n t o w a r d s i t .( d ) I n c l i n a t i o n t o e w o r k : a T y p o l o g yD e s p i t e t h e f a c t t h a t m o s t o f t h e s a m p l e c o m p a n i e s h a v e a v e r y h i g h l e v e l o f t e c h n o l o g i c a l g r o w t h a n da r e m a r k a b l e k n o w l e d g e o f e w o r k , v e r y l o w p e r c e n t a g e o f t h e m a c t u a l l y u s e i t f o r s o m e o f t h e i re m p l o y e e s . I f w e a d m i t t h a t t e c h n o l o g i c a l e q u i p m e n t i s n o l o n g e r a n i m p e d i m e n t t o e w o r ki m p l e m e n t a t i o n i n E u r o p e a n c o m p a n i e s , w h a t a r e t h e e l e m e n t s t h a t p r e v e n t i t f r o m s p r e a d i n g ?



1 5 1
I n o r d e r t o f i n d o u t i n t e r e s t i n g c o n n e c t i o n s b e t w e e n t e c h n o l o g i c a l e q u i p m e n t a n d t h e o r g a n i z a t i o n a la t t i t u d e t o w a r d s r e m o t e w o r k i n g , w e p u t t o g e t h e r t h e f i g u r e s o b t a i n e d t h r o u g h t h e t w o i n d e x e s(

technological level
a n d

inclination to work at home
) . T h u s w e o b t a i n a m o d e l o f ‘ p r o p e n s i t y t o e w o r k ’ .M o d e l o f p r o p e n s i t y t o e w o r k i n t h e f i v e E u r o p e a n r e g i o n s o f e G a p s t u d yT e c h n o l o g i c a l l e v e lI n c l i n a t i o n t o w o r k a t h o m e L o w M e d i u m H i g hn o a p t i t u d e f o r e w o r k N o i n t e r e s t ( 2 8 , 1 % ) R e s i s t a n t ( 1 9 , 1 % )i n c l i n e d / f a v o u r a b l e I n t e r e s t e d ( 3 2 , 6 % )n e u t r a l I n d i f f e r e n t ( 2 0 , 1 % )A c c o r d i n g t o t h i s c l a s s i f i c a t i o n , I t a l i a n f i r m s a r e m o r e i n t e r e s t e d i n e w o r k ( a b o v e 4 0 % ) , f o l l o w e d b y t h eE n g l i s h ( 3 5 % ) a n d t h e H u n g a r i a n o n e s ( a b o v e 3 0 % ) . I t a l y h a s a l o w p e r c e n t a g e o f f i r m s i n d i f f e r e n t t oe w o r k ( 1 5 % ) . T h e n u m b e r o f f i r m s n o t i n t e r e s t e d i n e w o r k i s v e r y h i g h i n H u n g a r y a n d F r a n c e ( a b o v e3 5 % ) . F i n l a n d h a s a h i g h p e r c e n t a g e o f f i r m s c l a s s i f i e d a s i n d i f f e r e n t ( a b o v e 3 0 % ) .T h i s c l a s s i f i c a t i o n i s r e l a t e d t o f a m i l i a r i t y w i t h e w o r k e v e r y w h e r e b u t i n F r a n c e . T h e r e i s a s t r o n gr e l a t i o n b e t w e e n i n c l i n a t i o n t o e w o r k a n d t h e c h a n c e t o w o r k i n a p r o j e c t m o d e ; a n d a l s o a s t r o n gr e l a t i o n b e t w e e n i n c l i n a t i o n f o r e w o r k a n d t h e c h a n c e o f e m p l o y e e s t o o r g a n i z e t h e i r o w n w o r k i n g t i m e .( e ) C o n c l u s i o nA l t h o u g h t h e m a j o r i t y o f i n t e r v i e w e e s – e s p e c i a l l y i n t h e s e r v i c e s e c t o r y k n o w t h e m e a n i n g o f t h et e r m e w o r k , a m o n g e n t r e p r e n e u r s p r e v a i l s a s t e r e o t y p e d v i s i o n o f t h i s k i n d o f w o r k , a c c o r d i n g t ow h i c h e m p l o y e e s a r e t h e m a i n b e n e f i c i a r i e s . E c o n o m i c a l b e n e f i t s , w e l l k n o w n i n t h e l i t e r a t u r e , a r ec o n s i d e r e d a l m o s t i n s i g n i f i c a n t . O u r s u r v e y h a s c o n f i r m e d o u r f i r s t h y p o t h e s i s : t e c h n o l o g y i s n o ts u f f i c i e n t f o r e w o r k d i f f u s i o n , b e c a u s e t h e r e a s o n f o r t h i s l o w d i f f u s i o n m u s t b e r e s e a r c h e d i no r g a n i z a t i o n a l c u l t u r e s m o r e t h a n i n t e c h n i c a l p r o b l e m s . I n o t h e r w o r d s , i n c l i n a t i o n t o w a r d s e w o r kd o e s n ’ t c h a n g e i n s p i t e o f c h a n g e s i n t e c h n o l o g i c a l e q u i p m e n t .L o c a l e n v i r o n m e n t , R e g u l a t o r y F r a m e w o r k a n d e w o r kT h e r e g u l a t o r y f r a m e w o r k i s m e a n t t o i n c l u d e t h e l e g i s l a t i v e a s w e l l a s t h e s o c i a l f r a m e w o r k . T o b e t t e ru n d e r s t a n d t h i s i n t e r p r e t a t i o n – w h i c h i s t h e m e t h o d o l o g i c a l b a s i s o f o u r e v a l u a t i o n o f e m p i r i c a l d a t a –i t i s n e c e s s a r y t o b r i e f l y r e v i e w t h e m o s t r e l e v a n t f o r m s o f t h e r e g u l a t o r y m e c h a n i s m s s h a p i n ge c o n o m i c b e h a v i o u r . I n t h i s r e s p e c t , w e i n t e n d t o s t r e s s t h e f o l l o w i n g : I C T i n i t s e l f i s n o t a k e y

driver
,o n l y a k e y

enabler
f a c t o r i n t h e d i f f u s i o n o f e w o r k . T h e i n f l u e n c e o f I C T i s m e d i a t e d b y t h e v a r i o u st y p e s o f r e g u l a t o r s f u n c t i o n i n g a t n a t i o n a l , r e g i o n a l a n d w o r k p l a c e l e v e l s .A l e g i s l a t i v e p r o c e s se W o r k – i n a h i s t o r i c a l p e r s p e c t i v e – i s a r a t h e r n e w p h e n o m e n o n o f t h e n e w o r d i g i t a l e c o n o m y . N oE U c o u n t r y , – i n c l u d i n g t h e a s s o c i a t e d S t a t e o f H u n g a r y – h a s b e t t e r t h a n p a r t i a l s t a t i s t i c a l d a t a a n d‘ a n e c d o t a l ’ q u a l i t a t i v e e v i d e n c e o n t h e e c o n o m i c a n d s o c i a l y o r g a n i z a t i o n a l ‘ f i l t e r s ’ w h i c h s h a p e t h ed i f f u s i o n a n d m a i n t e n a n c e o f e w o r k ( E M E R G E N C E , 2 0 0 2 ) . U n d e r t h e s e c i r c u m s t a n c e s , i t i s i m p o r t a n tt o c a l l a t t e n t i o n t o t h e s o y c a l l e d ‘ a b s o r p t i o n ’ c a p a c i t y o f t h i s n e w f o r m o f w o r k a n d e m p l o y m e n t o fv a r i o u s i n s t i t u t i o n s a n d a c t o r s , p a r t l y s h a p e d b y t h e l e g i s l a t i v e c o n t e x t a n d b y t h e r e g u l a t o r yf r a m e w o r k t a k e n i n a b r o a d s e n s e .I n t h e r e p o r t w e a r e f o c u s i n g o n t h e l e g i s l a t i v e a n d s o c i a l y c u l t u r a l ( i n s t i t u t i o n a l ) r e g u l a t i o n s o f e w o r k . I nt h i s p e r s p e c t i v e , i t i s w o r t h s t r e s s i n g t h a t t h e v a r i o u s f o r m s o f l e g i s l a t i o n a r e i n t e r c o n n e c t e d a n de m b e d d e d i n o t h e r t y p e s o f r e g u l a t i o n s , a n d t h e y t o g e t h e r c o n d i t i o n t h e a c t i o n s o f b o t h t h e i n d i v i d u a l sa n d t h e c o l l e c t i v e a c t o r s i n t h e s o c i e t i e s ( r e g i o n s ) s u r v e y e d .T h e l e g i s l a t i v e p r o c e s s e s r e l a t i n g t o e w o r k a r e s i m i l a r i n a l l t h e c o u n t r i e s p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o j e c t .P e r h a p s t h e m o s t i m p o r t a n t p o i n t i s t h a t a t p r e s e n t t h e r e a r e n o e f f e c t i v e p r o v i s i o n s o r l a w s r e g u l a t i n gt h i s f o r m o f e m p l o y m e n t . T r u e , t h e r e h a v e b e e n s e v e r a l i n i t i a t i v e s a n d t h e r e a r e p r e p a r a t i o n s f o rs u b m i t t i n g b i l l s i n t h e n e a r f u t u r e i n m o s t o f t h e c o u n t r i e s e x a m i n e d .
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H a v i n g d e a l t w i t h t h e ‘ e w o r k c e n t r e d ’ l e g i s l a t i v e f r a m e w o r k , n o w w e t u r n o u r a t t e n t i o n t o t h e ‘ i n d i r e c t ’f o r m s o f l e g a l a n d s o c i a l r e g u l a t i o n s o f e w o r k t h a t c a n c r e a t e a ( u n ) f a v o u r a b l e e n v i r o n m e n t f o r i t . I nt h i s r e s p e c t , w e m a y d i s t i n g u i s h t h e f o l l o w i n g c a t e g o r i e s o f c o u n t r i e s i n o u r p r o j e c t : ( 1 ) w h e r e t h e
national level, or the so-called ‘top-down’ approach

i s d o m i n a n t , w i t h r a t h e r w e a k r e g i o n a l i n i t i a t i v e s( F r a n c e , F i n l a n d a n d H u n g a r y ) a n d ( 2 ) c o u n t r i e s w h e r e t h e n a t i o n a l a n d r e g i o n a l l e v e l i n i t i a t i v e s a r ed e v e l o p i n g ( a t l e a s t i n t h e c a s e o f t h e m o s t d e v e l o p e d r e g i o n s ) i n a
more balanced way

( I t a l y a n d t h eU K ) .I n t h e F r e n c h c a s e , ‘ T h e R e g u l a t i o n A c t ’ ( 1 9 9 6 ) a i m e d t o s t i m u l a t e t h e i m p l e m e n t a t i o n o ft e l e c o m m u n i c a t i o n s i n r e s p e c t o f b o t h t h e m a r k e t a n d t h e q u a l i t y o f t h e p u b l i c s e r v i c e w i t h k e yo b j e c t i v e s s u c h a s ‘ b a l a n c e d c o m p e t i t i o n ’ , ‘ e n h a n c e d p u b l i c s e r v i c e ’ a n d ‘ d i g i t a l . o r i e n t e d l a n dp l a n n i n g ’ . T h e d o m i n a n c e o f t h e n a t i o n a l a p p r o a c h d o e s n o t c o m p l e t e l y e x c l u d e l o c a l i s m , b e c a u s e i ts u p p o r t s t h e p r o g r e s s i v e t r a n s f e r o f t e l e c o m m u n i c a t i o n e x p e n s e s t o l o c a l a u t h o r i t i e s .I t i s i n t e r e s t i n g t o n o t e t h e n e w a n d u n p r e c e d e n t e d r o l e o f t h e F r a m e w o r k A g r e e m e n t o n T e l e w o r k( 1 6 t h J u l y 2 0 0 2 ) w h i c h w i l l l e a d t o a g r e e m e n t s c o n c l u d e d b e t w e e n t h e s o c i a l p a r t n e r s i n s t e a d o fd i r e c t i v e s , a s t h e s t a r t i n g p o i n t f o r r e g u l a t i n g w o r k i n g c o n d i t i o n s . T h i s ‘ s o c i a l c o n t r a c t ’ o r ‘ s o c i a lc o n t r a c t ’ . t y p e a p p r o a c h i n h e r e n t i n t h e F r a m e w o r k A g r e e m e n t o n T e l e w o r k n o t o n l y r e s p e c t s t h es o c i a l . c u l t u r a l c o n t e x t o f t h i s e m e r g i n g n e w w o r k i n g a n d e m p l o y m e n t p r a c t i c e b u t i t a l s o r e c o g n i s e st h e i m p o r t a n t r o l e o f t h e s o c i a l a c t o r s . T h e f o u r E U m e m b e r S t a t e s w i l l h a v e t o r a t i f y i t w i t h i n t h r e ey e a r s , w h e r e a s H u n g a r y i s a l s o t a k i n g i t i n t o a c c o u n t i n i t s r e l a t e d n e w l a w w h i c h i s t o b e p a s s e d i n2 0 0 3 .A m o n g t h e
regional

i n i t i a t i v e s , i t i s w o r t h m e n t i o n i n g t h e f i r s t I t a l i a n t e s t . p r o j e c t o n s a f e c o m m u n i c a t i o nb y m e a n s o f t e l e m a t i c s , w h i c h w a s l a u n c h e d b y t h e ‘ M u n i c i p a l A d m i n i s t r a t i o n o f M o d e n a ’ i n 1 9 9 7 .A n o t h e r e x p e r i e n c e w o r t h m e n t i o n i n g , c a r r i e d o u t i n E m i l i a . R o m a g n a a t t h e r e g i o n a l l e v e l , w a s t h ed e v e l o p m e n t o f a r e a l t i m e o n l i n e o b s e r v a t o r y o f t h e r e g i o n a l p u b l i c w o r k s .C o n c l u s i o n sT h e m a j o r k e y l e s s o n o f t h e t r a n s n a t i o n a l c o m p a r i s o n a p p e a r s t o b e t h a t t h e f r a m e w o r k s o f b o t hr e g l e m e n t a t i o n a n d r e g u l a t i o n s h o w v i s i b l e d i f f e r e n c e s a n d a r e c h a n g i n g w i t h u n e q u a l s p e e d , s i m i l a r l yt o t h e t e c h n o l o g i c a l e n v i r o n m e n t .T h e l e g a l s y s t e m s o f t h e c o u n t r i e s i n v o l v e d i n t h e p r o j e c t a r e r a t h e r c e n t r a l i s e d – w i t h t h e o n l ye x c e p t i o n o f I t a l y w h e r e ‘ r e g i o n a l t h i n k i n g ’ a n d t h e i m p o r t a n c e o f t h e ‘ c o m m u n i t y o f f i r m s ’ a r e r a t h e rs t r o n g . T h e o t h e r c o m m o n c h a r a c t e r i s t i c o f t h e l e g i s l a t i v e f r a m e w o r k i s t h e d o m i n a n t r o l e o f ‘ w r i t t e nl a w ’ , w i t h t h e e x c e p t i o n o f t h e U K . I n t h e c a s e o f E n g l i s h l a w , t h e c o n c e p t o f ‘ r e a s o n a b l e n e s s ’ i s w i d e l yu s e d .I n s p i t e o f t h e s e d i f f e r e n c e s a m o n g t h e c o u n t r i e s p a r t i c i p a t i n g i n t h e p r o j e c t , t h e r e i s a t e n d e n c y o fg r o w i n g ‘ e . a w a r e n e s s ’ a m o n g t h e k e y s o c i a l a c t o r s w h i c h i s r e f l e c t e d i n s u p p o r t i n g t h e p r a c t i c e o fe w o r k b y d e v e l o p i n g t h e l e g i s l a t i v e f r a m e w o r k a n d / o r u s i n g s o c i a l . c u l t u r a l , o f t e n i n f o r m a l , r e g u l a t i o n .T h e e x p e c t e d e f f i c i e n c y o f e w o r k d e p e n d s o n t h e ‘ j o i n t o p t i m i s a t i o n ’ o f t h e t e c h n o l o g i c a l a n d t h e s o c i a ls y s t e m s . W e w o u l d l i k e t o s t r e s s t h a t t h i s ‘ j o i n t o p t i m i s a t i o n ’ p r o c e s s d o e s n o t s o l e l y d e p e n d o nr e g l e m e n t a t i o n a n d l e g i s l a t i v e t o o l s b u t a l s o o n t h e d o m i n a n t — f o r m a l a n d / o r i n f o r m a l — r e g u l a t i o n sa t t h e w o r k p l a c e l e v e l .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Corinne Roels
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management@futuribles.com
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4 . 7 . 2 E 3 W O R K p r o j e c t – S h a r i n g E U e W o r k e x p e r i e n c e w i t h N A S c o u n t r i e sF o r t h e f i r s t t i m e a m e t h o d o l o g y f o r e W o r k i m p l e m e n t a t i o n c o m i n g f r o m a n E U c o u n t r y h a s b e e na p p l i e d i n p a r a l l e l i n f i v e N A S c o u n t r i e s a n d f i v e p i l o t s i t e s o r g a n i z e d o n t h e s a m e m o d e l . T h e f i v e p i l o tt e a m s o f t e l e w o r k e r s h a v e b e e n s e t u p i n t h e f r a m e o f t h e E 3 W O R K p r o j e c t 91 i n t h e t w o B a l t i c s t a t e so f L a t v i a a n d L i t h u a n i a , i n H u n g a r y , i n P o l a n d a n d i n R o m a n i a . T h e m a i n r e s u l t s o f t h i s r e s e a r c hp u b l i s h e d i n A p r i l 2 0 0 3 , a r e s u m m a r i s e d h e r e u n d e r f o r 3 c o u n t r i e s .T h e p r o j e c t h a s p r e p a r e d e O l e a r n i n g m o d u l e s t o b e u s e d t o p r o m o t e a n d d i s s e m i n a t e t h e p r a c t i c e o fe W o r k . A f o c u s e d m a r k e t s u r v e y i s u n d e r w a y i n t h e f i v e c o u n t r i e s . T h i s p r o j e c t h a s u s e d , p r o b a b l y f o rt h e f i r s t t i m e o n a l a r g e s c a l e , a v i r t u a l c o m m u n i t y a s m a n a g e m e n t a n d d i s s e m i n a t i o n t o o l( w w w . e 3 w o r k . c o m ) b a s e d o n L o t u s Q u i c k P l a c e d e v e l o p e d b y M a y e t i c .H u n g a r yT h e h o s t c o m p a n y i s t h e l a r g e s t H u n g a r i a n t e l e c o m m u n i c a t i o n f i r m g r a n t e d f o r c o n c e s s i o n si n t e r n a t i o n a l a n d i n l a n d c a l l s w i t h i n t h e g e o g r a p h i c a l a r e a o f H u n g a r y . ‘ H u n g a t e l ’ p r o v i d e s a w i d er a n g e o f s e r v i c e s ( f r o m l o w v a l u e a d d e d t o h i g h v a l u e a d d e d o n e s ) i n t e l e p h o n y , d a t a t r a n s m i s s i o na n d , v i a i t s s u b s i d i a r i e s i n t e r n e t s e r v i c e s a n d m o b i l e t e l e c o m m u n i c a t i o n s .W e h a v e h a d a s e r i e s o f d i s c u s s i o n s w i t h a p i l o t g r o u p i n t h e f r a m e o f t h e e 3 W o r k p r o j e c t . T h i s p i l o tg r o u p c o n s i s t e d o f s e l e c t e d e w o r k e r s w o r k i n g f o r H u n g a t e l . T h e t e l e w o r k e r s ’ “ p i l o t g r o u p ” e x p e r i e n c ea t H u n g a t e l s t a r t e d a t t h e e n d o f A p r i l ( 3 0 t h A p r i l 2 0 0 2 ) a n d f i n i s h e d a t t h e b e g i n n i n g o f J u l y ( 6 t h J u l y2 0 0 2 ) . D u r i n g t h e s i x p i l o t g r o u p m e e t i n g s , t h e a v e r a g e p a r t i c i p a t i o n r a t e w a s 6 . 2 , t h e h i g h e s t r a t e w a s7 a n d t h e l o w e s t 5 .O n t h e b a s i s o f t h e e x p e r i e n c e s o f t h e e 3 W o r k p r o j e c t , w e m a y s a y t h a t t h e r e a r e t h r e e m a i np r e c o n d i t i o n s o f e W o r k : t h e s t a t e o f t h e a r t o f t e c h n o l o g y , t h e w i l l i n g n e s s o f t h e e m p l o y e e s t o b e c o m ee w o r k e r s a n d t h e p o s i t i v e a t t i t u d e o f e m p l o y e r s a n d m a n a g e r s t o w a r d s e W o r k . W i t h r e g a r d t ot e c h n o l o g y w e m a y s t r e s s t h e i m p o r t a n c e o f b r o a d b a n d i n f r a s t r u c t u r e a n d t h e c o s t o f I n t e r n e t u s ew h i c h s e r v e a s a b a s i s f o r e W o r k d i f f u s i o n . I n H u n g a r y , t h e r e a r e s e r i o u s b a r r i e r s i m p e d i n g e W o r kp e n e t r a t i o n . T h e m o t i v a t i o n o f t h e e m p l o y e e s t o b e c o m e t e l e w o r k e r s s e e m s l e s s p r o b l e m a t i c t h a n t h ea v a i l a b i l i t y o f t h e a p p r o p r i a t e I C T i n f r a s t r u c t u r e i n H u n g a r y . T h e a t t i t u d e s o f e m p l o y e r s a n d m a n a g e r st o w a r d s t e l e w o r k i s o f c r u c i a l i m p o r t a n c e , b e c a u s e e W o r k – a s a n e w f o r m o f w o r k i n g a r r a n g e m e n t ,a f f e c t i n g w o r k o r g a n i z a t i o n , t e c h n o l o g y , i n d i v i d u a l a n d o r g a n i z a t i o n a l l e a r n i n g , l a b o u r a n d e m p l o y m e n tr e l a t i o n s , C o r p o r a t e S o c i a l R e s p o n s i b i l i t y ( C R S ) , s o c i e t y a n d c u l t u r e a l i k e – r e q u i r e s a c u l t u r a l s h i f t i nm a n a g e m e n t m e t h o d s a n d p r a c t i c e s .L a t v i aT h e c o m p a n y O p e n L a t v i a i s a f i r m b e l i e v e r i n i n n o v a t i o n , c r e a t i v i t y a n d f l e x i b l e w o r k i n g m e t h o d s a n dd e v e l o p e d k n o w l e d g e a n d u s e f u l n e w s k i l l s i n m a n a g i n g p r o j e c t s d e d i c a t e d t o e W o r k . T h e p i l o t f o rE 3 W O R K w a s r u n i n t h e c o m p a n y B a l t i j a s S u v e n i r i . H e r e a r e s o m e o f t h e m a j o r f i n d i n g s :( a ) S o c i a l a s s e s s m e n tF o r b e t t e r a d a p t a t i o n o f n e w I T s o l u t i o n s f o r d i s t a n c e w o r k i n g i t i s n e c e s s a r y t o c o n s i d e r t h ep s y c h o l o g i c a l s u i t a b i l i t y o f p o t e n t i a l e w o r k e r s , w h i c h c a n b e a l s o d e v e l o p e d b y p r e v i o u s w o r ke x p e r i e n c e a n d s e l f O m a n a g e m e n t a b i l i t i e s , e . g . , t i m e p l a n n i n g , a c c o u n t a b i l i t y , r e s p o n s i b i l i t y a n d a b i l i t yt o p l a n a b a l a n c e d c o m p r o m i s e p r o p o r t i o n t h e i n t e r m e d i a t e w o r k a t P C , f a m i l y a n d p e r s o n a l a c t i v i t i e s .P r o f e s s i o n a l m a n a g e m e n t a s s i s t a n c e a n d r e g u l a r m e e t i n g o n w o r k p r a c t i c e i n t h e i n i t i a l p h a s e i s a l s on e c e s s a r y f o r b e t t e r i n v o l v e m e n t i n d i s t a n c e w o r k i n g .

91 The coordinator of the E3WORK project is Distance Expert from France. The consortium is composed of Open-Latvia from
Latvia, LWS and Advera from Lithuania, SSU from Hungary, CAW from Poland, Western-IQ from Romania
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( b ) L e g a l a s p e c t sT h e r e w e r e n o l e g a l p r o b l e m s c a u s e d b y e W o r k d u r i n g t h e p i l o t i m p l e m e n t a t i o n . C o m p u t e r h a r d w a r ea n d c o m m u n i c a t i o n t o o l s w h e r e a g r e e d b y e a c h e w o r k e r s e p a r a t e l y w i t h o u t a n y c o n f l i c t .( c ) O r g a n i z a t i o n a l c h a n g e sT h e i n t r o d u c t i o n o f e w o r k i n g , h a s c h a n g e d s o m e w o r k i n g p r o c e s s e s i n t h e c o m p a n y :

• w o r k i n g s t y l e w i t h t h e c l i e n t s ? o n ? l i n e c o n n e c t i o n t o t h e s y s t e m a n d w o r k p l a c e t o g e t h e r w i t h t h e c l i e n ta t t h e i r p r e m i s e s ;
• i m p l e m e n t a t i o n o f a b e t t e r s e c u r i t y s y s t e m( d ) Q u o t e s f r o m e w o r k e r s :" … f o r m e i n d i v i d u a l t e l e w o r k i n g i s a p o s s i b i l i t y t o w o r k i n c o n d i t i o n s I l i k e a n d t o s o c i a l i s e , d u r i n g t h em o s t o f m y w o r k i n g t i m e , w i t h t h o s e p e o p l e w h o m I p r e f e r . I t i s a c h a n c e t o c o m b i n e w o r k w i t hc h i l d c a r e a n d h a v e a n i n t e n s i v e s o c i a l l i f e w h e n e v e r I w a n t t o "" … o f r o u t i n e d a i l y " p r e s s T t o T p r e s s " a c t i o n s I c a n g e t b o r e d t h e s a m e a s i n m y o f f i c e "" . . . s o m e t i m e s t h e e m p l o y e r t r u s t s m o r e t h o s e w o r k e r s , w h o h a v e d a i l y v i s u a l c o n t a c t a n d i n f o r m a lt a l k s , s o i t i s n e c e s s a r y t o h a v e v i s i t s t o t h e o f f i c e "R o m a n i aT h e p i l o t w a s r u n i n I N S C C ( N a t i o n a l C o m m u n i c a t i o n s R e s e a r c h I n s t i t u t e T w w w . c n s c c . r o ) w h i c h h a s6 0 e m p l o y e e s ( f u l l T t i m e w o r k e r s =

87%
, g r a d u a t e d = 4 7 % , u n d e r 3 5 y e a r s o l d = 1 5 a n d 2 8 a r ew o m e n ) . T h e I C T s t a t u s o f t h e c o m p a n y w a s : 4 0 P C s ( a v e r a g e c o m p u t e r s a g e 5 y e a r s ) a n d i n t e r n e tt h r o u g h a r e n t e d l i n e w i t h a n a c c e p t a b l e s p e e d .T h e m a i n a c t i v i t y o f t h e r e s e a r c h e r s i s :

• S o f t w a r e d e v e l o p m e n t f o r c o m m u n i c a t i o n s
• A c c e s s t o t h e I n t e r n e t f o r d o c u m e n t a t i o n a n d c o r r e s p o n d e n c e
• T e x t a n d i m a g e p r o c e s s i n gT h e r e w e r e 9 p e o p l e i n t h e p i l o t , w o r k i n g o n e d a y a w e e k f r o m h o m e w i t h a w e e k l y m o n i t o r i n gm e e t i n g a n d a b i m o n t h l y e v a l u a t i o n m e e t i n g . T h e p i l o t w a s d e v e l o p e d i n t w o p h a s e s , e a c h o f 3m o n t h s l e n g t h a c c o r d i n g t o t h e m e t h o d o l o g y a n d h e r e i s t h e S W O T a n a l y s i s e s a t t h e e n d o f t h es e c o n d p e r i o d : T h e S W O T a n a l y s i s a t t h e e n d o f 2 n d p h a s e :S t r e n g t h s :

• s u p p o r t o f I N S C C m a n a g e m e n t i n v e r i f y i n g e w o r k p o t e n t i a l
• g o o d e m p l o y e e ’ s p e r c e p t i o n c o n c e r n i n g e w o r k s c h e m eW e a k n e s s e s :
• d i f f i c u l t i e s c o n c e r n i n g a d o p t i o n o f l e g a l r u l e s
• c o m m u n i c a t i o n p r o b l e m sO p p o r t u n i t i e s :
• p a r t i c i p a t i o n i n i n t e r n a t i o n a l p r o j e c t sT h r e a t s :
• d e l a y o f t h e n e c e s s a r y l e g i s l a t i o n a d o p t i o n b y R o m a n i a nP a r l i a m e n t a n d G o v e r n m e n t a l b o d i e s
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I n h i b i t i n g f a c t o r s

• L o w l e v e l o f R o m a n i a n I C T i n f r a s t r u c t u r e
• W e a k e x p e r i e n c e o f w o r k a t h o m e ( l a c k o f t r u s t b o t h o n t h e p a r t o f e m p l o y e r s a n d e m p l o y e e s )
• L a c k o f l e g a l e w o r k s u p p o r t ( n o p o s s i b l e e w o r k c o s t d e d u c t i o n )
• H i g h c o s t o f p o w e r a n d c o m m u n i c a t i o n s / n e a r t h e E u r o p e a n l e v e l , c o m p a r a t i v e w i t h t h e s a l a r i e s / t e nt i m e s s m a l l e r t h a n E u r o p e a n w a g e s .
• L a c k o f i n f o r m a t i o n c o n c e r n i n g t h e l e g a l f r a m e w o r k f o r e w o r k i n o t h e r c o u n t r i e s ( s u c c e s s e x a m p l e s ) .A d v a n t a g e sF r o m t h e m a n a g e r p o i n t o f v i e w :
• L e s s s t r e s s
• I m p r o v e d q u a l i t y o f w o r k
• e W o r k e x p e r i e n c e
• B e t t e r o p e r a b i l i t y
• B e t t e r p r o d u c t i v i t y
• I m p r o v e d m a n a g e m e n t
• F l e x i b l e w o r k p r o g r a m
• C o s t s r e d u c t i o n F r o m t h e e W o r k e r ’ s p e r c e p t i o n

• T i m e s a v i n g s
• L e s s f a t i g u e
• I m p r o v e d q u a l i t y o f l i f e
• B e t t e r o p e r a b i l i t y
• L e s s s t r e s s
• B e t t e r p r o d u c t i v i t y
• I m p r o v e d q u a l i t y o f w o r k s
• B e t t e r w o r k c o n d i t i o n sS o m e c o n c l u s i o n s f o r W e s t e r n I Q :

• n e w c o n s u l t i n g a c t i v i t i e s e s p e c i a l l y d e d i c a t e d t o t h e m o s t d y n a m i c S M E ’ s s e g m e n t , w h i c h a r e I C TC o m p a n i e s , S e r v i c e P r o v i d e r s a n d R e s e a r c h C o m p a n i e s
• W I Q s p e e d u p a c t i o n s f o r t h e a d o p t i o n o f t h e T e l e w o r k L a w , b y p r o m o t i n g t o r e p r e s e n t a t i v e s o f P u b l i cA d m i n i s t r a t i o n s t h e s u c c e s s f u l r e s u l t s o f t h e E 3 W O R K p r o j e c t
• T h e l a b o u r e m p l o y e r – e m p l o y e e r e l a t i o n h a s b e c o m e m o r e f l e x i b l e n o w d u e t o :

Bringing into operation of the New Labour Code at 1st of March 2003
Break of  ROMTELECOM monopoly on fixed telephony from 1st of January 2003
Finalisation of accession negotiation to EU in the next 2 years

• T h e g e n e r a l a g r e e m e n t i n i n t r o d u c i n g t e l e w o r k ( T r a d e U n i o n s , P a r l i a m e n t a n d G o v e r n m e n t ) a s w e l l a sa t c o m p a n y l e v e l ( n a t i o n a l e v a l u a t i o n ) g e n e r a t e s o p t i m i s m f o r e w o r k m a t u r a t i o n i n R o m a n i a .F u r t h e r t h e E 3 W O R K t e a m d e v e l o p s a n e L e a r n i n g m o d u l e w h i c h i s a g e n e r a l i n t r o d u c t i o n t o e w o r kw h i c h w i l l b e m a d e a v a i l a b l e i n t h e 6 l a n g u a g e s o f t h e p r o j e c t n e x t S e p t e m b e r . A g e n e r a l p r e s e n t a t i o no f t h e p i l o t s i s a l s o a v a i l a b l e o n t h e E 3 W O R K w e b s i t e a s w e l l a s a l l t h e d i s s e m i n a t i o n a c t i v i t i e s .F i n d m o r e o n t h e I C T n a t i o n a l s i t u a t i o n o f e a c h o f t h e 5 N A S p a r t n e r s a t w w w . e 3 w o r k . c o mC o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Nicole Turbe-Suebens
Distance Expert, France
Europe@distance-expert.com
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4 . 7 . 3 T E L E B A L T – T e l e w o r k i n g a s a T o o l f o r I n f o r m a t i o n S o c i e t y T e c h n o l o g i e sP r o g r a m m e P r o m o t i o n t o B a l t i c S t a t e sT E L E B A L T m a i n o b j e c t i v e s a r e t o :
• P r o m o t e t h e I S T P r o g r a m m e t o t h e t h r e e B a l t i c c o u n t r i e s ( L a t v i a , L i t h u a n i a a n d E s t o n i a ) b yi m p l e m e n t i n g f a s t d i s s e m i n a t i o n a n d a w a r e n e s s a c t i o n s t a r g e t e d o n t h e B a l t i c c o u n t r i e s , a s E C n e w l ya s s o c i a t e d s t a t e s .
• I n t r o d u c e n e w m e t h o d s o f t e a m w o r k ( e w o r k i n g , v i r t u a l c o l l a b o r a t i v e t e a m s , etc. ) i n t o t h e t h r e ep a r t i c i p a t i n g B a l t i c c o u n t r i e s t o l a u n c h n e w e d u c a t i o n a l , r e s e a r c h , t e l e m e d i c i n e a n d b u s i n e s s p r o j e c t s .
• D e v e l o p a s y s t e m o f I n f o r m a t i o n D e m o n s t r a t i o n C e n t r e s ( I D C s ) i n t h e t h r e e B a l t i c c o u n t r i e s . B a s e d o nI D C s , t o o r g a n i z e a T e l e b a l t k i c k J o f f p l a n n i n g m e e t i n g a n d m a j o r p r o j e c t c o n f e r e n c e i n V i l n i u s ,L i t h u a n i a , a w o r k s h o p i n R i g a , L a t v i a , a n d a n o u t l o o k d e m o n s t r a t i o n b a s e d w o r k s h o p i n T a l l i n n ,E s t o n i a , d e v o t e d t o I S T P r o g r a m m e p r o d u c t s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r t h e B a l t i c c o u n t r i e s . P r o v i d e i n Jd e p t h d e m o n s t r a t i o n s o f r e l e v a n t E U t e l e m a t i c s p r o d u c t s i n o r d e r t o d e m o n s t r a t e p o t e n t i a l a n d t h er e s u l t s o f I S T P r o g r a m m e t o t h e B a l t i c s t a t e s t e l e m a t i c s c o m m u n i t y w i t h e m p h a s i s o n u s e r J f r i e n d l i n e s s .
• A d a p t , d e m o n s t r a t e a n d i m p l e m e n t i n t h e t h r e e B a l t i c s t a t e s s e l e c t e d I S T t e l e m a t i c s t o o l s , s u c h a sV i r t u a l P r e s e n c e S y s t e m ( V P S ) , d e v e l o p e d b y a c o n s o r t i u m l e d b y U n i v e r s i t y o f U l m , G e r m a n y( S H O P E A W A R E a n d W I S T C I S p r o j e c t s ) .
• P r o v i d e t r a i n i n g m e a s u r e s ( t h r o u g h T e l e b a l t W e b J s i t e s a n d f a c e J t o J f a c e ) t o i n c r e a s e k n o w l e d g e i n t h eB a l t i c s t a t e s a b o u t t h e E u r o p e a n U n i o n , F i f t h a n d S i x t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e s , f o r m e r , p r e s e n t a n df u t u r e p r o g r a m m e s , w i t h s p e c i a l a t t e n t i o n t o t h e I S T P r o g r a m m e .T e l e b a l t i s s u e sT e l e b a l t p r o j e c t m a t e r i a l s w e r e d i s s e m i n a t e d t h r o u g h T e l e b a l t N e w s l e t t e r s V o l . 2 i n E n g l i s h ( 1 5 0 0h a r d c o p i e s ) a n d e l e c t r o n i c a l l y , v i a T e l e b a l t W e b x s i t e s a t E D N E S , F r a n c e ( w w w . e d n e s . o r g / t e l e b a l t ) ,I N F O B A L T , L i t h u a n i a ( w w w . i n f o b a l t . l t / t e l e b a l t ) , “ O p e n L a t v i a ” , L a t v i a ( w w w . t e l e b a l t . l v ) , a n d I n f o r i n gA S , E s t o n i a ( w w w . t e l e b a l t . e e ) .T h e p r o c e e d i n g s o f T E L E B A L T W o r k s h o p “ I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y , T o u r i s m a n d S o c i a l I n t e g r a t i o n ” ,R i g a , L a t v i a , A p r i l 3 x 6 , 2 0 0 2 , h a v e b e e n p u b l i s h e d a n d w i d e l y d i s s e m i n a t e d a m o n g t h e p a r t i c i p a n t sa n d i n t e r e s t e d b o d i e s v i a T e l e b a l t W e b x s i t e s .T e l e b a l t W e b x s i t e s w e r e d e v e l o p e d b a s e d o n t h e c o n c e p t i o n o f i n f o r m a t i o n a n d k n o w l e d g e p o r t a l .T h e y a r e h o s t e d a t s e r v e r s o f a l l p r o j e c t p a r t n e r s : m a i n a t I N F O B A L T , L i t h u a n i a( w w w . i n f o b a l t . l t / t e l e b a l t ) , a t “ O p e n L a t v i a ” , L a t v i a ( w w w . t e l e b a l t . l v ) , E D N E S , F r a n c e( w w w . e d n e s . o r g / t e l e b a l t / ) , a n d I n f o r i n g A S , E s t o n i a ( w w w . t e l e b a l t . e e ) . T h e c o n t e n t o f t h e W e b x s i t e se n c o m p a s s : r e g u l a r l y u p d a t e d i n f o r m a t i o n o n t h e p r o j e c t , F i f t h a n d S i x t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e s a n dI S T ; l i n k s t o W e b x s i t e s o f o t h e r p a r t i c i p a t i n g c o u n t r i e s ; c a l l s f o r a p p l i c a t i o n s a n d r e p o r t s o f T e l e b a l tg a t h e r i n g s , N e w s l e t t e r s , t r a i n i n g c o u r s e s .T e l e b a l t f o c u s e s o n d e v e l o p m e n t o f a c o m m u n i t y i n t h e B a l t i c c o u n t r i e s a b l e t o o p e r a t e e f f i c i e n t l y i nt h e m o d e r n i n f o r m a t i o n s o c i e t y . A n i m p o r t a n t c o m p o n e n t o f s u c h d e v e l o p m e n t i s s e l e c t i o n a n de v a l u a t i o n o f I S T p r o d u c t s a n d t e l e m a t i c t o o l s e l i g i b l e f o r E U x B a l t i c s t a t e s e w o r k i n g . T e l e b a l t W e b xs i t e s p r o m o t e n e w m e t h o d s o f w o r k , s u c h a s “ E U x C I S T e l e w o r k i n g 2 0 0 1 ” ( J C C o n s u l t a n t s , F r a n c e ) ,C o B r o w a n d V i r t u a l P r e s e n c e S y s t e m ( V P S ) t o o l k i t s ( U n i v e r s i t y o f U l m , G e r m a n y ) , E u r o p e a nK n o w l e d g e P l a t f o r m ( E K P ) ( G R I , G e r m a n y ) ,

etc
.V P S d e m o n s t r a t i o n W e b x s i t e w a s d e v e l o p e d b y E D N E S t e l e m a t i c s p e c i a l i s t s , i n s t a l l e d o n a h i g h xs p e e d I n t e r n e t c o n n e c t i o n s e r v e r a t E D N E S ( w w w . e d n e s . o r g / t e l e b a l t ) , a n d s u c c e s s f u l l y u s e d f o rn u m e r o u s v i r t u a l w o r k i n g m e e t i n g s o f T e l e b a l t p r o j e c t p a r t i c i p a n t s .
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I n f o r m a t i o n D i s s e m i n a t i o n C e n t r e s ( I D C s ) d e p l o y e d a t I N F O B A L T a s s o c i a t i o n i n V i l n i u s , " O p e n L a t v i a "a s s o c i a t i o n i n R i g a a n d I n f o r i n g A S i n T a l l i n n d i s s e m i n a t e d i n f o r m a t i o n o n o p p o r t u n i t i e s t h a t I S To p e n s f o r B a l t i c c o u n t r i e s c o n c e r n i n g n e w m e t h o d s o f w o r k . I D C a t I N F O B A L T ( 2 8 / 1 7 / 1 6 , V o k i e c i uL T / 2 0 0 1 V i l n i u s L i t h u a n i a ) e n t i t l e d “ T e l e w o r k i n g f o r B u s i n e s s a n d P a r t n e r s h i p P r o m o t i o n ” f o c u s e s o nb u s i n e s s . I D C a t “ O p e n L a t v i a ” ( 3 , Z u k u s a l a s k r a s t m a l a L V / 1 5 0 9 R i g a L a t v i a ) e n t i t l e d “ T e l e m a t i c s f o rT o u r i s m a n d S o c i a l I n t e g r a t i o n ” f o c u s e s o n t o u r i s m . I D C a t I n f o r i n g A S ( 1 0 5 0 6 T a l l i n n P . B . 3 4 5 7E s t o n i a ) i s e n t i t l e d “ T e l e m a t i c s c h a l l e n g e t o e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s ” . E a c h I D C w e b / s i t e i s c l e a r l yt a r g e t o r i e n t e d . L a t v i a n I D C w e b / s i t e d e a l s w i t h i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g i e s a n d t o u r i s m .T h e I D C ’ s w e b / s i t e i n I N F O B A L T , L i t h u a n i a , i s d e v o t e d t o t e l e m a t i c s f o r b u s i n e s s a n d r e s e a r c hi n f o r m a t i o n d i s s e m i n a t i o n a n d e x p l o i t a t i o n . T h e E s t o n i a n I D C w e b / s i t e f o c u s e s o n e m p l o y m e n to p p o r t u n i t i e s . T h e p r o j e c t “ R e g i s t e r / s e a r c h i n g s y s t e m : r e g i s t r a t i o n o f p e r s o n s , i n t e r e s t e d i n j o b ss e a r c h i n g , r e g i s t r a t i o n o f c o m p a n i e s l o o k i n g f o r l a b o u r ( C V / O n l i n e ) ” i n t h e B a l t i c S t a t e s h a s b e e ni n s t a l l e d o n I n t e r n e t (

www.cv.ee
,

www.cv.lv
,

www.cvonline.lt
) .T h e T e l e b a l t C o n f e r e n c e “ T e l e w o r k i n g f o r B u s i n e s s , E d u c a t i o n , R e s e a r c h a n d e / C o m m e r c e " w a so r g a n i z e d i n V i l n i u s , L i t h u a n i a , o n O c t o b e r 2 1 / 2 2 , 2 0 0 2 . T h e f o l l o w i n g I S T p r o j e c t s w e r e p r e s e n t e d a tt h e w o r k s h o p : C A P E R S , d o c @ H O M E , E 3 W o r k , e D R U L , E K P , F l e x W o r k , I C O N S , I D E A L / I S T , S m a r t /I S , T E A M w o r k , T e l e m e d i C a r e , T E L E S O L , T H I N K / E X T , S H O P E A W A R E , W I S T C I S , W I S E .T h e T e l e b a l t W o r k s h o p “ I S T S i x t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e / N e w C h a l l e n g e f o r B a l t i c S t a t e s ” , w a sh e l d i n R i g a , L a t v i a , o n A p r i l 2 / 3 , 2 0 0 3 , l i n k e d w i t h B a l t i c I T & T 2 0 0 3 F o r u m . I n t o t a l 6 0 d i f f e r e n t p r o j e c tp r e s e n t a t i o n s f r o m m e m b e r s t a t e s o f t h e E U , C I S , t h e B a l t i c , t h e E U c a n d i d a t e s t a t e s a n d F r e n c hP o l y n e s i a w e r e m a d e .A T r a i n i n g c o u r s e o n t h e I S T P r i o r i t y o f t h e F P 6 h a s b e e n d e v e l o p e d b y t e l e m a t i c s e x p e r t s o f E D N E S ,i n c l u d i n g f o u r l e c t u r e s : “ W h a t i s F P 6 ” ; “ I S T O v e r v i e w ” ; “ I S T A c t i v i t i e s ” ; “ P a r t i c i p a t e i n I S T ” . T h e t r a i n i n gc o u r s e s w e r e i n s t a l l e d a t T E L E B A L T w e b s i t e s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n

Alexander BERIOZKO
Telebalt Project Coordinator
Ber@wdcb.ru
www.telebalt.lv
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4 . 7 . 4 T E L E S O L � e W o r k s o l u t i o n s f o r p r o m o t i o n o f E U c o o p e r a t i o n i n b u s i n e s s a n dr e s e a r c h w i t h t h e C o m m o n w e a l t h o f I n d e p e n d e n t S t a t e sI n t r o d u c t i o nT h e p r o c e s s o f g a i n i n g k n o w l e d g e i n t h e t e l e m a t i c m e t h o d s o f w o r k i s t a k i n g p l a c e i n t h e C I S ( f o r m e rU S S R ) c o u n t r i e s . A t t h e s a m e t i m e , t h e s e c o u n t r i e s o f t e n l a c k t h e s y s t e m a t i c k n o w l e d g e a n d g a i n i n gf r o m t h e e x p e r i e n c e o f o t h e r s . S o t h e e m e r g i n g e v e r y d a y p r o b l e m s a r e n o t p r o p e r l y a d d r e s s e d , a n dt h e r e s u l t s o f t e l e m a t i c w o r k a r e f a r f r o m o p t i m a l .T r a d i t i o n a l a r g u m e n t i n f a v o r o f e w o r k i s t h e d i f f e r e n c e i n w a g e s a n d o f f i c e r e n t l e v e l i n d i f f e r e n tc o u n t r i e s o r r e g i o n s , w h i c h m a k e s e w o r k b e t w e e n t h e s e l o c a t i o n s e c o n o m i c a l l y i n t e r e s t i n g . B u t e w o r k ,i n c l u d i n g e w o r k w i t h i n o n e l o c a t i o n a n d e v e n w i t h i n o n e o r g a n i z a t i o n , c a n h a v e o t h e r a d v a n t a g e s a sw e l l . e W o r k h e l p s b e t t e r c o m b i n e w o r k r e s p o n s i b i l i t i e s a n d f a m i l y i s s u e s ( l i k e c h i l d c a r e o r g e t t i n ga n o t h e r e d u c a t i o n ) . e W o r k i n v o l v e s d i s a b l e d i n w o r k p r o c e s s e s a n d i m p r o v e s w o r k c o n d i t i o n s f o r a l l ,d i m i n i s h i n g c o m m u t i n g t i m e . e W o r k a s s i s t s r e g i o n a l d e v e l o p m e n t b y i n v i t i n g q u a l i f i e d p e r s o n n e l t or e m o t e l y s i t u a t e d o r g a n i z a t i o n . F i n a l l y , u s e o f e w o r k h e l p s t o o v e r c o m e s u c h c a l a m i t y i s s u e s a se p i d e m i c s .P r o j e c t T E L E S O L : g o a l s a n d o b j e c t i v e sT h e c o o r d i n a t o r s o f t h e p r o j e c t a r e U N I D O – U n i t e d N a t i o n s I n d u s t r i a l D e v e l o p m e n t O r g a n i z a t i o n , a n da s s o c i a t i o n E D N E S ( E a r t h D a t a N e t w o r k f o r S c i e n c e a n d E d u c a t i o n a l E x c h a n g e ) , F r a n c e .T h e m a i n o b j e c t i v e s o f t h e p r o j e c t a r e t o :
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• A s s i s t i n g t h e s o c i a l o b j e c t i v e s o f s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t b y , f o r e x a m p l e , b a l a n c i n g w o r k w i t h f a m i l yl i f e , o r b y p r o v i d i n g w o r k o p p o r t u n i t i e s t o t h o s e w h o m i g h t o t h e r w i s e b e e x c l u d e d , s u c h a s t h e d i s a b l e do r p e o p l e l o o k i n g a f t e r c h i l d r e n o r e l d e r l y r e l a t i v e s .R e d u c i n g e c o l o g i c a l i m p a c t s , f o r e x a m p l e , b y r e d u c i n g c o m m u t i n g t o a n d f r o m w o r k .T h e S U S T E L p r o j e c t w a s s e t u p t o u n d e r t a k e a c o m p r e h e n s i v e a s s e s s m e n t o f t h e r e l a t i o n s h i pb e t w e e n e w o r k i n g a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t , m a k i n g u s e o f p r e v i o u s r e s e a r c h w h e r e i t e x i s t e d ,a n d u n d e r t a k i n g n e w r e s e a r c h i n a r e a s w h e r e i t d i d n ’ t , o r w h i c h w e r e u n d e r a e x p l o r e d ( s e ew w w . s u s t e l . o r g f o r f u r t h e r d e t a i l s ) . I t i n v o l v e s a c o l l a b o r a t i o n o f 7 p a r t n e r s – A v a n z i ( I t a l y ) , B T ( U K ) ,D a n i s h T e c h n o l o g i c a l I n s t i t u t e ( D T I ) , E m p i r i c a ( G e r m a n y ) , T e l e w e r k F o r u m ( N e t h e r l a n d s ) , U n i v e r s i t yo f B r a d f o r d ( U K ) a n d t h e p r o j e c t c o a o r d i n a t o r , t h e S u s t a i n I T u n i t o f t h e U K C e n t r e f o r E n v i r o n m e n t a n dE c o n o m i c D e v e l o p m e n t .O n e o f S U S T E L ’ s f i r s t o u t p u t s w a s t h e c r e a t i o n o f a s u s t a i n a b i l i t y a s s e s s m e n t f r a m e w o r k f o r e w o r k i n gw h i c h h a d 1 5 m a i n e l e m e n t s . H a v i n g e s t a b l i s h e d t h i s f r a m e w o r k , t h e p r o j e c t u s e d i t t o s e t 2 7 k e yr e s e a r c h q u e s t i o n s a b o u t t h e e c o n o m i c , e n v i r o n m e n t a l a n d s o c i a l b e n e f i t s o f e a w o r k i n g e n e r a l a n de w o r k i n p a r t i c u l a r . A n s w e r s t o m a n y o f t h e s e q u e s t i o n s h a v e b e e n o b t a i n e d f r o m 3 0 d e t a i l e d c a s es t u d i e s a n d 6 s u r v e y s c o n d u c t e d i n 5 c o u n t r i e s ( D e n m a r k , G e r m a n y , I t a l y , N e t h e r l a n d s a n d t h e U K )d u r i n g 2 0 0 2 a e a r l y 2 0 0 3 .T h i s r e s e a r c h h a s i n c r e a s e d t h e a m o u n t o f h a r d d a t a o n t h e e c o n o m i c b e n e f i t s o f e w o r k i n g . T h es u r v e y s a n d m a n y o f t h e c a s e s p r o v i d e s o l i d e v i d e n c e o f i m p r o v e d w o r k p e r f o r m a n c e . T h e s u r v e y ss h o w s t h a t t h i s i s n o t p r i m a r i l y b e c a u s e o f l o n g e r w o r k i n g h o u r s ( a s i s s o m e t i m e s s u g g e s t e d ) , w h i c h –a l t h o u g h p r e v a l e n t ( s e e b e l o w ) a i s j u s t o n e o f a n u m b e r o f i n f l u e n c i n g f a c t o r s , a n d n o t t h e m o s ti m p o r t a n t . I n o n e c a s e t h e p r o j e c t w a s a b l e t o m a k e s p e c i f i c c o m p a r i s o n s o f t h e p e r f o r m a n c e o fe w o r k e r s w i t h a c l o s e l y m a t c h e d c o n t r o l g r o u p o f n o n a e w o r k e r s ( w h i c h h a s s e l d o m b e e n d o n e i n t h ep a s t ) . I t f o u n d t h a t n o t o n l y w a s p r o d u c t i v i t y w a s h i g h e r , b u t a l s o t h a t a b s e n t e e i s m a n d e r r o r r a t e sw e r e l o w e r .T w o o t h e r a r e a s w h e r e S U S T E L h a s a d d e d t o t h e k n o w l e d g e b a s e a b o u t t h e e c o n o m i c i m p a c t s o fe w o r k i n g i s i t s e f f e c t o n a b s e n t e e i s m a n d s p a c e u t i l i s a t i o n . I n t h e c a s e o f a b s e n t e e i s m , 3 1 % o f s t a f f i nt h e G e r m a n , 4 7 % i n t h e D a n i s h , 7 2 a 7 3 % i n t h e U K , 8 1 % i n t h e I t a l i a n a n d 9 1 % i n t h e D u t c h s u r v e yo r g a n i z a t i o n s t a t e d t h a t e w o r k h a d e n a b l e d t h e m t o w o r k w h e n t h e y w e r e p r e v e n t e d f r o m r e a c h i n g aw o r k l o c a t i o n ( g e n e r a l l y b y i l l n e s s o r t r a n s p o r t p r o b l e m s ) . A r o u n d h a l f t h e c a s e s a l s o i d e n t i f i e ds u b s t a n t i a l r e d u c t i o n s i n s p a c e r e q u i r e m e n t s – t o t h e p o i n t w i t h o n e o r g a n i z a t i o n t h a t i t w a s a b l e t oc o m p l e t e l y d i s p e n s e w i t h a c e n t r a l o f f i c e . H o w e v e r , l a r g e s p a c e r e d u c t i o n s s e e m t o r e q u i r e at r a n s i t i o n f r o m r e l a t i v e l y a d h o c f o r m s o f e w o r k i n g t o a ‘ t o t a l s o l u t i o n ’ w h i c h i n v o l v e s s t a f f g i v i n g u pd e d i c a t e d o f f i c e s p a c e a n d w o r k i n g a t a c o m b i n a t i o n o f h o m e , h o t d e s k s a n d ‘ o n t h e r o a d ’ . I n p r a c t i c e ,f e w o r g a n i z a t i o n s h a v e y e t m a d e t h i s t r a n s i t i o n .T h e p r o j e c t a l s o e x a m i n e d t h e t o t a l t r a n s p o r t i m p a c t s o f e w o r k i n g . S o m e p r e v i o u s U S r e s e a r c h h a ss u g g e s t e d t h a t m u c h o f t h e r e d u c t i o n i n c o m m u t i n g t r a v e l f r o m e w o r k i n g i s e r o d e d b y o t h e r a d d i t i o n a lt r a v e l . O n e s u g g e s t e d r e a s o n i s t h a t , b e c a u s e a n e x t r a c a r i s n o w a v a i l a b l e a t h o m e d u r i n g t h e d a y ,e x t r a j o u r n e y s u n d e r t a k e n b y e w o r k e r s t h e m s e l v e s o r o t h e r h o u s e h o l d m e m b e r s . T h e s u r v e y f o u n dt h a t o f f s e t t i n g t r a v e l v a r i e d b e t w e e n 1 4 % o f t h e c o m m u t i n g r e d u c t i o n i n I t a l y , 1 9 % i n G e r m a n y , 2 4 a2 5 % i n t h e U K a n d 7 3 % i n D e n m a r k . O n e e x p l a n a t i o n o f t h e h i g h D a n i s h f i g u r e m a y b e t h e m u c hh i g h e r p r o p o r t i o n o f w o m e n i n t h e o r g a n i z a t i o n ’ s w o r k f o r c e , w h o h a d a h i g h e r l e v e l o f t r a n s p o r tc o n n e c t e d w i t h c h i l d c a r e a n d o t h e r d o m e s t i c d u t i e s . T h e f i g u r e s t h e r e f o r e s h o w t h a t e w o r k i n g d o e ss e e m t o r e d u c e t o t a l t r a v e l s u b s t a n t i a l l y – s o t h a t t h e U S d o u b t s d o n o t s e e m r e l e v a n t t o E u r o p e a b u tt h a t o f f s e t t i n g t r a v e l i s s i g n i f i c a n t a n d c a n i n c e r t a i n c a s e s e r o d e m o s t o f t h e b e n e f i t .
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S o c i a l l y , t h e S U S T E L r e s e a r c h f o u n d t h a t m o s t s u r v e y r e s p o n d e n t s f e l t t h a t e w o r k i n g w a s g i v i n g t h e ma b e t t e r q u a l i t y o f l i f e a n d w o r k  l i f e b a l a n c e . M a n y a l s o r e p o r t e d h e a l t h b e n e f i t s . A s i g n i f i c a n t n u m b e ra l s o s t a t e d t h a t t h e y w e r e u s i n g l o c a l s e r v i c e s m o r e a n d b e c o m i n g m o r e i n v o l v e d i n t h e i r l o c a lc o m m u n i t i e s , w i t h g r e a t e r i n v o l v e m e n t i n c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t .H o w e v e r , t h e p r o j e c t h a s c o n f i r m e d t h e f i n d i n g s o f s o m e p r e v i o u s s t u d i e s t h a t e w o r k i n g d o e s s e e m t ob e a s s o c i a t e d w i t h i n c r e a s e d w o r k i n g h o u r s f o r m a n y p e o p l e , e s p e c i a l l y i n t h e U K . ( A l t h o u g h i t i su n c l e a r w h e t h e r e w o r k i n g i s l e a d i n g t o e v e n m o r e w o r k i n g h o u r s t h a n t h o s e b e i n g e x p e r i e n c e d b yl a r g e p a r t s o f t h e w o r k i n g p o p u l a t i o n ) . M o s t p e o p l e s e e m h a p p y t o a c c e p t t h i s a s t r a d e  o f f f o r t h eb e n e f i t s , b u t a s m a l l m i n o r i t y d o n ’ t .T h e f i n d i n g t h a t m a n y e w o r k e r s r e p o r t b o t h l o n g e r w o r k i n g h o u r s a n d b e t t e r q u a l i t y o f l i f e i sp a r a d o x i c a l . M o r e t i m e w o r k i n g i s u s u a l l y a s s o c i a t e d w i t h i n c r e a s e d s t r e s s , d o m e s t i c t e n s i o n a n do t h e r f a c t o r s w h i c h r e d u c e q u a l i t y o f l i f e . O n e p o s s i b l e e x p l a n a t i o n i s t h a t , f o r m a n y i n d i v i d u a l s , t h e i ri n c r e a s e d w o r k i n g h o u r s w i l l b e l e s s t h a n t h e t i m e t h e y h a v e s a v e d i n c o m m u t i n g . 92 H e n c e , t h e y s t i l lh a v e m o r e t i m e a v a i l a b l e f o r f a m i l y a n d o t h e r a c t i v i t i e s . F o r s o m e , t h e s t r e s s a s s o c i a t e d w i t hc o m m u t i n g ( e s p e c i a l l y f o r l o n g d i s t a n c e s ) m a y b e m o r e t h a n t h a t a r i s i n g f r o m a d d i t i o n a l w o r k i n g t i m e .P e r h a p s m o s t s i g n i f i c a n t l y , e w o r k i n g c a n i n e f f e c t c r e a t e t i m e t h r o u g h o p p o r t u n i t i e s f o r m u l t i  t a s k i n g o rg r e a t e r c o n t r o l o f a c t i v i t i e s . A s o n e s u r v e y r e s p o n d e n t n o t e d “ A l t h o u g h t h e a m o u n t o f t i m e h a s n o tc h a n g e d i t h a s m a d e t h e W e e k e n d s f r e e r , a s d o m e s t i c a c t i v i t i e s c a n b e f i t t e d i n d u r i n g l u n c h t i m e s o re a r l y m o r n i n g . ”T h e n e x t s t a g e s o f t h e S U S T E L p r o j e c t i n v o l v e e d i t i n g t h e c a s e s a n d o t h e r r e s e a r c h m a t e r i a l f o rp r a c t i t i o n e r a u d i e n c e s , a n d p l a c i n g t h e m o n  l i n e w i t h i n a s u s t a i n a b i l i t y a s s e s s m e n t t o o l ( S A T ) . T h i sw i l l a l l o w o r g a n i z a t i o n s t o q u i c k l y a s s e s s t h e e c o n o m i c , e n v i r o n m e n t a l a n d s o c i a l i m p a c t s o f t h e i re w o r k i n g s c h e m e , a n d p r o v i d e i d e a s o n h o w i t c a n b e i m p r o v e d .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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SustainIT
3/7 Priestgate
Peterborough
UK PE1 1JN
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92 Most of the respondents, and the whole sample, are highly mobile managerial and professional staff, who tend to have longer
commuting distances and time than the average.
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4 . 8 . 4 H u m a n C a p i t a l & S u s t a i n a b i l i t y i n a G l o b a l N e t w o r k e d K n o w l e d g e S o c i e t y :T E R R A 2 0 0 0 p r o j e c tT h e u n f o l d i n g o f t h e G l o b a l N e t w o r k e d K n o w l e d g e S o c i e t y ( G N K S ) c h a l l e n g e s a s s u m p t i o n s a b o u th o w p o l i c y l e v e r s w o r k , w h a t e f f e c t s t h e y p r o d u c e a n d t h e r o l e s o f p u b l i c , p r i v a t e a n d c i v i l s o c i e t ys t a k e h o l d e r s . T h i s a p p l i e s p a r t i c u l a r l y t o t h e p o s s i b l e m e d i u m G t o l o n g G t e r m u n s u s t a i n a b i l i t y o f aG l o b a l N e t w o r k e d K n o w l e d g e S o c i e t y i n c r e a s i n g l y d o m i n a t e d b y s h o r t G t e r m d y n a m i c s . A n a l y s i s o fs u s t a i n a b i l i t y h a s t e n d e d t o c o n c e n t r a t e o n d i s t i n c t d o m a i n s ( e c o n o m i c , s o c i a l , e n v i r o n m e n t a l a n dc u l t u r a l ) , b u t p a r o c h i a l a p p r o a c h e s a r e i n s u f f i c i e n t t o m e e t t h e c h a l l e n g e : s u s t a i n a b i l i t y i s a g l o b a lp r o p e r t y o f t h e w h o l e s y s t e m a n d t h e l i n k a g e s a c r o s s d o m a i n s a r e o f c r i t i c a l i m p o r t a n c e . M o r e o v e r , t oe f f e c t i v e l y m e e t t h e c h a l l e n g e , s u s t a i n a b i l i t y a n a l y s i s m u s t c o n s i d e r t h e l e v e l o f s t r e s s a c c o m p a n y i n gd e v e l o p m e n t , t h e r e s i l i e n c e o f t h e s y s t e m i n c o p i n g w i t h s h o c k s a n d t h e a d a p t a b i l i t y o f t h e s y s t e m i nt a k i n g a c c o u n t o f e m e r g i n g i n f o r m a t i o n . T h i s c a l l s f o r a h o l i s t i c a p p r o a c h t h a t l o o k s r i g o r o u s l y a ts p e c i f i c a s p e c t s o f t h e s y s t e m , c o m b i n e s q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e m e t h o d s , a n d c o n s i d e r s a r a n g eo f p o l i c y l e v e r s i n a p p r o p r i a t e c o m b i n a t i o n s : j o i n e d G u p p r o b l e m s c a l l f o r j o i n e d G u p t h i n k i n g t o f i n dj o i n e d G u p s o l u t i o n s .T E R R A 2 0 0 0 r e s e a r c h i s d e v o t e d t o t h e e x p l o r a t i o n a n d t e s t i n g o f t h e ‘ I S T P r o p o s i t i o n ’ n a m e l y , t h a tt h e n e w t e c h n o l o g i e s o f t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t y ( I S T s ) s e e m l i k e l y t o o f f e r s c o p e t o e n a b l e e c o n o m i cg r o w t h , a n d t o a l l o w a m o r e e q u i t a b l e d i s t r i b u t i o n o f w e a l t h , w i t h o u t n e c e s s a r i l y i n c r e a s i n gc o n s u m p t i o n , p o l l u t i o n a n d e n e r g y u s e . T h i s i s a c c o m p l i s h e d b y e x p l o r i n g a r a n g e o f s u b G p r o p o s i t i o n s .T h o s e o f m o s t r e l e v a n c e t o n e w m e t h o d s o f w o r k a r e :
• I S T s c a n c a t a l y s e t h e e x p a n s i o n o f h u m a n c a p i t a l a n d t h u s p r o m o t e s u s t a i n a b l e e c o n o m i c g r o w t h
• T h e e x p a n s i o n o f t h e G N K S c a n r e s u l t i n s u s t a i n e d p r o d u c t i v i t y g r o w t h a n d i t s d i f f u s i o n t h r o u g h o u t t h eg l o b a l i s e d e c o n o m i c s y s t e m .
• M o v e s t o w a r d s ‘ t i p p i n g ’ ( t h e e m e r g e n c e o f w e l f a r e , d i g i t a l a n d / o r i n c o m e ‘ d i v i d e s ’ ) m u s t b e c o n t r o l l e do r o f f s e t .
• T h e m e r e f a c t o f g l o b a l i s a t i o n – o r t h e c o n n e c t i o n o f e a c h t o a l l – d o e s n o t o f i t s e l f i m p l y e i t h e ri n t e g r a t i o n ( i n t e r p e n e t r a t i o n a n d p r o d u c t i v e c o e x i s t e n c e o f p e o p l e f r o m a r a n g e o f s o c i a l , p o l i t i c a l ,e c o n o m i c a n d c u l t u r a l b a c k g r o u n d s – i . e . r e d u c t i o n o f d i s t a n c e i n g e o g r a p h i c o r o t h e r t e r m s ) o rc o n v e r g e n c e ( e m e r g e n c e o f a c o m m o n , ‘ g l o b a l i s e d ’ c u l t u r e , s o c i e t y ) o r p o l i t y ( r e d u c t i o n o f d i s t a n c e i ns o c i a l , p o l i t i c a l o r c u l t u r a l t e r m s ) . I S T s c a n f a c i l i t a t e m u t u a l a w a r e n e s s a n d t h u s r e s p e c t .W o r k d u r i n g t h e p a s t y e a r h a s c o n c e n t r a t e d o n t w o a r e a s : c o n t i n u i n g t h e m a t i c a n a l y s e s r e l a t i n g t oh u m a n c a p i t a l , e q u i t y a n d g r o w t h a n d i n f o r m a t i o n a g e s u s t a i n a b i l i t y ; a n d d e e p e n i n g t h e t h e o r e t i c a la n a l y s i s o f w a y s i n w h i c h t h e s t r u c t u r e a n d d y n a m i c s o f t h e G N K S d i f f e r f r o m t h o s e a s s u m e d i nc o n v e n t i o n a l a p p r o a c h e s .T h e t h e m a t i c a n a l y s e s o f m o s t r e l e v a n c e t o n e w m e t h o d s o f w o r k a r e h u m a n c a p i t a l a n d e q u i t y a n dg r o w t h . H u m a n c a p i t a l ( t a c i t k n o w l e d g e ) a f f e c t s e c o n o m i c d e v e l o p m e n t a s a n i n c r e a s i n g l y e s s e n t i a l , i fi n t a n g i b l e , f a c t o r o f p r o d u c t i o n o f i n f o r m a t i o n G r i c h g o o d s a n d s e r v i c e s a n d a s t h e m o s t e s s e n t i a l i n p u tt o i n n o v a t i o n . T h e p r o j e c t h a s d e v e l o p e d t h r e e b r o a d c l a s s e s o f s c e n a r i o r e l a t i n g t o t h e i n c r e a s i n gn e e d f o r s p e c i f i c s k i l l s : ‘ s i g h t i n g s h o t ’ s c e n a r i o s t h a t c a l i b r a t e t h e e x t e n t o f d e v e l o p i n g s k i l l g a p s a n dt h e i r c o n s e q u e n c e s ; p o l i c y G r e l a t e d s c e n a r i o s t h a t e x p l o r e t h e f e a s i b i l i t y o f a d d r e s s i n g t h e p r o b l e m st h r o u g h s p e c i f i c p o l i c i e s ; a n d i n t e r a c t i v e s c e n a r i o s t h a t h i g h l i g h t p o l i c y c o m b i n a t i o n s o f f e r i n g a t t r a c t i v ec o m b i n a t i o n s o f b e n e f i t s a c r o s s a r a n g e o f c r i t e r i a . B r o a d p o l i c y c l a s s e s i n c l u d e e d u c a t i o n ( t o i n c r e a s eo r r e t u n e s k i l l s e t s a v a i l a b l e w h e r e p r o d u c t i o n i s c u r r e n t l y l o c a t e d ) ; i m m i g r a t i o n ( t o i m p r o v e t h eg e o g r a p h i c m a t c h i n g b e t w e e n s k i l l s a n d w o r k b y r e l o c a t i n g h u m a n c a p i t a l ) a n d o u t s o u r c i n g ( t oi m p r o v e t h e m a t c h b y r e l o c a t i n g w o r k ) . T h e r a n g e o f i m p a c t s i n c l u d e s t h e b r o a d e r i m p a c t s o fe d u c a t i o n , c u l t u r a l d i s l o c a t i o n a n d f r i c t i o n , c h a n g e s i n e c o n o m i c d e v e l o p m e n t ( g r o w t h , e m p l o y m e n t )a n d r e t u r n s t o e d u c a t i o n i n m i g r a t i o n o r i g i n a n d d e s t i n a t i o n c o u n t r i e s , f u r t h e r p o p u l a t i o n d e v e l o p m e n t



1 7 1
a n d f a m i l y m i g r a t i o n , e t c . S p e c i f i c r e c o m m e n d a t i o n s a r e b o t h p o l i c y � o r i e n t a t e d ( s p e c i f i c p o l i c y m i x e sd o m i n a t e s i n g l e � a p p r o a c h p o l i c i e s ) a n d m e t h o d o l o g i c a l .T h e e q u i t y & g r o w t h t h e m a t i c a n a l y s i s d e a l s i n p a r t w i t h t h e i m p a c t o f i n e q u a l i t y s u s t a i n a b i l i t y . A g a i n ,a r a n g e o f s c e n a r i o s h a v e b e e n d e v e l o p e d a n d a n a l y s e d ; e x p l o r i n g p o s s i b l e f u t u r e s d i f f e r i n g i n b r o a dt e r m s o f t h e e x t e n t t o w h i c h e x t e r n a l i t i e s a r e s u c c e s s f u l l y i n t e r n a l i s e d a n d t h e d e g r e e t o w h i c hs o l u t i o n s t o c o l l e c t i v e p r o b l e m s a r e a c h i e v e d b y c o n s e n s u s r a t h e r t h a n c o m p u l s i o n . T h e s t r o n g e s ts p e c i f i c c o n n e c t i o n s t o n e w m e t h o d s o f w o r k a r e f i r s t t h a t p a i d w o r k r e m a i n s t h e p r i n c i p a l s o u r c e o fi n c o m e a n d h e n c e w e a l t h a n d c o m m a n d o v e r g o o d s a n d s e r v i c e s ; a n d s e c o n d t h a t t h e e f f i c i e n c y a n dd i s t r i b u t i o n o f a c c e s s t o p u b l i c g o o d s t h a t s u p p o r t w e l f a r e a n d t h e f o r m a t i o n o f c i t i z e n s c o n s e n s u sa r o u n d c r o s s c u t t i n g p u b l i c c o n c e r n s a r e c r i t i c a l l y a f f e c t e d b y t h e w a y w o r k i s o r g a n i z e d a n d t h e s o c i a lc o n t a c t t o w h i c h t h e w o r k r e l a t i o n s h i p g i v e s r i s e . P r i n c i p a l c o n c l u s i o n s a r e t h a t i n e q u a l i t y a n d i n e q u i t yc o n t r i b u t e s t r o n g l y t o f a i l u r e s o f s u s t a i n a b i l i t y ; t h a t m e r e r e d i s t r i b u t i o n w i l l n o t a d d r e s s t h e p r o b l e m ;a n d t h a t c h a n g e s i n t h e d i r e c t i o n o f c o � f i n a n c i n g a n d o t h e r f o r m s o f p a r t n e r s h i p a r e e s s e n t i a l t os u s t a i n a b i l i t y a n d e q u i t y � e n h a n c i n g g r o w t h p a t h s .T w o p a r t i c u l a r l y r e l e v a n t a s p e c t s o f t h e c o n c e p t u a l a n a l y s i s a r e t h e t h e o r e t i c a l a n a l y s i s o f n e t w o r k i n ga n d e m p i r i c a l e x p l o r a t i o n o f t h e ‘ d i s t r i b u t i o n a l p r o p o s i t i o n ’ ( s e e b e l o w ) .T h e p r o j e c t h a s d e v e l o p e d a r a n g e o f m o d e l s o f n e t w o r k f o r m a t i o n a n d o f t h e e v o l u t i o n o f b e h a v i o u rw i t h i n n e t w o r k s . T h e n e t w o r k e v o l u t i o n m o d e l s e x p l o r e t h e g r o w t h o f n e t w o r k s , d e v e l o p r e l e v a n tm e a s u r e s o f c l u s t e r i n g a n d c o n n e c t e d n e s s w i t h i n n e t w o r k s , e s t a b l i s h t h e p r e v a l e n c e o f ‘ p o w e r � l a w ’d i s t r i b u t i o n s o f p o w e r i n n e t w o r k s , a n d c a l i b r a t e t h e e x t e n t t o w h i c h c h a n g e s i n t h e c o n d i t i o n s a f f e c t i n gn e t w o r k i n g ( e . g . t h e e a s e o f m a k i n g l i n k s a n d t h e e x t e n t t o w h i c h t h e b e n e f i t s o f l i n k i n g a r e p a s s e d o nt o n e t w o r k p a r t n e r s ) a f f e c t n e t w o r k a r c h i t e c t u r e . A s e p a r a t e l i n e o f e n q u i r y ( p a r t i a l l y r e p o r t e d i n l a s ty e a r ’ s r e p o r t ) c o n s i d e r s n e t w o r k s f r o m a b e h a v i o u r a l p o i n t o f v i e w a n d l o o k s a t t h e w a y t h e r e l a t e dp h e n o m e n a o f c o h e s i o n ( c o n t i n u i n g t o b e h a v e i n w a y s c o m p a t i b l e w i t h o n e ’ s n e t w o r k p a r t n e r s ) a n dc o n t a g i o n ( c h a n g i n g t h e b e h a v i o u r o f n e t w o r k p a r t n e r s t h r o u g h a c c i d e n t a l o r i n t e n t i o n a l c h a n g e s i nb e h a v i o u r ) l e a d t o s u c h p h e n o m e n a a s s m a l l w o r l d s , s t a b l e d i v e r s i t y , e t c . T h e s e m o d e l s , w h i l et h e o r e t i c a l h a v e b e e n u s e d t o e x p l o r e s u c h i s s u e s a s t h e u p t a k e o f n e w w o r k i n g p r a c t i c e s a n d t h es p r e a d o f ‘ i n f o r m a l i n n o v a t i o n ’ f r o m t h e w o r k � f l o o r u p . A n o t h e r a s p e c t o f t h e s e m o d e l s i s t h a t t h e yp r o d u c e b o t h ‘ p u n c t u a t e d e q u i l i b r i u m ’ ( l o n g p e r i o d s o f s t a b i l i t y a n d l o c a l i s e d c h a n g e i n t e r s p e r s e d w i t hb r i e f p e r i o d s o f d i s l o c a t i n g a n d w i d e s p r e a d s t r u c t u r a l c h a n g e ) a n d l o c a l i r r e v e r s i b i l i t y ( l e a d i n g i n s o m ec a s e s t o c y c l i c a l b e h a v i o u r ) .R e c e n t e m p i r i c a l w o r k e x p l o r e s t h e d i s t r i b u t i o n a l p r o p o s i t i o n : D i s t r i b u t i o n s m a t t e r a t l e a s t a s m u c h a sa g g r e g a t e s b e c a u s e : i ) w e l f a r e a n d i n c e n t i v e s a r e r e l a t i v e ( a f f e c t e d b y t h e a w a r e n e s s c o m i n g f r o mI S T s ) ; i i ) g l o b a l i s a t i o n a n d t h e n e t w o r k e c o n o m y u p s e t o l d p a t t e r n s o f i n e q u a l i t y b y h o l d i n g o u t t h ep r o m i s e o f g r e a t e r e q u i t y w h i l e a t t h e s a m e t i m e m a k i n g i t m o r e l i k e l y t h a t l a i s s e z � f a i r e w i l l e x a c e r b a t ei n c o m e , k n o w l e d g e a n d d i g i t a l d i v i d e s ; i i i ) d i f f e r e n t p a r t s o f t h e d i s t r i b u t i o n s r e s p o n d i n d i f f e r e n t w a y st o p o l i c y a n d G N K S f o r c e s , h a v e d i v e r g e n t v a l u e s a n d d i f f e r e n t s u s t a i n a b i l i t y f o o t p r i n t s ; a n d i v )n e t w o r k e v o l u t i o n c a n l e a d t o s m a l l w o r l d s , s t a b l e d i v e r s i t y , g l o b a l c o n v e r g e n c e , e t c . w i t h o n l y m i n o rc h a n g e s i n t h e u n d e r l y i n g p a r a m e t e r s .T h e e m p i r i c a l w o r k i s e x e m p l i f i e d b y a n e x t e n s i o n o f e x i s t i n g w o r k e x p l a i n i n g g r o w t h i n t e r m s o fi n c o m e i n e q u a l i t y a n d / o r h u m a n c a p i t a l . I n c o m e i n e q u a l i t y h a s c o n f l i c t i n g i m p a c t s o n g r o w t h , s i n c e i tr e p r e s e n t s t h e c o n s e q u e n c e o f e f f i c i e n c y � e n h a n c i n g i n c e n t i v e s a n d d i f f e r e n t i a l a c c e s s t o e d u c a t i o n( d e c o u p l i n g r e w a r d s f r o m c o n t r i b u t i o n s a n d d i s c o u r a g i n g t h o s e o n t h e w r o n g s i d e o f t h e i n c o m e ,e d u c a t i o n a l a n d d i g i t a l d i v i d e . S t u d i e s o f h u m a n c a p i t a l t e n d t o b e t o o a g g r e g a t e t o s h e d l i g h t o n h o wt h e i n n e r w o r k i n g s o f t h e G N K S a r e c h a n g i n g . T h e r e c e n t w o r k u s e s m e a s u r e s o f h u m a n c a p i t a ld i s t r i b u t i o n s ( a n d g r o w t h d i s t r i b u t i o n s ) t o f i n d r e l a t i o n s h i p s t h a t a r e b o t h m o r e r o b u s t a n d m o r ec o n s i s t e n t w i t h i n t u i t i o n .C o n t a c t
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4 . 8 . 5 T h e V I P i n i t i a t i v eE t h i c a l G u i d e l i n e s f o r W o r l d W i d e W o r kI n t r o d u c t i o nI n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s h a v e b r o u g h t p e o p l e i n d i s p e r s e d o r g a n i z a t i o n s m u c hc l o s e r t o e a c h o t h e r . T h i s ‘ v i r t u a l p r o x i m i t y ’ o f f e r s n e w o p p o r t u n i t i e s f o r c o l l a b o r a t i o n b e t w e e nk n o w l e d g e w o r k e r s , b u t i t a l s o c h a l l e n g e s t r a d i t i o n a l o r g a n i z a t i o n a l t h i n k i n g , m a n a g e m e n t s t y l e s a n dm a n n e r s o f c o l l a b o r a t i o n . T o a c h i e v e f u l l a d v a n t a g e o f t h e t e c h n o l o g i e s i n w o r k a n d b u s i n e s s , t h e r e i sa n e e d t o r e t h i n k a r a n g e o f n o n G t e c h n i c a l a s p e c t s – e t h i c a l a s w e l l a s f u n c t i o n a l .T h e r a t i o n a l e b e h i n d t h e V I P i n i t i a t i v e i s t h a t a v o l u n t a r y c o d e o f p r a c t i c e ( s e e s e c t i o n 4 . 8 . 6 ) – b a s e do n e t h i c a l c o n s i d e r a t i o n s – c a n h e l p m u l t i n a t i o n a l e n t e r p r i s e s a n d t h e i r n e t w o r k s o f b u s i n e s s e n t i t i e st o i m p r o v e t h e q u a l i t y o f i n t e r n a t i o n a l o p e r a t i o n s . A t t h e s a m e t i m e , a c o d e o f p r a c t i c e c a n f o s t e rr e s p o n s i b l e a n d f o r e s i g h t e d c o n d u c t t o w a r d s e m p l o y e e s a n d t h e s o c i e t i e s i n w h i c h t h e y o p e r a t e .R e s u l t s f r o m t h e V I P i n i t i a t i v eI n a d d i t i o n t o b a c k g r o u n d r e s e a r c h r e p o r t s , t h e V I P p a c k a g e o f o u t c o m e s i n c l u d e s 9 p a r t s :
• T h e C o d e o f P r a c t i c e f o r e W o r k a c r o s s b o r d e r s
• T h e U n o m o n d o w e b s i t e
• T w o t r a i n i n g p a c k a g e s / ’ s l i d e s h o w s ’ f o r i n t e r e s t c r e a t i o n , i n t r o d u c t i o n , i n t e r n a l l e a r n i n g a n di m p l e m e n t a t i o n .
• T h e G u i d e l i n e s f o r e W o r k a c r o s s b o r d e r s – a r e a d a b l e b r i e f h a n d b o o k f o r u s e i n c o m p a n i e s . ( i np r o g r e s s )
• G u i d e l i n e s f o r i m p l e m e n t a t i o n : G e n e r a l i m p l e m e n t a t i o n m o d e l .
• E x a m p l e s o f m e t h o d o l o g i e s f o r g o o d p r a c t i c e f o r i m p l e m e n t a t i o n .
• T h e V I P � S e l f � A s s e s s m e n t T o o l .
• T h e V I P D a t a b a s e .
• G e n e r a l a n d s p e c i f i c t o o l s f o r m o n i t o r i n g / a u d i t i n g f o r t h e c o d e c o m p l i a n c eW h y a C o d e o f P r a c t i c e ?T h e i s s u e s r e l a t e d t o w o r k a c r o s s n a t i o n a l b o r d e r s h a v e n o t b e e n n o t i c e d v e r y m u c h s o f a r a l t h o u g ht h e y c o n c e r n a l l m u l t i n a t i o n a l c o m p a n i e s . S o m e o f t h e r a t i o n a l e s f o r a C o d e a r e :
• W o r k a c r o s s n a t i o n a l b o r d e r s i m p l i e s i s s u e s t h a t n e e d g u i d a n c e
• C r o s s � b o r d e r w o r k i s i n c r e a s i n g r a p i d l y – a l s o w i t h i n s m a l l e r o r g a n i z a t i o n s
• P r o p e r l y a r r a n g e d e W o r k a c r o s s b o r d e r s g a i n s a s w e l l t h e c o m p a n y a s t h e i r e m p l o y e e s
• A C o d e o f P r a c t i c e c a n s e r v e a s c o m p l e m e n t a n d / o r a l t e r n a t i v e t o m o r e s u b s t a n t i v e l e g i s l a t i v ed i r e c t i v e s .A v o l u n t a r y i n d u s t r i a l c o d e o f p r a c t i c e h a s i m p o r t a n t a d v a n t a g e s c o m p a r e d t o i n t e r n a t i o n a l l e g i s l a t i o na s i t i s :
• M o r e a d a p t a b l e t o c o m p a n y s p e c i f i c n e e d s
• E a s i e r t o i m p l e m e n t g l o b a l l y
• C l e a r l y i n d i c a t i n g r e s p o n s i b l e a n d f o r e s i g h t e d c o r p o r a t e c o n d u c t
• M o r e f l e x i b l e o v e r t i m e
• E f f e c t i v e l y f o s t e r i n g i n t e r n a l c o o p e r a t i o n
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E x p e c t e d e f f e c t s f r o m t h e C o d e o f P r a c t i c e f o r e W o r k a c r o s s b o r d e r sV a l u e a d d e d f o r t h e e m p l o y e e s :

• R e d u c e d d i f f e r e n c e b e t w e e n ‘ c o m p a n y c e n t r e a n d p e r i p h e r y ’
• E q u a l o p p o r t u n i t i e s t o r e m o t e w o r k e r s
• S t r e n g t h e n e d f o c u s o n i n t e g r i t y
• I m p r o v e d c o m m u n i c a t i o n a m o n g d i s p e r s e d c o l l e a g u e s
• E n h a n c e d i n c l u s i o n o p p o r t u n i t i e s
• I m p r o v e d a c c e s s t o c o m p a n y i n f o r m a t i o nV a l u e a d d e d f o r t h e e n t e r p r i s e :
• I m p r o v e d b u s i n e s s p e r f o r m a n c e
• I m p r o v e d a t t r a c t i v e n e s s t o r e c r u i t t h e m o s t q u a l i f i e d p e o p l e
• I m p r o v e d e x c h a n g e o f g l o b a l k n o w l e d g e a n d s m o o t h e r c o o p e r a t i o n b e t w e e n d i s p e r s e d e n t i t i e s
• R e d u c e d r i s k f o r c o n f l i c t s w i t h s t a k e h o l d e r s
• E n h a n c e d p u b l i c r e l a t i o n s a n d c o m p a n y r e p u t a t i o n
• S u p p o r t t o i n t e r n a l i n i t i a t i v e s a d d r e s s i n g i n t e r n a t i o n a l o p e r a t i o n s a n d t e c h n o l o g y u s eV a l u e a d d e d f o r t h e s o c i e t i e s o f o p e r a t i o n :
• M o r e r e s p o n s i b l e b u s i n e s s p r a c t i c e s
• E n h a n c e d c o n t r i b u t i o n t o k n o w l e d g e b u i l d i n g
• E n h a n c e d c o n t r i b u t i o n t o t e c h n o l o g i c a l , e c o n o m i c a l a n d s o c i a l d e v e l o p m e n t
• M o r e o p e n i n f o r m a t i o nV a l u e a d d e d f o r t h e e n v i r o n m e n t :
• I m p r o v e d e n v i r o n m e n t a l s t a n d a r d s
• M o r e o p e n a n d t r a n s p a r e n t i n f o r m a t i o n o n b u s i n e s s ’ e n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c eM o r e a b o u t t h e V I P I n i t i a t i v eT h e V I P p r o j e c t h a s b e e n i n i t i a t e d b y E u r o p e a n m u l t i n a t i o n a l s a n d i s s u p p o r t e d b y t h e E u r o p e a nC o m m i s s i o n .
• W o r k i n g p a r t n e r s h a v e b e e n A s t r a Z e n e c a , E r i c s s o n , S o n e r a , C e n t r e f o r S o c i a l I n n o v a t i o n , P a a v o n e nC o n s u l t i n g , U N E X T
• V a r i o u s v e r s i o n s o f t h e C o d e h a v e b e e n c i r c u l a t e d t o a b o u t 5 0 0 l a r g e c o m p a n i e s a n d 2 0 0 s o c i a lp a r t n e r o r g a n i z a t i o n s , r e s e a r c h n e t w o r k s , N G O s a n d u n i v e r s i t i e sF o l l o w i n g o r g a n i z a t i o n s h a v e c o m m e n t e d o n v a r i o u s v e r s i o n s o f t h e C o d e o f P r a c t i c e f o r G l o b a lV i r t u a l T e a m s :C o m p a n i e s :A B B , A g i l e n t , A l f a L a v a l , A s t r a Z e n e c a , A T M , B T , C o m m e r z b a n k , E r i c s s o n , E r s t e B a n k , F e r a t e l , F C G ,F i n d u s , F u j i t s u I n v i a , G a m b r o , H & M , I B M F r a n c e , I B M S w e d e n , I n t e l , K a p p A h l , K e m i r a , M o b i l k o mA u s t r i a , N o v a r t i s , S A S , S c a n i a , S i e m e n s , S k a n d i a , S o n e r a , T e k l a , T e l e k o m A u s t r i a , T i e t o E n a t o r , T N T ,T r e l l e b o r g o c h U n i l e v e r , V i r t e c h L t d .I n t e r n a t i o n a l o r g a n i z a t i o n s :A m n e s t y B u s i n e s s G r o u p � I n t e r n a t i o n a l L a b o u r O r g a n i z a t i o n , I L O , U N E S C OS o c i a l p a r t n e r o r g a n i z a t i o n s :A u s t r i a n F e d e r a t i o n o f T r a d e U n i o n s ( Ö G B ) , C e n t r a l O r g a n i z a t i o n o f t h e F i n n i s h L a b o u r U n i o n s ( S A K ) ,C h a m b e r o f L a b o u r , A u s t r i a , C o n f e d e r a t i o n o f U n i o n s f o r A c a d e m i c P r o f e s s i o n a l s i n F i n l a n d , T h eA u s t r i a n T r a d e U n i o n o f t h e P r i v a t e E m p l o y e e s ( G P A ) , T h e C o n f e d e r a t i o n o f N e t h e r l a n d s I n d u s t r y a n dE m p l o y e r s , V N O � N C W , T h e S w e d i s h C o n f e d e r a t i o n o f P r o f e s s i o n a l E m p l o y e e s , U n i o n N e t w o kI n t e r n a t i o n a l
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4 . 8 . 6 T H E C O D E O F P R A C T I C E F O R E � W O R K A C R O S S B O R D E R S � f r o m V I P( a ) W o r k c o n d i t i o n sE q u a l o p p o r t u n i t y a n d f a i r t r e a t m e n t o f a l l e m p l o y e e s – r e g a r d l e s s o f l o c a t i o n – a r e e s s e n t i a l f o rk n o w l e d g e < b a s e d e < w o r k i n v o l v i n g d i s p e r s e d c o m p a n y u n i t s . N a t i o n a l l e g i s l a t i o n a n d v a l u e se x p r e s s e d b y t h e I L O a n d O E C D p r o v i d e m i n i m u m s t a n d a r d s f o r i s s u e s s u c h a s t h e r i g h t t o o r g a n i z e ,c o l l e c t i v e b a r g a i n i n g , w o r k p l a c e r e p r e s e n t a t i o n a n d r e c o g n i t i o n o f e x i s t i n g u n i o n s a c r o s s t h ec o m p a n y .H o w e v e r , e n t e r p r i s e s a i m i n g t o a c h i e v e f a i r w o r k c o n d i t i o n s a c r o s s t h e g l o b a l c o m p a n y s h o u l dc o n s i d e r g o i n g b e y o n d m i n i m u m r e q u i r e m e n t s .E n t e r p r i s e s c a n d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t b y :
• C l a r i f y i n g t o r e m o t e w o r k e r s t h e i r l e g a l a n d o r g a n i z a t i o n a l s t a t u s a n d a p p l i c a b l e l e g a l a n d r e g u l a t o r yf r a m e w o r k s .
• S t r i v i n g f o r h a r m o n i s e d w o r k c o n d i t i o n s – w i t h i n t h e f r a m e w o r k o f l o c a l l e g i s l a t i o n , r u l e s a n da g r e e m e n t s – a c r o s s c o o p e r a t i n g e n t i t i e s a n d f o r f a i r e m p l o y m e n t c o n t r a c t s a n d s t a f f d e v e l o p m e n to p p o r t u n i t i e s .
• I n t e g r a t i n g t h e v i r t u a l t e a m s i n t o t h e c o r p o r a t e c o m m u n i t y a n d c o m b a t i n g d i s c r i m i n a t i o n o f r e m o t ew o r k e r s , e . g . , e l e c t r o n i c m o n i t o r i n g a n d p o o r i n c l u s i o n , p a r t i c i p a t i o n o p p o r t u n i t i e s a n d a c c e s s t oi n f o r m a t i o n .
• I n t r o d u c i n g c o m p a n y i w i d e o c c u p a t i o n a l h e a l t h a n d s a f e t y m e a s u r e s a i m e d a t r e d u c i n g r i s k s r e l a t e dw i t h f r e q u e n t c o m p u t e r u s a g e , e . g . , e y e s i g h t , m a g n e t i c f i e l d s , r e p e t i t i v e s t r a i n i n j u r y i n a r m s ,b a c k / s p i n e p r o b l e m s , a n d c o n s i d e r a t i o n s f o r p r e g n a n t e m p l o y e e s , a n d p a y i n g a t t e n t i o n t o s t r e s sf a c t o r s a r i s i n g f r o m w o r k a c r o s s d i f f e r e n t t i m e z o n e s , w o r k i n g l i f e c u l t u r e s a n d l a n g u a g e s ( c r o s s i b o r d e rs t r e s s ) .
• R e s p e c t i n g c u l t u r a l d i v e r s i t y a m o n g d i s p e r s e d e m p l o y e e s – w h i l e a l w a y s r e s p e c t i n g t h e u n i v e r s a l i t y o fh u m a n r i g h t s – a n d e n c o u r a g i n g e m p l o y e e s t o i n f l u e n c e a s p e c t s v i t a l t o t h e i r w o r k / l i f e b a l a n c e .( b ) D a t a p r o t e c t i o n , s e c u r i t y a n d i n t e g r i t yD a t a p r o t e c t i o n a n d s e c u r i t y a r e f u n d a m e n t a l f o r e < w o r k a c r o s s b o r d e r s . I n p a r t i c u l a r , i f t h e n e t w o r ki n c l u d e s w o r k p l a c e s i n c o u n t r i e s w i t h d i f f e r e n t o r i n s u f f i c i e n t d a t a p r o t e c t i o n l e g i s l a t i o n , c o m p l e <m e n t a r y f r a m e w o r k s a r e n e e d e d .E n t e r p r i s e s c a n d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t b y :
• P r e v e n t i n g f r a u d / c r i m e a n d t h r e a t s b y p r o v i d i n g c o n n e c t e d r e m o t e e m p l o y e e s w i t h c l e a rr e s p o n s i b i l i t i e s a n d d i r e c t i o n s o n i n f o r m a t i o n h a n d l i n g .
• E n s u r i n g t h a t t h e c o m m u n i c a t i o n f a c i l i t i e s a n d i n f o r m a t i o n s y s t e m s u s e d b y i n d i v i d u a l s a n d e n t i t i e s a r et e c h n i c a l l y a n d o r g a n i z a t i o n a l l y s e c u r e i n o r d e r t o p r o t e c t c o m m e r c i a l , i n t e l l e c t u a l a n d i n n o v a t i o na s s e t s .
• E s t a b l i s h i n g r u l e s o f c o n d u c t f o r t e l e p h o n y , d a t a t r a n s m i s s i o n , e i m a i l , v i d e o / a u d i o c o n f e r e n c i n g ,I n t e r n e t / I n t r a n e t / E x t r a n e t u s e , e t c . , i n o r d e r t o s a f e g u a r d i n t e g r i t y a n d o b t a i n t h e b e s t p o s s i b l e n e t w o r ke f f i c i e n c y .
• P r o t e c t i n g t h e i n t e g r i t y o f e m p l o y e e s b y i n t r o d u c i n g s t r i c t c o m p a n y i w i d e r u l e s f o r g a t h e r i n g , p r o c e s s i n ga n d e x p o s u r e o f p e r s o n a l d a t a .
• S p e c i f y i n g c l e a r s t a n d a r d s a n d f a i r s o l u t i o n s t o g u a r a n t e e e m p l o y e e s ’ I n t e l l e c t u a l P r o p e r t y R i g h t sp e r t a i n i n g t o t h e o u t c o m e o f t h e i r w o r k , a n d r e s p e c t i n g c o p y r i g h t s .( c ) W o r k t e c h n o l o g i e s a n d t o o l sC o m p a t i b l e w o r k i n g e n v i r o n m e n t s a n d t o o l s a c r o s s t h e o r g a n i z a t i o n a r e k e y e l e m e n t s f o r e f f i c i e n t e <w o r k a c r o s s b o r d e r s .



1 7 6
E n t e r p r i s e s c a n d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t b y :

• A d o p t i n g u s e r  f r i e n d l y a n d r e l i a b l e t e c h n o l o g i e s , a n d g u a r a n t e e i n g t h a t a l l w o r k s i t e s m a t c h c o r p o r a t et e c h n o l o g y s t a n d a r d s .
• E m p h a s i s i n g ‘ i n t e r a c t i v i t y ’ i n o r d e r t o e n r i c h c o o p e r a t i o n , w h e n i n v e s t i n g i n n e w c o m m u n i c a t i o ne n v i r o n m e n t s a n d t o o l s
• P r o v i d i n g t r a i n i n g i n o r d e r t o m a i n t a i n e m p l o y e e s ’ s k i l l s i n t e a m w o r k t e c h n o l o g i e s .
• I n t r o d u c i n g t e c h n i c a l s u p p o r t , e . g . , h e l p d e s k s e r v i c e s t h a t c a n f a c i l i t a t e l o c a l e f f i c i e n c y a n d g l o b a lc o o p e r a t i o n .
• A d o p t i n g c o r p o r a t e p o l i c i e s t h a t f a c i l i t a t e i n f o r m a t i o n a c c e s s a n d e n c o u r a g e b r o a d  s c a l e c o m p a n y  w i d e i n f o r m a t i o n e x c h a n g e a n d k n o w l e d g e s h a r i n g .( d ) C o n t r i b u t i o n t o p r o g r e s s i n t h e c o u n t r i e s o f o p e r a t i o nG o o d c o r p o r a t e c i t i z e n s h i p i m p l i e s r e s p o n s i b l e c o r p o r a t e c o n d u c t a n d p a r t n e r s h i p w i t h t h ec o m m u n i t i e s . N e t w o r k s o f e n t i t i e s a n d e P w o r k e r s a b r o a d c a n c o n t r i b u t e t o e c o n o m i c a n d s o c i a ld e v e l o p m e n t i n t h e i r c o u n t r i e s o f o p e r a t i o n . B y u s i n g t h e i r i n f l u e n c e , M N E s c a n p r o m o t e s o c i e t a lp r o c e s s e s a n d d e f e n d h u m a n r i g h t s .E n t e r p r i s e s c a n d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t b y :
• C o n t r i b u t i n g t o t h e t e c h n o l o g i c a l d e v e l o p m e n t a n d k n o w l e d g e b u i l d i n g i n t h e i r c o u n t r i e s o f o p e r a t i o n b ys e r v i n g a s a p a r t n e r i n t e c h n i c a l d e v e l o p m e n t p r o g r a m m e s , a n d a s a l o c a l e m p l o y e r a n d p a r t n e r i nt r a i n i n g a c t i v i t i e s .
• U p h o l d i n g r e s p o n s i b l e b u s i n e s s p r a c t i c e s a n d e n c o u r a g i n g p a r t n e r s , s u p p l i e r s a n d c o n t r a c t o r s t o d ot h e s a m e .
• S u p p o r t i n g l o c a l b u s i n e s s d e v e l o p m e n t a n d e c o n o m i c p r o g r e s s b y l o c a l s o u r c i n g o f m a t e r i a l s a n ds e r v i c e s .
• M i n i m i s i n g n e g a t i v e e f f e c t s o n t h e l o c a l c o m m u n i t y i n t h e e v e n t o f d i s c o n t i n u i n g a c t i v i t i e s .
• P r o v i d i n g o p e n a n d t r a n s p a r e n t i n f o r m a t i o n t o e m p l o y e e s a n d o t h e r r e l e v a n t s t a k e h o l d e r s o n p l a n s ,a c t i v i t i e s a n d p e r f o r m a n c e .( e ) E n v i r o n m e n t a l p e r f o r m a n c eM u l t i n a t i o n a l c o m p a n i e s a n d t h e e n v i r o n m e n t c a n b e n e f i t f r o m t h e s p e c i f i c o p p o r t u n i t i e s p r o v i d e d b yi n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s .E n t e r p r i s e s c a n d e m o n s t r a t e t h e i r c o m m i t m e n t b y :
• E n s u r i n g t h a t t h e s a m e e n v i r o n m e n t a l s t a n d a r d s , r e s p o n s i b i l i t i e s a n d m a n a g e m e n t s y s t e m s a r ea p p l i e d a c r o s s a l l l o c a t i o n s – i n c l . n o n  m a n u f a c t u r i n g c o m p a n y u n i t s .
• P u t t i n g i n p l a c e p r o g r a m m e s , i n d i c a t o r s a n d m e a s u r e s t o m i n i m i s e e n v i r o n m e n t a l i m p a c t , s u c h a se n e r g y u s e a n d d i s p o s a l o f e l e c t r o n i c e q u i p m e n t a s s o c i a t e d w i t h c o m p u t e r w o r k .
• E s t a b l i s h i n g o b j e c t i v e s a n d i n i t i a t i v e s t o r e d u c e c o m m u t i n g a n d b u s i n e s s t r i p s b y u t i l i s i n g a u d i o / v i d e oc o n f e r e n c i n g a n d o t h e r i n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n f a c i l i t i e s .
• P r o v i d i n g o p e n a n d t r a n s p a r e n t i n f o r m a t i o n t o l o c a l a u t h o r i t i e s , e m p l o y e e s a n d t h e g e n e r a l p u b l i c o nt h e e n t i t y ’ s e n v i r o n m e n t a l p o l i c i e s a n d p e r f o r m a n c e .
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55 .. NN EE WW DD II RR EE CC TT II OO NN SS FF OO RR EE UU RR OO PP EE AA NN RR EE SS EE AA RR CC HH AA NN DDDD EE VV EE LL OO PP MM EE NN TT II NN TT HH EE II NN FF OO RR MM AA TT II OO NN SS OO CC II EE TT YYT h e E u r o p e a n U n i o n h a s u n d e r t a k e n a c o o r d i n a t e d a p p r o a c h t o r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t o fI n f o r m a t i o n S o c i e t y T e c h n o l o g i e s ( I S T ) i n E u r o p e f o r s e v e r a l y e a r s t h r o u g h t h e s e r i e s o f F r a m e w o r kP r o g r a m m e s ( F P ) .I S T i n F r a m e w o r k P r o g r a m m e 6T h e 6 t h F P , i n c l u d i n g t h e t h e m a t i c p r i o r i t y o n I S T , w a s a p p r o v e d b y t h e E u r o p e a n P a r l i a m e n t a n d t h eE u r o p e a n C o u n c i l o n 2 7 J u n e 2 0 0 2 . T h e a c t i o n s u n d e r t a k e n i n F P 6 w i l l a d d r e s s t h r e e m a i n h e a d i n g s :F o c u s i n g a n d i n t e g r a t y C o m m u n i t y r e s e a r c hS t r u c t e r i n g t h e E u r o p e a n R e s e a r c h A r e aS t r e n g t h e n i n g t h e f o u n d a t i o n o f t h e E u r o p e a n r e s e a r c h a r e a sT h e I S T t h e m a t i c p r i o r i t y c o n t r i b u t e s t o t h e t h i r d o f t h e s e .A c t i v i t i e s c a r r i e d o u t i n I S T , f o l l o w i n g t h e c o n c l u s i o n s o f t h e L i s b o n E u r o p e a n C o u n c i l a n d t h eo b j e c t i v e s o f t h e e k E u r o p e i n i t i a t i v e , a r e i n t e n d e d t o s t i m u l a t e t h e d e v e l o p m e n t i n E u r o p e o f b o t hh a r d w a r e a n d s o f t w a r e t e c h n o l o g i e s a n d a p p l i c a t i o n s a t t h e h e a r t o f t h e c r e a t i o n o f t h e i n f o r m a t i o ns o c i e t y i n o r d e r t o i n c r e a s e t h e c o m p e t i t i v e n e s s o f E u r o p e a n i n d u s t r y a n d a l l o w E u r o p e a n c i t i z e n s i na l l U n i o n r e g i o n s t h e p o s s i b i l i t y o f b e n e f i t i n g f u l l y f r o m t h e d e v e l o p m e n t o f t h e k n o w l e d g e k b a s e ds o c i e t y . C o n c e n t r a t i o n o n t h e f u t u r e g e n e r a t i o n o f I S T w i l l b r i n g I S T a p p l i c a t i o n s a n d s e r v i c e s t oe v e r y o n e a n d e n a b l e t h e d e v e l o p m e n t o f t h e n e x t g e n e r a t i o n o f t e c h n o l o g i e s t o b e m o r e u s e r kc e n t e r e d .E u r o p e i s w e l l p o s i t i o n e d t o l e a d a n d s h a p e t h e f u t u r e d e v e l o p m e n t n o t o n l y o f t e c h n o l o g i e s b u t a l s oo f t h e i r i m p a c t o n o u r l i f e a n d w o r k .W i t h a v i e w t o e x e r t i n g m a x i m u m i m p a c t i n e c o n o m i c a n d s o c i a l t e r m s , e f f o r t f o c u s o n t h e f u t u r eg e n e r a t i o n o f t h o s e t e c h n o l o g i e s i n w h i c h c o m p u t e r s , i n t e r f a c e s a n d n e t w o r k s w i l l b e m o r e i n t e g r a t e di n t o t h e e v e r y d a y e n v i r o n m e n t a n d w i l l r e n d e r a c c e s s i b l e , t h r o u g h e a s y a n d “ n a t u r a l ” i n t e r a c t i o n s , am u l t i t u d e o f s e r v i c e s a n d a p p l i c a t i o n s . T h i s v i s i o n o f “ a m b i e n t i n t e l l i g e n c e ” ( i n t e r a c t i v e i n t e l l i g e n te n v i r o n m e n t ) s e e k s t o p l a c e t h e u s e r , t h e h u m a n b e i n g , a t t h e c e n t r e o f t h e f u t u r e d e v e l o p m e n t o f t h ek n o w l e d g e k b a s e d s o c i e t y .T h e a c t i o n s u n d e r t a k e n i n I S T w i l l i n c l u d e :I n t e g r a t i n g r e s e a r c h i n t o t e c h n o l o g i c a l a r e a s o f p r i o r i t y i n t e r e s t f o r c i t i z e n s a n d b u s i n e s s e s .C o m p l e t i n g a n d b u i l d i n g o n p r o g r e s s e x p e c t e d i n t h e d e v e l o p m e n t o f b a s i c t e c h n o l o g i e s , t h i s r e s e a r c hi s a i m e d a t f i n d i n g s o l u t i o n s f o r m a j o r s o c i e t a l a n d e c o n o m i c c h a l l e n g e s , f a c e d b y a n e m e r g i n gk n o w l e d g e k b a s e d s o c i e t y i n c l u d i n g t h e c o n s e q u e n c e s f o r w o r k a n d t h e w o r k p l a c e e n v i r o n m e n t a n df o c u s i n g o n :( a ) r e s e a r c h o n t e c h n o l o g i e s a d d r e s s i n g t h e k e y s e c u r i t y c h a l l e n g e s p o s e d b y t h e “ a l l k d i g i t a l ” w o r l da n d t h e n e e d t o s e c u r e t h e r i g h t s a n d p r i v a c y o f c i t i z e n s( b ) “ a m b i e n t i n t e l l i g e n c e ” s y s t e m s o f f e r i n g a c c e s s t o t h e i n f o r m a t i o n s o c i e t y f o r a l l , r e g a r d l e s s o f a g ea n d s i t u a t i o n ( s u c h a s d i s a b i l i t y o r o t h e r i n d i v i d u a l c i r c u m s t a n c e s ) , a s w e l l a s i n t e r a c t i v e a n d i n t e l l i g e n ts y s t e m s f o r h e a l t h , m o b i l i t y , s e c u r i t y , l e i s u r e , t o u r i s m , a c c e s s t o a n d p r e s e r v a t i o n o f t h e c u l t u r a lh e r i t a g e , a n d e n v i r o n m e n t ;( c ) e l e c t r o n i c a n d m o b i l e c o m m e r c e , a s w e l l a s t e c h n o l o g i e s f o r s e c u r e t r a n s a c t i o n s a n di n f r a s t r u c t u r e s , n e w t o o l s a n d n e w m e t h o d s o f w o r k , t e c h n o l o g i e s f o r l e a r n i n g ( s u c h a s e k l e a r n i n g ) a n d
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s y s t e m s f o r c o r p o r a t e k n o w l e d g e m a n a g e m e n t , f o r i n t e g r a t e d b u s i n e s s m a n a g e m e n t a n d f o r e �g o v e r n m e n t t a k i n g a c c o u n t o f u s e r n e e d s ;( d ) l a r g e � s c a l e d i s t r i b u t e d s y s t e m s a n d p l a t f o r m s , i n c l u d i n g g l o b a l r e s o u r c e i n f o r m a t i o n d a t a b a s e( G R I D ) b a s e d s y s t e m s t h a t p r o v i d e e f f e c t i v e s o l u t i o n s t o c o m p l e x p r o b l e m s i n a r e a s s u c h a s t h ee n v i r o n m e n t , e n e r g y , h e a l t h , t r a n s p o r t a n d i n d u s t r i a l d e s i g n .T h e f i r s t c a l l f o r p r o p o s a l s f o r I S T c l o s e d i n A p r i l 2 0 0 3 , a n d f o l l o w i n g e v a l u a t i o n a n d n e g o t i a t i o n o fc o n t r a c t s , t h e f i r s t p r o j e c t s w i l l s t a r t e a r l y i n 2 0 0 4 . F u r t h e r d e t a i l s a b o u t t h e I S T w o r k p r o g r a m m e a n df u t u r e c a l l s c a n b e f o u n d a t w w w . c o r d i s . l u / i s tR o a d m a p s f o r a p p l i e d r e s e a r c h t o 2 0 1 0I n p r e p a r a t i o n f o r t h e 6 t h F P , t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n D G I N F S O D i r e c t o r a t e f o r “ N e w s M e t h o d s o fW o r k a n d E l e c t r o n i c C o m m e r c e ” l a u n c h e d a s e r i e s o f Roadmap p r o j e c t s w h i c h s t a r t e d i n e a r l ys u m m e r 2 0 0 2 , a n d w e r e g i v e n a s c h e d u l e o f 1 2 m o n t h s i n w h i c h t o c o m p l e t e t h e i r w o r k . . T h em a j o r o b j e c t i v e s o f t h e s e p r o j e c t s w e r e :� t o i d e n t i f y t h e r e s e a r c h c h a l l e n g e s i n t h e r e s p e c t i v e a r e a , t o a s s e s s E u r o p e ’ s c o m p e t i t i v e p o s i t i o na n d p o t e n t i a l , a n d t o d e r i v e s t r a t e g i c r o a d m a p s f o r a p p l i e d r e s e a r c h d r i v e n b y v i s i o n a r y s c e n a r i o s ;� t o b u i l d c o n s t i t u e n c i e s a n d r e a c h c o n s e n s u s b y m e a n s o f f e e d b a c k l o o p s w i t h t h e s t a k e h o l d e r s a t a l lr e l e v a n t l e v e l s .B e l o w i s a n o v e r v i e w o f t h e d o m a i n s i n w h i c h t h e r o a d m a p p r o j e c t s w e r e l a u n c h e d .U p d a t e d i n f o r m a t i o n o n r o a d m a p p r o j e c t s i s p r o v i d e d t h r o u g h t h e w e b � p a g ew w w . c o r d i s . l u / i s t / k a 2 / r o a d m a p . h t m lo r c a n b e d o w n l o a d e d f r o m w w w . c o r d i s . l u / i s t / k a 2 / f u t u r e . h t m .F i v e r o a d m a p s a r e p a r t i c u l a r l y r e l e v e n t t o t h e f i e l d o f n e w w o r k i n g e n v i r o n m e n t s , a n d t h e i r r e s u l t s a r es u m m a r i s e d i n t h e f o l l o w i n g s e c t i o n s :W o r k i n g M e t h o d s a n d W o r k s p a c e s3 8 3 4 6 F U T U R E �W O R K S P A C E S A S t r a t e g i c R o a d m a p f o r D e f i n i n g D i s t r i b u t e d E n g i n e e r i n g W o r k s p a c e s o f t h e F u t u r e3 7 2 7 8 R O A D C O N S t r a t e g i c R o a d m a p t o w a r d s K n o w l e d g e � D r i v e n C o n s t r u c t i o nS o c i o ¢ e c o n o m i c a s p e c t s / s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t3 7 3 7 3 I N T E L C I T Y T o w a r d s I n t e l l i g e n t S u s t a i n a b l e C i t i e s3 8 1 8 4 S A S K I A S t r a t e g i c A c t i o n f o r a S u s t a i n a b l e K n o w l e d g e a n d I n f o r m a t i o n A g e3 9 0 8 0 N E S K E Y N e w P a r t n e r s h i p s f o r S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t a n d K n o w l e d g e E c o n o m yS o c i o ¢ e c o n o m i c a s p e c t s / s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n tS e c u r i t yS m a r to r g a n i z a t i o n s a n dk n o w l e d g em a n a g e m e n t W o r k i n gm e t h o d sa n d w o r k s p a c e e ¢ c o m m e r c em ¢ c o m m e r c e
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55 .. 11 SS tt rr aa tt ee gg ii cc RR oo aa dd mm aa pp ff oo rr DD ee ff ii nn ii nn gg DD ii ss tt rr ii bb uu tt ee dd EE nn gg ii nn ee ee rr ii nn gg WW oo rr kk ss pp aa cc ee ss oo ff tt hh eeFF uu tt uu rr eeI n t r o d u c t i o nF u t u r e W o r k s p a c e s r o a d m a p d e f i n e s t h e 2 0 1 3 E u r o p e a n v i s i o n o f c o l l a b o r a t i v e e n g i n e e r i n gw o r k s p a c e s o f t h e f u t u r e a n d i d e n t i f i e s f u t u r e r e s e a r c h c h a l l e n g e s i n i m p l e m e n t i n g t h i s c o l l e c t i v ev i s i o n t h a t w i l l b r i n g t o g e t h e r k e y p l a y e r s f r o m a c r o s s E u r o p e . I t a d d r e s s e s t h e a e r o s p a c e , a u t o m o t i v ea n d b u i l d i n g c o n s t r u c t i o n s e c t o r s a n d s h o w s h o w e n d u s e r n e e d s w i l l b e s a t i s f i e d i n t h e y e a r 2 0 1 3 .A f t e r d e r i v i n g t h e c o l l e c t i v e v i s i o n f o r 2 0 1 3 f r o m t h e t h r e e p e r s p e c t i v e s o f t h e u s e r s , o f t h et e c h n o l o g i e s a n d o f h u m a n f a c t o r s , f o u r d e t a i l e d s c e n a r i o s w e r e d e s c r i b e d t h a t s h o w h o w t h e s ew o r k s p a c e s w i l l b e i m p l e m e n t e d a t t h a t t i m e a n d d e f i n e t h e b e n e f i t s t h a t w i l l a c c r u e f r o m t h e m . T h eb e n e f i t s i n c l u d e i m p r o v e d t i m e I t o I m a r k e t , r e d u c e d c o s t s , r e d u c e d w a s t e , r e d u c e d e n v i r o n m e n t a li m p a c t a n d i m p r o v e m e n t s t o t h e w o r k / l i f e b a l a n c e f o r t h e w o r k e r s , t h e i r f a m i l i e s a n d t h e i rc o m m u n i t i e s .T h e r o a d m a p t o d e v e l o p t h e s o l u t i o n s t o t h e s e r e s e a r c h c h a l l e n g e s p l a c e s t h e f o c u s i n i t i a l l y o ni n t e g r a t i o n o f c u r r e n t t e c h n o l o g i e s d u r i n g t h e n e x t t w o y e a r s . W h i l e c o n t i n u i n g w i t h f u r t h e r i n t e g r a t i o na c t i o n s , t h e e m p h a s i s s h i f t s t o i n t r o d u c i n g t r u e m o b i l i t y i n t o t h e s e w o r k s p a c e s d u r i n g t h e f o l l o w i n gt h r e e y e a r s . F i n a l l y , a u g m e n t i n g b o t h i n t e g r a t i o n a n d m o b i l i t y o v e r t h e n e x t f i v e y e a r s , t h e f o c u s i s o nd e v e l o p i n g t h e i n t e l l i g e n c e i n h e r e n t i n t h e s e w o r k s p a c e s t h r o u g h t h e i n c o r p o r a t i o n o f i n t u i t i o n a n dh u m a n I f r i e n d l y i n t e r f a c e s i n t o t h e m .A n c i l l a r y i s s u e s a r e a l s o c o n s i d e r – d r i v e r s , d e p l o y m e n t c h a l l e n g e s , b a r r i e r s , d e p e n d e n c i e s a n d r i s k s– t h a t a r e p a r t o f a c h i e v i n g t h i s c o l l e c t i v e v i s i o n , i d e n t i f y i n g a c t i o n s t h a t n e e d t o b e t a k e n i n o r d e r t od e l i v e r t h e b e n e f i t s . A f t e r e n u m e r a t i n g t h e k e y a c t o r s w h o n e e d t o b e i n v o l v e d i n t h i s c h a l l e n g i n gr o a d m a p , t h e w i d e r b e n e f i t s a s s o c i a t e d w i t h t h e s e F u t u r e W o r k s p a c e s a r e o u t l i n e d .C o l l a b o r a t i v e e n g i n e e r i n g w o r k s p a c e sE a c h i n v o l v e a n u m b e r o f p a r t i c i p a n t s ( a c t o r s ) w o r k i n g t o g e t h e r t o a c h i e v e a j o i n t o b j e c t i v e , o f t e ng e o g r a p h i c a l l y s e p a r a t e d f r o m e a c h o t h e r , i n w h i c h e a c h o f t h e s e i n d i v i d u a l s a p p e a r s t o t h e o t h e r s t ob e c o I l o c a t e d . T h e I C T t o o l s a n d t h e i n f r a s t r u c t u r e a r e c o n f i g u r e d d y n a m i c a l l y t o s u p p o r t t h i s t e a m o fi n d i v i d u a l s t o a c h i e v e t h e i r j o i n t o b j e c t i v e . T h e c o n f i g u r a t i o n o f i n d i v i d u a l s , t h e i r t a s k s , r o l e s a n do r g a n i z a t i o n , t h e i n f o r m a t i o n t h e y n e e d a n d e m p l o y a n d t h e t o o l s a n d e q u i p m e n t t h e y u s e a r e d e f i n e da s a c o l l a b o r a t i v e e n g i n e e r i n g w o r k s p a c e . A t t h e c o m p l e t i o n o f t h e t a s k a n d t h e a c h i e v e m e n t o f t h eo b j e c t i v e , t h e i n d i v i d u a l s , t h e I C T t o o l s a n d t h e a s s o c i a t e d i n f r a s t r u c t u r e a r e r e I d e p l o y e d i n d i f f e r e n tc o n f i g u r a t i o n s ( w o r k s p a c e s ) f o r t h e i r r e s p e c t i v e n e x t t a s k s . T h e s e w o r k s p a c e s w i l l b e s e c u r e , t h es e c u r i t y o f e a c h d o m a i n b e i n g p o l i c y I b a s e d r a t h e r t h a n d i s c r e t i o n a r y , w h e r e t r u s t r e l a t i o n s h i p s c a n b ed y n a m i c a l l y c r e a t e d a n d c l o s e d d o w n b e t w e e n s e c u r i t y d o m a i n s , w h e r e i n d u s t r i a l g r i d s a n d v i r t u a lo r g a n i z a t i o n s c a n b e c r e a t e d a n d b r o u g h t i n t o o p e r a t i o n w i t h a m i n i m u m o f e f f o r t , y e t r e t a i n i n g t i g h ts e c u r i t y c o n t r o l i n a l l a r e a s o f c o n f i d e n t i a l i t y , a v a i l a b i l i t y a n d i n t e g r i t y .U l t i m a t e l y , e n g i n e e r s w i l l b e a b l e t o w o r k s e a m l e s s l y i n t h e i r o f f i c e e n v i r o n m e n t w i t h d o c u m e n t s ,s c i e n t i f i c m o d e l s a n d v i r t u a l p r o t o t y p e s , b o t h a l o n e a n d c o l l a b o r a t i v e l y w i t h d i s t a n t c o l l e a g u e s a s i ft h e y w e r e i n t h e s a m e r o o m . V i r t u a l a n d h y b r i d p r o t o t y p e s w i l l b e a v a i l a b l e a s m e a n s f o r e n g i n e e r s t od e s i g n n e w p r o d u c t s . T h e y w i l l a c c e s s s p e c i a l i s e d s e r v i c e s v i a i n t e l l i g e n t n e t w o r k i n f r a s t r u c t u r e s t h a tc a n d e t e c t , p r e d i c t a n d s a t i s f y u s e r d e m a n d w h e n a n d w h e r e i t o c c u r s a t a n y t i m e a n d a n y p l a c et h r o u g h l o c a t i o n I a n d d e v i c e I i n d e p e n d e n t a p p l i c a t i o n s , w h i c h a r e a b l e t o s e a m l e s s l y m i g r a t e a c r o s sn e t w o r k t e c h n o l o g i e s .
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T H E R O A D M A PT h e r o a d m a p f o r a c h i e v i n g t h e v i s i o n o f f u t u r e c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s i s d e s c r i b e d b y d e f i n i n g t h r e el a n d i n g p l a c e s o v e r 2 , 5 a n d 1 0 y e a r p e r i o d s .( a ) L a n d i n g P l a c e f o r C o l l a b o r a t i v e W o r k s p a c e s i n 2 0 0 5T h e r e a r e s u f f i c i e n t r e s e a r c h r e s u l t s a v a i l a b l e r i g h t n o w t h a t c a n i m p r o v e t h e e n g i n e e r i n g w o r k s p a c e so f t h e p r e s e n t d a y , e s p e c i a l l y i n t h e i r f a c i l i t a t i o n o f c o l l a b o r a t i o n b e t w e e n t h e v a r i o u s p a r t n e r s i n a ne n t e r p r i s e . T h e r e f o r e w h a t i s r e q u i r e d i n s h o r t t h e t e r m i s t o b r i n g t h e s e r e s e a r c h r e s u l t s t o g e t h e r t oc r e a t e i n d u s t r i a l s o l u t i o n s i n w o r k a b l e f o r m s . H e n c e , t h e e m p h a s i s f o r t h e n e x t t w o y e a r s i s p l a c e d o n
Integration

o f t h e r e l e v a n t r e s e a r c h r e s u l t s f o r i n d u s t r i a l i m p l e m e n t a t i o n . T h i s t a r g e t i s m a i n l y ac o n s o l i d a t i o n o f c u r r e n t t e c h n o l o g i e s t o d e v e l o p t h e f o u n d a t i o n f o r f u t u r e c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s t or e a c h a h i g h u s a b i l i t y l e v e l . I t i s r e a s o n a b l e t o s e t t h e f o l l o w i n g s h o r t t e r m r e s e a r c h t a r g e t s t o b ea c h i e v e d b y 2 0 0 5 , b a s e d o n t h e c u r r e n t m a t u r i t y l e v e l o f t h e t e c h n o l o g y a n d t h e r e a d i n e s s o f t h ei n d u s t r y t o d e p l o y c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s .
• A i m t o d e p l o y c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e t e c h n o l o g i e s a s a s t a n d a r d t o o l f o r s u p p o r t i n g c o l l a b o r a t i o nb e t w e e n g e o g r a p h i c a l l y s e p a r a t e d t e a m s w h o b e l o n g s t o t h e s a m e o r g a n i z a t i o n .
• E s t a b l i s h a S o f t w a r e F r a m e w o r k w h i c h b r i n g s t o g e t h e r d e p l o y a b l e t e c h n o l o g i c a l c o m p o n e n t s a n dd i s t r i b u t i o n s e r v i c e s w h i c h s u p p o r t t h e e a s y c r e a t i o n o f d i s t r i b u t e d c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s .
• D e p l o y t h e a d v a n c e s i n t h e c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s t o p r o v i d e t r a n s p a r e n t u s a g e o f n e t w o r k i n gs e r v i c e s w i t h a d e q u a t e q u a l i t y o f s e r v i c e s f o r r e a l d t i m e i n t e r a c t i o n a n d b a s i c l e v e l o f s e c u r i t y f o rs u p p o r t i n g i n t e r d o r g a n i z a t i o n a l c o l l a b o r a t i o n .
• E s t a b l i s h a n u s e r I n t e r f a c e f r a m e w o r k w h i c h i n t e g r a t e s v a r i o u s t e c h n o l o g i e s s u c h a s a u d i o , v i d e o ,v i s u a l , h a p t i c , a d v a n c e d t r a c k i n g , s e n s o r s , a v a t a r s , i n t e r a c t i o n m e t a p h o r s w h i c h a l l o w s t h e w o r k e r s t oc r e a t e e a s y t o u s e p e r s o n a l i s e d i n t e r f a c e s .
• I m p l e m e n t a “ W o r k s p a c e A u t h o r i n g T o o l s e t ” t o a l l o w t h e e a s y c o n s t r u c t i o n o f v a r i o u s w o r k s p a c e s b yi n v o k i n g v a r i o u s i n t e r f a c e t e c h n o l o g i e s , e n g i n e e r i n g s i m u l a t i o n m o d u l e s , e n g i n e e r i n g d a t a f l o w s a n da p p r o p r i a t e r e s o u r c e s .
• P r o v i d e b a s i c m o d e l s , t h e o r i e s , s y s t e m s a n d k n o w l e d g e t o b e t t e r u n d e r s t a n d a n d d e s i g n f o r h u m a nf a c t o r s i n c o m p l e x d i s t r i b u t e d s o c i o d t e c h n i c a l s y s t e m s .
• D e v e l o p n e w a n d e x p a n d e d b u s i n e s s m o d e l s a n d h u m a n c e n t r e d c o l l a b o r a t i o n m o d e l s , m a t c h i n g t h ep r o g r e s s i v e d e v e l o p m e n t o f c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s i n d e t a i l . T h i s i s e s s e n t i a l t o t h e u n d e r s t a n d i n g ,a n d t h u s u l t i m a t e l y t o t h e d e l i v e r y , o f b u s i n e s s b e n e f i t s .( b ) L a n d i n g P l a c e f o r C o l l a b o r a t i v e W o r k s p a c e s i n 2 0 0 8T h e t a r g e t f o r 2 0 0 8 i s t o b u i l d o n t h e s o f t w a r e i n t e g r a t i o n e f f o r t s t o i m p r o v e u b i q u i t y , u s a b i l i t y , m o b i l i t y ,c o n t e x t o a w a r e a n d s e c u r i t y f e a t u r e s o f t h e c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s a n d t o e s t a b l i s h i t s d e p l o y m e n ta m o n g a l l t h e s t a k e h o l d e r s o f a n e n g i n e e r i n g p r o j e c t . T h i s 2 0 0 8 c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e w i l l s u p p o r tc o l l a b o r a t i o n b e t w e e n m u l t i o s i t e w o r k e r s , i n c l u d i n g m o b i l e w o r k e r s , a t a n y t i m e w h e r e v e r t h e y m a y b e .T h i s w i l l r e q u i r e i n t e r f a c e s w i t h i n b u i l t c o n t e x t a w a r e n e s s a n d t r a n s p a r e n t a c c e s s t o r e s o u r c e s t h a t a r ea d a p t a b l e t o t h e i n d i v i d u a l u s e r a n d h i s / h e r t e r m i n a l ’ s c a p a b i l i t i e s , w i t h g r e a t l y r e d u c e d i n t r u s i v e n e s so f t h e d e v i c e s u p o n t h e u s e r s , t h u s e m b o d y i n g u n r e s t r i c t e d m o b i l i t y i n t h e s e c o l l a b o r a t i v ew o r k s p a c e s , w i t h

ubiquity
a s a n e s s e n t i a l u n d e r l y i n g c h a r a c t e r i s t i c . T h i s t a r g e t i s b a s e d o n t h e v i s i o no f a n e v o l u t i o n o f t h e e n g i n e e r i n g o r g a n i z a t i o n t a k i n g a d v a n t a g e o f e x p e c t e d I C T p r o g r e s s . T h e c o ol o c a t i o n o f p r o d u c t i n t e g r a t e d t e a m s i s s t i l l c o n s i d e r e d n e c e s s a r y f o r p r o g r a m m e d e v e l o p m e n t , b u t t h en u m b e r o f p e o p l e i n v o l v e d i n t h e s e t e a m s i s d e c r e a s e d s i g n i f i c a n t l y d u e t o t h e r e m o t e i n v o l v e m e n t o ft h e k e y p r o j e c t p a r t n e r s a n d s u p p l y o c h a i n p a r t n e r s . O n l y a s m a l l t e a m f r o m e a c h s u b o c o n t r a c t o r w i l l b ef u l l y i n v o l v e d i n t h e p r o d u c t i n t e g r a t e d t e a m w h i l e a l a r g e n u m b e r o f s u b o c o n t r a c t o r p e o p l e w i l l r e m a i no n t h e i r h o m e s i t e s a n d / o r w i l l b e a b l e t o c o n t r i b u t e t o t h e d e c i s i o n o m a k i n g p r o c e s s f r o m a m o b i l e o rr e m o t e l o c a t i o n . T o s u p p o r t t h i s d i s t r i b u t e d t e a m a c t i v i t y , i t w i l l b e n e c e s s a r y t o s e t t h e f o l l o w i n gr e s e a r c h t a r g e t s f o r 2 0 0 8 .

• A i m t o d e p l o y c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e t e c h n o l o g i e s a s a s t a n d a r d t o o l f o r s u p p o r t i n g c o l l a b o r a t i o nb e t w e e n g e o g r a p h i c a l l y s e p a r a t e d t e a m s w h o w o r k f o r d i f f e r e n t o r g a n i z a t i o n s .
• A c h i e v e o n i n t e g r a t e d n e t w o r k p l a t f o r m i n f r a s t r u c t u r e w h i c h b r i n g s t o g e t h e r v a r i o u s n e t w o r k i n gt e c h n o l o g i e s s u c h a s w i r e l e s s t e c h n o l o g i e s , i n c l u d i n g P e r s o n a l A r e a N e t w o r k s ( P A N ) , W L A N , F W A ,
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H y p e r w a r e A u t o m a t i o n P r o g r a m s ( H A P ) , d i g i t a l b r o a d c a s t i n g , s a t e l l i t e t o w a r d s t h e r e a l i s a t i o n o f t h e i rf u l l s e r v i c e c a p a b i l i t i e s t o p r o v i d e s e a m l e s s i n t e r a c t i o n a n d r o a m i n g f a c i l i t i e s .

• T h e p r o l i f e r a t i o n o f I P  e n a b l e d w i r e l e s s d e v i c e s o p e r a t i n g i n a v a r i e t y o f e n v i r o n m e n t s ( h o m e , c a r ,p u b l i c t r a n s p o r t a t i o n , o f f i c e , s h o p p i n g m a l l , c o n f e r e n c e c e n t r e , a i r p o r t s , e t c ) . T h i s r a i s e s t h e c h a l l e n g eo f s u p p o r t i n g s e c u r e a d h o c c o n n e c t i v i t y a n d r e c o n f i g u r a t i o n i n a m u l t i p l i c i t y o f e n v i r o n m e n t s .
• E s t a b l i s h n e t w o r k i n d e p e n d e n t a n d s c a l a b l e s e r v i c e s t o a c c e s s a u d i o  v i s u a l m a t e r i a l s , 3 D a n d m i x e dr e a l i t y o b j e c t s , d i s t r i b u t e d s p e e c h r e c o g n i t i o n o v e r h e t e r o g e n e o u s i n f r a s t r u c t u r e w i t h v a r i a b l eb a n d w i d t h a n d q u a l i t y o f s e r v i c e a v a i l a b i l i t y w i t h a h i g h t r u s t l e v e l .
• S u p p o r t c o n t e x t a w a r e n e s s w i t h i n c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s . A m b i e n t e n v i r o n m e n t w i l l b e b a s e d o nl a r g e n u m b e r s o f v a r i o u s s e n s o r s t h a t t r a c k u s e r s l o c a t i o n , a c t i v i t i e s a n d b e h a v i o u r . T h e i n t e r p r e t a t i o no f t h i s d a t a w i l l a l l o w t h e r e c o g n i t i o n o f t h e u s e r s c o n t e x t , a l l o w i n g c o n t e x t u a l i s e d p r e s e n t a t i o n o fe n g i n e e r i n g k n o w l e d g e t o s u p p o r t i n d i v i d u a l a n d t e a m w o r k . T h e c o n t e x t u a l i s e d i n t e r p r e t a t i o n o f t h ep r o j e c t t e a m m e m b e r s w i l l a l s o b e u s e d t o c r e a t e v i s u a l i l l u s i o n o f “ v i r t u a l p r o j e c t c o m m u n i t i e s ”e n c o u r a g i n g s o c i a l i n t e r a c t i o n a n d t e a m w o r k .
• E n h a n c e t h e u s a b i l i t y o f t h e m u l t i m o d a l i n t e r f a c e t e c h n o l o g i e s a n d i m p l e m e n t a r a n g e o f a m b i e n tw o r k s p a c e s b y i n t e g r a t i n g i n t e r f a c e t e c h n o l o g i e s ( d i s p l a y s , s e n s o r s , w i r e l e s s c o m m u n i c a t i o n , s p e e c hr e c o g n i t i o n e t c ) w i t h b a c k g r o u n d o b j e c t s s u c h a s w a l l s , t a b l e s , c h a i r s e t c .
• C l e a r u n d e r s t a n d i n g o f t r u e c o l l a b o r a t i v e n e t w o r k m o d e l s , m e t h o d s t o a s s e s s p e r f o r m a n c e , a t t i t u d e sa n d e f f e c t s o n i n d i v i d u a l s o f a l l n e w m e t h o d s o f w o r k i n g a n d h u m a n f a c t o r s g u i d e l i n e s f o r d e v e l o p i n gc o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s .
•

H u m a n f a c t o r s g u i d e l i n e s f o r d e v e l o p i n g c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s a n d a m b i e n t i n t e r f a c e s .
• V a l i d a t e d m o d e l s , t h e o r i e s , m e t h o d s t o r e f l e c t c o m p l e x s o c i o  t e c h n i c a l s y s t e m s n e e d s , a n d u s e o fc o g n i t i v e / p h y s i c a l a r t i f a c t s i n a s o c i a l s e t t i n g .
• B e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f i s s u e s s u c h a s k n o w l e d g e m a n a g e m e n t , m o t i v a t i o n t o s h a r e k n o w l e d g e ,m e a s u r e m e n t a n d m a n a g e m e n t o f t r u s t , e f f e c t s o f p a c e o f c h a n g e o n p e r f o r m a n c e , h e a l t h a n da t t i t u d e s .( c ) L a n d i n g P l a c e f o r C o l l a b o r a t i v e W o r k s p a c e s i n 2 0 1 3T h e t a r g e t f o r 2 0 1 3 i s t o a c h i e v e a h i g h e r d e g r e e o f

Intelligence 
i n c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s w h i c ha r e s e l f l e a r n i n g a n d s e l f o r g a n i s i n g t o o f f e r a p p r o p r i a t e c o m p u t i n g p o w e r , b a n d w i d t h a n d c o n t e x t fa w a r e i n f o r m a t i o n t o a l l o w t h e w o r k e r s t o w o r k m o r e p r o d u c t i v e l y . T h e s e w o r k s p a c e s w i l l b e s e r v e d b yi n t e l l i g e n t a g e n t s i n t h e b a c k g r o u n d f o r t h e w o r k e r s t o b e m o r e p r o d u c t i v e . T h e s e s o f t w a r e a g e n t s w i l la c t o n b e h a l f o f t h e u s e r f o r a c t i o n s s u c h a s f i n d i n g a n d f i l t e r i n g i n f o r m a t i o n , e n s u r i n g p r o c e d u r e s a r ef o l l o w e d , d e t e c t i n g c h a n g e s o r a n o m a l i e s , a u t o m a t i n g w o r k s p a c e t a s k s , e s t a b l i s h i n g a d f h o cw o r k f l o w s , r e t a i n i n g p r o c e s s a n d d e c i s i o n f m a k i n g k n o w l e d g e , a n d w i l l p r o v i d e a f u n d a m e n t a l b u i l d i n gb l o c k f o r a n e w g e n e r a t i o n o f w o r k s p a c e i n n o v a t i o n e s p e c i a l l y w e l l f s u i t e d f o r a m b i e n t i n t e l l i g e n c ee n v i r o n m e n t s . T h e u n d e r l y i n g t e c h n o l o g i e s s u c h a s i n t e r f a c e s , n e t w o r k b a n d w i d t h , c o m p u t i n g p o w e ra n d s e c u r i t y w i l l b e d y n a m i c a l l y c o n f i g u r e d t o p r o v i d e t h e a p p r o p r i a t e s e t t i n g f o r t h e c o l l a b o r a t i v ew o r k s p a c e s t o c a t e r f o r u s e r p r e f e r e n c e s a n d q u a l i t y o f s e r v i c e s f o r v a r i o u s c o l l a b o r a t i v e s e s s i o n s .T h i s c h a l l e n g i n g t a r g e t i s b a s e d o n t h e v i s i o n o f a c o m p l e t e l y n e w e n g i n e e r i n g o r g a n i z a t i o n c e n t r e d o ni n t e l l i g e n t w o r k s p a c e s . I n t h i s o r g a n i z a t i o n , t h e p r o d u c t i n t e g r a t e d t e a m b e c o m e s f u l l y d i s t r i b u t e d : t h en e t w o r k o f “ b u s i n e s s d o m a i n ” t e a m s b e c o m e s a c c e s s i b l e a n d c a n p r o v i d e k n o w l e d g e a t a n y t i m e f o ra n y l i f e f c y c l e a c t i v i t y . A s u p e r v i s i o n t e a m c o n t r o l s t r u e e n g i n e e r i n g a c t i v i t i e s p e r f o r m e d b y a n e t w o r ko f e n g i n e e r i n g c o m p e t e n c e c e n t r e s ( t h e e n g i n e e r i n g a c t i v i t i e s t h e m s e l v e s b e c o m e t r u l y u b i q u i t o u s ! ) .T h i s o r g a n i z a t i o n i s e x p e c t e d t o r e a c h a h i g h l e v e l o f a g i l i t y ( h i g h r e a c t i v i t y t o b u s i n e s s o p p o r t u n i t i e s ) ,a d a p t a t i o n ( a b i l i t y t o a d j u s t t o k e y b u s i n e s s p a r a m e t e r s ) a n d s e l f f a w a r e n e s s ( d e a l i n g w i t h r i s k s i n ad y n a m i c m a n n e r ) , b r i n g i n g t h e b e s t a n s w e r s t o f o r e s e e n b u s i n e s s c o n s t r a i n t s . T h e f o l l o w i n g r e s e a r c ht a r g e t s a r e s e t t o a c h i e v e s u c h I n t e l l i g e n c e b y 2 0 1 3 :

•

A i m t o a c h i e v e c o m p l e t e d e p l o y m e n t o f c o l l a b o r a t i v e w o r k s p a c e s , s u p p o r t e d b y t r u s t e d i n t e l l i g e n ta g e n t s , a m o n g a l l t h e p a r t n e r s i n a v a l u e c h a i n , w h e r e v e r l o c a t e d i n a l l s t a g e s o f p r o d u c t l i f e c y c l e .
• S e l f  o r g a n i s i n g c a p a b i l i t i e s ( a b i l i t y t o f i n d a n d i n c o r p o r a t e r e s o u r c e s d y n a m i c a l l y i n t h e n e t w o r k , a b i l i t yt o r e s t r u c t u r e t h e o r g a n i z a t i o n t o f a c e w o r k l o a d p e a k s ) .
• S e l f  c o n f i g u r a t i o n c a p a b i l i t i e s ( t h e w o r k s p a c e a d a p t s i t s e l f t o t h e c o n t e x t a n d t h e t e a m m e m b e r sd e p e n d i n g o n t h e i r r o l e ) w i t h q u a l i t y o f s e r v i c e d e t e r m i n e d b y w i l l i n g n e s s t o p a y .
• T r a n s p a r e n t m a n a g e m e n t o f c o n t r a c t u a l i s s u e s ( i n c l . I P R ) a n d s e c u r i t y i s s u e s .
•

I n t e l l i g e n t u s e r i n t e r f a c e s b a s e d o n b i o  c e n t r i c c o n t r o l a n d s y s t e m s t h a t u n d e r s t a n d r e l e v a n t h u m a nc o m m u n i c a t i o n i n c l u d i n g m e n t a l a n d e m o t i o n a l s t a t e a s e x p r e s s e d t h r o u g h t h e o b s e r v e d p e r s o n ’ s
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b o d y l a n g u a g e a n d e x p l i c i t s p o k e n l a n g u a g e t h r o u g h s e n s o r s a s w e l l a s g e n e r a t i n g o u t p u t t h a t i sn a t u r a l l y u n d e r s t o o d .

• A d a p t i v e t r a i n i n g s y s t e m s , s u p p o r t e d b y i n t e l l i g e n t a g e n t s , e m b e d d e d i n t o t h e i n t e l l i g e n t w o r k s p a c e s .
• U n d e r s t a n d i n g a n d m o d e l l i n g o f j o i n t c o g n i t i v e d i s t r i b u t e d s y s t e m s .T h u s , t h e r o a d m a p f o r c o l l a b o r a t i v e e n g i n e e r i n g w o r k s p a c e s n o w h a s t w o i n t e r m e d i a t e g o a l s , o rl a n d i n g p l a c e s , a n d a f i n a l g o a l a t w h i c h w e a r e a i m i n g o v e r t h e n e x t t w o , f i v e a n d t e n y e a r s . T h ef o l l o w i n g f i g u r e d e p i c t s h o w t h e s e w i l l f i t t o g e t h e r . 2 0 1 32 0 0 82 0 0 5D e p lo y m e n tD e v e l o p m e n tS p e c i fy i n gU n d e r s t a n d i n gD i s c o v e r i n gE n g i n e e r i n gp r o c e s sc h a n g e s 2 0 0 3 T a r g e t T a r g e t T a r g e tN o wE n a b l i n gT e c h n o l o g i e sC o l la b o r a t iv eW o r k s p a c eT e c h n o l o g i e sR e s e a r c h I N T E G R A T I O N U B I Q U I T Y I N T E L L I G E N C E
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55 .. 22 TT hh ee RR OO AA DD CC OO NN pp rr oo jj ee cc tt :: aa SS tt rr aa tt ee gg ii cc RR oo aa dd mm aa pp ff oo rr ff uu tt uu rr ee RR TT DD ii nnCC oo nn ss tt rr uu cc tt ii oo nn II CC TTI n t r o d u c t i o nR O A D C O N 93 i s f u n d e d b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n u n d e r t h e I S T 9 4 p r o g r a m m e . I t s m i s s i o n i s t od e v e l o p a s t r a t e g i c r o a d m a p f o r r e s e a r c h & d e v e l o p m e n t i n I C T ( Information and Communications

Technology
) i n t h e C o n s t r u c t i o n i n d u s t r y f o r t h e n e x t d e c a d e a n d b e y o n d , a d v o c a t i n g t h e v i s i o n o fm o d e l b a s e d , k n o w l e d g e d r i v e n I C T a s t h e m a i n e n a b l e r f o r t h e f u t u r e a c h i e v e m e n t o f i m p o r t a n ts o c i e t a l , e n v i r o n m e n t a l , i n d u s t r i a l , a n d b u s i n e s s p r i o r i t i e s i n C o n s t r u c t i o n . T h e u n d e r p i n n i n g i d e a i nf u t u r e u s e o f I C T i s c o m p u t e r i n t e r p r e t a b l e ( m o d e l b a s e d / s e m a n t i c d r i v e n ) i n f o r m a t i o n t h a t w i l l :

• e n a b l e e n h a n c e d a u t o m a t i o n , i n t e g r a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n i n C o n s t r u c t i o n , t h r o u g h v a l u e a d d e d I C Tb a s e d a p p l i c a t i o n s a n d s e r v i c e s , s u p p o r t i n g t h e f u t u r e d e v e l o p m e n t o f e n h a n c e d a n d s m a r t p r o d u c t s
• c o n t r i b u t e t o s u p p o r t t h e n e e d s o f t h e c o n s t r u c t i o n i n d u s t r y , a n d i t s r e q u i r e m e n t s f o r t h e f u t u r ei m p r o v e m e n t o f C o n s t r u c t i o n B u s i n e s s p r o c e s s e s
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• t h e i d e n t i f i c a t i o n o f t h e R T D r e q u i r e m e n t s o n I C T a p p l i c a t i o n s , I C T a r c h i t e c t u r e s & i n f r a s t r u c t u r e s , a n dI C T s t a n d a r d s & t e c h n o l o g i e s , t o s u p p o r t t h e I C T r e q u i r e m e n t s m e n t i o n e d a b o v e ( s p a n n i n g t h ec o m i n g 1 0 y e a r s )
• t h e e s t a b l i s h m e n t o f a f o r u m o f k e y a c t o r s i n t h e E u r o p e a n c o n s t r u c t i o n s e c t o r ( i n c l u d i n g i t s s u p p l i e r sa n d I C T v e n d o r s ) t o h e l p i n i d e n t i f y i n g a n d c o n f i r m i n g I C T r e q u i r e m e n t s a n d s u p p o r t i n g r e s e a r c h a n dd e v e l o p m e n t , t h u s c o n t r i b u t i n g t o w a r d s t h e g o a l w i t h i n a n d b e y o n d F r a m e w o r k 6 ( F P 6 )
• t h e a c h i e v e m e n t o f a c o n s e n s u s o n c o m m o n r e s e a r c h a n d d e v e l o p m e n t p r i o r i t i e s r e a l i s i n g t h e m o s ti m p o r t a n t t o o l s , i n f r a s t r u c t u r e s a n d p r o c e s s e s f o r b r i e f i n g , d e s i g n , b u i l d i n g , o p e r a t i o n a n dm a i n t e n a n c e ; a n d s u g g e s t p r a c t i c a l m e a s u r e s f o r d e v e l o p i n g , a g r e e i n g a n d p r o m o t i n g s t a n d a r d s t o b ea d o p t e d b y t h e i n d u s t r y . T h i s s h o u l d l e a d t o t h e p r o d u c t i o n , v a l i d a t i o n , a n d d i s s e m i n a t i o n o f a r o a d m a pt h a t w i l l i n c l u d e a p r i o r i t i s e d a n d s c h e d u l e d l i s t o f a c t i o n s s u p p o r t i n g t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e v i s i o n o fI C T i n C o n s t r u c t i o n a n d e n s u r i n g i m p a c t o n t h e C o n s t r u c t i o n i n d u s t r y . I t i n c l u d e s s c o p i n g o f t h e m e sa n d s c h e d u l i n g f o r f u t u r e R T D a c t i v i t i e s , a n d g e n e r a l g u i d e l i n e s f o r d i s s e m i n a t i o n , p r o m o t i o n a n dd e p l o y m e n t a c t i v i t i e s .T h e R O A D C O N v i s i o n f o r I C T r e q u i r e m e n t s i n C o n s t r u c t i o n i s s y n t h e s i s e d i n F i g u r e 1 b e l o w . T h i r t e e nm a i n d i s t i n c t I C T t r e n d s h a v e a l s o b e e n i d e n t i f i e d i n R O A D C O N t h a t a r e s e e n a s i n d i c a t o r s t o f u t u r eR T D a c t i o n s : t h e y a r e s u m m a r i s e d i n T a b l e 1 .

93 ROADCON: IST-2001-37278;  Strategic Roadmap towards Knowledge-driven “sustainable” Construction. Web site:
www.roadcon.org
94 Information Society Technologies funded by the European Commission.
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Figure 1: The ROADCON vision for ICT in Construction
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Table 1: Overview of the 13 Trends identified in ROADCON

� Value-prioritised: Shift towards “new” societal and environmental values like customer value, worker value and 
sustainability beyond the “old” economic values like cost, time and quality. 

I m p a c t
� Model-based: smarter software (applications and information) that better understands the building objects of interest 

and can support the all end-users of this ICT in more intelligent ways.

� Open-integrated: integrated ICT solutions are expected to be always built up from multi-vendor components that 
require open communication and integration between them making them interoperable.

� Self-adapted: technologies that enable systems to "learn" from their own use and user behaviour, and adapt to new
situations without manual maintenance, configuration and support. 

I C T S t a n d a r d s &T e c h n o l o g i e s/ E n a b l e r s � Server-shared: having all building info available, accessible via the most appropriate device, anywhere, anytime in 
the latest version from one logical place. Mobility is prime issue here.

� Web-enabled: The Internet and the future Next Generation Internet (NGI) or Semantic Web will be THE information 
infrastructure backbone for all communication.

� ICT-embedded: Advanced products like Intelligent Buildings and Infratsructures. Chips everywhere; the physical 
counterpart of the virtual building process.

I C T I n f r a s t r u c t u r e s/ U b i q u i t o u s A c c e s s � User-supportive: more functional applications really targeting and supporting the end-user (practitioners) needs 
throughout the building product life-cycle.

� Service-oriented: Integration of Processes & Information in “Objects with behaviour”. Good example are Web 
Services based on WSDL and SOAP. Related to APIs.

� Generic-applied: Instead of sector-specific development, the application of sector-independent (“generic”) 
solutions. Improved critical mass building and cross-sector interoperability.

I C T A p p l i c a t i o n s/ F u n c t i o n a l S o l u t i o n s � Knowledge-driven: should overcome the obstacle that in construction for each project the wheel is typically re-
invented. Involves project-independent (often meta-) information (facts and experience).

� Performance-directed: introduces transparency towards the technical solutions chosen with respect to functional 
building problems. Also dealing with the processes of measurement and assessment of performance.

� Collaboration-managed: “Document-based”. Meta-level Project/Information Management handling digital 
models, derived or related documents or even references to paper documents. Primarily maintaining overview and 
transparency and managing without going in the details (workflow, document/model management, mark-up, 
personal/synchrone collaboration tools). Dealing with Total Life-cycle Management (TLM) including Risk Management.

B u s i n e s sp r o c e s s e s T r e n d sT r e n d sS t r a t e g i c G o a l sS t r a t e g i c G o a l s
� Value-prioritised: Shift towards “new” societal and environmental values like customer value, worker value and 

sustainability beyond the “old” economic values like cost, time and quality. 

I m p a c t
� Model-based: smarter software (applications and information) that better understands the building objects of interest 

and can support the all end-users of this ICT in more intelligent ways.

� Open-integrated: integrated ICT solutions are expected to be always built up from multi-vendor components that 
require open communication and integration between them making them interoperable.

� Self-adapted: technologies that enable systems to "learn" from their own use and user behaviour, and adapt to new
situations without manual maintenance, configuration and support. 

I C T S t a n d a r d s &T e c h n o l o g i e s/ E n a b l e r s � Server-shared: having all building info available, accessible via the most appropriate device, anywhere, anytime in 
the latest version from one logical place. Mobility is prime issue here.

� Web-enabled: The Internet and the future Next Generation Internet (NGI) or Semantic Web will be THE information 
infrastructure backbone for all communication.

� ICT-embedded: Advanced products like Intelligent Buildings and Infratsructures. Chips everywhere; the physical 
counterpart of the virtual building process.

I C T I n f r a s t r u c t u r e s/ U b i q u i t o u s A c c e s s � User-supportive: more functional applications really targeting and supporting the end-user (practitioners) needs 
throughout the building product life-cycle.

� Service-oriented: Integration of Processes & Information in “Objects with behaviour”. Good example are Web 
Services based on WSDL and SOAP. Related to APIs.

� Generic-applied: Instead of sector-specific development, the application of sector-independent (“generic”) 
solutions. Improved critical mass building and cross-sector interoperability.

I C T A p p l i c a t i o n s/ F u n c t i o n a l S o l u t i o n s � Knowledge-driven: should overcome the obstacle that in construction for each project the wheel is typically re-
invented. Involves project-independent (often meta-) information (facts and experience).

� Performance-directed: introduces transparency towards the technical solutions chosen with respect to functional 
building problems. Also dealing with the processes of measurement and assessment of performance.

� Collaboration-managed: “Document-based”. Meta-level Project/Information Management handling digital 
models, derived or related documents or even references to paper documents. Primarily maintaining overview and 
transparency and managing without going in the details (workflow, document/model management, mark-up, 
personal/synchrone collaboration tools). Dealing with Total Life-cycle Management (TLM) including Risk Management.

B u s i n e s sp r o c e s s e s T r e n d sT r e n d sS t r a t e g i c G o a l sS t r a t e g i c G o a l s
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R e l y i n g o n t h e V i s i o n o f I C T i n C o n s t r u c t i o n a s s h o w n i n F i g u r e 1 , a s w e l l a s t h e v a r i o u s I C T t r e n d si d e n t i f i e d i n R O A D C O N , t h e R O A D C O N r o a d m a p ( u n d e r e l a b o r a t i o n ) f o r I C T i n C o n s t r u c t i o n i s t od e f i n e t h e p a t h o f R T D a c t i o n s t o b e t a k e n t o r e a c h t h e e n v i s a g e d f u t u r e s t a t e . T h e f o l l o w i n g t y p e s o fR T D a c t i o n s , a l o n g w i t h y e a r s t o i n d u s t r i a l t r a n s f e r a n d d e p l o y m e n t , w i l l b e c o n s i d e r e d :

• Take-up: a d o p t i o n , d e p l o y m e n t a n d d e m o n s t r a t i o n o f e x i s t i n g t e c h n o l o g i e s ( 0 ? 2 y e a r s ) ;
• Development: i m p l e m e n t a t i o n o f c l e a r l y d e f i n e d R T D t o a c h i e v e e x p l o i t a b l e r e s u l t s ( 3 ? 5 y e a r s ) ;
• Research: s p e c i f i c a t i o n a n d p r o t o t y p i n g a s r e q u i r e d t o f i n d t h e o p t i m u m w a y f o r w a r d f o r f u r t h e rd e v e l o p m e n t ( 6 ? 9 y e a r s ) ;
• Emerging: e x p l o r a t i o n o f R T D n e e d s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r p o t e n t i a l s o l u t i o n s i n a l o n g ? t e r m f u t u r e ( 1 0 ?1 5 y e a r s ) .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n D e t a i l s
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NB: the overlaps between fields and timeframes denote differences in prioritisation between groups who addressed different
scenarios and potential user groups.C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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55 .. 55 NN EE SS KK EE YY –– NN ee ww PP aa rr tt nn ee rr ss hh ii pp ff oo rr SS uu ss tt aa ii nn aa bb ll ee DD ee vv ee ll oo pp mm ee nn tt ii nn aa kk nn oo ww ll ee dd gg eeEE cc oo nn oo mm yyO b j e c t i v e a n d F o c u sN E S K E Y h a s t h e f a r s i g h t e d o b j e c t i v e o f e s t a b l i s h i n g t h e a g e n d a f o r r e s e a r c h a n d h i g h H l e v e r a g ea c t i v i t i e s o v e r t h e n e x t f i v e y e a r s – i n t h e a r e a o f S u s t a i n a b l e D e v e l o p m e n t i n t h e K n o w l e d g eE c o n o m y , w i t h f o c u s o n I n f o r m a t i o n S o c i e t y T e c h n o l o g i e s a n d C o r p o r a t e S o c i a l R e s p o n s i b i l i t y . T h ep r o j e c t h a s b e e n f o c u s i n g o n t h e c o r p o r a t i o n a s t h e k e y u n i t o r e n t i t y a r o u n d w h i c h t o d e v e l o p t h i n k i n ga n d r e c o m m e n d a t i o n s . T o m e e t t h e s e o b j e c t i v e s N E S K E Y c o n c e n t r a t e s o n t h e s e a r e a s :

• M e a s u r e m e n t a n d r e p o r t i n g o f s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t
• I n t a n g i b l e a s s e t m a n a g e m e n t
• S u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t p r a c t i c e s i n t h e b u i l t e n v i r o n m e n t , p a r t i c u l a r l y i n c i t i e s
• E x p l o r i n g c a p a c i t y b u i l d i n g a n d t h e c a p a c i t y t o a c c e s s a p p r o p r i a t e l e v e l s o f I C T t o p r o m o t es u s t a i n a b i l i t y
• A d d r e s s i n g i n t e g r a t i o n c h a l l e n g e s , s o c i e t a l l e v e l i s s u e s , a n d p o s s i b i l i t i e s f o r a m o r e s y s t e m i c a p p r o a c ht o s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i n t h e k n o w l e d g e e c o n o m y .A c h i e v i n g a s u s t a i n a b l e e c o n o m y r e q u i r e s a s y s t e m i c s o c i e t a l H l e v e l f e e d b a c k m e c h a n i s m f o rs u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t . N E S K E Y h a s f o c u s e d o n u n d e r s t a n d i n g t h e s y s t e m o f f e e d b a c k f o rs u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t t h a t i s e m e r g i n g a t t h e n e x u s o f c u r r e n t w o r k a r o u n d :
• C o r p o r a t e i n t a n g i b l e r e p o r t i n g
• C o r p o r a t e s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t r e p o r t i n g
• W i d e s p r e a d s u p p o r t f o r h e a l t h i e r a n d m o r e s u s t a i n a b l e m a n a g e m e n t o f b u i l t e n v i r o n m e n t s u c h a sc i t i e s
• I C T c a p a b i l i t i e s t h a t c a n s u p p o r t a v e r y h i g h l e v e l o f t r a n s p a r e n t d a t a r e p o r t i n g , i n t e g r a t i o n a n dd i s s e m i n a t i o n .A c o r e a s s u m p t i o n i s t h a t c o h e r e n c e , i n t e g r a t i o n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s s y s t e m i c f e e d b a c km e c h a n i s m r e q u i r e s n e w p a r t n e r s h i p s a c r o s s t h o s e d o m a i n s i n o r d e r t o i n t e g r a t e a w i d e r r a n g e o fs o c i e t a l p l a y e r s . I t i s f u r t h e r a s s u m e d t h a t p a r t n e r s h i p d e v e l o p m e n t i s d e p e n d e n t u p o n l i n k i n g d i f f e r e n tw o r k i n g c o m m u n i t i e s , a n d w e a v i n g a g l o b a l t h e m a t i c n e t w o r k o r p r a c t i c e c o m m u n i t y t h a t c a n s e r v e a st h e v e h i c l e f o r i n n o v a t i n g n e w a p p r o a c h e s – a n d t h a t s u p p o r t s t h e r e f i n i n g a n d s p r e a d i n g o f m e t h o d s ,e f f e c t i v e t o o l s , s c o r e c a r d s , a n d p r a c t i c e s . A s u s t a i n a b l e e c o n o m y r e q u i r e s a s y s t e m s o c i e t a l H l e v e lf e e d b a c k m e c h a n i s m .T h e N e s k e y V i s i o nT h e N E S K E Y v i s i o n i s t h a t o f a p a r t i c i p a t i v e n e t w o r k o f c i t i e s , c o m p a n i e s , g o v e r n m e n t , a n d c i v i ls o c i e t y , a l l m o v i n g t o w a r d a s o c i e t y o f r e s p o n s i b l e o r g a n i z a t i o n s . T h i s s u s t a i n a b l e s o c i e t y i s b a s e d o na s o l i d p l a t f o r m o f a s u s t a i n a b l e e c o n o m y , w h i c h i s g u i d e d b y a s y s t e m i c f e e d b a c k s y s t e m . T h ef e e d b a c k s y s t e m s u p p o r t s 3 6 0 d e g r e e a c c o u n t a b i l i t y , 3 6 0 d e g r e e t r a n s p a r e n c y a n d 3 6 0 d e g r e ep a r t i c i p a t i o n , a n d u t i l i s e s a c o r e s e t o f m e a s u r e s , i n d e x e s a n d m e t h o d s c o m m o n l y u s e d b y b u s i n e s s ,c i t i e s a n d r e g i o n s , c i v i l s o c i e t y , a n d g o v e r n i n g b o d i e s . G l o b a l n e t w o r k s a n d c l o s e l y l i n k e d p r a c t i c ec o m m u n i t i e s c o l l a b o r a t i v e l y i m p r o v e m e a s u r e s a n d m e t h o d s , a n d I C T c a p a b i l i t y s u p p o r t s d a t a b a s e sa n d a n a l y s i s t o o l s f o r a w i d e v a r i e t y o f u s e r s a n d c o n t r i b u t o r s .S u c h a v i s i o n r e q u i r e s a c o r e o f w i d e l y a c c e p t e d m e t h o d o l o g i e s , f r a m e w o r k s a n d m e t r i c s t h a t w i l la l l o w a w i d e v a r i e t y o f u s e r s t o b o t h c o n t r i b u t e t o a n d a c c e s s t h e c o r e d a t a a n d i n d i c a t o r s . I n t e g r a t i o no f f r a m e w o r k s a n d m e t h o d s m u s t h a p p e n n o t o n l y w i t h i n e a c h s p e c i a l t y a r e a , b u t m o r e i m p o r t a n t l yb e t w e e n e a c h s p e c i a l t y a r e a t h r o u g h l i n k i n g p r a c t i c e c o m m u n i t i e s . I n t h e c e n t e r o f t h e f o l l o w i n g
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d i a g r a m i s t h e c o r e v i s i o n o f 3 6 0 d e g r e e a c c o u n t a b i l i t y , t r a n s p a r e n c y a n d p a r t i c i p a t i o n . T h e t h r e eo v e r l a p p i n g c i r c l e s r e p r e s e n t t h e t h r e e p r i m a r y p r o f e s s i o n a l d i s c i p l i n e s o f I n t a n g i b l e I n d i c a t o r s ,S u s t a i n a b i l i t y I n d i c a t o r s , a n d B u i l t E n v i r o n m e n t I n d i c a t o r s . T h i s s y s t e m i c a p p r o a c h c o m p r i s e s a l l t h em e t h o d s , t o o l s , f r a m e w o r k s , a n d i n d e x e s t h a t a r e r e q u i r e d f o r c o h e r e n t g a t h e r i n g , a n a l y s i s , a n dr e p o r t i n g . B e l o w t h e s e t h r e e o v e r l a p p i n g c i r c l e s i s t h e f o u n d a t i o n o f t e c h n o l o g y e x p e r t i s e t h a t i n c l u d e ds o c i a l t e c h n o l o g i e s f o r l i n k i n g p r a c t i c e c o m m u n i t i e s a n d b e h a v i o u r a l c h a n g e , a s w e l l a s I C T c a p a b i l i t y– t o r e a l i s e t h e v i s i o n o f 3 6 0 d e g r e e a c c o u n t a b i l i t y .R o a d m a p t o w a r d s t h e v i s i o nN E S K E Y h a s i d e n t i f i e d n i n e t h e m a t i c a r e a s t o f o c u s r e s e a r c h , a n d a c t i v i t i e s b e g i n n i n g i m m e d i a t e l ya n d e x t e n d i n g r o u g h l y o v e r a 3 0 9 y e a r p e r i o d . T h e N E S K E Y r o a d m a p i n c l u d e d d e t a i l e d r e s e a r c hq u e s t i o n s , s o c i a l l y a n d t e c h n i c a l l y f o c u s e d a c t i v i t i e s , a n d s u p p o r t i n g i n f r a s t r u c t u r e i s s u e d i n a d e t a i l e dt i m e l i n e t o a c h i e v e s u c c e s s .H i g h l e v e l a c t i v i t i e s a n d r e s e a r c hE a c h T h e m a t i c A r e a d e t a i l s t h e s p e c i f i c u r g e n t i s s u e s a n d a c t i v i t i e s t h a t w i l l b e r e q u i r e d o v e r t h e n e x tf i v e y e a r s , b o t h w i t h i n a n e x p e r t i s e a r e a r e l a t i n g t o s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t , a n d a c r o s s b o u n d a r i e sw h e r e m u l t i 9 s t a k e h o l d e r , i n t e r d i s c i p l i n a r y e f f o r t s w i l l b e r e q u i r e d .T h e m a t i c a r e a 1 A r e p o r t i n g f o r s u s t a i n a b l e c i t i e s1 . C a t a l o g u e a n d a s s e s s e x i s t i n g s t a n d a r d s t h a t a d d r e s s i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i no r d e r t o i d e n t i f y w h i c h s y s t e m s a r e m o s t c o m p a t i b l e a n d r e l e v a n t2 . I d e n t i f y i n d i c a t o r s o f c o r p o r a t e s u s t a i n a b i l i t y p e r f o r m a n c e t h a t c a n b e m e a n i n g f u l l y a g g r e g a t e d a t ac i t y a n d r e g i o n a l l e v e l .3 . R e f i n e a c o r e s e t o f i n d i c a t o r s a n d r e p o r t i n g s t a n d a r d s f o r c i t i e s4 . L i n k c i t y 9 l e v e l s u s t a i n a b l e r e p o r t i n g t o o t h e r m e a s u r e m e n t s y s t e m s u s e d a t r e g i o n a l , n a t i o n a l , a n dg l o b a l l e v e l s .
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T h e m a t i c a r e a 2 
 s u s t a i n a b i l i t y m e a s u r e m e n t a n d r e p o r t i n g1 . D e v e l o p f u r t h e r s e c t o r ' s p e c i f i c , s u s t a i n a b i l i t y r e p o r t i n g g u i d a n c e t h a t e x p a n d s t h e c o v e r a g e o fv a r i o u s t e c h n o l o g y s e c t o r s t h r o u g h a g e n e r a l l y a c c e p t e d f r a m e w o r k .2 . R o u t i n i z e R e p o r t i n g' R e s e a r c h e n d u s e r s r o l e o f r e p o r t i n g i n t h e i r d e c i s i o n m a k i n g' R a i s e a w a r e n e s s a n d b u i l d c a p a c i t y o n u s i n g t h e i n f o r m a t i o n' I n c r e a s e t h e n u m b e r o f c o m p a n i e s r e p o r t i n g i n a c o n s i s t e n t m a n n e r a n d e n h a n c e u p t a k ea m o n g s t s m a l l a n d m e d i u m s i z e o r g a n i z a t i o n s' E x p a n d s u s t a i n a b i l i t y r e p o r t i n g b e y o n d t h e p r i v a t e s e c t o r t o i n c l u d e o t h e r t y p e s o fo r g a n i z a t i o n s3 . D e v e l o p t o o l s , s y s t e m s , a n d s e r v i c e s t h a t e n a b l e u s e r s t o m o r e e a s i l y a c c e s s a n d a n a l y s es u s t a i n a b i l i t y r e p o r t i n g .4 . D e v e l o p m e t h o d o l o g i e s f o r i n d i v i d u a l c o m p a n i e s t o r e p o r t o n t h e s u s t a i n a b i l i t y i m p a c t s o f t h e i rp r o j e c t s a n d s e r v i c e s .T h e m a t i c a r e a 3 
 i n t e g r a t i o n o f s u s t a i n a b i l i t y a n d i n t a n g i b l e s m e t h o d o l o g i e s1 . C a t a l o g u e a n d a s s e s s e x i s t i n g s t a n d a r d s t h a t a d d r e s s i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t i no r d e r t o i d e n t i f y w h i c h s y s t e m s a r e m o s t c o m p a t i b l e a n d r e l e v a n t2 . A s s e s s d e l i v e r y m e c h a n i s m s f o r d e l i v e r i n g l e g i t i m a t e a n d r o b u s t s t a n d a r d s3 . R e s e a r c h w h i c h t y p e s o f s t a n d a r d s a r e a c t u a l l y m o s t e f f e c t i v e a t d e l i v e r i n g b e h a v i o u r a l c h a n g e4 . I d e n t i f y w h i c h o r g a n i z a t i o n ( s ) o r i n s t i t u t i o n a l s t r u c t u r e s a r e m o s t a p p r o p r i a t e f o r s e t t i n g a n de n f o r c i n g s t a n d a r d s i n t h e a r e a o f i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t5 . D e v e l o p i n g l i n k a g e s , n e t w o r k s a n d o t h e r i n s t i t u t i o n a l a n d r e s e a r c h m e c h a n i s m s t o s t r e n g t h e n t h ec o n n e c t i o n b e t w e e n d i f f e r e n t s t a n d a r d s t h a t a d d r e s s d i f f e r e n t a s p e c t s o f i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b l ed e v e l o p m e n t .6 . D e t e r m i n e t h e b e s t p o l i c y m e c h a n i s m s t o e n c o u r a g e t h e d e v e l o p m e n t o f n e w t o o l s , t h e s h a r i n g o fl e a r n i n g , a n d e x p e r i m e n t a t i o n i n p r a c t i c e o r i n t a n g i b l e s m a n a g e m e n t7 . E n h a n c e f i n a n c i a l l i n k a g e s b y r e s e a r c h i n g o v e r l a p s b e t w e e n s u s t a i n a b i l i t y i n f o r m a t i o n a n dp r a c t i c e s i n i n t a n g i b l e s a n d r i s k m a n a g e m e n t8 . C a t a l y s e f u r t h e r e x c h a n g e a n d r a i s e a w a r e n e s s w i t h i n t h e f i n a n c i a l c o m m u n i t y o n i n t e r 'r e l a t i o n s h i p s a n d i m p a c t s f o r e v a l u a t i o n a n d i n v e s t m e n t sT h e m a t i c a r e a 4 
 i n t a n g i b l e s i n d i c a t o r s , r e p o r t i n g , a n d v a l u a t i o n1 . I m p r o v e t e c h n i q u e s f o r m e a s u r i n g , m a n a g i n g , a n d r e p o r t i n g i n t a n g i b l e s' I d e n t i f y l i n k a g e s b e t w e e n b u s i n e s s d e c i s i o n ' m a k i n g p r o c e s s o r s a n d s o c i a l , e n v i r o n m e n t a l ,a n d e c o n o m i c i m p a c t s' U n d e r s t a n d w h a t i s m a t e r i a l t o a n o r g a n i z a t i o n a n d i t s s t a k e h o l d e r s' C o n n e c t a n d b u i l d o n e x i s t i n g d i v e r s e a p p r o a c h e s t o i n t a n g i b l e s m e a s u r e m e n t' F i n d t h e m o s t e f f e c t i v e w a y t o d e t e r m i n e a n d t e s t b e s t m e t h o d s' D e v e l o p c o m m o n t o o l s a n d g u i d e l i n e s2 . D e t e r m i n e b e s t i n c e n t i v e s t o i n f l u e n c e b e h a v i o u r o f m a n a g e r s , i n v e s t o r s , e t c .3 . B u i l d c o m p e t e n c y a n d c a p a c i t y f o r a p p l y i n g m e t h o d o l o g i e s t h r o u g h i d e n t i f y i n g n e e d s a n d p r i o r i t i e s ,t r a i n i n g a n d c e r t i f i c a t i o n , a n d d e v e l o p i n g r e s e a r c h a n d l e a r n i n g n e t w o r k s .4 . I d e n t i f y t h e b a r r i e r s t o t h e d e v e l o p m e n t o f c o m m o n l y a c c e p t e d s t a n d a r d s ( w h e t h e r m a c r o 'i n s t i t u t i o n a l f a c t o r s o r m i c r o ' f i r m c o m p e t i t i v e f a c t o r s ) a n d d e t e r m i n e h o w t h e y c a n b e o v e r c o m e .
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T h e m a t i c a r e a 5 
 u s a b i l i t y o f i n d i c a t o r s f o r b u s i n e s s a n d c i t i e s1 . E x a m i n e t h e r e l a t i o n s h i p b e t w e e n c o r p o r a t e * a n d c i t y * l e v e l m e a s u r e m e n t a n d r e p o r t i n g o fi n t a n g i b l e s t o u n d e r s t a n d t e c h n i c a l d i f f e r e n c e s a s w e l l a s p a t h w a y s t o i n f o r m a n d i n f l u e n c e b e h a v i o u rb e t w e e n c i t i e s a n d b u s i n e s s2 . I d e n t i f y c r i t i c a l i n t a n g i b l e s f o r s u s t a i n a b i l i t y f o r c i t i e s a n d r e g i o n s a n d p o t e n t i a l t o o l s f o r t h e i rm e a s u r e m e n t , m a n a g e m e n t , a n d r e p o r t i n g3 . D e v e l o p t o o l s f o r b r i d g i n g t h e K n o w l e d g e S o c i e t y ( K S ) a n d S u s t a i n a b l e U r b a n D e v e l o p m e n t ( S U D )4 . C a t a l o g u e a n d a s s e s s h o w c i t i e s a r e c u r r e n t l y m e a s u r i n g a n d m a n a g i n g i n t a n g i b l e s a n d r e p o r t i n go n p e r f o r m a n c e5 . G e n e r a t e a n d t e s t b u s i n e s s d r i v e r m o d e l s f o r t h e m a n a g e m e n t a n d m e a s u r e m e n t o f i n t a n g i b l e s i nt h e c o n t e x t o f s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t ( e . g . a s u s t a i n a b i l i t y s c o r e b o a r d )6 . I d e n t i f y w h a t s y s t e m a t i c r e p o r t i n g a n d c o m m u n i c a t i o n m e c h a n i s m s a r e m o s t e f f e c t i v e f o r i n c r e a s i n gt h e t r a n s p a r e n c y o f c i t y / r e g i o n s u s t a i n a b i l i t y p e r f o r m a n c e7 . R e s e a r c h u s e r r e q u i r e m e n t s a n d d e c i s i o n p r o c e s s e s f o r u s e r s a n d s u s t a i n a b i l i t y a r e a .T h e m a t i c a r e a 6 
 s u s t a i n a b l e c i t i e s a n d r e g i o n s1 . C o n d u c t t r i a l s a t t h e c i t y a n d t h e r e g i o n l e v e l f o r i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t r e p o r t i n g .D e t e r m i n e w h i c h c i t i e s a n d r e g i o n s w o u l d p r o v i d e a u s e f u l t e s t i n g g r o u n d , a n d s e t s e l e c t i o n c r i t e r i a .2 . D e v e l o p a c i t y * w i d e i n f o r m a t i o n s y s t e m t h a t i n t e g r a t e s a w i d e r a n g e o f c u r r e n t a n d t o * b e * d e v e l o p e du r b a n s e r v i c e s a n d a c t i v i t i e s t h r o u g h a n I n t e g r a t e d O p e n * S y s t e m C i t y P l a t f o r m ( I O S C P ) t h a t i s f l e x i b l ea n d a d a p t a b l e f o r t h e f u t u r e .3 . P r o v i d e c i t i z e n s , b u s i n e s s , a n d c i t y m a n a g e r s w i t h “ i n t e l l i g e n t e n v i r o n m e n t s ” t h a t w i l l s u p p o r t n e w ,m o r e i n c l u s i v e , a n d i n f o r m a t i v e p l a n n i n g p r o c e s s .4 . E n s u r e s y s t e m i c u s e o f i n d i c a t o r s f o r d e c i s i o n m a k i n g i n c i t y * l e v e l p l a n n i n g a n d p o l i c y i n t e r v e n t i o n s .5 . R e s e a r c h i n t a n g i b l e s ( k n o w l e d g e a s s e t s ) a n d t h e i r e f f e c t s o n u r b a n s t r u c t u r e ( s ) a n d s o c i e t y .6 . T r a n s f e r l e a r n i n g a b o u t i n d i c a t o r s , s y s t e m s , a n d r e p o r t i n g t o o t h e r c i t i e s .T h e m a t i c a r e a 7 
 i c t s e c t o r1 . U n d e r s t a n d i n g e f f e c t s o f I C T p r o d u c t s o n n e w w a y s o f w o r k i n g , i n t a n g i b l e a s s e t s a n d l i a b i l i t i e s , a n dt h e s o c i a l , e n v i r o n m e n t a l , a n d e c o n o m i c i m p a c t s ( d i r e c t a n d i n d i r e c t ) o f t h e s e w a y s o f w o r k i n g .2 . U n d e r s t a n d i n g e f f e c t s o f I C T o n s o c i a l i n c l u s i o n a n d e m p l o y m e n t p r o c e s s e s .3 . U n d e r s t a n d i n g e f f e c t s o f I C T o n s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t p r o c e s s e s a n d a s s o c i a t e d r e g i o n a li n v e s t m e n t s .4 . S e c t o r a l * s p e c i f i c g u i d a n c e f o r t h e t e c h n o l o g y s e c t o r f o r s u s t a i n a b i l i t y a n d i n t a n g i b l e s r e p o r t i n g t h a tl i n k s t o a b r o a d e r f r a m e w o r k .T h e m a t i c a r e a 8 
 e n a b l i n g t e c h n o l o g i e s1 . A d d r e s s d i g i t a l d i v i d e a n d o t h e r a c c e s s i s s u e s , i d e n t i f y i n g s t a k e h o l d e r g r o u p s t h a t n e e d t o b ei n c l u d e d b u t m i g h t b e o v e r l o o k e d .2 . C o n d u c t a n a n a l y s i s o f c u r r e n t p r a c t i c e s a n d b e h a v i o u r s w i t h i n a n d b e t w e e n g r o u p s t o d e t e r m i n ea p p r o p r i a t e i n t e r v e n t i o n s f o r b e h a v i o u r c h a n g e t o s u p p o r t 3 6 0 f e e d b a c k a n d a c c o u n t a b i l i t y .3 . L i n k p r a c t i c e c o m m u n i t i e s , d e s i g n m u l t i * s t a k e h o l d e r r e s e a r c h a c t i v i t i e s , a n d s u p p o r t a T h e m a t i cN e t w o r k .4 . D e v e l o p u s e r r e q u i r e m e n t s , d e s i g n a n d l a u n c h O p e n S o u r c e P l a t f o r m t h a t c a n s u p p o r t d a t ai n t e g r a t i o n a c r o s s a w i d e v a r i e t y o f u s e r g r o u p s a n d o r g a n i z a t i o n s .5 . D e t e r m i n e p a t h w a y s f o r r e s o u r c e s , a d m i n i s t r a t i o n , a n d f u n d i n g t o s u p p o r t t e c h n o l o g y p l a t f o r m .6 . D e v e l o p a n d d e l i v e r e d u c a t i o n a l s e m i n a r s , w o r k s h o p s , e * l e a r n i n g t o o l s , a n d t r a i n i n g f o r k e ys t a k e h o l d e r g r o u p s a n d o r g a n i z a t i o n s .
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7 . R e s e a r c h d a t a r e p r e s e n t a t i o n m o d e l s a n d p o t e n t i a l a n a l y t i c a l t o o l s .T h e m a t i c a r e a 9 � p o l i c i e s a n d r e g u l a t i o n1 . C o n s i d e r a d m i n i s t r a t i v e i s s u e s a r o u n d 3 6 0 d e g r e e f e e d b a c k s y s t e m , s u c h a s w i l l t h e r e b e a c e n t r a lc l e a r i n g h o u s e f o r s u s t a i n a b i l i t y d a t a , a n d i f s o , w h i c h a d m i n i s t r a t i v e a g e n c y h a v e o v e r s i g h t ?2 . E x p l o r e p o s s i b l e p o l i c y i n t e r v e n t i o n s t o e n c o u r a g e a l l c i t i z e n s t o t a k e g r e a t e r r e s p o n s i b i l i t y f o rt h e m s e l v e s a n d f o r t h e i r c o n t r i b u t i o n t o s o c i e t y .3 . R e s e a r c h p o t e n t i a l t a x r e f o r m s t h a t w o u l d p e n a l i s e b e h a v i o u r s o f c o r p o r a t e , c i v i l s o c i e t y , a n dg o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s t h a t s u b t r a c t v a l u e f r o m t h e c o m m o n g o o d i n t e r m s o f e n e r g y a n dr e s o u r c e s .4 . R e a s s e s s e s p r a c t i c e s a r o u n d p u b l i c s p e n d i n g5 . R e v i s e p u b l i c p u r c h a s i n g p o l i c i e s , e n c o u r a g i n g s u s t a i n a b l e a n d e q u i t a b l e p r a c t i c e s .6 . A s s e s s s u s t a i n a b i l i t y e f f e c t s o f p u b l i c s u b s i d i e s .7 . C o n s i d e r t e m p o r a r y s u b s i d i a r i e s s u c h a s g r e e n i n v e s t m e n t f u n d s .8 . C o n d u c t s y s t e m a t i c r e v i e w s f o r r e ? o r i e n t i n g p u b l i c e x p e n d i t u r e s a n d p o l i c i e s t o w a r d s u s t a i n a b i l i t y .9 . R e s e a r c h p o s s i b l e r e v i s i o n s i n t h e m o n e y a n d f i n a n c e s y s t e m w h e r e i n t a n g i b l e s a n d s u s t a i n a b i l i t ya r e f a c t o r e d i n , a d d r e s s i n g t h e c h a l l e n g e o f h o w t o m a x i m i s e b a l a n c e d a n d e q u i t a b l e d e v e l o p m e n tw i t h o u t d r i v i n g p r o d u c t i o n , c o n s u m p t i o n , a n d i n v e s t m e n t p r a c t i c e s t o u n s u s t a i n a b l e l e v e l s .1 0 . E x p l o r e h o w E U c a n d e m o n s t r a t e c o m m i t m e n t t o w a r d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t b y :? E n s u r i n g t h a t i n t e r n a t i o n a l t r a d e , i n v e s t m e n t , a n d a i d c o n t r i b u t e t o S D i n o t h e r p a r t s o f t h ew o r l d .? P a r t i c i p a t i n g i n r e s t r u c t u r i n g o l d i n s t i t u t i o n s o r b u i l d i n g n e w g l o b a l i n s t i t u t i o n s t o e n a b l e t h et r a n s p a r e n c y r e q u i r e d f o r 3 6 0 d e g r e e a c c o u n t a b i l i t y .? S h a p i n g t h e f u r t h e r e v o l u t i o n o f g l o b a l e c o n o m i c p o l i c i e s a n d i n s t i t u t i o n s .C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
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e
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• T e l e w o r k a s a t o o l t o d e c r e a s e s o c i a l e x c l u s i o n
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• T e l e w o r k i m p l e m e n t a t i o n i n t h e p r a c t i c e s o f t h e e n t e r p r e n e u r a n d t h e c o m m u n i t i e s



2 0 5
C o n t a c t & I n f o r m a t i o n
Alvaro Mello
Regional Council of Administration of Sao Paulo (CRA-SP)
865 Estados Unidos St.
Sao Paulo - S.P.
Phone: +55 11 3082 7066
alvaro@teletrabalho.com
www.crasp.com.br/telework/eng
teleworkcoordenacao@crasp.com.br



2 0 6
66 .. 66 ee CC hh aa ll ll ee nn gg ee ss ee 

 22 00 00 33 CC oo nn ff ee rr ee nn cc ee ,,22 22 

 22 44 OO cc tt oo bb ee rr 22 00 00 33 ,, BB oo ll oo gg nn aa ,, II tt aa ll yye C h a l l e n g e s e % 2 0 0 3 i s t h e t h i r t e e n t h i n a s e r i e s o f a n n u a l c o n f e r e n c e s , w h i c h r e g u l a r l y a t t r a c t o v e r5 0 0 d e l e g a t e s f r o m c o m m e r c i a l , g o v e r n m e n t a n d r e s e a r c h o r g a n i z a t i o n s a r o u n d t h e w o r l d . F o c u s i n go n e % b u s i n e s s , e % w o r k , e % g o v e r n m e n t , k n o w l e d g e w o r k , a n d o r g a n i z a t i o n a l k n o w l e d g e , a n d s u p p o r t i n gt h e e E u r o p e 2 0 0 5 i n i t i a t i v e , t h e g o a l o f e % 2 0 0 3 i s t o s t i m u l a t e r a p i d t a k e % u p i n E u r o p e o f r e s e a r c h a n dt e c h n o l o g y d e v e l o p m e n t r e s u l t s b y i n d u s t r y i n g e n e r a l a n d S M E s i n p a r t i c u l a r , a n d t o h e l p o p e n u p t h eE u r o p e a n R e s e a r c h A r e a ( E R A ) t o t h e r e s t o f t h e w o r l d .T h i s c o n f e r e n c e s e r i e s i s r e c o g n i s e d a s a n i m p o r t a n t e v e n t i n t h e i n t e r n a t i o n a l r e s e a r c h c a l e n d a r ,a t t r a c t i n g d e l e g a t e s a n d s p e a k e r s f r o m a r o u n d t h e w o r l d . F o r m e r l y k n o w n a s t h e e B u s i n e s s a n de W o r k C o n f e r e n c e a n d s u p p o r t e d b y t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n u n d e r t h e I n f o r m a t i o n S o c i e t yT e c h n o l o g i e s p r o g r a m m e , t h e s c o p e o f e C h a l l e n g e s h a s e v o l v e d w i t h t h e t r a n s i t i o n f r o m F r a m e w o r kP r o g r a m m e F i v e ( F P 5 ) t o F P 6 .e % 2 0 0 3 i s a p r e s t i g i o u s i n t e r n a t i o n a l f o r u m t o i n c r e a s e a w a r e n e s s o f e x p l o i t a b l e r e s e a r c h r e s u l t s a n da p p l i c a t i o n s , w h e t h e r f u n d e d p r i v a t e l y o r a t r e g i o n a l , n a t i o n a l o r E u r o p e a n l e v e l . I n c r e a s i n g l y , i t i s a l s ob e i n g u s e d a s a f o r u m f o r s p e a k e r s f r o m o u t s i d e E u r o p e t o s h a r e t h e i r e x p e r i e n c e , a s i t p r o v i d e s a ne x c e l l e n t n e t w o r k i n g e n v i r o n m e n t t o d i s c u s s p r o b l e m s a n d n e w i d e a s , s h a r e s u c c e s s s t o r i e s a n dl e s s o n s l e a r n t , e x c h a n g e k n o w l e d g e a n d e x p e r i e n c e , a n d o b t a i n f e e d b a c k f r o m p o t e n t i a l p a r t n e r s a n du s e r s . T h i s s u p p o r t s t h e g o a l s o f t h e E R A b y i n c r e a s i n g r e t u r n o n i n v e s t m e n t t h r o u g h b e t t e re x p l o i t a t i o n o f r e s u l t s a n d b e t t e r c o o r d i n a t i o n o f r e s e a r c h a c t i v i t i e s .T h e 3 d a y p r o g r a m m e b r i n g s t o g e t h e r a n i n t e r e s t i n g m i x o f c a s e s t u d i e s , t e c h n i c a l a n d p o l i c y p a p e r sa n d i n t e r a c t i v e w o r k s h o p s . A s w e l l a s t h r e e p l e n a r y s e s s i o n s , t h e r e a r e p a r a l l e l s t r e a m s f o c u s e d o nb r o a d b a n d a n d m o b i l i t y , e % b u s i n e s s , e % w o r k , e % E u r o p e , e % g o v e r n m e n t , e % l e a r n i n g , , k n o w l e d g em a n a g e m e n t , m e d i a a n d e n t e r t a i n m e n t a p p l i c a t i o n s , s e c u r i t y , s m a r t a n d v i r t u a l o r g a n i z a t i o n s a n dS M E r e l a t e d i s s u e s . T h e c o n f e r e n c e p r o g r a m m e w i l l b e c o m p l e m e n t e d b y a n e x p l o i t a t i o n % f o c u s e de x h i b i t i o n .C o n f e r e n c e t o p i c se % 2 0 0 3 w i l l p r o v i d e a f o r u m t o h i g h l i g h t t h e a c h i e v e m e n t s o f F P 5 a s w e l l a s I C T r e l a t e d R e g i o n a l a n dN a t i o n a l i n i t i a t i v e s , a n d l o o k f o r w a r d t o t h e f u t u r e b y f o c u s i n g o n t h e t h e m a t i c p r i o r i t i e s u n d e r F P 6 .T h e c r e a t i o n o f t h e E R A ( a n i n t e r n a l m a r k e t f o r s c i e n c e a n d t e c h n o l o g y ) w i l l a l s o b e d i s c u s s e d , a s t h i si s a k e y p o l i t i c a l g o a l o f F P 6 .T h e p r o g r a m m e w i l l c o m b i n e s t r a t e g i c k e y n o t e p r e s e n t a t i o n s w i t h c a s e s t u d i e s a n d t e c h n i c a l , l e g a la n d p o l i c y p a p e r s i n s p e c i f i c t h e m a t i c a r e a s . T h e e x h i b i t i o n w i l l f e a t u r e l i v e t e c h n o l o g y d e m o n s t r a t i o n sa n d p o s t e r s o u t l i n i n g p o t e n t i a l i n d u s t r i a l b e n e f i t s o f n a t i o n a l , r e g i o n a l a n d E u r o p e a n f u n d e d p r o j e c tr e s u l t s .
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• I m p r o v i n g s k i l l s a n d c o m p e t e n c i e s : a d d r e s s i n g t h e h i g h e r u l e v e l c o g n i t i v e a n d s o c i a l s k i l l s n e e d e d f o re f f e c t i v e p a r t i c i p a t i o n i n d e c e n t r a l i s e d , s e l f u m a n a g e d , k n o w l e d g e u b a s e d w o r k ; c r e a t i n g c o n t i n u o u s a n df l e x i b l e l e a r n i n g o p p o r t u n i t i e s t o e n a b l e e m p l o y e e s t o u p g r a d e t h e i r s k i l l s o v e r t h e i r e n t i r e w o r k i n g l i f ea s n e w t e c h n o l o g i e s e m e r g e a n d a s t h e i r t a s k s c h a n g e .
• I m p r o v i n g w o r k s t r u c t u r e a n d p r o c e s s : f a c i l i t a t i n g o r e n h a n c i n g w o r k t h r o u g h p u t ( e . g . b y s u p p o r t i n gd i s t r i b u t e d " v i r t u a l " t e a m s o r a u g m e n t i n g t h e c a p a b i l i t i e s o f c o u l o c a t e d t e a m s ) ; i m p r o v i n g d e c i s i o n um a k i n g a p p r o a c h e s ( e . g . v i a g r o u p d e c i s i o n s u p p o r t s y s t e m s ) ; m a k i n g b u s i n e s s p r o c e s s e s m o r ee f f i c i e n t ( e . g . v i a w o r k f l o w t e c h n o l o g i e s ) ; h e l p i n g w o r k g r o u p s c a p t u r e a n d u s e w h a t t h e i r c o m m u n i t y o fp r a c t i c e h a s l e a r n e d ( e . g . v i a k n o w l e d g e m a n a g e m e n t s y s t e m s ) .
• I m p r o v i n g q u a l i t y o f w o r k i n g l i f e : i n c r e a s i n g e m p l o y e e s ' e n g a g e m e n t i n a n d r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e i rt a s k s ; e n a b l i n g m o r e f l e x i b l e a p p r o a c h e s t o w o r k i n g t i m e s a n d p l a c e s .( b ) T h e D i g i t a l S M EC o m p e t i n g i n t h i s c a t e g o r y w e r e S m a l l o r M e d i u m E n t e r p r i s e s ( S M E ) w h i c h d e m o n s t r a t e d a s i g n i f i c a n tp e r f o r m a n c e i m p r o v e m e n t i n o n e o r m o r e o f t h e f o l l o w i n g a r e a s t h a n k s t o t h e u s e o f m o d e r n I C T , a sw e l l a s p r o j e c t s o r p r o g r a m m e s a i m e d a t s u p p o r t i n g S M E s " g o d i g i t a l " i n t h e s e a r e a s .
• B u s i n e s s n e t w o r k s , i . e . s u p p l y c h a i n s ( e x c h a n g e o f i n f o r m a t i o n a n d m a n a g e m e n t o f r e l a t i o n s , e up r o c u r e m e n t ) ; c u s t o m e r n e t w o r k s ( C R M , i n t e g r a t i o n o f f r o n t u e n d m a r k e t i n g a n d b a c k u e n d p r o c e s s e s ) ;c o l l a b o r a t i v e n e t w o r k s ( k n o w l e d g e m a n a g e m e n t , s h a r i n g a n d c r e a t i o n b e t w e e n p e e r m e m b e r s ) .
• I n n o v a t i o n , i n o r g a n i z a t i o n ( k n o w l e d g e c o d i f i c a t i o n , i n f o r m a t i o n c o m m u n i c a t i o n , d e c i s i o n m a k i n g , w a y so f w o r k i n g ) ; i n p r o c e s s e s ( i m p r o v i n g r e l a t i o n s w i t h c u s t o m e r s , i n t e g r a t i n g p r o c e s s e s w i t h t h o s e o fp a r t n e r s i n t h e s u p p l y c h a i n o r i n t h e c o l l a b o r a t i v e n e t w o r k ) ; i n e x i s t i n g p r o d u c t s o r s e r v i c e s w i t h t h eh e l p o f d i g i t a l t e c h n o l o g i e s , o r i n n e w , d i g i t a l , p r o d u c t s o r s e r v i c e s .
• R e s o u r c e s , s u c h a s k n o w l e d g e ; h u m a n r e s o u r c e s a n d s k i l l s ; f i n a n c i a l r e s o u r c e s ( e u s a l e s , e u t r a d e , e ub a n k i n g , e u i n v e s t m e n t s ) .
• M a r k e t p o s i t i o n , a s m e a s u r e d b y c l a s s i c a l i n d i c a t o r s s u c h a s : m a r k e t s h a r e a n d t u r n o v e r , l o c a l a n d / o rg l o b a l ; n e w m a r k e t d e v e l o p m e n t .
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( c ) S o c i a l I n c l u s i o nC a n d i d a t e s i n t h i s c a t e g o r y w e r e p r o j e c t s , p r o g r a m m e s , a n d i n g e n e r a l a n y t y p e o f i n i t i a t i v es u p p o r t i n g a n d p r o m o t i n g t h e u s e o f I C T t o c o n t r i b u t e t o o n e o r m o r e o f t h e f o l l o w i n g o b j e c t i v e s a i m e da t n a r r o w i n g t h e d i g i t a l d i v i d e , w h e t h e r b e t w e e n c o u n t r i e s a n d r e g i o n s , o r b e t w e e n d e m o g r a p h i cg r o u p s .

• F a c i l i t a t e a c c e s s t o I C T i n c l u d i n g : a c c e s s t o t h e i n f r a s t r u c t u r e ( t h e c o m p u t e r s a n d t h e n e t w o r k sc o n n e c t i n g t h e m ) ; a c c e s s t o t h e s k i l l s ( r e q u i r e d t o o p e r a t e t h e c o m p u t e r s ) ; r e d u c t i o n o f a c c e s s c o s t s ;d e s i g n o f a p p r o p r i a t e i n t e r f a c e s f o r h u m a n F c o m p u t e r i n t e r a c t i o n ( p a r t i c u l a r l y f o r p e o p l e w i t h s p e c i a ln e e d s s u c h a s t h e d i s a b l e d o r t h e e l d e r l y ) .
• A d a p t e d u c a t i o n t o t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e k n o w l e d g e s o c i e t y : i m p r o v e a n d i n c r e a s e t h e a v a i l a b i l i t y o fd i g i t a l e d u c a t i o n a l m a t e r i a l ; i m p r o v e t h e d i g i t a l l i t e r a c y o f t e a c h e r s ; e v a l u a t e n e w m e t h o d s a n dp r o c e s s e s o f t e a c h i n g a n d l e a r n i n g ; i m p r o v e I C T c o n t i n u o u s t r a i n i n g .
• U s e I C T w i t h t h e p u r p o s e t o h e l p v u l n e r a b l e g r o u p s ( y o u n g p e o p l e , o l d p e o p l e , u n e m p l o y e d p e o p l e ,w o m e n , l o w F i n c o m e f a m i l i e s , p e o p l e w i t h d i s a b i l i t i e s , m i n o r i t y e t h n i c g r o u p s ) .
• R a i s e a w a r e n e s s a n d i n f o r m p o l i c y F m a k i n g b o d i e s a b o u t e F i n c l u s i o n i s s u e s .( d ) R e g i o n a l C o h e s i o nC a n d i d a t e s i n t h i s c a t e g o r y w e r e p r o j e c t s , p r o g r a m m e s , a n d i n g e n e r a l a n y t y p e o f i n i t i a t i v es u p p o r t i n g a n d p r o m o t i n g t h e u s e o f I C T t o h e l p a c h i e v i n g o n e o r m o r e o f t h e f o l l o w i n g o b j e c t i v e s o fw e l f a r e a n d w e a l t h a t a l o c a l o r r e g i o n a l s c a l e i n v o l v i n g r e g i o n a l / l o c a l a c t o r s .
• R e g i o n a l e c o n o m i c d e v e l o p m e n t : c r e a t i n g t h e c o n d i t i o n s f o r l o n g F t e r m e c o n o m i c d e v e l o p m e n t , a ni n c r e a s e i n r e g i o n a l j o b s a n d i n c o m e , a n d a n i n c r e a s e i n t h e n u m b e r a n d s u c c e s s o f e n t e r p r i s e s ;u p g r a d i n g r e g i o n a l c o m p e t i t i v e n e s s , i n n o v a t i o n a n d d i v e r s i t y , t h e q u a l i t y o f t h e l a b o u r f o r c e a n d t h eq u a l i t y o f t h e p h y s i c a l a n d I C T i n f r a s t r u c t u r e s a t t h e l o c a l / r e g i o n a l l e v e l .
• R e g i o n a l e n v i r o n m e n t a l s u s t a i n a b i l i t y : t h i s i n v o l v e s b o t h n a t u r a l a n d m a n F m a d e e n v i r o n m e n t s ,i n c l u d i n g p h y s i c a l p l a n n i n g , l a c k o f p o l l u t i o n , c o n g e s t i o n , e t c .
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The telecommunications transportation trade-off ( J o h n W i l e y & S o n s , 1 9 7 6 ) , t o d e n o t e t h i s t y p e o fw o r k i n g a r r a n g e m e n t . I t w a s p o p u l a r i s e d b y f u t u r i s t F r a n c i s K i n s m a n i n h i s b o o k
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e
W o r k . W o r k p r a c t i c e s m a k i n g u s e o f i n f o r m a t i o n a n d c o m m u n i c a t i o n t e c h n o l o g i e s t o i n c r e a s e e f f i c i e n c y ,f l e x i b i l i t y ( i n t i m e a n d p l a c e ) a n d t h e s u s t a i n a b i l i t y o f r e s o u r c e u s e .E x t r a n e t . A n e t w o r k u s i n g I n t e r n e t p r o t o c o l , t h a t a l l o w s e x t e r n a l o r g a n i z a t i o n s , s u c h a s s u p p l i e r s o r c u s t o m e r s ,a c c e s s t o s e l e c t e d i n t e r n a l i n f o r m a t i o n . I n e s s e n c e , i t i s a n I n t r a n e t ( q . v . ) w h i c h g i v e s e x t e r n a l u s e r s r e s t r i c t e da c c e s s ( f o r e x a m p l e u s i n g p a s s w o r d p r o t e c t i o n ) t o p a r t i c u l a r i n f o r m a t i o n t h r o u g h t h e f i r e w a l l .F r e e a g e n t . A U S t e r m f o r a n i n d i v i d u a l s i m i l a r t o t h e t r a d i t i o n a l f r e e ? l a n c e w o r k e r b u t e x t e n d e d o v e r a m u c hw i d e r g e o g r a p h i c a l r a n g e a n d a g r e a t e r n u m b e r o f i n t e r l o c k i n g m a r k e t s b e c a u s e o f n e w n e t w o r k i n g c a p a b i l i t i e s .f t p ( F i l e T r a n s f e r P r o t o c o l ) . T h e p r o c e s s f o r t r a n s f e r r i n g b i n a r y f i l e s ( e . g . d o c u m e n t s o r s o f t w a r e ) a c r o s s an e t w o r k .G r o u p w a r e . A c l a s s o f c o m p u t e r s o f t w a r e t h a t a l l o w s s e v e r a l u s e r s t o c o l l a b o r a t e t h r o u g h s h a r i n g i n f o r m a t i o n .C o m p u t e r c o n f e r e n c i n g a n d g r o u p d e c i s i o n s u p p o r t s y s t e m s a r e t y p e s o f g r o u p w a r eG S M . A E u r o p e a n s t a n d a r d f o r c e l l u l a r p h o n e d i g i t a l c o m m u n i c a t i o n s . A l l o w s m o b i l e p h o n e s t o b e u s e d i nc o u n t r i e s a c r o s s E u r o p e a n d c e r t a i n o t h e r p a r t s o f t h e w o r l d ( o v e r 1 3 0 i n t o t a l ) .H T M L ( H y p e r T e x t M a r k U p L a n g u a g e ) . T h e c o d e u s e d o n W W W p a g e s t o i n s t r u c t t h e b r o w s e r h o w t o d i s p l a yt h e t e x t .
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h t t p ( H y p e r t e x t T r a n s f e r P r o t o c o l ) . T h e p r o t o c o l u s e d t o t r a n s f e r i n f o r m a t i o n a c r o s s t h e W o r l d W i d e W e b . I ti n d i c a t e s t h a t t h e i n f o r m a t i o n i s e n c o d e d i n H T M L ( q . v . ) .I C T ( I n f o r m a t i o n a n d C o m m u n i c a t i o n s T e c h n o l o g y ) . A g e n e r i c t e r m t h a t c o v e r s b o t h i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y( c o m p u t e r h a r d w a r e a n d s o f t w a r e ) a n d t e l e c o m m u n i c a t i o n s e q u i p m e n t a n d s e r v i c e s . I t s i n c r e a s i n g u s e i n d i c a t e st h e g r o w i n g c o n v e r g e n c e b e t w e e n t h e s e s t r a n d s o f t e c h n o l o g y .I n f o r m a t i o n S o c i e t y . T h e t e r m a d o p t e d t h e E u r o p e a n C o m m i s s i o n t o i n d i c a t e a s o c i e t y w h e r e i n f o r m a t i o n i s ak e y c o m p o n e n t o f e c o n o m i c a n d s o c i a l a c t i v i t y . C i t i z e n s , b o t h c o n s u m e r s o r w o r k e r s , u s e i n f o r m a t i o n i n t e n s i v e l y .I n t e l l i g e n t A g e n t . A p i e c e o f s o f t w a r e u s i n g a r t i f i c i a l i n t e l l i g e n c e t e c h n i q u e s t h a t o p e r a t e s a u t o n o m o u s l y u s i n g as e t o f r u l e s . A c o m m o n t y p e o f a g e n t i s o n e t h a t r o a m s t h e I n t e r n e t a n d s e a r c h e s o u t i n f o r m a t i o n . O t h e r t y p e sf i l t e r i n c o m i n g i n f o r m a t i o n a n d m e s s a g e s f o r i t e m s o f r e l e v a n c e t o p a r t i c u l a r u s e r s .I n t e r n e t . A n e t w o r k o f c o m p u t e r n e t w o r k s , e s t i m a t e d t o b e a r o u n d 1 0 m i l l i o n w o r l d G w i d e . A n y c o m p u t e r c a n j o i nt h e I n t e r n e t a n d e x c h a n g e i n f o r m a t i o n , p r o v i d e d i t m a k e s a n a p p r o p r i a t e p h y s i c a l c o n n e c t i o n a n d o p e r a t e s t h eT C P / I P p r o t o c o l . S e e a l s o I n t r a n e t a n d E x t r a n e t .I n t r a n e t . A n i n t e r n a l I n t e r n e t . I n o t h e r w o r d s a n i n t e r n a l c o m p u t e r n e t w o r k t h a t r u n s t h e I n t e r n e t P r o t o c o l( T C P / I P ) . M o s t I n t r a n e t s h a v e a c o m p u t e r ‘ g a t e w a y ’ t o t h e w i d e r ( e x t e r n a l ) I n t e r n e t a n d d e p l o y a ‘ f i r e w a l l ’ t op r e v e n t u n a u t h o r i s e d a c c e s s t o a c o m p a n y ’ s i n f o r m a t i o n .I P R ( I n t e l l e c t u a l P r o p e r t y R i g h t s ) . R i g h t s t o i n t e l l e c t u a l m a t e r i a l n o r m a l l y i n t h e f o r m o f c o n t e n t o n e l e c t r o n i cn e t w o r k s w h e r e i t c a n b e d i f f i c u l t t o c o n t r o l c o p y i n g a n d u s e w i t h o u t t h e I P R h o l d e r ’ s k n o w l e d g e a n d / o rp e r m i s s i o n .I S D N ( I n t e g r a t e d S e r v i c e s D i g i t a l N e t w o r k ) . S e r v i c e s t h a t a l l o w s h a r i n g o f m u l t i p l e d e v i c e s o n a s i n g l e l i n e , e . g .t e l e p h o n e , f a x a n d c o m p u t e r a c c e s s t o o n l i n e s e r v i c e s . B a s i c r a t e I S D N s e r v i c e ( I S D N G 2 ) c o n s i s t s o f t w o 6 4 k b p sd i g i t a l c o m m u n i c a t i o n s c h a n n e l s , w h i l e p r i m a r y c o n s i s t s o f 3 2 . A l t h o u g h I S D N o f f e r s s i g n i f i c a n t b e n e f i t s f o rc e r t a i n k i n d s o f t e l e w o r k , t h e i r c o s t s a n d e a s e G o f G u s e h a v e d e t e r r e d m a n y h o m e w o r k e r s w h e n c o n t r a s t e d w i t hh i g h s p e e d m o d e m s .I S P ( I n t e r n e t S e r v i c e P r o v i d e r ) . A s u p p l i e r o f I n t e r n e t s e r v i c e s i n c l u d i n g a c c e s s . O r i g i n a l l y d i s t i n g u i s h e d f r o mI A P s ( I n t e r n e t A c c e s s P r o v i d e r ) s i n c e t h e y p r o v i d e d t h e m a j o r b a c k G b o n e c o n n e c t i o n s b e t w e e n c o u n t r i e s , a n ds o l d o n b a n d w i d t h t o s m a l l e r l o c a l I A P s .I S P O ( I n f o r m a t i o n S o c i e t y P r o j e c t O f f i c e ) . A s e r v i c e u n i t e s t a b l i s h e d b y D G E n t e r p r i s e a n d D G I n f o r m a t i o nS o c i e t y t o a c t a s a b r i d g e b u i l d e r b e t w e e n C o m m i s s i o n S e r v i c e s a n d e x t e r n a l c o u n t e r p a r t s a c t i v e i n I n f o r m a t i o nS o c i e t y i s s u e s .I S T ( I n f o r m a t i o n S o c i e t y T e c h n o l o g i e s ) P r o g r a m m e . A E u r o p e a n U n i o n r e s e a r c h , t e c h n o l o g y d e v e l o p m e n ta n d d e m o n s t r a t i o n p r o g r a m m e u n d e r t h e F i f t h F r a m e w o r k ( 1 9 9 9 G 2 0 0 2 ) a n d S i x t h F r a m e w o r k ( 2 0 0 2 G 2 0 0 6 ) . T h eI S T 5 t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e w a s b a s e d a r o u n d f o u r K e y A c t i o n s , i n c l u d i n g K e y A c t i o n I I o n
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, a s w e l l a s a n u m b e r o f c r o s s p r o g r a m m e a c t i v i t i e s a n d a c c o m p a n y i n gm e a s u r e s . T h e I S T 6 t h F r a m e w o r k P r o g r a m m e i n c l u d e s t h e a r e a o f
IST for economic challenges 

a n d t h e s u b a r e ao f
 eWork.I T ( I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y ) . S t r i c t l y s p e a k i n g i s o n l y c o m p u t e r h a r d w a r e a n d s o f t w a r e n o t i n c l u d i n gt e l e c o m m u n i c a t i o n s e q u i p m e n t a n d s e r v i c e s ( c f . I C T ) , b u t i s o f t e n u s e d s y n o n y m o u s l y w i t h I C T t o m e a n b o t ht h e s e t y p e s o f t e c h n o l o g y e s p e c i a l l y a s t h e y a r e n o w s u b s t a n t i a l l y c o n v e r g e d .L A N ( L o c a l A r e a N e t w o r k ) . A n e t w o r k t h a t c o n n e c t s c o m p u t e r t o g e t h e r w i t h i n a s m a l l a r e a , u s u a l l y a s i n g l eo f f i c e . F a c i l i t i e s s u c h a s p r i n t e r s a n d d i s k s c a n b e s h a r e d . M a n y L A N s h a v e g a t e w a y s t o c o n n e c t t h e i r u s e r s t oe x t e r n a l s e r v i c e s s u c h a s t h e I n t e r n e t .M P E G ( M o v i n g P i c t u r e E x p e r t G r o u p ) . A g r o u p t h a t d e f i n e s c o m p r e s s i o n s t a n d a r d s f o r v i d e o ( m o v i n g ) i m a g e s ,n o t a b l y M P E G G 2 . A n e w s t a n d a r d , M P E G G 4 , d e f i n e s i m a g e s i n t e r m s o f o b j e c t s a n d t h e i r a t t r i b u t e s , m a k i n g i te a s i e r t o m a n i p u l a t e a u d i o G v i s u a l o b j e c t s r e m o t e l y o v e r n e t w o r k s .N A C T . N a t i o n a l A d v i s o r y C o u n c i l o n T e l e w o r k i n g G N a t i o n a l C o u n c i l e s t a b l i s h e d b y t h e I r i s h G o v e r n m e n t t oa d v i s e i t o n t h e d e v e l o p m e n t o f t e l e w o r k i n g e m p l o y m e n t o p p o r t u n i t i e s i n I r e l a n d a n d t o r e c o m m e n d a t t a i n a b l ea c t i o n s w h i c h w i l l c o n t r i b u t e t o t h e r e a l i s a t i o n o f t h o s e o p p o r t u n i t i e s .N A S . N e w a c c e s s i o n s t a t e s – t h e 1 3 c o u n t r i e s n e g o t i a t i n g a c c e s s i o n t o t h e E u r o p e a n U n i o n ( t h e 1 0 t h a t a r e d u et o j o i n i n M a y 2 0 0 4 p l u s B u l g a r i a , R o u m a n i a , T u r k e y ) .
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N C ( N e t w o r k C o m p u t e r ) . A c o m p u t e r t h a t r e l i e s o n a c o m p u t e r n e t w o r k f o r i t s o n g o i n g o p e r a t i o n a n d s o f t w a r e ,w h i c h i s d o w n l o a d e d a s r e q u i r e d .N e t w o r k e c o n o m y . C h a r a c t e r i s a t i o n o f t h e n e w g l o b a l e c o n o m y d o m i n a t e d b y n e t w o r k s , i . e . m u l t i f a r i o u s n o d e sa n d c o n n e c t i o n s i n c o n t r a s t t o h i e r a r c h i c a l a n d o t h e r w i s e c o n t r o l l e d e c o n o m i e s . N o r m a l l y m e a n s t h e e l e c t r o n i c o rd i g i t a l n e t w o r k b a s e d u p o n I C T i n f r a s t r u c t u r e s a n d e s p e c i a l l y t h e I n t e r n e t . ( S e e a l s o d i g i t a l e c o n o m y ) .N T F ( N e d e r l a n d s T e l e w e r k F o r u m ) . T h e n a t i o n a l t e l e w o r k i n g a s s o c i a t i o n i n T h e N e t h e r l a n d s .R I S I ( R e g i o n a l I n f o r m a t i o n S o c i e t y I n i t i a t i v e s ) . P a r t o f t h e A r t i c l e 1 0 o f t h e S t r u c t u r a l F u n d s .S I T ( S o c i e t a I t a l i a n a T e l e l a v o r o ) . A n a t i o n a l s o c i e t y f o r t e l e w o r k i n g i n I t a l y .S o c i a l P a r t n e r s . O r g a n i z e d r e p r e s e n t a t i v e s o f l a b o u r m a r k e t i n t e r e s t s s u c h a s e m p l o y e r s a s s o c i a t i o n s ’ a n dt r a d e s u n i o n s .S E E M . S i n g l e E u r o p e a n E l e c t r o n i c M a r k e t .S O H O ( S m a l l O f f i c e H o m e O f f i c e ) . D e f i n e d b y m a r k e t e r s a s a s e g m e n t o f b u y e r s w i t h c o m m o n c h a r a c t e r i s t i c s .T h i s i s a s m a l l o f f i c e , t h a t m a y b e p a r t o f a p e r s o n ’ s h o m e . T h e a m o u n t a n d s i z e o f e q u i p m e n t u s e d i s g e n e r a l l yl o w e r t h a n t h a t i n l a r g e o f f i c e s , a n d u s e r s m o r e c o s t s e n s i t i v e .S M E ( S m a l l t o M e d i u m E n t e r p r i s e ) . I n E u r o p e a n U n i o n t e r m s t h i s i s d e f i n e d a s a n e n t e r p r i s e w h i c h h a s l e s st h a n 2 5 0 e m p l o y e e s , i s l e s s t h a n 2 5 p e r c e n t o w n e d b y l a r g e c o m p a n i e s , a n d h a s a t o t a l t u r n o v e r o f l e s s t h a n 4 0M E C U o r a n n u a l b a l a n c e s h e e t o f l e s s t h a n 2 7 M E C U . T h i s d e f i n i t i o n d a t e s f r o m 1 9 9 6 , a n d r e p l a c e s a n d e a r l i e rd e f i n i t i o n t h a t i n c l u d e d e n t e r p r i s e s l e s s t h a n 5 0 0 e m p l o y e e s . I t i n c l u d e s m e d i u m , s m a l l ( l e s s t h a n 5 0 e m p l o y e e s )a n d m i c r o X e n t e r p r i s e s ( l e s s t h a n 1 0 e m p l o y e e s ) .T C A ( T e l e w o r k A s s o c i a t i o n ) . T h e b i g g e s t t e l e w o r k a s s o c i a t i o n i n t h e U K . A l t h o u g h i t s r o o t s a r e i n t h et e l e c o t t a g e m o v e m e n t a n d i t s f u l l t i t l e w a s p r e v i o u s l y T h e T e l e w o r k , T e l e c o t t a g e a n d T e l e c e n t r e A s s o c i a t i o n .T e l e a c t i v i t y . A g e n e r i c t e r m , n o t w i d e l y u s e d , t o i n c l u d e a l l t y p e s o f t e l e a c t i v i t y t h a t a r e p a r t o f t e l e w o r k , t e l e t r a d eo r t e l e c o o p e r a t i o n . E x a m p l e s o f t e l e a c t i v i t i e s a r e t e l e s h o p p i n g , t e l e b a n k i n g , t e l e m e d i c i n e e t c .T W I . T e l e w o r k I r e l a n d , t h e p r o f e s s i o n a l a s s o c i a t i o n o f T e l e w o r k e r s i n I r e l a n dU M T S ( U n i v e r s a l M o b i l e T e l e c o m m u n i c a t i o n s S y s t e m ) . T h e t h i r d g e n e r a t i o n m o b i l e s t a n d a r d t h a t s u p p o r t ss p e e d s u p t o 2 M b p s , a n d d e s i g n e d a s a s u c c e s s o r t o G S M . I t s n a m e i s s l i g h t l y m i s l e a d i n g i n t h a t o n e o f i t s a i m st o p r o v i d e s e a m l e s s s e r v i c e s t o u s e r s a c r o s s b o t h f i x e d a n d m o b i l e n e t w o r k s .V i d e o c o n f e r e n c i n g . T h e u s e o f c a m e r a ( w i t h m i c r o p h o n e ) a n d m o n i t o r t o a l l o w v i s u a l c o m m u n i c a t i o n s o v e r ah i g h X s p e e d c o m m u n i c a t i o n s l i n k ( t y p i c a l l y 1 M b p s o r h i g h e r ) i n s t e a d o f p r o x i m i t y f a c e X t o X f a c e c o m m u n i c a t i o n s .V i r t u a l O r g a n i z a t i o n . A n o r g a n i z a t i o n o f v a r i o u s i n d e p e n d e n t m e m b e r s t h a t o p e r a t e s c o o p e r a t i v e l y ( a n d m a yh a v e b e e n c r e a t e d ) w i t h o u t t h e c o n s t r a i n t s o f s p a c e a n d / o r t i m e .V i r t u a l C o m m u n i t i e s . C o m m u n i t i e s t h a t h a v e b e e n d e v e l o p e d a r o u n d a n a r e a o f c o m m o n i n t e r e s t , a n d u s eo n l i n e t e c h n i q u e s t o s u s t a i n t h e m s e l v e s .V i r t u a l T e a m s , V i r t u a l T e a m i n g . T h e c o n c e p t s o f v i r t u a l w o r k i n g a p p l i e d t o a w o r k t e a m . M e m b e r s o f t h e t e a mw o r k a t d i f f e r e n t l o c a t i o n s a n d u s e t e l e c o o p e r a t i o n m e t h o d s t o p r o g r e s s t h e i r j o i n t w o r k .W e b c a s t i n g . B r o a d c a s t i n g l i v e v i d e o a n d a u d i o d a t a o v e r t h e I n t e r n e t . F o r e x a m p l e , s p e e c h e s a n d t a l k i n g h e a d sf r o m c o n f e r e n c e s c a n b e r e c e i v e d b y I n t e r n e t u s e r s o v e r t h e o r d i n a r y t e l e p h o n e n e t w o r k i n r e a l t i m e .W W W ( W o r l d W i d e W e b ) . T h e c o l l e c t i o n o f H T M L p a g e s t h a t r e s i d e o n W e b s e r v e r s a c r o s s t h e w o r l d . I t i se s t i m a t e d t h a t t h e r e a r e o v e r 1 0 0 m i l l i o n p u b l i c l y a c c e s s i b l e W W W p a g e s o n t h e I n t e r n e t , a n u m b e r t h a t h a s b e e nm o r e t h a n d o u b l i n g e v e r y y e a r .
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