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Resumo:

A Portugal Telecom Inovagdo, através da colaboracdo entre a sua area de
negacios designada por Formacéo Tecnoldgica e de Servicos (FTS) e a Direccao
de Recursos Humanos da Portugal Telecom (DRH), decidiu apostar na formacao
a distancia (EAD) em ambiente multimédia e Intranet, de modo a assegurar a
formacao para_mudanca de categoria profissional para Electrotécnico Principal
(ETP) de 282 quadros técnicos do Grupo Portugal Telecom. Pretende-se, nesta
comunicacgao, apresentar o modelo, a metodologia, a organizacéo, a logistica
dos processos e fazer uma avaliacdo e anélise dos resultados obtidos neste caso
real de formacao profissional a distancia, pioneiro e de certa forma inovador em
Portugal.

1. Introducéo

Os processos de aprendizagem e de trabalho estdo em fase de mudanca. A constante
evolucdo tecnologica, social e das organizacdes origina rapidos desajustes e dificuldade de
integracdo, obrigando os recursos humanos das empresas a alterar comportamentos, posturas
e mentalidades para o desempenho das suas actividades.

Um dos instrumentos mais valiosos para permitir aumentar a plataforma do saber, a
produtividade e a satisfacdo individual é a Formacdo Profissional. Quando esta se faz
acompanhar da utilizacdo das novas tecnologias de informacdo revela-se, cada vez mais,
como um elemento inovador e diferenciador para os alunos e os professores envolvidos no
processo formativo.

As novas tecnologias da informacéo disponibilizam, hoje, novas estratégias de difusdo
da informacdo e novos modelos de comunicagédo, alterando as atitudes e o comportamento
humano fornecendo-lhe maior apeténcia para a sua utilizacéo.

A PT Inovacédo desenvolveu e implementou um sistema de ensino a distancia (EAD)
que integra conteddos em suportes multimédia, infocomunicacbes através de
Internet/Intranet, acompanhamento e controlo intermédios com avaliacdo final de resultados.
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De acordo com este sistema, foi proposto que a mudancga de categoria profissional
para ETP, envolvendo 282 candidatos, fosse configurada e adaptada a este processo de
aprendizagem e avaliacdo, inovador nos métodos de acesso ao conhecimento e eficaz na
aquisicao de competéncias com acentuada economia de recursos.

Considerando a natureza mutavel das qualificacbes e a emergéncia de um novo tipo
de conhecimento (contexto e conteido) criou-se um espacgo formativo de auto-aprendizagem
caracterizado por:

Pedagogia baseada em projectos
Contrato de formacao (objectivos, programa e avaliagéo)
Mecanismos de auto-estudo e acompanhamento
4. Centro de recursos (CD-ROM, Web, Tutores e Formandos)
Neste contexto, a auto-aprendizagem apresenta-se como o paradigma em que 0
formando assume a autonomia e a responsabilidade pelo seu projecto de aprendizagem.

wrh e

N&o menos importante foi, e continua a ser, a preocupacao de reduzir algum défice no
dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo dos técnicos do Grupo PT,
estimulando o uso das ferramentas tecnologico-formativas de acesso ao conhecimento.

Por todas estas razdes, criou-se um percurso de formacao a distancia de mudanca de
categoria profissional para ETP, constituido pelos mddulos "LAN e WAN" e "RDIS" de
forma a permitir o acesso ao conhecimento de base das novas tecnologias (Conteddo) e o
modulo "Redes de Telecomunicacgdes™ para integrar aquele conhecimento (Contexto).

Trata-se de uma aposta arriscada (mas de certa forma assumida devido a uma ja forte
experiéncia da PT Inovacdo neste tipo de formacdo), com dificuldades e obstaculos que
julgamos naturais quando ocorrem mutacgdes nos processos dominantes estabelecidos.

Os resultados da avaliacdo pedagogica e do inquérito realizado individualmente
(analisados neste relatorio) dirdo se esta aposta foi ganha.

2. Modelo do curso para ETP e metodologia de EAD

Tal como foi referido anteriormente, o programa de formacdo de mudanca de
categoria profissional para ETP é formado por 3 modulos distintos mas complementares, dois
deles relativos a conteudo (1 e 2) e um ao contexto (3):

Modulo 1 - Redes de Computadores em ambiente local e alargado (LAN e WAN)

Mddulo 2 - Rede Digital com Integracao de Servicos (RDIS)

Modulo 3 - Redes de Telecomunicagdes (REDETEL)

Em termos conceptuais e tendo em conta o contetdo pedagogico ja existente na PT
Inovacdo, estes 3 modulos podem ser caracterizados resumidamente da seguinte forma:

Mddulo Duracdo | Conteudos Metodologia | Tutor

LAN e WAN | 30 horas | CD-ROM + Manual + Web | EAD Arnaldo Santos
RDIS 21 horas | CD-ROM + Manual + Web | EAD Fernando Pina
REDETEL | 6 horas Manual + Web EAD + Pres. | Victor Ramos

Figura 1 - Médulos do curso para ETP
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Nota: A duracdo definida resulta de anteriores experiéncias de EAD e é equivalente ao
numero de horas necessarias para dar a respectiva matéria presencialmente.

A figura seguinte apresenta o modelo seguido para a difusdo destes mddulos de
formacao:

Auto-Formacao

Envolvente

Acompanhamento
Pedagdgico
(ambiente WEB)

Acompanhamento
Técnico
(Tipo Call Center)

Conteudo Multimédia
em CD-ROM

Formacdo Profissional a Distancia

Figura 2 - Modelo EAD para ETP: Contelido + Envolvente

De acordo com este modelo, os alunos acedem ao conteddo de um curso, disponivel
em formato CD-ROM multimédia (especificamente criado para a auto-formacdo) e tém
garantido o acompanhamento pedagdgico remoto diferido, a partir de um servico de
formacéo a distancia suportado em ambiente Intranet ou Internet (envolvente).

3. Organizacéo, Planeamento , Coordenacéo e Logistica

Quando um departamento de formacdo recebe um pedido para formar em 6 meses,
282 alunos de modo permitir uma progressao na suas carreiras profissionais, surgem algumas
preocupacOes inerentes ao processo, pois € necessario garantir desde logo um programa
adequado, formadores competentes, apoio logistico fiavel e uma avaliag&o justa.

Por razdes de natureza logistica e para ndo afectar a operacionalidade dos servicos na
empresa, 0s 282 participantes inscritos foram divididos em duas “mega-turmas”, tendo sido
concebidas e criadas duas acgdes de formacdo (GMCO002.136 e GMCO002.137), com a
seguinte caracterizagéo:

Tabela 1 - Caracterizagdo das ac¢Oes de formagdo para ETP

N° [Inicio  [Fim. Avaliacdo |Avaliacéo |Avaliagdo

Alunos 1°Grupo |2° Grupo |[3° Grupo
Turma A-136| 125 |15 Margo|28 Maio |25 Maio 27 Maio |28 Maio
Turma B -137| 157 |5 Maio |15 Julho |13 Julho 15 Jultho (16 Julho

E importante realcar que foi atribuida a cada acgio uma duracio de 2 meses para que

os alunos estudassem ao seu ritmo, seguindo as seguintes actividades e métodos:
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» Familiarizagdo com o programa e com sistema de EAD.

» Apresentacdo individual para a turma, em ambiente Web

» Estudo das matérias que compdem o curso (conteddos em CDROM ou Manual).

* Acesso remoto via Web ao Servidor de Formacdo a Distancia para complemento do
estudo e esclarecimento de duvidas.

* Resposta a questdes de desenvolvimento sobre a matéria e resolucdo de trabalhos
intermédios.

* Resolucdo de um Teste Presencial para avaliacao final (em grupos de 50 alunos).

Esta exigéncia originou um trabalho organizativo suplementar, pois além de toda a
logistica de formacdo existente, foi necessario garantir:

» Actualizacdo de conteudos em CD-ROM e em Manual.

» Preparacdo do ambiente Web de EAD (Acessos, contetdos, questdes sobre a matéria,
trabalhos intermédios, conferéncias electronicas e indicadores de utilizago).

» Elaboracao de um dossier de EAD, elucidativos e atraentes para cada aluno.

» Elaboracdo de um manual de utilizacdo do sistema para uma facil familiarizacéo.

» Elaboragdo de um inquérito telefonico intermedio.

» Elaboracdo de um inquérito de avaliagdo individual sobre as ac¢bes de formacéo.

* Reproducdo e envio dos CD-ROM, dos manuais (cOpias) e de todo o material
pedagdgico para cada participantes.

« Funcionalidade do sistema de informacéo da PT INOVACAO e da plataforma técnica

do EAD (Rede Formare, Intranet da PT, PC’s remotos, Servidores da rede e

Equipamentos de interligacao).

» Acompanhamento técnico e pedagogico permanentes.

4. Analise da populacéo

Tal como ja foi referido, o processo pedagdgico de aprendizagem para os ETP teve
inicio no dia 25 de Marco de 1999 para a Turma 1 e no dia 3 de Maio de 1999 para a Turma
2.

Estas duas turmas eram formadas por 282 trabalhadores do Grupo PT dispersos por
todo o pais, incluindo as ilhas (10 da Madeira e 17 dos Acgores). Dos 282 inscritos,
participaram 276 e faltaram apenas 6 alunos (2.13%), o que demonstra uma forte adeséo a
este processo formativo. Ndo podemos esquecer gue se trata de um processo de mudanca de
categoria profissional com a respectiva progressdo na carreira, factor este que minimizava
forcosamente a ndo participacdo no curso.

Os alunos candidatos a ETP trabalham, na sua grande maioria, ha mais de 10 anos na
empresa e desempenham funcdes de caracter mais técnico em varios departamentos internos
do Grupo PT com especial destaque para os designados CCO — Centro de Comando
Operacional onde tratam fundamentalmente de avarias, de instalacGes telefénicas (comutacao
e transmissao) e de equipamento terminal.

Registe-se o0 facto de terem participado apenas 5 mulheres (2%) o que esta em total
concordancia com a percentagem de mulheres que desempenham este tipo de funcdes na PT.
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O nivel etario dos participantes desta formacéo variou entre 0s 27 anos e 0s 54 anos
de idade, com uma média de idade de 38.9 anos, 50% tem idades compreendidas entre os 36
e 0s 45 anos, 16% entre 0s 46 e 55 anos e 34% entre os 26 e 35 anos.

Namero de participantes por nivel etario o p———
e —=— Média ldade
55
50
Entre 46 e 55 5 5
anos 40
35
30
Entre 36 e 45 136 »
anos
20
15
Entre 26 e 35 95 10 J
I des <=6° | F des >6%e | F des>% e I des >=12°
anos ano <=9° ano <=11° ano ano
! ' ‘ N° Alunos 17 a7 20 69
0 20 40 60 80 100 120 140 160 |Media dade 4335 41,10 43,60 33,96

Figura 3 — Nivel etario dos alunos da formagéo ETP e Comparagdo Idade / Habilitagbes

Comparando a idade com o nivel de habilitacbes, pode observar-se que a populagédo
mais jovem (33 anos em média) apresenta maior nivel de habilitacdes literérias, tipicamente o
12%no, contrariamente a populacdo mais idosa que possui em média 0 9°ano.

As habilitacGes literarias revelaram uma populacdo heterogénea com especial
destaque para 110 alunos com o 12° ano completo. Os graficos seguintes ilustram a variagédo
e percentagem do nimero de alunos e respectivas habilitagdes:

Habilitagdes literarias Habilitagdes literarias

9% Habilitagdes > =12°ano 110

[ Habilitages <= 6° ano 39% Habilitagdes > 9° e <= 110 5
ano

M Habilitagbes > 6° e <= 9°ano 33% Habilitagoes > 6° e <= 9°ano 90

[ Habilitagbes > 9° e <= 11° ano

10% Habilitages <= 6°ano 24

|
O Habilitagdes > = 12° ano 0 20 40 60 80 100 120

Numero de alunos

Figura 4 — Habilitagdes literarias dos alunos da formagdo ETP

5. Ambiente Web

Durante o processo formativo, e de acordo com a metodologia seguida, cada aluno
tinha acesso ao conteddo das matérias em CD-ROM (ou manual) e dispunha de um
acompanhamento pedagogico (sistema “user-friendly” baseado em tecnologia Web) e de um
acompanhamento técnico (Helpdesk telefonico permanente).

Desta forma, foi garantida via Web uma envolvente “user-friendly” e que
proporcionou aos alunos facilidades analogas e habituais a formacdo profissional presencial,
nomeadamente:

1. A sensacdo de entrada virtual na sala de aula
2. A possibilidade de efectuar a sua apresentagdo no curso
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3. A visualizagéo da apresentagéo do professor

4. A percepcao de quem esta presente no curso (participantes)

5. A possibilidade de esclarecimento de davidas em sala virtual

6. Acesso informacdes genéricas sobre o curso

7. Acesso as actualizagGes de conteudos

8. A possibilidade de tomar um “café virtual” nos intervalos da formacéo
Deste modo, foi criada um ambiente Web com varias areas de trabalho, nas quais se

destacam a ESCOLA com o Forum de Mensagens, a area do Curso (conteddos) e a area de
Apresentacoes.

1. Na area de mensagens, o utilizador podera esclarecer duvidas sobre o conteudo do
curso, através de um ambiente do tipo “Forum”, por exemplo: Ler Mensagens,
Enviar/Responder a Mensagens, Visualizar informagdes sobre a area de mensagens ou
aceder ao Historico de cada mensagem.

2. Na é&rea do curso, o aluno tera uma serie de informacgdes pertinentes sobre a
matéria, nomeadamente o acesso a actualizagcdes de contetdo, a casos de estudo, a
trabalhos intermeédios (sumativos), a questdes sobre a matéria para que o aluno possa
exercitar e proceder a uma auto-avaliagéo.

3. Na é&rea de apresentacdes; tal como numa sala de aula presencial, o aluno podera
efectuar a sua apresentagéo livremente para a turma virtual.

Na tabela seguinte, identificam-se os valores que resultaram da actividade das turmas

dos ETP durante toda a fase do processo formativo (Margo 99 a Julho 99):

Tabela 2 — Andlise quantitativa do acesso a Web do curso

Efectuando uma comparagdo relativa entre o nimero de alunos, o nimero de

mensagens, 0 numero de acessos e 0 numero de leituras, obtém-se 0s seguintes resultados:

NP°. de acessos a area Escola / N°. de participantes = 15,1
N°. de acessos aos trabalhos intermédios / N°. de participantes = 5,8
NC. total de leituras / N°. de participantes = 216
NC°. total de leituras / N°. de mensagens = 102
Em face destes valores, poder-se-a afirmar, com uma pequena margem de erro (uma

vez que praticamente todas as mensagens foram lidas pelos alunos que acederam), o seguinte:

Registaram-se 4180 acessos na area Escola, o que corresponde uma média de 15,1
acessos por aluno, um numero razoavelmente superior ao nimero de acessos médios
registados em 1998, nos cursos de EAD do plano de formacdo da PT INOVACAO
(que foi igual a 9,8).
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* Registaram-se 1610 acessos (5,8 por aluno, em média) a area de Trabalhos
Intermédios, o que evidencia uma clara preocupacdo na resolucdo dos mesmos, e
pode ser visto como um indicador importante para complementar e cimentar a
aprendizagem individual de cada aluno.

* O numero de davidas colocadas pelos alunos na conferéncia de Mensagens da area
Escola ascendeu a 586 (0 que corresponde um valor médio de 2,1 davidas por aluno).
Destas 586 mensagens, 25 % corresponderam a mensagens enviadas pelos
professores (um total de 149).

* Em média, cada participante efectuou 216 leituras das mensagens enviadas para a
area Escola, e cada uma destas mensagens foi lida por 102 vezes, isto €, mais de
metade das mensagens ndo foram lidas por todos os alunos, o que podera querer dizer
que muitos alunos liam a mensagem inicial e ndo liam os “Reply”, por ndo terem
duvidas sobre a matéria nela discutida.

» Uma s questdo e a respectiva resposta pode esclarecer os restantes alunos da turma
que, assim, evitam coloca-la de novo.

* Finalmente, e em termos de convivio virtual no ambiente Web, a conferéncia BAR
registou 325 mensagens (1,2 mensagens por aluno, com varias anedotas e muitos
cafés virtuais).

6. Ajuda pedagdgica - o papel do Formador / Tutor

O Formador ou Tutor desempenha um papel determinante no EAD. Para além de
garantir a actualizacdo dos conteddos da matéria, o cumprimento dos objectivos do curso, as
avaliacdes pedagdgicas intermédias e finais, deve estar preocupado com o acompanhamento
pedagdgico, com a moderacdo de debates e a manutencdo da motivacdo remota dos
participantes.

Num sistema deste género, o tutor tem que dar respostas por escrito (com clareza e
com o minimo de falhas) que irdo ser lidas por muitos alunos remotos, 0 que aumenta a sua
responsabilidade e também o tempo para preparar a resposta.

Para o cumprimento destes objectivos, e neste caso para a formacdo dos ETP, o0s
tutores desempenharam fungdes que podem ser distribuidas em trés areas complementares:

1. Concepcéao — Modelo, Método, Ambiente, Conteudos e Actualizagdes
2. Tutoria — Acompanhamento pedagdgico na Web para resposta a davidas e trabalhos
3. Avaliacdo - Criacéo, Realizacao e Correccao dos testes de avaliacdo

Como resultado da actividade dos 3 tutores envolvidos neste processos (Eng. Vitor
Ramos, Eng. Arnaldo Santos e Eng. Fernando Pina), foram necesséarios 41 dias ( de trabalho
efectivo (aproximadamente 2 homens x més), considerando apenas o trabalho de Tutoria,
Concepcéo e de Avaliacdo (sem o trabalho de Gestdo e Coordenacao).
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7. Avaliacao dos formandos e das ac¢Oes de formacao

Todos os formandos que participaram nesta formagdo para ETP fizeram um teste de
avaliacdo pedagdqgica em regime presencial, nas instalacdes da PT Inovacdo em Aveiro.

Para a sua realizacdo, a PT Inovacdo preparou um teste de avalia¢do constituido por 3 grupos
de questbes (cotacdo maxima de 20 valores) com questdes de resposta multipla, do tipo
verdadeiro/falso e de desenvolvimento.

De acordo com o planeamento definido, os participantes deslocaram-se a Aveiro para
efectuarem o seu teste de avaliacdo individual. De realcar o facto que os alunos da Madeira e
dos Acores fizeram o teste localmente (por razdes que tém a ver com deslocaces e estadias),
tendo sido assegurado um servigo de videoconferéncia multiponto, entre o local do teste e a
PT Inovacéo.

Resumidamente, os principais resultados pedagogicos alcangados foram os seguintes:

Tabela 4 — Analise quantitativa da avaliagdo pedagdgica dos alunos

Avaliacdo Pedagogica dos ETPs
— Média aritmética 15.4

Total de participantes 276 Desvio padrio 3.1
Nimero de positivas 257 Coeficinte de variacdo 0,2
. X Mediana 16.0
Numero de negativas 19 Moda 16,0

Numa primeira andlise, registaram-se 257 testes com avaliacdo positiva 0 que
representa uma taxa elevada de sucesso igual a 93,1%.

Em termos de resultados numéricos, as notas variaram entre os 3 e os 20 valores. A
média da turma foi de 15,4 valores (com 3,1 de desvio padrdo), sendo a nota mais comum o
16.

Esta quantificacdo indicia que, de um modo geral, a grande maioria dos alunos teve
um bom aproveitamento pedagogico utilizando esta metodologia de ensino.

As tabelas seguintes estabelecem uma comparagé@o entre as HabilitacOes, a Idade e
Avaliacédo Pedagdgica (em média) dos cursos para ETP:

Tabela 5 — Avaliagdo pedagdgica — médias por nivel etario

Idade N° Alunos % Média
Entre 26 e 35 anos 95 34,4% 16,73
Entre 36 e 45 anos 136 49,3% 15,23
Entre 46 e 55 anos 45 16,3% 12,78

Pela analise da tabela anterior, é notério a proporcionalidade inversa entre a
diminuicdo das medias finais e 0o aumento da idade dos alunos, isto é, regista-se uma
diferenca de 4 valores positivos na média final dos alunos com idades situadas na faixa etaria
dos 26 aos 35 anos e os alunos com mais de 46 anos. De realcar também o elevado nimero
(50%) de quadros técnicos com idades entre 0s 36 e 0s 45 anos de idade (136) e a sua média
final (15,23), proximas da média aritmética de toda a turma (15,4).
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Tabela 6 — Avaliagdo pedagdgica — médias por nivel etario e habilitagdes

Habilitacdes N° Alunos % Avaliacao Idade
HabilitacGes < = 6° ano 24 8,7% 13,38 43,46
Habilitacbes > 6°e <= 9° ano 90 32,6% 14,71 41,18
Habilitacbes > 9°e <= 11° ano 52 18,8% 14,44 42,42
HabilitacGes > = 12° ano 110 39,9% 16,73 33,97

O grupo dos participantes com mais habilitacfes (12° ano) e menor média de idade
(33,97 anos) obtiveram melhor aproveitamento (16,73).

Os restantes grupos, com médias de idade aproximadas (cerca de 42 anos),
apresentam resultados semelhantes entre eles, mas inferiores (cerca de 14 valores) ao grupo
dos participantes com mais habilitacOes.

Em termos de notas negativas, verifica-se que 19 alunos obtiveram uma nota inferior a
9,5 valores, 0 que representa uma percentagem baixa igual a 6,9%.

A Avaliacdo de uma acc¢do de formacéo pretende avaliar a reaccéo e percepcdo dos
Formandos, segundo um modelo qualitativo, nhomeadamente o conteddo programatico da
accdo, 0os meios, os métodos pedagdgicos utilizados, a organizacdo, 0s aspectos mais
positivos, 0s mais negativos e a ac¢do na sua globalidade.

A PT Inovacéo decidiu criar um inquérito novo (baseado em anteriores experiéncias e
no inquérito de formacdo presencial) para que a avaliacdo das acc¢bes de formagdo fosse o
mais correcta e coerente possivel.

O preenchimento dos inquéritos teve caracter individual e foi executado por todos os
alunos presentes nos dias de realizacéo dos testes finais.

Globalmente, registam-se médias situadas entre o suficiente (3) e o bom (4), sendo a
média global das accdes de formacdo de 3,41. Se comparar-mos este valor com as médias
globais das ac¢Oes de formacdo a distancia (96-98), obtém-se o seguinte gréfico onde se nota
uma tendéncia evolutiva constante:

o Avaliagdo Global da
5,0 Accéo

34

EAD 96 EAD97 EAD 98 ETP99

Figura 4 — Avaliagdo Global das ac¢des EAD 96-98 e ETP 99

Poder-se-a4 afirmar que houve boa receptividade desta metodologia de ensino,
destacando-se pela positiva os Contetdos em formato Multimédia (CD-ROM e Ambiente
Web). Nota-se que a maioria dos alunos gostou principalmente da clareza dos conteudos, da
apresentacdo grafica e da forma de navegacao.
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A Organizacdo associada a cada accdo recebeu a média mais baixa, devido
essencialmente, as condicdes de trabalho que ndo foram as melhores. Houve problemas com
as instalagGes e com o material informatico e também se registaram muitos alunos que foram
repetidamente abordados durante o periodo de aprendizagem, pelo facto de estudarem perto
do seu local de trabalho.

Analisando as resposta relativas ao processo de auto-aprendizagem, caracterizado
pelos locais de estudo, pela analise dos meios e dos métodos que cada aluno, regista-se que o
aluno tipico de ETP estudou sozinho pelo manual e pelo CD-ROM, em casa e no local de
trabalho. Curiosamente, a grande maioria dos alunos apenas necessitou de 30 horas.

Relativamente a opinido sobre as vantagens e desvantagens do processo de formagéo a
distancia, os alunos candidatos a ETP seleccionaram como factores mais positivos:
* O EAD permite maior disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados (23,4 %)
* O EAD estimula a auto-aprendizagem (20%).
* O EAD garante a experimentacédo e a familiarizacdo com novas tecnologias (17,4%)
* O EAD permite repeticdes sucessivas e necessarias para estudar as matérias (17,4%)
* e como factores mais negativos:

» O EAD néo proporciona uma relagdo humana alunos/professor tipica de uma sala de
aula (25,6%)

» O EAD ndo gere reac¢des imprevistas com respostas imediatas (20,1%)

* O EAD nao elimina as habituais perturbacdes nos locais de trabalho, por motivos de
servico (20,1%)

A flexibilidade proporcionada pelo EAD e o processo de auto-estudo revelaram-se
como as principais vantagens, enquanto que a auséncia do calor humano e o trabalho do dia a
dia foram as desvantagens mais apontadas.

As deslocacdes ao Centro de Formacédo ndo foram apontadas por muito alunos (7,7%)
como uma das mais importantes vantagens do EAD, o que subentende uma vontade expressa
de deslocaces ao centro para receberem Formacéo (fora do local de trabalho).

8. Conclusoes

O processo de EAD apresentado constitui um verdadeiro ensaio de campo, cujos
resultados podem e devem ser levados muito a sério no ambito da Formacéo Profissional a
Distancia.

Contrariamente ao esperado (em face do tipo de populacdo a formar, com idades
consideradas elevadas, superiores a 40 anos, para facilidade de aquisicdo de conhecimentos e
sua aplicabilidade), poder-se-a afirmar que este processo de formagéo superou as expectativas
iniciais.
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Através de uma metodologia especifica de EAD, formaram-se, em 6 meses, 276
quadros técnicos da Empresa com um aproveitamento pedagdgico acima da média e com
uma reducéo de custos assinalavel.

Apesar do nivel etario elevado, das baixas habilitacfes e da existéncia de algumas
limitacOes serias na area da manipulacdo informaética, registou-se, com agrado, uma atitude
muito positiva dos alunos face a necessidade de mudanca e adaptacdo implicita a um novo
processo de aprendizagem.

Conseguiu-se, para um elevado nimero de alunos, dar énfase ao papel das novas
tecnologias de comunicacao e introduzir o conceito de sala de aula virtual, com a participacédo
remota e um empenho colaborativo de cada um deles.

A experiéncia de mais de 3 anos em matéria de EAD leva-nos também a considerar
que o factor relacionado com a progressao na carreira individual revelou-se determinante para
0 sucesso pedagogico deste processo formativo.

Ficou, no entanto, demonstrado que a aposta inicial foi ganha. Era esse, afinal, o
principal desafio...
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