A democracia digital e o problema
da participacido civil na decisao politica’

O argumento liberal sobre a comunica-
cao publica

O eixo que vincula comunicacdo de
massas e cidadania ja foi objeto de consi-
deracdo sob diversos aspectos na pesquisa
nas dreas de comunicag@o e ciéncias sociais.
O modo mais tipico de consideracdo desta
matéria tem consistido em apresentar um ou
varios dos argumentos liberais tradicionais
sobre o papel da comunicacdo de massa para
a subsisténcia da democracia. O mais tradi-
cional desses argumentos consiste em afir-
mar que o papel democrético primdrio dos
meios e agentes da comunica¢do de massa
¢ funcionar como cdo de guarda a vigiar o
Estado, em defesa do interesse ptiblico ou
do dominio da cidadania, daquilo que neste
paper sera referido como esfera civil.

Este argumento € interessante e conserva
parcialmente a sua verdade, mas parece velho
e extenuado. Muitos dos argumentos liberais
tradicionais encontram o seu horizonte mais
completo de sentido apenas num periodo
histérico onde

“Os «meios» consistiam principalmen-
te em publica¢gdes politicas com
pequena circulacdo e o Estado estava
dominado ainda por uma elite peque-
na de proprietdrios de terra. O resul-
tado é um legado de velhos ditos que
conservam pouca relacdo com a re-
alidade contempordnea mas que con-
tinuam a ser repetidos acriticamente
como se nada tivesse mudado”
(Curran 1991, 82).

Nas cercanias deste argumento constitu-
fram-se muitos outros, que vao desde a idéia
tradicional dos meios como tribuna publica,
passando-se pela jd desgastada idéia da
fun¢do pedagdgica da comunicagdo de massa,
até a mais recente e interessante proposta do
jornalismo civico, como possibilidade de re-
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cuperagdo da nogdo de interesse publico no
interior da comunicagdo industrial.

A diversidade e renovacdo dos meios e
ambientes da comunicacdo publica produzi-
ram equivalente variedade e persisténcia dos
argumentos que vinculam comunicacdo de
massa e cidadania. Num primeiro momento,
pareciam repousar no jornalismo todas as
esperancas de garantias do espaco da par-
ticipagdo civil na esfera da decis@o politica.
Todos conhecem o principio jeffersoniano que
traduz a fase herdica do jornalismo como
campedo da esfera civil: “se coubesse a mim
a escolha entre um governo sem jornais e
jornais sem governo, nao hesitaria um sé
momento em preferir este dltimo modelo”.
Isso tudo, apoiando-se na premissa maior de
que “a base de nosso governo é a opinido
do povo” e acompanhado pela restricdo,
frequentemente esquecida, de que, preferir
jornais a governos pressuporia assegurar “que
todo homem recebesse esses jornais e fosse
capaz de 1é-los”.

A substituicdo do modelo de jornalismo
civil pelo jornalismo de partido, primeiro, e
a sua substituicao pelo padrdo do jornalismo
industrial contemporaneo, depois, situado na
convergéncia entre as inddstrias da cultura,
do entretenimento de massa e da informacao,
pde fim a esta perspectiva. Outros meios
representaram outras expectativas, também
destinadas ao esgotamento retdrico por muitas
e mui variadas razdes. Como o rddio, por
exemplo, que esteve no centro da retérica
liberal-democrética entre os anos 20 e 40 do
século passado (Spinelli 2000), ou a expe-
riéncia de televisdo a cabo, entendida nos
Estados Unidos nos anos 70 como a resti-
tuicdo a comunidade e a sociedade civil do
controle pela emissao de informag@o politica
(cf. Dahlberg 2001).

Uma variante mais recente do argumento
liberal vem se constituindo ao redor de trés
expressdes-chave: internet — esfera piiblica
— democracia. Cunha-se o verbete “democra-
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cia digital” e formas semelhantes (democra-
cia eletronica, e-democracy, democracia vir-
tual, ciberdemocracia, dentre outras), ao
redor dos quais se vem formando, nos ul-
timos 10, 15 anos, uma volumosa biblio-
grafia interessada basicamente nas novas
préticas e nas possibilidades para a politica
democridtica que emergem da nova infra-
estrutura tecnoldgica eletrdnica proporcio-
nada por computadores em rede e por um
sem nimero de dispositivos de comunica-
¢do e de organizacdo, armazenamento e
oferta de dados e informagdes on-line. Nesta
literatura, discutem-se desde os dispositivos
e iniciativas para a extensdo das oportuni-
dades democraticas (governo eletrdnico, voto
eletrdnico, voto on-line, transparéncia digi-
tal do Estado etc.), até novas oportunidades
para a sociedade civil na era digital
(cibermilitancia, formas eletrénicas de co-
municagdo alternativa, novos movimentos
sociais); das alternativas contemporaneas
para o jogo politico (partidos, eleicdes e
campanhas no universo digital) até a dis-
cussdo sobre regulamentacdo de acesso e
controle de contetido na internet, passando-
se pelas questdes das desigualdades digitais
(exclusdo digital).

No que tange ao nosso tema, o veio mais
importante consiste na discussdo das conse-
quéncias que as ferramentas e dispositivos
eletronicos das redes contemporaneas, prin-
cipalmente a internet, comportam para a
implementacdo de um novo modelo de
democracia capaz de incluir de maneira mais
plena a participagdo da esfera civil na de-
cisdo politica. A questdo em tela é sobre se
as novas tecnologias da comunicacio podem,
de fato, alterar para melhor as possibilidades
da cidadania nas sociedades contemporane-
as.

Democracia e participacao

O pressuposto fundamental da discussao
ndo serd desenvolvido com a extensdo ade-
quada neste artigo, por razdes de espago, mas
diz respeito a aspecto delicado da experién-
cia democratica. Trata-se da participac¢do do
cidaddo nas democracias liberais de hoje. O
problema ¢ bem conhecido: a democracia
liberal constitui-se numa premissa fundamen-
tal, a saber, a idéia de soberania popular. Da

premissa, passa-se a promessa: a opinido do
povo deve prevalecer na conducdo dos
negocios de concernéncia comum, nas de-
cisdes que afetam a coisa publica. A con-
solidac@o da experiéncia democrdtica, entre-
tanto, principalmente através dos modelos de
democracia representativa, findou por con-
figurar uma esfera da decisdo politica apar-
tada da sociedade ou esfera civil, formada
por agentes em dedicagdo profissional e
integrantes de corporagdes de controle e
distribuicao do capital circulante nesta esfera
- os partidos. Constitucionalmente, as duas
esferas precisam interagir apenas no momen-
to da renovacdo dos mandatos, restringindo-
se o papel dos mandantes civis a decisdo
sobre quem integrard a esfera que toma as
decisdes propriamente politicas.

O exame sobre as razdes da excessiva
autonomizacdo da esfera da decis@o politica
e da crescente atrofia das fungdes da esfera
civil na conduc¢do do Estado, ao lado da
formulacdo de alternativas, tedricas e prati-
cas, para o crescimento dos niveis de par-
ticipagdo civil nos negdcios publicos, tem se
tornado no tema central e na grande novi-
dade da teoria da democracia nas ultimas
décadas. Conhecem-se, a partir dai, os
modelos de “democracia participativa”,
“strong democracy” e, ultimamente, de “de-
mocracia deliberativa” que se multiplicaram
na virada do século. Neste contexto, era
natural que a discuss@o sobre o ambiente, 0s
meios e os modos da comunicagdo publica
como ferramenta para uma maior presenga
da esfera civil na conducdo dos negdcios
publicos encontrasse a discussdo sobre
modelos de democracia voltados para o
incremento da participa¢do civil. Ademais,
todas as restricOes apresentadas na literatura
especializada sobre as convic¢des democra-
ticas e a qualidade™“civil” da comunicac¢io
industrial de massa, somadas a aura nao-
elitista, ndo-governamental, ndo-corporativa
da internet foram razdo suficiente para as-
segurar a esta ultima um lugar particular na
discuss@o sobre democracia e participacio
popular.

A vinculacdo entre democracia e parti-
cipagdo civil na politica possui diferentes
énfases, cada uma delas portando consigo um
especifico repertério de conseqiiéncias teo-
ricas e préticas’. Hd a rigor um continuum
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que vai crescendo desde graus mais modera-
dos de reivindicagdes até formas mais ra-
dicais de defesa da participacdo popular. Para
ficarmos numa triade didaticamente confor-
tdvel, um tipo de participagdo moderado ¢é
aquele representado pelo fortalecimento da
presenca da esfera civil na cena politica,
mediante variadas formas, que vao desde a
formacdo de um consistente e expandido
debate publico sobre temas de relevancia
politica, passando pelas manifestacdes da
vontade popular em todas as dimensdes da
esfera de visibilidade publica, até as formas
de organizag¢do popular ndo-governamental
voltadas a reivindicagdo, a mobilizacdo e
formacdo da opinido e da vontade publicas
e a pressdo sobre governos em particular
e a esfera politica em geral. Uma partici-
pacdo popular um pouco mais radical que
esta é representada pela intervencdo da
opinido e da vontade civil na decisdo politica
relevante no interior do Estado. Neste caso,
a fronteira, preservada integralmente na
forma anterior, entre sociedade civil e so-
ciedade politica, entre mandantes e
tomadores de decisdo, torna-se mais difusa,
e as fungdes “opinido”, “demanda de ex-
plicacdo” (o ato dos mandantes a que cor-
responde a “prestacdo de contas” dos
mandatdrios em regimes republicanos) e
“manifestacdo” acrescenta-se “interferéncia
na decisdo politica”. Nos dois modelos,
contudo, a participagdo civil € compativel
com a alternativa de democracia represen-
tativa, apenas com a reivindicacdo de au-
tenticagdo civil da esfera politica ndo ape-
nas eleitoral mas no respeito pela disposi-
¢do e opinido publicas. Cabe, portanto, um
modelo mais radical de participagdo popu-
lar, em que a esfera politica é dispensada
e as fungdes de decisdo seriam assumidas
pela esfera civil, como ocorre no idedrio da
democracia direta.

Em conformidade com tais modelos, a
discussdo sobre internet e democracia
participativa ganha diversos contornos e
comega a formar diferentes tradigdes. Aos
graus mais moderados* de participacdo de-
mocrdtica, corresponde, por exemplo, a maior
parte das discussdes sobre internet e parti-
cipacdo popular a partir do conceito tardio
de esfera publica. No seu centro se desenha

um modelo de participagdo politica do ci-
dad@o através de um debate puiblico relevan-
te, constante e influente, onde se formam a
vontade e a opinido publicas, mas onde
também seriam constituidos os insumos
fundamentais para a producdo (pela esfera
politica) de uma decisdo legitima sobre os
negdcios publicos.

Para o modelo seguinte, a questdo central
da democracia € a decisdo politica e o seu
problema principal consiste em como
incrementar os niveis de participacdo civil
na decisdo concernente aos negoécios publi-
cos. Este tipo de compreensdo € mais co-
mum nas discussdes sobre internet e parti-
cipacdo popular em parte da literatura sobre
democracia deliberativa. A questdo aqui nio
é apenas do debate publico, mas de como
tornar o sistema e a cultura politica liberais
mais porosos a esfera civil, ao ponto de
possibilitar a sua interferéncia na producio
da decisdo politica.

Por fim, a idéia de participacdo da ci-
dadania entendida como ocupacdo civil da
esfera politica encontra na internet as pos-
sibilidades técnicas e ideoldgicas da realiza-
¢do de um ideal de condugdo popular e direta
dos negdcios publicos. Esta perspectiva é
sustentada basicamente pelas teorias
libertdrias da democracia e pela sua versao
andrquico-liberal da internet.

A democracia digital

Em todos os modelos a experiéncia da
internet é vista ao mesmo tempo como
inspiracdo para formas de participagdo po-
litica protagonizada pela esfera civil e como
demonstracdo de que ha efetivamente formas
e meios para a participacdo popular na vida
publica. A “democracia digital” (e outros
verbetes concorrentes) €, neste sentido, um
expediente semantico empregado para a
referéncia a experiéncia da internet e de
dispositivos semelhantes voltados para o
incremento das potencialidades de participa-
¢do civil na conducio dos negdcios publicos.

Podemos buscar sintetizar a discussdo
genérica sobre democracia digital, ainda que
de forma apressada, em um conjunto basico
de assercoes.
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1. A democracia digital se apresenta como
uma oportunidade de superar as deficién-
cias do estdgio atual da democracia liberal.

Parte-se da percep¢do de que as institui-
¢oes politicas, os atores e as praticas poli-
ticas nas democracias liberais estdo em crise,
sobretudo em funcdo da auséncia de parti-
cipagdo politica dos cidaddos e da separagdo
nitida e seca entre a esfera civil e a esfera
politica. Isso significa, de algum modo, a
crise de um padrdo simbdlico da experiéncia
democrdtica que pretende que o cidadao, o
povo, a esfera civil, em suma, seja aquele
que governe. Como as democracias repre-
sentativas contemporaneas atribuiram inte-
gralmente ao colegiado dos representantes
(a esfera politica) a capacidade de realizar
a decisdo politica sobre os negdcios publi-
cos. Com isso a esfera da politica se vé
cindida completamente entre a esfera civil,
cuja tnica fung¢do é formar e autorizar a
esfera politica nas elei¢cdes, e a esfera
politica, cuja funcdo principal é produzir a
decisdo politica na forma de lei e na forma
de decisdes de governo. H4, pois, uma esfera
civil, a cidadania, considerada o coracdo dos
regimes democraticos mas que autoriza e nao
governa, e hd por outro lado, uma esfera
politica cujo tdnico vinculo constitucional
com a esfera civil é de natureza eleitoral.
O modelo de democracia representativa
entra, portanto, em crise.

A alternativa histérica a democracia
representativa € a democracia direta, vencida
historicamente por inadequada a sociedades
de massa e a complexidade do Estado con-
temporaneo - que exige profissionalismo (isto
é, dedicacdo exclusiva, formagdo e compe-
téncia) de quem governa e de quem legisla.
A introducdo de uma nova infraestrutura
tecnoldgica, entretanto, faz ressurgir forte-
mente as esperancas de modelos alternativos
de democracia, que realize uma terceira via
entre a democracia representativa, que retira
do povo a decis@o politica, e a democracia
direta que a quer inteiramente consignada ao
cidaddao comum. Estes modelos giram ao
redor da idéia de democracia participativa e,
nos udltimos dez anos, na forma da demo-
cracia deliberativa, para a qual a internet é
certamente uma inspiracao.

2. A democracia digital se apresenta como
uma alternativa para a implantagdo de uma
nova experiéncia democrdtica fundada
numa nova nog¢do de democracia.

As expressdes democracia eletrdnica,
ciberdemocracia, democracia digital, e-
democracy referem-se em geral as possibili-
dades de extensdo das possibilidades democra-
ticas instauradas pela infra-estrutura tecnoldgica
das redes de computadores. Por trds destas
expressdes, um conjunto de pressupostos a
respeito da internet e participacdo civil:

a) A internet permitiria resolver o pro-
blema da participacdo do ptblico na politica
que afeta as democracias representativas
liberais contemporéaneas, pois tornaria esta
participacdo mais facil, mas 4gil e mais
conveniente (confortavel, também). Isso €
particularmente importante em tempos de
sociedade civil desorganizada e desmobilizada
ou de cidadania sem sociedade;

b) A internet permitiria uma relacdo sem
intermedidrios entre a esfera civil e a esfera
politica, bloqueando as influéncias da esfera
econdmica e, sobretudo, das inddstrias do
entretenimento, da cultura e da informacio
de massa, que nesse momento controla o
fluxo da informacgdo politica;

¢) A internet permitiria que a esfera civil
ndo fosse apenas o consumidor de informacao
politica. Ou impediria que o fluxo da comu-
nicacdo politica fosse unidirecional, com um
vetor que normalmente vai da esfera politica
para a esfera civil. Por fim, a internet repre-
sentaria a possibilidade de que a esfera civil
produza informagao politica para o seu proprio
consumo e para o provimento da sua decisdo.

3. O que a democracia digital como expe-
riéncia deve assegurar é a participacdo do
publico nos processos de producdo de
decisdo politica (decision-making processes).

H4, digamos assim, alguns graus de
participacdo popular proporcionados pela
infra-estrutura da internet, que parecem
satisfazer diferentes compreensdes da demo-
cracia. S0 os cinco graus de democracia
digital, correspondentes a escala de reivindi-
cagdo dos modelos de democracia
participativa.
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O grau mais elementar é aquele repre-
sentado pelo acesso do cidaddo aos servigos
publicos através da rede (a cidadania-
delivery). No mesmo nivel estd a prestacdo
de informacgdo por parte do Estado, os
partidos ou os representantes que integram
os colegiados politicos formais. A rigor, a
democracia digital de primeiro grau implan-
ta-se de forma acelerada em toda a parte e
neste momento estd mais ou menos estabe-
lecida, em suas dimensdes essenciais, na
maior parte dos Estados liberais contempo-
raneos. Servem até mesmo como plataformas
de autopromocdo dos governos, que facilmen-
te designam estruturas tecnoldgicas destina-
das ao provimento de servicos e informacdes
publicas on-line de democracia eletronica,
cidade-digital, desfrutando a0 mesmo tempo
da aura de modernidade e de democracia. Nao
faltam, naturalmente, iniciativas sérias que
tendem a facilitar a vida do cidaddo no que
respeita aquelas iniciativas em que ele era,
a principio de maneira penosa, for¢ado a lidar
com a burocracia do Estado. Eficiéncia da
gestdo, diminui¢do de custos da administra-
¢do publica, substituicdo da terrivel burocra-
cia estatal pela nova burocracia digital, torna
a democracia digital de primeiro grau van-
tajosa para os governos e confortdvel para
o cidadao, na verdade, um cliente ou usu-
ario.

O segundo grau é constituido por um
Estado que consulta os cidaddos pela rede
para averiguar a sua opinido a respeito de
temas da agenda publica e até, eventualmen-
te, para a formacao da agenda ptiblica. Numa
democracia digital de segundo grau, a esfera
politica possui algum nivel de porosidade a
opinido publica e considera o contato direto
com o publico uma alternativa as sondagens
de opinido. Estados ou administradores
publicos mais sensiveis a opinido e a von-
tade populares organizam ferramentas
eletronicas para a discussdo publica de
projetos importantes, freqiientemente prove-
nientes do Executivo, € a extensdo, inclusdo
e consisténcia do exame e debate ptiblica vai
depender da sinceridade deliberacionista do
agente publico, materializada no formato do
dispositivo tecnoldgico empregado.

Nestes dois graus mais elementares, o
fluxo de comunicagdo parte da esfera poli-

tica, obtém o feed-back da esfera civil e
retorna como informacdo para os agentes da
esfera politica. S0 as formas tipicas sinte-
tizadas na férmula G2C, ou from government
to citizen, que vem se popularizando nos
ultimos anos. O vetor vai, naturalmente, do
governo para o cidaddo. Os graus superiores,
entretanto, supdem um fluxo de comunica-
¢30 cuja iniciativa estd na esfera civil ou que
produz efeito direto na esfera politica, en-
tendida como esfera da efetivagdo da decisao
politica.

O terceiro grau de democracia digital é
representado por um Estado com tal volume
e intensidade na sua prestagdo de informacao
e prestacdo de contas que, de algum modo,
adquira um alto nivel de transparéncia para
o cidaddo comum. Um Estado cuja esfera
politica se oriente por um principio de
publicidade politica esclarecida. Neste caso,
porém, o estado presta servicos, informagdes
e contas a cidadania, mas nio conta com ela
para a producdo da decisdo politica. Neste
modelo hd um encaixe mais ou menos
adequado entre os fluxos de demanda de
explicagdes cuja origem €, evidentemente, a
esfera civil e a prestacdo de contas de um
Estado, em todos os seus poderes, que se
explica aos seus cidaddos.

O quinto grau, evidentemente, é repre-
sentado pelos modelos de democracia direta,
onde a esfera politica profissional se extin-
guiria porque o puiblico mesmo controlaria
a decisdo politica vdlida e legitima no in-
terior do Estado. Trata-se do modelo de
democracy plug’n play, do voto eletronico,
preferencialmente on-line, da conversdo do
cidaddo ndo apenas em controlador da esfera
politica mas em produtor de decisdo politica
sobre os negécios publicos. O resultado da
implementa¢do de uma democracia digital de
quinto grau seria uma Estado governado por
plebiscito em que a esfera politica ndo restaria
que as funcdes de administracdo publica.

Uma democracia digital de quarto grau
corresponderia a determinados modelos de
democracia deliberativa. A diferenca da
democracia de quinto grau, a democracia
deliberativa combina 0o modelo de democra-
cia participativa com o modelo de democra-
cia representativa. A esfera politica se man-
tém, mas o Estado se torna mais poroso a
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participacdo popular, permitindo que o pu-
blico ndo apenas se mantenha informado
sobre a conducdo dos negdcios publicos, mais
ainda, permite que possa intervir
deliberativamente na producdo da decisdo
politica. A esfera civil, neste caso, ndo cessa
as suas funcdes na formacdo eleitoral da
esfera politica (Unica fun¢do que lhe atribu-
em as constituicdes liberais contemporane-
as), mas de algum modo teria intervencao
na esfera da decisdo politica, fazendo valer
nela o resultado da deliberac@o publica. Uma
deliberagdo ptblica que, dentre outras coi-
sas, serve-se dos meios eletronicos de
interacdo argumentativa. A democracia digi-
tal deliberativa teria que ser uma democracia
participativa apoiada em dispositivos
eletronicos que conectam entre si os cida-
daos e que lhes faculta a possibilidade de
intervir na decisdo dos negdcios publicos.

Como ndo se conhece nenhum Estado
com niveis eficientes de implementag@o dos
graus quatro, cinco e seis, tampouco parece
plausivel se detalhar os aspectos e dimen-
sdes envolvidos na produgdio da decisdo
politica por parte do publico. Sabe-se que
as possibilidades plebiscitdrias da internet ja
se provaram eficazes, assim como as ferra-
mentas fundamentais para os féruns publicos
de toda a natureza. Ndo se sabe, todavia, que
efeitos uma taxa muito intensa de transfe-
réncia da decis@o politica para a esfera civil
por meios eletronicos produziria sobre a
sociedade politica no seu formato atual. Nem
como conciliar a decisdo civil com uma
gestdo do Estado formada por representantes
eleitos. Trata-se, na verdade, de modelos
absolutamente tedricos, mas com grande
efeito pratico, sustentando a imaginagao de
formas de participagdo popular na politica
contemporanea e a implementacdo de projetos
destinados a reformar a qualidade democra-
tica das nossas sociedades.

4. A forma mais democrdtica de assegurar
participacdo na decisdo politica se da atra-
vés de debate e deliberacao.

O principio de soberania popular parece
requerer que o povo participe de processos
abertos e justos de debate e deliberagdo sobre
os negdcios publicos. O que quer dizer, na
verdade, deliberacdo, ¢ matéria mais delica-

da. E mais facil identificar deliberacdo na
comunicacdo mediada por computadores,
entendendo-a como debate ou entendendo-
-a como produ¢do de decisdo argumentada
e discutida, do que indicar como tal delibe-
racdo precisamente produza algum efeito na
producdo da decisdo politica que conta no
interior do Estado. A rigor, em parte con-
siderdvel dos casos trata-se de uma esfera
publica nao-deliberativa ou simplesmente
daquilo que podemos chamar de conversa-
cdo civil, quando a reivindicagdo da demo-
cracia forte seria uma esfera publica
deliberativa civil.

Outros autores se ocupam basicamente da
deliberacdo, mas ndo se preocupam em
mostrar com a delibera¢do popular na internet
poderia gerar efeitos sobre a esfera dos
decisores politicos. Chegam mesmo a mos-
trar, com muita capacidade, as caracteristicas
de uma deliberagdo adequada, mas nio se
preocupam em mostrar se tais caracteristicas
se realizariam, por exemplo, nas deliberacdes
off-line. D4 mesmo a impressdo que alguns
trabalham com o modelo de uma espécie de
sociedade civil organizada e hiper-engajada
em deliberacdes, quando talvez esta demo-
cracia confortdvel da internet seja mais
apropriada para uma esfera civil desengajada
e desorganizada.

Das possibilidades e limites da democracia
digital

O que dizer disto tudo? Bem, os graus
mais elementares de democracia digital nio
causam problemas tedricos, pois mantém as
estruturas atuais e adicionam algumas van-
tagens da internet as prdticas politicas de-
mocréticas contemporaneas. Tampouco o grau
mais extremo causa um auténtico problema,
haja vista que o modelo de democracia direta
¢é dificilmente sustentdvel em sede tedrica,
exceto para os mais radicais libertdrios e para
os gurus da internet. Resta examinar os graus
intermedidrios inspirados nas idéias de es-
fera publica e democracia deliberativa, na
tentativa de evidenciar suas virtudes e seus
limites.

Antes de tudo as virtudes, a comecar pelo
fato real de que para quem tem acesso a um
computador e capital cultural para emprega-
lo no interior do jogo democrético a internet
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¢ um recurso valioso para a participacdo
politica. Nesse sentido, é igualmente um fato
que a internet oferece numerosos meios para
a expressdo politica e um determinado nd-
mero de alternativas que podem influenciar
os agentes da esfera politica. Por isso mesmo,
tem nos seus dispositivos um repertério de
instrumentos para que os cidadios se tornem
politicamente ativos.

No rol das vantagens politicas da internet
insiste-se com freqii€éncia nas novas possibi-
lidades de expressdo de forma que um cida-
dao ou um grupo da sociedade civil pode por
este meio alcancar outros cidadaos diretamente.
O que promoveria uma reestruturacdo, em
larga escala, dos negdcios publicos e conectaria
governos e cidaddos. Nesse sentido, a internet
pode desempenhar um papel importante na
realizacdo da democracia deliberativa, porque
pode assegurar aos interessados em participar
do jogo democratico dois dos seus requisitos
fundamentais: informacdo politica atualizada
e oportunidade de interacdo. Além disso, a
interatividade promoveria o uso de plebiscitos
eletronicos, permitindo sondagens e referen-
dos instantdneos e o voto realizado na casa
do eleitor.

Dé4-se também o fato de que, com a
internet, adquirir e disseminar informacgdo
politica on-line tornou-se hoje algo rapido,
facil, barato e conveniente. Por fim, a in-
formacdao disponivel na internet ¢é
freqlientemente desprovida das coagdes dos
meios industriais de comunicac¢do, o que
significa que em geral ndo é torcida ou
alterada para servir a interesses particulares,
nem a forcas do campo politico nem a
industria da informacao.

Num passo adiante, as perspectivas mais
utdpicas, por fim, freqiientemente especulam
que uma comunicagdo politica mediada pela
internet deverd facilitar uma democracia de
base (grassroots) e reunir os povos do mundo
numa comunidade politica sem fronteiras.

Passada, entretanto, a fase entusiasmada
onde facilmente se deixava passar a idéia de
que a internet resolveria todos os problemas
da comunicacdo politica, comega-se a des-
tacar as insuficiéncias dessa infra-estrutura.

Antes de mais nada, porque os publicos
da idade da internet foram em geral expan-
didos de forma a incluir, por exemplo,

mulheres e diferentes classes sociais. Toda-
via mesmo nas democracias liberais mais
arraigadas temos um sistema social onde o
publico ndo importa ou importa muito pouco
na producdo da decisdo politica (Papacharissi,
p. 18). Em suma, apesar do fato de a internet
prover espaco adicional para a discussdo
politica, ela também ¢ atingida pelas blin-
dagens anti-piblico do nosso sistema poli-
tico, o que diminui consideravelmente a real
dimensdo e o real impacto das suas opinides
on-line ou off-line que sejam.

Niao resta divida quanto ao fato de a
internet proporcionar instrumentos e alterna-
tivas de participacdo politica civil. Por outro
lado, apenas o acesso a internet ndo garante
e ndo € capaz de assegurar o incremento da
atividade politica, menos ainda da atividade
politica argumentativa. Flaming, conflitos,
fragmentacdo, inconclusdo, além de qualquer
limite racional aparecem como constituindo
a natureza da discussdo on-line em qualquer
pesquisa empirica sobre comunicag@o politica
por meio da internet. Pesquisas empiricas
demonstram ademais que as discussdes po-
liticas on-line, embora permitam ampla par-
ticipacdo, sdo dominadas por uns poucos, do
mesmo modo que as discussdes politicas em
geral. Em suma, apesar das enormes vanta-
gens af contidas, a comunicagdo on-line ndo
garante instantaneamente uma esfera de dis-
cussdo publica justa, representativa, relevante,
efetiva e igualitdria. Na internet ou “fora” dela,
livre opinar é s6 opinar. Além disso, com o
predominio de democracias digitais de primei-
ro grau, os sites partiddrios sdo em geral meios
de expressdo de mdo tnica e os sites gover-
namentais se constituem como meios de
delivery dos servicos publicos mais do que
formas de acolhimento da opinido do publico
com efeito sobre os produtores de decisdao
politica. Assim, se por um lado, a internet
permite que eleitores fornecam aos politicos
feed-back diretos a questdes que eles apre-
sentam, independentemente dos meios indus-
triais de comunicagdo, por outro lado, ndo
garantem que este retorno possa eventualmen-
te influenciar a decisdo politica.

Na verdade, pesquisas sugerem que a
esfera politica virtual de alguma maneira
reflete a politica tradicional, servindo sim-
plesmente como um espaco adicional para
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a expressdo da politica mais do que como
um reformador radical do pensamento e das
estruturas politicas.

Além disso, nem toda informacao poli-
tica na internet é democrdtica, liberal ou
promove democracia. A mesma possibilida-
de de anonimato que protege a liberdade
politica contra o controle de governos tira-
nicos e o controle das corporagdes, € reforco
considerdvel para contetidos e prdticas tira-
nicas, racistas, discriminatodrias e anti-demo-
crticas na internet. Por fim, a informacdo
on-line é em principio disponivel para todos
aparelhados para tanto, mas ndo é facil ter
acesso e gerenciar vastos volumes de infor-
macdo. Organizar, identificar e encontrar
informacdo é uma tarefa que requer habi-
lidades e tempo, que muitos ndo possuem.
Em suma, acesso a informagdo politica ndo
nos torna automaticamente cidaddos mais
informados e mais ativos.

Em outros termos, quem pode ter acesso
a informacdo on-line, pode gerencii-la e,
eventualmente, pode produzi-la estd equipado
com ferramentas adicionais para ser um cida-
ddo mais ativo e um participante da esfera
publica. Por outro lado, tecnologias tornam a
participac@o na esfera politica mais confortavel
e acessivel, mas ndo a garantem. Seja porque
a discussdo politica on-line estd limitada para
aqueles com acesso a computadores e a internet,
seja porque aqueles com acesso a internet nao
necessariamente buscam discussoes politicas,
seja, enfim, porque discussdes politicas sdo
freqiientemente dominadas por poucos.

Na verdade, isso s surpreende quem
partilha da crenca de que o meio € a men-
sagem e de que um conjunto de dispositivos
e oportunidades, per se, transformam men-
talidades e prdticas. Os meios, recursos,
ferramentas que constituem a internet sdo
apenas mais um dos dispositivos sociais da
pritica politica, ainda novo, ainda pouco
experimentado, ainda em teste. Situa-se num
conjunto ja estruturado ao redor de outros
dispositivos instituidos e consolidados. O seu
lugar se constituird na tensdo com tais dis-
positivos, mas também com as formas ji
estabelecidas no conjunto deles, isto €, com
o sistema e a cultura politica. Assim, por mais
que a internet oferega inéditas oportunidades
de participag@o na esfera politica, tais opor-
tunidades serdo aproveitadas apenas se hou-

ver uma cultura e um sistema politicos dis-
postos (ou forgados) a acolhé-los. Contudo,
as circunstancias histéricas em que se encon-
tram as democracias liberais contemporaneas,
umas menos outras mais, parecem menos
disponiveis a participagdo dos cidaddos nas
suas instancias de producdo da decisdo po-
litica do que as nossas convicgdes republica-
nas recomendariam. Por outro lado, as pro-
prias caracteristicas da cultura politica com-
partilhada pelos nossos contemporaneas, pa-
recem indicar tudo menos hiper-engajamentos
dos individuos em programas e posi¢des
politicas, disposicao a integrar de modo duravel
formas organizadas da assim chamada soci-
edade civil, interesse em grandes e constantes
participacdo em debates sisudos sobre temas
severos. Nesse sentido, talvez nem toda a
debilidade de participag@o politica contempo-
ranea se explique em termos de dificuldade
de acesso, raridade de meios e escassez de
oportunidades. A abundincia de meios e
chances ndo formard, per se, uma cultura da
participacdo politica. Isso ndo quer dizer, por
outro lado, que ndo se deva explorar ao
extremo todas as possibilidades democraticas
que a internet comporta.

! Conferéncia proferida na Abertura do II
Ibérico, em 23 de Abril de 2004, subordinada
ao tema “Comunica¢do e Cidadania”.

2 Faculdade de Comunicagdo, Universidade
Federal da Bahia.

3 Na verdade, trés modelos de democracia
disputam neste momento as alternativas de de-
mocracia representativa: o modelo liberal-indivi-
dualista, que € importante para a ideologia-internet
na forma do ciber-libertarianismo; o modelo
comunitarista, que disputava com o modelo libe-
ral classico o predominio no ambiente anglossaxao;
o modelo deliberacionista, de origem
habermasiana, que se tornou predominante na
década de 90 em ambientes de lingua inglesa.

4 Tome-se com cautela o termo “moderado”.
A rigor, trata-se do grau menos radical de uma
escala superior. A escala anterior, que aqui se
pretende superar, € representado pelos padrdes
adotados pela democracia representativa liberal,
que faz com que a sociedade politica detenha o
monopdlio da decisdo dos negécios publicos, e
restringe o papel eficaz da sociedade civil a sua
dimensao eleitoral. O grau mais moderado nesta
segunda escala, portanto, € mais radical que o mais
radical dos padrdes da escala anterior.





