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• #�����)��� 3(������,�!�F�	!�!���)�*�E����;!��������,�!���,���<�
• �4�*�	! 3(��F:�*��)����

H�!�����?���� ���0��*,��@�6�
• *���+��� ��������"��*!�E�!�� �?�"+7@�����!���3(��<�<�
• 9)�����;)�:������!3(���F!���;!��)�������!3(������
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�!����,�%)3(�!3(���>��(�*��� !�*6�

• �� �'�;�� �����
���!�0
#����(���<�
• $�0���)���*���7�)*�������! �)���!	�.!�,�!34��)��*!���9!����*� �������		 �)�*�*!��*���B� �!�)�!��<�
• $�)���!�)���*� ���� ���� &�*� �F�3(,���!3( &�*���#���)  ��;)����<�
• ��*�����

�
H!��! ��*!�� �;!�����4;�E���;�*����44��*!�!��)���!��.�3( 3()�,!�*)���.�3( 3()�,!�*)���J�
����

• �44��*!�!��)�� �����)���� !�*�������0����!3(������',���*������!��)���)�*�*����)��E%! 3(���

��!��<�

• �44��*!�!��)���! ����!�&�,� !�����)��:������!3(����-�!���!����
"������

• I)��!�%��!��*���.�3( 3()�,!�*)���,� !�����)������)��!�� �����(����?����
��
����
���!�0@<�
• #��0���)�� ,�(:�*���4:�����*���9)�����;)��.�3( 3()�,!�*)����!3(��,�)���!�����
�

B��-�E!������0!�*�*��������	�!����,��)��*� ��44��*!�!��)�� �����(��� ������ ��������!� ������ E�!3(��*�	�
',�!3(����44��*!�!��)�� E��;�  ��
�
�� ����44��*!�!��)�� 	�*����! ���'����
�����!��
7�)*!��E�����		��4��;!E!�����H����*!� � �
7�)*!��E�����		�,���!� ��� ���% ��;����,����/! �!����)�*�;)����  ���! �&�0��*���0!��)� ��)��*!��
�44��*!�!��)���!	��! ���3�������!���4��;����!������F��� �*� �7�)*!��E�����		���3(��!3(���/! �!�����*���
��3(��!3(��;)����  ���! �&�0!�*��!���4�	E�������44��*!�!��)���*)�3(���'(��&��!� 3(�!�1�!3(��!����$�)���!�)���
*� �������		!�(���� �����0!��)� �	!��)� ���	��44��*!�!��)�� 4��;�E���)���
�����!����*���$���*�*�
�����!���4��;����!����&�0��*���0!��)� �����)�	��4 �	4�!���)��*� �K�L�����-�E!����
�?�%*����!4@�)�*��)��
*� �K�L�����-�E!������?>�����	���@��!3(�����
�
�� ��44��*!�!��)�� 	�*����*� �7B�
��������C�4� ��0!�*�;)�%3( ���)��*���F�3(,���!3(�B����!�)�0� ���
?>� ���@�����0��*����� �K�M�*���-�E!����
�)�*���! ��0�(� 3(�!��!3(�(%)�!����!����*�����$���!3(���
��0��*,����� �	)  ���0%(���0��*��&�*�  �*� �7�3���� 
���C�4���)�
�3��� !3(��)��*!���44��*!�!��)�������
��% ��;4)� ���!	�B����!�)�0� ���4��;����!�����F'��)� ����44��*!�!��)�� 	�*����! ���*!���44��*!�!��)���
�!�� �4�	E�������7�)*!��E�����		 �?>� ����*������)�0!  �� 3(���@���������&��!3(��*!���44��*!�!��)����!�� �
�!�;������>�*)� ��
�!���!�(���)�����3(�! 3(���7���*��* �! ���!3(������� ���*�)� ��� ��44��*!�!��)�� 	�*��� ��F��� �
�����*���!3(&�0��*���0!��*!������,�!  �������+��"��+
�?+�3(�����D���(��3�*������!���+� �!�����*�
"���!�!3��!��&��!��B7+����C�4�@����0��*����
�

������������������������������������������������
��(��E6��000�����!��������N�"�����N�"�N>�!�N�����(�	��

�(��E6��000��E�����)E��������3������
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1 Genereller Ablauf des Akkreditierungsverfahrens 
�

�

1.1 Vorbereitung 

1.1.1 Einführung 
�!��$!�*)�� �!��!3(�)���?*��������� ������@�(���O�%(��!3(�0!��*!���44��*!�!��)�� �����)��O�
�!���,���%3(��!3(��9�!���'��*� ��44��*!�!��)�� �����(�����)�;)0��*�����	���*)�*��;���;)�
	!�!	!�����! ��� ��'��*� �#����(����0!3(�!�&�*�  �������!�����!3(����F��	)�����)�*�
��4)	����� ��4�	E�����0!��	:��!3(� !�*���)1��*�	� ������ !3(�*��������� �������?*!��
$!�*)�� �!��!3(�)��@�*!������!(	�	!��*����44��*!�!��)��������������B�����!����&�*����,��)��
*� ��44��*!�!��)�� �����(��� � �0!��*!��F�4�����&�0��3(��*!���44��*!�!��)�� �����)���� �
���������)�*��*%P)����� !�(�&�,�0)  ��	�3(�������)	�! ��*!��#��,���!�)����'��*!��
�44��*!�!��)����!���0!3(�!����(� ��
� �0�(���'��*!��$!�*)��  �%����,�!�*�������)���)�*�
#��,���!�)���!(�� ��!������������ &��� ��)3(��'��*!���44��*!�!��)�� �����)�&�)	��!(���7!3(��

 

1.1 Vorbereitung 1.2 Antrag  

1.3 Beurteilung 1.4 Entscheidung  

1.1.2 Beratung 
Zulassungsstelle + Bewerber 
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;)����	!������)�*�)	��!������ �����!�*�)34��'��*!���44��*!�!��)���;)���0!�������!��
#��,���!�)��� �������)��*!�����!3(��H�! ��*)�3(���'(���0��*���0!��*!��7��, �,�)���!�)���*���
$!�*)��)�� �!��!3(�)���?�������
@��
�

1.1.2 Beratung zwischen der Akkreditierungsagentur und dem 
Antragsteller 

Grundlagen (Was, Warum und Wie) 

�!���� ����-����4����'���!����� �	��!����44��*!�!��)���0��*����!������)�*�����*����!�*�)34�
����*����)�3(�'(�,��4�!��*����44��*!�!��)������	!��������!���!��)���?��!�!,!�!�D@�*� �
������ ������ ��'��*!���44��*!�!��)���0!�*�0%(���*�*!� ����(� ����E�'�����!� � �������!����
4�������!�,�!34�!��*!��0�!������73(�!����*� ��44��*!�!��)��E��;�  � ���,���)�*�*!��*��'��
�����*���!3(���-����4���(�� ����������	!����(%���*��������� �������;)���!3(��!�,�!34�!��*!��
�44��*!�!��)�� �4�!�!�%����)�*�	�3(��*�)��!3(&�*�  ��*%P)����9�!�
�)�*����*��  �)�3����'��
*!� ���4�!�!�%����,���!��� ������0��*���	'  �������*!� ���7������ �������)3(�',���*!����,'(��
�'��*!���44��*!�!��)������ 3(!�*���0��*����
�
�!��)�� 4�!���!��� !�*�:������!3(<� !��0��*����)��*���H�, !���*����44��*!�!��)�� �����)��
E),�!;!�����
�
Q,�!�����! 3(��)�*��E�!�������44��*!�!��)�� 4�!���!��� !�*��,������ ��)��*���H�, !���*���
�44��*!�!��)�� �����)���)����'(����

Aktivitäten 

�!��,�0��,��*��$!�*)�� �!��!3(�)���',��E�'���*!���!��)�� 4�!���!���?F���
@��
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��)�*�*��������� ��������!�!���� !3(��)��*!���) ��0%(�����
�44��*!�!��)�� 4�!���!�����!�!����44��*!�!��)��  ;����!��� !�*� E�;!�����'��$���*�*������!��&�
 D�3(���� �������&���3�����*��!�!�����
�
9�!�E���&�F��	)����&����! �&�)�*���,'(���� !�*��,�*!� �	�9�!�E)�4���� ���������
�
�!���) ��0%(������44��*!�!��)�� 4�!���!���0��*��������44��*!�!��)�� �����)�����*���
������ �������0�!�������!�����

Input 

���������� �������',��E�'���*!�������	�!����B����	��!�����',���*����44��*!�!��)�� �,��)��
?F����@&�*!������*����44��*!�!��)�� �����)���)��*�����H�, !������:������!3(��0��*����
�
���������� �������',��E�'���*!���!��)��4�!���!���?F���
@&�*!������*����44��*!�!��)�� �����)��
�)��*�����H�, !������:������!3(��0��*����
�
���������� ��������',��E�'���*!���,�!�����! 3(���)�*��E�!��������44��*!�!��)�� 4�!���!���
?F����@&�*!������*����44��*!�!��)�� �����)���)��*�����H�, !������:������!3(��0��*����
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Output 

�!���44��*!�!��)�� �����)��(%�*!���*!���) ��0%(������44��*!�!��)�� 4�!���!���?�����@�*�	�
������ ��������) ��
�
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*�	������� ��������!�������0)���*� �
�44��*!�!��)�� ������� �?�����@&��!� 3(�!�1�!3(�*������! ���'��*� ��44��*!�!��)�� �����(�����

Akteure 

���������� �������',��E�'���*!�������	�!����B����	��!�����?F����@&�*!���!��)�� 4�!���!���
?F���
@� �0!��*!���,�!�����! 3(���)�*��E�!��������44��*!�!��)�� 4�!���!���?F����@��)��*���
H�, !���*����44��*!�!��)�� �����)���
�
���������� ������� ��;�� !3(�	!��*����44��*!�!��)�� �����)��!��#��,!�*)��&�)	��!���
#���!�,��)���',���*!���) ;)0%(���*����44��*!�!��)�� 4�!���!���;)����������
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��! ��*��'��������0����!3(&�*��������� �������	!�������������*���!3(���
B����	��!�����)�*���4)	�������) ;) ��������
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��',���!,��*�	������� �������*!���) ��0%(�����
�44��*!�!��)�� 4�!���!���?�����@���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��',���!,��*�	������� �������*������0)���*� �
�44��*!�!��)�� �������� �?�����@&��!� 3(�!�1�!3(�*���-� ���!����	��!����

Kriterien 

F���
&�F�����
�

1.1.3 Der Antragsteller bereitet sich vor 

Grundlagen (Was, Warum und Wie) 

�!� �! ��*!���(� �&�0%(���*�*���*��������� ��������	����������,�!�����
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ������4�!����) �'(��!3(��$����)���,���!�&�,����0�������,���
�!���3(����3(�! 3(��F��������!���F�I
�! ���0!�*�����*����44��*!�!��)�� �����)��
,���!��� �������

Aktivitäten 

���������� ������������  ���!�����!�������)��!�� ,��!3(��)�*��'��������������*���!3(���
��4)	�����)�*�F��	)�����?�&��&�)�*�F@��) �*������ 3(!�*�����7�4�!������) ��

Input 

�) ��0%(�����44��*!�!��)�� 4�!���!���?�����@��
$��:�!������4)	�����)�*�F��	)�����?�&��&�)�*�F@&���	%1�*������ 3(!�*�����7�4�!����&�
!�4�) !���!����������4)	�����)�*�B����	��!�����*� ������� ������ ��
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Output 

�!�������)��!�� ,��!3(��?�����@��
$��:�!������4)	�����)�*�F��	)�����?�&�)�*�F@���	%1�*����) ��0%(�����
�44��*!�!��)�� 4�!���!����������

Akteure 

�4�!��������!�! ��*��������� ���������!���44��*!�!��)�� �����)��)���� �'�;��!(����	%1�*���!��
*�	��, 3(�!���L��)�*������?H� &�H��)	�)�*�H!�@M��)����'(�����$� �!		)������
�
���������� ������������  ��*����!�������)��!�� ,��!3(��?�����@��
���������� �������E�'�������������*���!3(�����4)	�����)�*�F��	)�����?�&��&�)�*�F@�)�*�
,���!����*!� ����	%1�*����) ��0%(������44��*!�!��)�� 4�!���!���?�����@��)���

Standards & Kriterien 

-�!���
�

1.2 Antragstellung 

1.2.1 Einführung 
�!��;0�!����(� ��*� ��44��*!�!��)�� �����(��� �! ��*!�������� ����)����� �! ��0!3(�!�&�*�  �*!��
$!�*)�� �!��!3(�)��������#����,���0!��*!���,�!�����! 3(���)�*��E�!�������
�44��*!�!��)��4�!���!�����E�'���(���)�*�*����) ��0%(������44��*!�!��)�� 4�!���!���;) �!		�&�
)	�*����44��*!�!��)�� �,��)�� ���!���3(�0!��	:��!3(�;)�	�3(�������������� �������	)  ��'��
�!���,� �!		���9�!��9)�����;)� �!����$!�*)�� �!��!3(�)�����	:��!3(��&��'��*!����;�(������
�)��3(����&�*!��*!���44��*!�!��)�� �����)���'�����0��*!�����3(��������������� ������� ������
*���-����4��;)��(�	��!����7�)*!����*���(����
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��0!�*��!������*�'��!����#������� 3(!34���)�*���3(��!������*� �
������ ��!�����3(�)��� ������&�,� !����*��)��*�	�A,���!�4�		�����	%1�7�4�!���L����
�
$����)���;0! 3(����44��*!�!��)�� �����)��)�*������� ������M��

�

1.2.2 Antragsteller reicht den Antrag ein (Antrag und Unterlagen) 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

�!��$!�*)�� �!��!3(�)�����!3(��*�����������!���
�
>!���!���!3(���*� ������� ���� !3(����*��������� ������&�*�  ����*�����;�(�������)��3(����&�
*!��*!���44��*!�!��)�� �����)���'�������*���!3(�(%��&��'���!���,� �!		���9�!��*���9)�����;)�
 �!��	�F�������
����,�����	:��!3(����!���)��3(�������E��!3(���� !3(�;)���! 4���!����

�
>!��*�	����������4�%���*��������� �������;)���!3(&�*�  �����)����������*���
�44��*!�!��)�� �����)��-����4���;)��(�	��!����7�)*!����*���(�� �������0!�*��
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Aktivitäten 

���������� �������0!�*��!����,�����;������;�(�������)��3(������'���!���,�����;���9�!��
9)�����;)� �!��	�F�������
����,�����	:��!3(�����!���)��3(�������E��!3(���� !3(�;)��
�! 4���!����

�
���������� �������0!�*�*���-����4��;)��(�	��!����7�)*!����*�����	:��!3(����

Input 

������ ���	)����?F�
��@�����*���H�, !���*����44��*!�!��)�� �����)���
�
�!�������)��!�� ,��!3(��?�����@��
�
�����*���!3(����4)	�����)�*�F��	)�����?�&��&�)�*�F@&���� E��3(��*�*����) ��0%(�����
�44��*!�!��)�� 4�!���!���?�����@��

Output 

�!���44��*!�!��)�� �����)��,� �%�!���*�����(����*� ������� �?��
��@�)�*�!����	!����*���
������ ������&�*�  �*� ��44��*!�!��)�� �����(����,��!���&� �,��*�*!����,'(����,�;�(���
0)�*����
�
�!���44��*!�!��)�� �����)�� 3(%�;���!�&�0� �*��������� �������;)�;�(����(��<�*�(���!���
�� �����������,'(��E�) �;) %�;�!3(��-� ����?;�$���'��������������*�����! �4� ���&�0����
�:�!�@���	%1�*�	�#������ ���0)�����3(�7�4�!�������
�K$����)���;0! 3(���
�44��*!�!��)�� �����)��)�*������� ������L��
�
�!���44��*!�!��)�� �����)�� 3(!34���!�����3(�)���?��
�
@��

Akteure 

���������� ���������!3(��*�����������!��?F�
��@&�*���7��, �
����)��!�� ,��!3(���?�����@� �0!��
�������*����������*���!3(�����4)	�����)�*�F��	)�����?�&��&�)�*�F@��
�!���44��*!�!��)�� �����)��,� �%�!���*�����(����*� ������� �?��
��@�)�*� ��*����!���
��3(�)���?��
�
@��

Standards & Kriterien 

-�!���
�

1.2.3 Antragsteller zahlt die Gebühren 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

�����44��*!�!��)�� E��;�  �,��!���&� �,��*�*�����3(�)�� ,������,�;�(���! ���

Aktivitäten 

�,�*!� �	����)	�	)  �*������;�  �!���!���>��������,�� 3(��  ��� �!��,;0��!��*�	�
9�!���)	&�*���!	�#������ ���0)�����	%1�7�4�!��������K$����)���;0! 3(���
�44��*!�!��)�� �����)��)�*������� ������L���� !�(���
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�

Input 

��3(�)���?��
�
@��

Output 

�	E���� ,� �%�!�)���',���*���9�(�)�� ��(����?��
��@��

Akteure 

�!��$!�*)�� �!��!3(�)���;�(���*!����3(�)���?��
�
@��
�!���44��*!�!��)�� �����)�� 3(!34���!����	E���� ,� �%�!�)���?��
��@��

Kriterien 

-�!���
�

1.2.4 Die Akkreditierungsagentur prüft den Antrag 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

�!��>!���,�!����*����44��*!�!��)�� �����)��E�'����*���������&�*!����4)	�����)�*�*� �
E%*����! 3(��Q��!��
>����!����B��*!� ����(� ��4����*����������!�� �(������� !3(��!3(���
7!�)��!������,����(���0��*��6�F�(������������������&�������	�  ��(�!��*� ����;�  � &���3��
B	���!�;!E� �������(� ������?#��,���!�)��@��!��� ��3(��7!�)��!������(!�*�����

Aktivitäten 

����������� ������!����(��,��!�� �>���� ���E�'��� �!����!� �! ���!�����	��������;�  ��H����
F�(����!	������������!����&�0!�*�*��������� ���������,����&�*!��;) %�;�!3(��B����	��!���
)	��(��*�?!����(��,�����;0�!�H�3(��@��!�;)��!3(��&��� �� ����0!�*�*� �
�44��*!�!��)�� �����(����)	�*!��9�!��*���#��;:���)�������%�������
�
F����,:����0��*�������*����44��*!�!��)�� �����)�����H!  �� 3(������&��) ,!�*��&�
>!���,�!���&�7�)*!����*��)�*���)	�!��� 3(!34�<�*!� ����������)��*���$� ! ������! ����*� �
������ ������ �)�*�!��A,���!� �!		)���	!��7�4�!�����
��

Input 

�������?�����F��	)�����)�*�����������&��!� 3(�!�1�!3(�7��, �����)��!��@�

Output 

���������� �������0!�*�*��',���,���3(�!3(�!��&�*�  �*������������ ����� �%�*!������ �(���0!�*�
)�*�*����44��*!�!��)�� E��;�  �,��!����?��
��@��

Akteure 

�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*!��$� �%�!�)���',���*����!������*� �4�	E������������� �
?��
��@��
�
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F����,:����0��*�������*����44��*!�!��)�� �����)�����H!  �� 3(������&��) ,!�*��&�
>!���,�!���&�7�)*!����*��)�*���)	�!��� 3(!34����!� ��� 3(!�(���)��*���$� ! ������! ����*� �
������ ������ �)�*�!��A,���!� �!		)���	!��7�4�!�����
��

Standards & Kriterien 

F���
&�F�����
�

1.3 Evaluation 

1.3.1 Einführung 
�!������)��!���)�*�*!����'�)���*� ������� � !�*�*���;��������)�*�0!3(�!� ���+�!��*���
�44��*!�!��)�� E��;�*)���� �! ���������1���$�*�)�)��&�*�  �*!� ������!��	�+��	&�,� ��(��*�
�) �)��,(%��!����)�*�,��%(!������/E������*����44��*!�!��)������ !3(&��4�*�	! 3(���
F�3(�/E�����&��/E�������'�������	�!���E%*����! 3(��F������ �0!��F�����(�
�/E������
*)�3(���'(���0!�*��� �! ������#����!�&�0�����!���)��3(����	�(�����-�	E����;����,*�34����� �
+��	�4�����!�����*���	�(������)��3(����*����44��*!�!��)�� �����)���!�,�;!�(��&�*!��',���
�����(��� ��3(�! 3(��-�	E����;�����'���&�*!��>�(�(�!��*����)��3(���� ������C�*�3(��!3(��*���
�44��*!�!��)�� �����)������(:�����
�

1.3.2 Die Akkreditierungsagentur bestimmt die Gutachter 

Grundlagen (Was, warum und wie) 

�!���44��*!�!��)�� �����)���� �������!����! ���	!���/E�����&�*!���� ��)��3(����,�������0��*���
4:�������!� ���! ���0!�*�:������!3(�;)�%���!3(�)�*�',���*!��H�, !����!� �(,��� �!����� �
�)��3(������	� ������I)��!�!4��!������)��*�	���,!���*� �7�)*!��!�(��� &�*� ��
�����!���)�*�
*������!�������7�)*!������,����(�,����

Aktivitäten 

>!�*� ��� �*��!��)��3(�����'��C�*���44��*!�!��)���0��*����!��� ��;���7!��0��*�����3(�
4�	E��	���%����I)��!�!4��!������) ��0%(�����!�����!�������!(����0!�*�;)	�#�� !�;��*���
���������
�
���������� �������4�����!�����)��3(�����,��(��������������� �������4�����)3(� ��, ��
�)��3(������� 3(�����&�*!���44��*!�!��)�� �����)��! ��C�*�3(��!3(�����E��!3(���&��!���*���
����� 3(����������� �����;)�,��'34 !3(�!�����

Input 

�)��3(����! ���?F����@�)�*������ 3(��������)��3(����*� ������� ������ �?�����@��

Output 

��	���*���*��!��)��3(�����?�����@�

Akteure 

���������� �������4�����!�����*���	�(������)��3(������� 3(��������?�����@�



�
�
�

�����������	����
���
��������
�������
������
��������������

�

�!���44��*!�!��)�� �����)����������*!���)��3(����?�����@��

Kriterien 

-�!���

1.3.3 Vorort-Besuch 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

F��� ������*���!3(&�0!�*��!��#�����
$� )3(������! !������!� ��������&�)	��!�����!�,�!34�!��*!��
��,�!� E��;�  ��*���$!�*)�� �!��!3(�)���;)���(������ �0!��)	�>������&�H!  �� 3(������&�
�) ,!�*���)�*�7�)*!����*��;)�,���������H�����!��#�����
$� )3(������! !����! �&� �������
;)	!�*� ���!�!���*���!��7�4�!�����,� 3(�!�,�����B�����!�0 �*)�3(���'(���0��*����B���!�����
F%�����0��*���0%(���*��!�� �#�����
$� )3(� �7���!3� �)�*�>�����	��������)!�����

Aktivitäten 

B���!�!����F%�����0!�*�*� �E%*����! 3(��>����!������� ��3(�(���) �����*���I)��!�%�� �!��
?�*����!�� ��3(��!�*�!�� ��!���)�(�,��@&�*�  ��!��$� )3(��!3(�����0��*!��! ����!���)��3(����
,���!�����!���"(�34�! ����'��!(����#�����
$� )3(������7���!3��)�*�>�����	����0��*���,�!�
�!��	�#�����
$� )3(�����)!����)�*�B�����!�0 �0��*���	!��>�������&�H!  �� 3(��������&�
�) ,!�*����)�*�7�)*!����*������'(�����!�!���*���B�����!�0 �4:�����',���+��������*���#!*��

-�������;�*)�3(���'(���0��*����

Input 

������ ���	)����?F�
��@&�7��, �
����)��!�� ,��!3(��?�����@�)�*��������4)	�����)�*�
F��	)�����?�&��&�)�*�F@&�*!����	������� ��������!�����!3(��0��*����#�����! ���?����
@��

Output 

$� )3( ,��!3(���?�!����E����)��3(���@�?�����@��

Akteure 

�4�!��������!��� !�*�*!���)��3(���&�*!������������� *�4)	�����)�*�F��	)����� �		����)�*�
E�'���&�*!�����!;���',���!(����!�*�'34��)�*�B�����!�0 �)�*���*��������,�!  ��*� �#�����

$� )3( ������  ���)�*��� 3(�!�1��*�!(����$��!3(�� 3(��!,���?�����@��

Kriterien 

-�!���

1.3.4 Gutachterberichte 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

�����)��3(���,��!3(�� ������*!��E� !�!����� E�4���*� ������� ������ �(�����(�,���)�*�!		���
*���H����'���!����44��*!�!��)���*���$!�*)�� �!��!3(�)����,�����*���*��'�&�*�  �*����
������ ������� �!�������������3(��!��	�0�!������R�(��*��#��,���!�)�����)��!���!3(����!��
�)��3(�����!������$�������'��!(���73(�)  ������)�������!���)��3(�������0��*���*!��
�E����!����! !������7���*��* �?F����@��
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Aktivitäten 

�!���)��3(���� 3(��!,���*����)��3(���,��!3(���

Input 

������ ���	)����?F�
��@&�7��, �
����)��!�� ,��!3(��?�����@�)�*��������4)	�����)�*�
F��	)�����?�&��&�F@&�*!����	������� ��������!�����!3(��0)�*��<�$� )3( ,��!3(���?�����@<�
$�!�����(�	��!����7�)*!����*��� �0!������>!���,�!�����*���$!�*)�� �!��!3(�)����

Output 

�)��3(���,��!3(��?�����@��

Akteure 

�4�!���������!��� !�*�*!���)��3(�����

Standards & Kriterien 

F���
&�F�����
�

1.4 Entscheidung 

1.4.1 Einführung 
�!�����;����(� ��*� ��44��*!�!��)�� E��;�  � �,�!�(������*!����� 3(�!*)���)�*�*!��
$���3(�!3(�!�)���*� ������� ������ �',���*� �����,�! ��
�

1.4.2 Die Akkreditierungsagentur informiert den Antragsteller über das 
Ergebnis 

Grundlagen  (Was, warum und wie) 

�!����� 3(�!*)���0!�*�����*����44��*!�!��)�� �����)��)�*��!3(������*����)��3(�����
',��	!�������

Aktivitäten 

�!���E� !�!����)��3(������ 3(�!*)���?����8@�0!�*�����,�!*��&�*��������� ������*���
$!�*)�� �!��!3(�)���)�*�*����44��*!�!��)�� �����)�&����:������!3(����!��������!���
�)��3(������ 3(�!*)����?����5@�0!�*��!3(��:������!3(���	�3(��������)��3(���,��!3(��?�����@�
0!�*��,������ �*�	������� �������;)�� ��*�&�0��3(��� ��, ����� 3(�!*��&��,����*���$��!3(��
���:������!3(���0!����*����!3(���

Input 

�)��3(���,��!3(��?�����@��
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������8�������
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Output 

�� !�!����)��3(������ 3(�!*)���?����8@<������!����)��3(������ 3(�!*)����?����5@��
�)��3(���,��!3(��?�����@��

Akteure 

�4�!��������!�! ��*!���44��*!�!��)�� �����)����!��E� !�!����$� 3(�!*�?����8@�0!�*�����,�!*��&�
*��� !3(�,�0��,��*���$!�*)�� �!��!3(�)���)�*�*����44��*!�!��)�� �����)��E),�!;!���&�)�*�*���
������ ���������� 3(�!*��&��,�*����)��3(���,��!3(��?�����@����:������!3(���0��*��� �����*���
�!3(����!�������!����$� 3(�!*�?����5@�0!�*��!3(�����:������!3(���

Standards & Kriterien 

-�!��
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1.5 Prozessdokumentation (zur Weitergabe) 
0*�&� +�3&� 92(-5+�)4� &'$*'�&'+)(� �&'-'�2�)01� :,&'4�,&�
������ 7��, �
����)��!�� ,��!3(��?*� �

��4)	����,� ��(���) �	�(������
+�!���&�$� ���*��!��� !�*�!��
7�4�!�����
�)�*����)����'(��@�

������ ������� 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

F�
��� ������ ���	)���� 9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

90!����*������ ����� �F��	)����! �
:������!3(<�
�) ���'���� �! ��
������)�!3(�

7������

������ F��	)�����'��*���
�)��3(������ 3(����

9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

F��!0!��!�� ����� �F��	)����! ��
:������!3(<�
�) ���'���� �! ��
������)�!3(�

7������

F����� �����	�!���B����	��!���',���*���
������ �������

9)��  �7������ 90!����*������ ��!�� 7������

F���
� �!��)�� 4�!���!��� 9)��  �7������ 90!����*������ ��!�� 7������
F����� Q,�!�����! 3(��)�*��E�!������

�44��*!�!��)��4�!���!���
9)��  �7������ 90!����*������ ��!�� 7������

F����� �! ���	:��!3(����)��3(���� 9)��  �7������ 90!����*������ ��!�� 7������
������ �) ��0%(����

�44��*!�!��)�� 4�!���!���
9)��  �7������ 90!����*������ R�� �!��4�&�

�� ���! 3(&�
�
>�!��

������ ���0)����!�� �
�44��*!�!��)�� �������� �

9)��  �7������ 90!����*������ R�� �!��4�&�
�� ���! 3(&�
�
>	�!��

��
��� �	E���� ,� �%�!�)���*� ������� � 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

��
�
� ��3(�)��� 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

��
��� ��(����*���9�(�)��� 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
��3(0�! �
*� �
$��4 ����� �

��
��� �	E���� ,� �%�!�)���*� �
4�	E��������������

9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(��
�
>�!��

������ �) ��0%(�����)��3(���� 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

����
� "(�34�! ��� �)��3(���� 90!����*������ R�� +�	E�����
�)��*�	�
7������
 ������

������ $� )3( ,��!3(�� �)��3(���� 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

������ �)��3(���,��!3(�� �)��3(���� 90!����*������ R��
���������� �������
4����
���:������!3(��&�

�� ���! 3(&�
�
>�!��
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0����;)����  ���
����8� �� !�!�����)��3(���,� 3(�)  � 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�

�
>�!��
����5� �����!�����)��3(���,� 3(�)  � 9)��  �7������ 90!����*������ R�� �� ���! 3(&�

�
>�!��
�
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1.6 Zusammenfassung 
�
.1�(&� ��-)�)-5-&+� 92(-5+�)4� )+.2-;9245+4&� *2-.2-� ,&3&'�2+4;�*33&+-�'�

�� $����)�� E(� ���;0! 3(���
�44��*!�!��)�� �����)��)�*�
������ �������

������ �������)�*�
�44��*!�!��)�� 

�����)��

F����&�F���
&�F����� �����&������� �


� ���������� �������,���!���� !3(����� ������ ������� �����&���*����
�����*����������������

�����&���*����
�����*����������������

�

�� ������ ���������!3(����������!��
?��������)�*���4)	����@&�
�	E���� ,� �%�!�)���

������ �������)�*�
�44��*!�!��)�� 

�����)��

�����&�F�
��&���*����
�����*����������������

��
��&���
�
� �

�� ������ �������,�;�(���*!��
��,'(���&�
�44��*!�!��)�� �����)�� 3(!34��
�	E���� ,� �%�!�)���

������ �������)�*�
�44��*!�!��)�� 

�����)��
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�
� ��
��� �

8� #��E�'�)���*����������*)�3(�*!��
�44��*!�!��)�� �����)��

�44��*!�!��)�� 

�����)��

�����',�����������
��4)	�����)�*�
�������

��
��� �44��*!�!��)�� �����)��4����4�!����
������ �������,�!	�F�(��������
�����)����;) %�;���B����	��!�����

5� �44��*!�!��)�� �����)��,� �!		��
�)��3(����

�44��*!�!��)�� 

�����)��

F����&�Q����&���*����
�����*����������������

������ �

�� #�����,� )3(� �)��3(���� �����&�F�
��&�����
&�
�����',�����������
��4)	�����)�*�
�������

������ H�����'�������*���!3(���(��������!�!���
B�����!�0 �4:������) �*���
�������)������'(���0��*����

�� �)��3(���,��!3(��� �)��3(���� �����&�F�
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��4)	�����)�*�
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2 Pädagogische Kriterien 

2.1 Pädagogisches Design 

2.1.1 Einführung 
�!��E%*����! 3(���-�!���!����� �������� �*����)��3(����&�*� �E%*����! 3(��>�*�����!�� �
4�	E�������7�)*!������ ��*����!�� ��!�;������-)� ����,�� �;)�����D !���������',���(!��) �
4:����� !3(�*!���)��3(�����!������)� �)�*�)	��  ��*� �$!�*�����*����*��  !������
9!����)EE�&�*�������)	��,)���)�*�������"(���4���! �!4��*� ���������,�� ���� 3(��������!� �
! ����)�*�����*��'��*!������!3()���*���E%*����! 3(���9!�� ��;)������
�
�!� ��7�4�!������ )3(�&�*!��������*���F������;)�,����0�����6�

� H��)	��!,��� �*!� � ���(�����,��J�
� H��3(��$� ���*��!���(���*!� � ���(�����,��J�
� H��3(���4�!�!�%���&���! �)������*���>!�����0��*����!��� ��;�&�)	�*� �

E%*����! 3(��>�*����;)�!	E��	���!����J�
�
�� �����,�! �*�������D ��4����	!����!����>�	����)���(	�������!3(���0��*��&�0��3(��*���
�)��3(���������),�&�*���E%*����! 3(���B�(����)�*�*� �E%*����! 3(������,����� ����;� �;)�
,����3(������!� ��>�	����)���(	����	:��!3(��� �*��',���(!��) &������)������! 4��E��;�����
;0! 3(���*������	)�!������9!������!��� �!� �)�*�*���!	E��	���!�������4�!�!�%����)�*�*���
���0��*�����>!������?+��� @���*���� �!� ��)�;) E'������!��-�!���!�����	:��!3(���� �*���
�)��3(����&�!(����)�	��4 �	4�!���)��*!��4�!�! 3(����)�4���;)�4��;����!����&�*!��*���
9) �		��(����;0! 3(���*�	�*!*�4�! 3(����� !���)�*�*�  ���
B	E��	���!��)�� 	:��!3(4�!����(�����(�,�������73(�'  ����4�����!���� ��3(�������)��!���! ��
*!������D ��*�����(������ ����)������*���*� �������		 �)�����$��'34 !3(�!�)���*���
;���������E%*����! 3(���9!�����
H�����! 4��E��;����)���*�34��0��*��&� !�*�0�!���������D ��������*���!3(�)	��� �;) ������&�
0!��*!� ��!	���(	���*� �7�)*!������,�� ���(��*(�,��0��*���4:�����)�*�)	�*!��
������ �)  !3(�����'���!���*�����!����	 ��;)����!� 3(%�;���;)�4:������

�

2.1.2 Anforderungen 
B��*!� �	��, 3(�!���	'  ���B����	��!���',���*��������	�!����-����/��?>��4�&�Q����! ��!��&�
!�*!�!*)�������! �)�� �!���) @���,��3(��0��*��&�!��*���*� ���(�����,����!���,������! ��,;0��
!��*�	�� ����0������0)�*���

Grundlagen (Was, warum, wie) 
�!��7�4�!���	)  ���4�%���6�

� ����,�*����&�,�;������)��0!�� 3(����!3(�&�)������(	��! 3(��)�*�,��)��!3(��
9) �		��(%���&�

� H�(��*� �E%*����! 3(���>�*��� �
� 9!����)EE��

�
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�	�*!������,�*�����,�)���!����;)�4:�����! ��� � !������&�*!��������*���F������;)�
,����0�����6�

� H)�*���!�������,�*���
����D ��*)�3(���'(��J�
� H!��0)�*��*!� ��)	�� ��;�J�?>��4�����D �&�H�, )3(�&�9!����)EE�&�B�����!�0 �	!��

*���0!3(�!�����4��)���&���3�@�
� H!��0)�*���*!��73(�)  ������)������,����!���&��)��*�����*!�����!�!�!���*���

����,�*������)1�J�
� H!��4����*!��9)����%  !�4�!�� ��3(�������,�*�����!��*���4)�;��&�	!��������)�*�

������! �!�������0!34�)���*�������)	��,)�����0%(���! ����0��*��J�
�

�!��H�(��*� �E%*����! 3(���>�*��� �� ��������4�%����
� H!���)��*!� � �������		�*�������,�!  ���*�������,�*����
����D ����� E�!3(��
� H��3(�� E�;!����������,�*������ ��� E�!3(��
� H��3(��������! �!����9!����)�*�90�34��� �����������

�
�!��9!����)EE��*��!�!�!�����	:��!3(���!���4����&����!*��)�*����� �%�*!������!�!�!���*���
������E���!��6�

� �� 3(��3(��)�*�������
� ������E(! 3(�������
� �) ,!�*)���)�*�,��)��!3(���H��*������
� �����*���!3(���, 3(�'  ��)�*�
-�	E����;���
� >��!���!���)�*���0���)�����

Aktivitäten 
�!�������� �������	'  �����4)	��������0�! ��&�0��3(��*!���,���������,�����
B����	��!��������(��������!����4)	�����	'  ������� �%�*!���B����	��!��������(������)�*�
*!������,�!  ��,������� �0!��*!���'��*�������(�������0��*!����73(�!����)�*�*�����
9)����%  !�4�!���H�����!��������		�,���!� ��%������9�!���/! �!���&�! ��� ��	E��(��� 0����
B����	��!�����(!�;);)�'���&�0��3(��*!�����0!34�)���*� ���(�E��� &�*� �E%*����! 3(���
>�*��� �)�*�*���9!����)EE��*��!�!�!���!��*���������������R�(���� 3(!�*�����
�

Input 
���������� �������	)  ���������6�

� �!����4)	����	!��*�������,�*����
����D ��
� �!����4)	����	!��*���$� 3(��!,)���*� �E%*����! 3(���>�*��� �*� ���(�����,�� �

 �0!������%)���)�����*��� E�;!�! 3(�������,�*����&�*!������,���(�,���0)�*����
� �!����4)	���&�0��3(� �*!��9!����)EE��*��!�!����)�*�*!����'�*���'��!(���H�(��

*��������

Output 

�!���9) �		����  )���*� ���(�E��� ��'��*!���)�3(�'(�)���*� ���(�����,�� ���!����! ���*���
0!3(�!� ����� E�4��&�,�;������)�6�#��� �%�*!�4�!��������,��:�!�����B����	��!����&�
9)����%  !�4�!��*���-����/�����D �&�-�(%���;�*���*��!�!������9!����	!��*���H�(��*� �
E%*����! 3(���>�*��� �)�*�	!��*�����	!������������,�*�������
�
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Akteure 

���������� ��������'����*� ���4)	����F
���'��*� ���(�����,����) ��

Standards &  Kriterien 

�
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

�!�������,�*���
����D ��0)�*��*)�3(���'(����
�
�*%P)����>��(�*���0)�*���,��)�;���
�
�!���� ��� ������������,�*����� !�*����!*���'��*!��

�@ -)�;��! �!���
,@ >!������! �!���
3@ ������! �!���

���0!34�)���*� �����)	���*� ��
�

) �����.�

����������<��'�����	<��=������
����������	�,��=��	���� �
�

� ��!,��$������*��'�&�*�  ��'��*!���, ���������*� ���(�����,�� �
$� 3(%��!�)�� 	:��!3(4�!�������(��*��� �!��0��*����
�
�!����'�*���'��*!��H�(��*� �*!*�4�! 3(���>�*��� � !�*��!�*�)�!��
������,����
�
�� �*!*�4�! 3(��>�*����! �����!����&�*!��*��!�!����������;!����;)�
���'������
�
�� �*!*�4�! 3(��>�*����0!�*�����*�����3(�! 3(�������,��(�!����
����	�  ���)���� �'�;���
�

)) ��������>�������������������	�3
����������
���
��
�=	��� �

�� �*!*�4�! 3(��>�*�������'����*!��������*��)�����*���9!����)EE���
�

�� ���(�����,������'����*!������,�*����
����D ���
�
�!�� E�;!�! 3(�������,�*����� !�*�*��!�!�����
�
�!����0������������;�!�����4���)�*�O;!���� !�*�*��!�!�����
�
���������� ������� �������!������!*��)�*����� �%�*!������!�!�!���*����
������E���!���;)��#���'�)��&�*!��������*��B����	��!��������(%��6�

�@ �� 3(��3(��
,@ ������
3@ ������E(! 3(�������
*@ $!�*)��  ���*�
�@ $��)��!3(���H��*������
�@ $��:�!�����, 3(�'  ��
�@ -�	E����;���
(@ >��!���!���)�*���0���)���

�
�!��������*��)�����*���9!����)EE��0)�*���,�!�*���F��	)�!��)���
*�������;!����,��'34 !3(�!����
�

))) ����������	
��
��������	����	<����	��	
������ �

�!������;!����4:�����!��.!�,�!34��)��*!����3(�! 3(���)  ����)���
*���$!�*)�� �!��!3(�)������'����0��*����
�
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2.1.3 Pädagogische Ziele 

Grundlagen (Was, warum, wie) 

H����*!��,��)��!3(���� E�4����� ��)	�!  ��� !�*&�	'  ���*� �H!  ��&�*!��F%(!�4�!����)�*�
*� �;)���0��,��*��#��(������ E�;!�!;!����0��*������,�!�! ���)3(�*!��9!����)EE��*� �
��(�����,�� �;)�,��'34 !3(�!�����
H����*� �H!  ��&�*!��F%(!�4�!����)�*�*� ����� ���,���#��(������4���� !�*&�4:����� !����!3(��
!��$!�*)�� ;!����)	��0��*����0��*����
�
H��)	� �������$!�*)�� ;!����!���!��	���(�����,���E�%;! ���� �������� �!�J��!��$!�*)�� ;!����
 !�*�	�! ��;)������	�!�&�)	�����4�!�������D ���!(�����	 ��;)���;)���	:��!3(�����	�
(!��������!����4��������!�!�!���*�����;)���(�����&��� �������� � E�;!�! 3(��)�*�)	 ��;,����
9!����� ����)����&��!��� D ��	��! 3(����)�*�4����������!�!�!���*���,��:�!�����>!�����)�*�*���
$!�*)�� 	�*!�;)����	)�!����&�*!���'��*!��9!������!3()��������*���!3(� !�*�����',���(!��) �
����),��*!� �*!��$� �!		)���*���>!������'��*!��$�)���!�)���*���9!������!3()����7�	!��0��*���
*!���%*�������,��%(!��&�*����� �	�������C�4�;D4�) �*���!��!�����) �E%*����! 3(���7!3(��;)�
',��0�3(����
B	�9) �		��(����	!��*���#��,�  ��)���*���,��)��!3(���-�	E����;���*'�����*!��
$!�*)�� ;!������� 3(!�*����73(0��E)�4���)�*�$�*�)�)�����(�,��&�0���� !3(�*!� �
����!�,������%  �6��!�!��� !�*��)�*�	�����&���*���� !�*���*!��!3(�!��E��
E%*����! 3(���
.!� !3(�������������) �*!� �	���)�*�! ��� �0!3(�!�&�!��*!� ����(� ��*!����!��!�%����)�*�*!��
$�;!�()�����;0! 3(���*���!�*!�!*)������9!�����;)�,����3(���&�)	��	���*���!����/�4���
(!����3(! 3(���)� ����)�������*���9!�����*� ���������,�� �;)���(�������
�
H��)	� �������*!��9!����(!����3(! 3(�����*���� �!�J�9)�%3( ���!�	�����	:��!3(��*!� �*���
�/E�������!���4����4���$�)���!�)���*���������)���*������C�4�����,�!  ��?)�����-��;������!���
�)��*!��0!3(�!� ����73(�'  ����4�����@��90�!��� �����!3(������ �*����,��)��*�������)��!���*)�3(�
*!���44��*!�!��)�� �����)�&�*!�� �	!��!(���)���	��4� �%�4����)��*!���
�����!��
� E�4���*� �
��(�����,�� ��!3(����4�����
�

Aktivitäten 

�!�������� �������	)  ���4)	������!���!3(��&�0��3(��*!���,�������������B����	��!�����
���%)�������!����4)	�����	'  ������� �%�*!���B����	��!��������(������)�*�*!�����%������
��� 3(�!*)����� �0!��*!��(!���'��	�1��,�!3(�����'�*��(���)  ��������

Input 

• �! ���*���$!�*)�� ;!���&������������3(����� ���,��	�H!  �� ���*&�F%(!�4�!����)�*�
#��(����� �� 3(!34��.!����3(!��*����� �����������$!�*)�� ;!����?;��$���!����		�@�

• �!��9�!���(	��&�!��0��3(�	�*!��9!����;)�����! !����� !�*�
�

Output 

B����	��!�����)�*�����D ���!	�F��	)����K�%*����! 3(��9!���L��?F
��
@�!�4�) !������������
�!���44��*!�!��)�� �����)��,�)���!��6�
��� �!��#�� �%�*�!3(4�!��*����!�����!3(��������������&�!�4�) !�����	��4)������) �*���

$�0��,��!�����!�0 �
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� �!��A,���!� �!		)���*���*��!�!������9!����	!��*�������,�!  ���*�������,�*)�3(���'(�����
$�*��� ����D ��?*!������ ���,����F%(!�4�!���@�

�� �!������! 3(����� ����)���*���9!��(!����3(!�&�0��3(��	!��*�	�����!��*���,��)��!3(���
F%(!�4�!����',���!� �!		���	)  ��

Akteure 

���������� ��������'�����*� �F��	)����K�%*����! 3(��9!���L�?F
�@��) �)�*���!3(��*�;)���������
�!���
�
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2.1.4 Lernumgebung 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
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2.1.5 Kommunikationsstruktur 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
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�)�*�0����;)��!����-�		)�!4��!�� 	�*!�
����,�����0��*��&�����!3(��� !���)���!����4��!����+�!��*����)�;�����!���) ��0%(�����
-�		)�!4��!�� 	�*!�	'  �������������'��*� �������		� �!���� �! ���)3(�0!3(�!�&�*�  �
7�)*!����*��!��*�������� !�*&���0�������)��!(���F������!����(��,��!��������	�  �����9�!��;)�
,�4�		����7!�� �������',���*!��',�!3(�����0���;�!��!����	!����0��*����

Aktivitäten 

������ ������� !�*�*�;)�����(�����&�!(���-�		)�!4��!��  ������!����/E�!;!����;)��,��&�*�����
�) 0�(��!�����	�������4)	������*��;)������)�*�*�����#����!���!����,����3(��*���
$!�*)�� ;!����;)�������6�

� ������,��)3(��!������ D�3(�����&�(��!;������������!4����&��Q��0�D�	)��!E����
-�		)�!4��!���

� �) 0!�4)������)��*�������E��;�  �
� �!��#�����0����!3(��6�!(���������&�>!�����)�*��!� 3(�%�4)�����

�
9) %�;�!3(��B����	��!�����4:����� !3(��)��������*��� E�4���,�;!�(��6�

� 0��3(��"�	E)����)�*�0��3(��#!*��E�������	�7�)*!����*���)�;���
� 0!���
>�!� ����)�;��0��*���)�*��*����,��!���7D ��	)���� �'�;)����'��

4����,����!�� �����������)�;��0!�*��*����!�������E�������	�?�">7@�
� �!���$� 3(��!,)���',���*!���)�;)������(��!����7D ��	��
� *!��E� !�!����)�*������!��������(�)������
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Input 

• �! ���*������0��*�����-�		)�!4��!��  D ��	��
• 7E�;!�����B����	��!�����',����">7�?���� ����0��*��@�
• 7E�;!�����B����	��!�����',���"7"H�?���� ����0��*��@��
• 7E�;!�����B����	��!�����',���*� �#!*��4�������;
7D ��	�?���� ����0��*��@�
• ��4�%�)��&�0!��*!����� 3(!�*�����-�		)�4��!��  D ��	���!��� ��;��0��*���
• 7E�;!��������,��	�&�E� !�!���)�*������!�������,�!  ��

Output 

B����	��!�����)�*�����D ���0��*���!��*� �F��	)����K-�		)�!4��!��L�?F
�@��!����������)�*�
��� E��3(��*����������,�!���'����

Akteure 

�!���$!�*)�� �!��!3(�)����'����*� �L-�		)�!4��!��L
F��	)����?F
�@��) �)�*���!3(��*�;)�
���������!���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��(%�*!���*����)��3(�����*!���� �		������B����	��!������) &�
*�	!��*!� �� !��0%(���*�!(����$� )3(��!��*���$!�*)�� �!��!3(�)���)�*�,�!�*���B�����!�0 �	!��
>�������&��4�*�	!4���&��) ,!�*���&�#��0���)�� 	!���,�!����&�7���!3�E�� �����)�*�
�(�	��!����7�)*!����*����)�;���4:������
�
� �! ��0!3(�!�&�*�  �*!���)��3(����*���$����������!3(���)��������	)�!�����F������ ������&�
 ��*���� !���)3(�)	�*� �#����  ��� 3(�!���!3(���$��!3(���,!������*��� !�����!�',���!(���
����(�)����� E��3(����%  ���
�

Standards &  Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

����� 3(!�*�!3(��-�		)�!4��!��	:��!3(4�!����?Q�
�)�*�Q���!��@�
 !�*����(��*���)�*���	:��!3(���*���-����4��;0! 3(���
7�)*!����*���)�*���(���*����
�
#�� 3(!�*����-�		)�!4��!�� 	�*!��?�� D�3(���&�(��!;��������
����!4��&�Q��0�D�	)��!E��@� !�*����(��*����
�
�!����3(�! 3(���>:��!3(4�!����)���� �'�;������ 3(!�*����F��	���
*������4����! 3(���-�		)�!4��!���0!���
>�!�&�"(��&�F��)	&���3��
�

) �����������������2����������������	�	�
�	
���	�����	��
���	�����
	�������<>�����	��
���	�	��	��	�������	��	��
>���4�����
���		��	�
�	�����	�	��� �

7�)*!����*����(������!����(��,�����
��7�)�*������0�������)��!(���
F������?�)  ����	�H�3(����*�@��
�
�!����� 3(!�*�����#���)  ��;)�����)�*�*� �#��0!  ���!����(��,�
*���9!����)EE�� !�*�,�4������
�
�� ������������	����,��'34 !3(�!���*!��-�		)�!4��!�� 	�*!&�*!��
;)�*���#���)  ��;)�����)�*�*�	�#��0!  ���*���9!����)EE��
E�  ����
�

)) ������
���	�����
	��
�������=��������
�	�����
����������	�	��
�������<�	
�	��	�����9���
����� �

+�3(�! 3(������� �'�;)����'��*!���)�;���*���
-�		)�!4��!�� 	!�����! �����(��*����
�
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2.1.6 Prozessdokumentation (zur Weitergabe) 
0*�&� +�3&� 92(-5+�)4� &'$*'�&'+)(� �&'-'�2�)01� :,&'4�,&�

F
�� $��!3(��',���*� �
E%*����! 3(���� !���

9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

F
�� $��!3(��',���*!��
E%*����! 3(���9!����

9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

F
�� $��!3(��',���*!��
����)	��,)���

9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��

F
�� $��!3(��',���*!��
-�		)�!4��!��  ��)4�)��

9)��  �7������
�) �'����6�
������ �������

90!����*������ R�� �� ���! 3(&�
�
>�!��
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2.1.7 Zusammenfassung 
.1�(&� ��-)�)-5-&+� 92(-5+�)4� )+.2-;� *2-.2-� ,&3&'�2+4&+�

�� ��0����*�*���,��:�!������
F��	)�������	�7������*���
�44��*!�!��)�� �����)��

������ ������� � F
�� ���������� ������� ������ �!���
B����	��!���)�*�B� ��)4�!������)3(�
��	�7������*�0����*���


� ������ ���������!3(��*!��
B����	��!�����',���*!��
E%*����! 3(���9!����)�*�*�����
���'��)����!��

������ ������� F
�� F
�&��������� �

�� �44��*!�!��)�� �����)��(%�*!���*!��
F��	)�����)�*�B����	��!��������
*!���)��3(�����) �

�44��*!�!��)�� 

�����)��

F
�� F
�&��������� F'��*!���)��3(����,�!�*�����#��
Q��

$� )3(�)�*��'��*!��B�����!�0 �	!��
�4�*�	!4���&���(�E�� �����)�*�
�(�	��!����

�� ������ ���������!3(��B����	��!�����
',���*!������)	��,)����)�*�!(���
F)�4�!�� 0�! ���!��

������ ������� F
�� F
�&��������� �

8� �!���44��*!�!��)�� �����)��
(%�*!���*!��F��	)�����)�*�
B����	��!��������*!���)��3(����
�) �

�44��*!�!��)�� 

�����)��

F
�� F
�&��������� F'��*!���)��3(����,�!�*�����#��
Q��

$� )3(�)�*��'��*!��B�����!�0 �	!��
>�������&��4�*�	!4���&���(���*��&�
�(�	��!���&#��0���)�� 
�)�*�
7���!3�E�� �����

5� ������ ���������!3(��B����	��!�����
',���-�		)�!4��!��  ��)4�)��)�*�
*���������4�!�!�%��)�*����!;!��;��!��

������ ������� F
�� F
�&��������� �

�� �44��*!�!��)�� �����)��(%�*!���*!���
F��	)�����)�*�B����	��!����) �

�44��*!�!��)�� ������ F
�� F
�&��������� F'��*!���)��3(����,�!�*�����$� )3(�
)�*�B�����!�0 �	!��>�������&�
�4�*�	!4���&�&��(�	��!���&�
#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� �����
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2.2 Technologische Infrastruktur 

2.2.1 Einführung 
�!��L+�3(�����! 3(��B���� ��)4�)�M�,� �!		��*!��I)��!�%��)�*�*�����! �)��  ���*�*� �
��3(�����! 3(���7D ��	 ��'��*!����������!3(������� �'�;)���*���E%*����! 3(����4�!�!�%�����
�!����� ����)���*�����3(�����! 3(���B���� ��)4�)���� �������� �*���7�)*!����*��&� !3(��!��
)	��  ��*� �$!�*�����*����)�;)�� 	:��!3(4�!����*�����������	�;)�	�3(��&�*!��!	���(	���
*� ���(�����,�� �;)��#��'�)��� ��(������ �9!���! ���!3(���!���*���!�!�����F)�4�!�� ����D ��
�!������������	&�*�� ��3(��B����	��!�����,���!� ��)��*�	�>��4�����(��*��� !�*��B	�
�������!�6�*� �9!���! ��� �;)�,� �!		��&��,�*!��F)�4�!�����)���� �'�;��0��*���)�*��,�*�����
�) �'(�)���*�	�����,�*����)�*�*������������������;!�������� E�!3(�������9) �		��(����
*���>!�����	!��)�*�*�����A,���!� �!		)���	!��*�	�E%*����! 3(����� !��� �������*���������
0��*����
�

Grundlagen  (Was, warum, wie) 

B��*�����3(������*���-�E!�����0!�*�*!��B����	��!�� 
)�*�-�		)�!4��!�� ��3(�����!��
,� 3(�!�,��&�*!��!	���(	���*� ���������,�� �;)������� �'�;)���*���E%*����! 3(���
�4�!�!�%�����!��� ��;��0!�*����,�!�0��*���*��!�)���� 3(!�*�!3(����! �)��  �)����*!������;!�����
?F

@��
�
�!������)��!���0!�*����!��&��!���
>�!��,;0��*)�3(�F������*����)��3(�������*!��
$!�*)�� �!��!3(�)���*)�3(���'(����9!���*!� �������)��!���! ��� &��!�������,������) ;)�'�����*� �
��4�%��&�0� �*� ��">7��!�����!3(�,!�����)�*�0��3(��E%*����! 3(���>:��!3(4�!����� ���:�������
9!���! ��*����!3(�!����!� ��;�*�����3(�! 3(���>:��!3(4�!����)�����$��'34 !3(�!�)���*���
E%*����! 3(����4�!�!�%����)�*�����,�*'���!  ���
�
�!��� 3(�!���!3(����4)	�����!���0!�*��)��!���!�!����+�!����*�������)��!���,��:�!���?;��$��
(!� !3(��!3(�*����!�(���)�������7���*��* @�����',���(!��) �4:�������������	
+� � ��*���
��*������3(�! 3(��$�0�! �������*���!3(� �!���9)�*!� �	�90�34�	)  �*!��$!�*)�� �!��!3(�)���
*!���)��3(����	!��� ����	���)�*���  0:�������)  ������&�)	��!����*!��4����9)����� �0!��
*� �+� ����*�����������	�;)���	:��!3(����$�!�$�*����0��*����!��$� )3(�����Q��� �0!��
E�� :��!3(��B�����!�0 �	!����3(�! 3(�	���� ����&�>�������&���;������)�*�7�)*!����*���
�����! !���&�)	��!�����!�*�)34�����*�����,�!� 0�! ��*���$!�*)�� !� �!�)�!���;)�����������

Aktivitäten 

���������� ���������!3(���!�����4)	�����!���',���*!����������	��!�&�!��*�����3(�! 3(��
�!��� 3(������)�*�>��4	���� E�;!�!;!���� !�*������������ ���������%���*!� ��B����	��!�����!��
*� �F��	)����F

��!��)�*�4�		���!���� !��,�!�$�*��������������� �������(����)1��*�	�*!��
>:��!3(4�!�&���E�% �����!�����(�����,�����) ;)0%(�����*����!���9)���� �) 0�(��;)����������
�!���)��3(����� �������*!����3(�! 3(���>:��!3(4�!������ ����)�*��)�;���? ���@��
B���!�!����F%�����,���!���� !3(�*!���)��3(�����)���!����#�����
$� )3(����&�!�*�	� !��!��
����(�)������*!��+�,�����!	�F��	)����F

��!���"(�34�! ����� ������&�*!�� !��0%(���*�*� �
$� )3(� ����0��*����7���!3�&�>�����	����)�*�E%*����! 3(��� E�4����0��*���,�!��!��	�
#�����
$� )3(�*)�3(�B�����!�0 �	!��>�������&��4�*�	!4���&��) ,!�*����)�*�7�)*!����*���
,�)���!�����!�!���*���B�����!�0 � ��������������! 3(��*���	!���� �#!*��4�������;�*)�3(���'(���
0��*����
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+��<�������� !�*��!����,�%)3(�!3(� �+���&�)	�*!��� �,!�!�D�*�����������	�,�)���!����;)�
4:�����? !�(����	��4)�����!��F

@���!���;)����%  !���$�)���!�)����!�� ��
�����!�������,�� �
	)  �!��;0�!�73(�!��������0!34����0��*��6�
• �!�����(��!�������D�! 3(���������&�0��3(��*����)��3(�����*!��>:��!3(4�!���!,��!	�����!��;)�
��� ��(��&�0!��*� �������		������! !����! ��)�*�*!��4�!�! 3(���>��4	����;)�,� �!		���
• �!��7D ��	�����+� � &�0��3(� ������	:��!3(���� ����)EE���?��(���&�7�)*!����*�&�+)������
)�*� ��0�!���@�)	��  ��)�*��)��*���$� ! �*�������,�!*���!�!;!������L-�!�! 3(���>��4	���M�
�� ������0!�*��
73(�!�1�!3(�	)  �*!����������	�����!(�����)�;����)�����*����)� !3(�������)��3(��������� ����
0��*��&� ��*�  ��!���!�*�)34�*�������� ��(�&�0� ��)�4�!��!����)�*�0��2�*��)�� ,�*����
,� ��(���� �! ��*�(��������*���!3(6�

� ;)�',��E�'���&��,�*!�����0!34��������*���F���!� ����)���*� �������		 �� ���� � �
*)�3(���'(���(�,���)�*�O����� �C��O�*!����� E��3(��*��������������)�*�����,�!  ��
;)�',��E�'����


�� F��� � ��3(��+� � ��!3(�����(���*)�3(���'(���0)�*��&� �������B�����!�0 �	!��*�	�
��� �����?��;�����&�7�)*!����*�@����'(���0��*��&�)	�*�����>�!�)�����)�*�
�!�*�'34��;)���(�,����

Input 

B���������4)	�����

Output 

F

6��$� ��*��(�!����*� ��">7��

Akteure 

�!���4�!���������!��� !�*�*!���)��3(���6�7!���'(����B�����!�0 �*)�3(�)�*��� ����*!����������	<�
 !�� �		����)�*�E�'��������������� *�4)	����&�F��	)�����)�*�$�)���!�)������7!������'����
�)3(�',���;) %�;�!3(������,�!  ������*���#�����
$� )3(���)�*������  ����)��*!� ���$� ! �
!(����$� )3( ,��!3(���
�
� �! ���!3(�������*���!3(&�*�  �*����)��3(�����!���/E������'��*����� �	�����
�����!��
���;�  �
! ���� �0!�*��!��+��	������)��3(�����;) �		���� �����&�*� �;)	������� ���������! ��)�*�*����
B�����!�0 ��'(����
�� (��,� !�*�*!���)��3(����	!���!��	���!3(��;)�,�*!����*���+�����) �� ������&�*� � !��;)��
B����	��!��  �		�)��� �0!��;)	�A,��E�'����*���0!3(�!� ������3(�! 3(���� E�4���
���0��*������,�!�0��*��� ��� �*!��E%*����! 3(���9!����	!���!�,�;������

Standards &  Kriterien 
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Client: Technische Anforderungen 
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2.2.2 Prozessdokumentation (zur Weiterreichung) 
0*�&� +�3&� 92(-5+�)4� &'$*'�&'+)(� �&'-'�2�)01� :,&'4�,&�

F

� �!��� 3(������������>7� 9)��  �7������ 90!����*������ S������!3(� H�, !���
F

� �!��� 3(������������>7� ������ ������� 90!����*������ S������!3(� H�, !���
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2.3 Monitoring und Evaluation 

2.3.1 Einführung 
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2.3.2 Evaluation der Anforderungserfüllungen 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
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Aktivitäten 
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�
� �0��*���F����,:�������*!����� ����	�������*� ��������(	�� � �0!������(�	��!���
7�)*!����*��	!��	�(���� �*��!�R�(����$��)� ����(�)����� ��*�����!� ��4��;����!����� !3(��)��
*�����,�!� E���;&�*!��H!�� 3(���� �0!���)��*!��,��)��!3(���+���* ��9)	�$�! E!���4����*!��
�!��'(�)�������B����	��!�� 
�)�*�-�		)�!4��!�� ��3(�����!���!	�.�3(
�)�*�+!��,�)�
(!����������0��*����+���* �!��*���>�����	���E��4�!4��� !�*�����) ��;)�,����3(�����

Input 

�! ��������������;�!�	���)�*�-����4�!����	��!����'���!�����*���;0�!��(�	��!���7�)*!����*�&�
*!�� �!��	�(���� �*��!�R�(����*������,�!�����

Output 

B����	��!�����)�*�����D ��&�*!��!��*� �>��!���!��
�)�*�����)��!�� ���	)����?F
�@�
�!����������0)�*����!� 3(�!�1�!3(����������

Akteure 

�� �$!�*)�� !� �!�)���'����*� �F��	)����?F
�@�	!��*���F!�	���)�*��(�	��!����7�)*!����*���
�) �)�*� ��*���� �;)���44��*!�!��)�� �����)���
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*���F!�	���*� �>��!���!��
�)�*�����)��!�� ���)	)�����'��
�������(	���?F
�@�;)��H�!�����!3()������*!����� ����	��������
�!����� ����	��������'�����*� �>��!���!��
�)�*�����)��!�� ���	)�����'���������(	���?F
�@�
�) �)�*� ��*���� ��!� 3(�!�1�!3(������������*!���44��*!�!��)�� �����)���
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*����(�	��!����7�)*!����*���*� �>��!���!��
�)�*�
����)��!�� ���	)����?F
�@��'����)	�!�*!��*����,� 3(%��!��� !�*�)�*�	�(���� �*��!�R�(���
$��)� ����(�)���,� !�;����
�(�	��!���7�)*!����*���'�����*� �>��!���!��
�)�*�����)��!�� ���	)�����'����)	�!�?F
�@��) &�
��� �(���� �	!����������)�*� ��*���� ����*!���44��*!�!��)�� �����)���
�!���44��*!�!��)�� �����)��(%�*!���*!� ��B����	��!�����*����)��3(������) &�*�	!��*!� �� !��
0%(���*�!(����$� )3(�����*���$!�*)�� �!��!3(�)���)�*�0%(���*�*���B�����!�0 �	!��
>�������&��4�*�	!4���&��) ,!�*���&�#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ����� �0!���(�	��!����
7�)*!����*������0��*���4:������
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� �! ��0!3(�!�&�*�  �*!���)��3(�����!3(���)������,��� ���������F������ ������&� ��*����*!��
B�����!�0�����)3(�4)�;��$��!3(��� 3(��!,����*������!�',���!(�������(�)����� E��3(�����  ����
�

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

�� ���(�����,���,� !�;���������;��'��*�����,�!� 	��4���
�
�!����3(�!3(�������!�(����� !�*��'��*!��+%�!�4�!����*���
��,�!���(	�������������
�
#�� 3(!�*����#��	!���)�� ���	��&�*!���� �,�*�)� �	��'��*!��
+%�!�4�!����������,�!���(	����������&�0��*�������,����6�
�

�@ �!�;����,�!����
,@ ��)EE����,�!����
3@ -����,����!�� ��������
*@ ���C�4���,�!��
�@ ���,��	�: ���
�@ 73(�!���!3(����,�!����
�@ >'�*�!3(����! �)�����

�

) ����������	
��
���	�����������	�>��������������	�
�	�������������<���<�������	��	�
�����	
�	�����
�����	
��
�� �
�

�!��)���� 3(!�*�!3(���#��	!���)�� ���	��� !�*�����,� ��*�����
$�*�)�)����'��*!��+%�!�4�!����*�����,�!���(	����
�

�������(	������3(����	!�*� ��� ��!�����(������ ����)����) �
*�	������,���*���$!�*)�� !� �!�)�!����� �����������'��*!��+%�!�4�!��
*� ���,�!���(	�� ��
�
�������(	������3(����*!����3(�!3(���B�(�����*���
��(������ ����)�����*� �7�)*!������ ��� �,�*�)� �	��'��!(���
�4�)�������,�!���
�
#�� 3(!�*����#��	!���)�� ���	����) �*�	�����,���*���
$!�*)�� !� �!�)�!������������ �,�*�)� �	��'��*!��+%�!�4�!��������
��,�!���(	���6�
�

�@ �!�;����,�!����
,@ ��)EE����,�!����
3@ -����,����!�� ��������
*@ ���C�4���,�!��
�@ ���,��	�: ���
�@ 73(�!���!3(����,�!����
�@ >'�*�!3(����! �)�����

�
�������(	������3(����*!����� 3(!�*�����#��	!���)�� ���	����� �
,� ��*�� �����������'��*!���4�)������+%�!�4�!����!(����
��,�!���(	����
�

)) �2	������������������������	
��
���	@���������
�����������=������-8��
�����	�����������	�������
���������>����	@������	�<�������=
�	
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�

�!���*������ 3(!�*����&��
�����!��
,� !������#��	!���)�� ���	���
0�������,� ��*�����$�*�)�)����'��*!���4�)������*�����'(����
+%�!�4�!��*���$� 3(%��!������
�
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2.3.3 Evaluation der Zielerreichung 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 

�!3(���)��*!���4�*�	! 3(���9!�����!�� ���(�����,�� � ����������'����0��*���O�� �! ���)3(�
0!3(�!�&�*�  �� E�;!�! 3(��E%*����! 3(��9!�������'����0��*����
B��
�����0��*���E%*����! 3(��9!����)�*���� 3(!�*����#��	!���)�� ���	����������6�
�!�;����,�!�&���)EE����,�!�&�-����,����!�� �������&����C�4���,�!�&����,��	�: ��&� 3(�!���!3(��
��,�!����)�*�	'�*�!3(����! �)�������!��	�! ����*!� ���)���� 3(!�*�!3(���F��	���4:�����!��
*���-��  ���%)	���)�*�!��7�	!�����)EE���E��4�!;!����0��*��&��,����)3(��!��B���������
�!����� 3(!�*�����#��	!���)�� ���	���� !�*��!3(���)��0!3(�!���'��*�������E��;�  &� ��*����
(�,����)3(��!���)  ��)��*!�����0!34�)�������+��	�%(!�4�!��!���!��	�4�	E��/�����,�!� 	��4���
9)	�$�! E!���	'  ���+�3(�!4���)�*����0!34����;) �		����,�!���&�)	�!������!����: )�����
;)��!�*����7�	!��0!�*�*� ������	�!���H!  ���)	�*!����3(�! 3(������,��	��?�'��*!��
���0!34���@�)�*�*� ������	�!���H!  ���)	�*!���� ������! 3(�����!�;!E!���?�'��+�3(�!4��@�
,�*�)� �	��

Aktivitäten 

���������� ������� ��*����!����! ��������������;�!�	��&�*!���(�	��!���7�)*!����*��	!��
0��!������ �*��!�R�(����$��)� ����(�)���,� 3(%��!�����
�
F����,:����0��*���;)�*������ ����	��������*!� ���F!�	���)�*�;)�*����(�	��!����
7�)*!����*����� ��*��&�*!��*������,�!����)�*���3(�7�)*!���, 3(�)  �0��!������ �*��!�R�(���
$��)� ����(�)���(�,������	!�� ����',��E�'���0��*��&��,�*� ��, ���!�����7�)*!������,���*!��
�4�*�	! 3(���)�*�E%*����! 3(���9!�������'����(����

Input 

• �! ���*����������;�!�	���)�*��!��	��*���;0�!��(�	��!���7�)*!����*�?�@&�*!��0��!������ �
*��!�R�(���*����,� 3(%��!��� !�*��

• ������		?�@�*���$!�*)�� �!��!3(�)��&�*!������������'��*!������ �������� !�*��
• �������;�*� ��4�*�	! 3(���B�(��� �*� �7�)*!������,�� ��'��*!����,�!��)�*���! �)���*���

���� ���������
• �*%P)��(�!��)�*��������;�*������ 3(!�*�����#��	!���)�� ���	����'��*!����,�!��)�*�

��! �)���*������� ��������?0!���!�;����,�!�&���)EE����,�!�&�-����,����!�� �������&�
���C�4���,�!�&����,��	�: ��&� 3(�!���!3(����,�!����)�*�	'�*�!3(����! �)����@��

• ����� 3(!�*��!��*����-�	E����;���*�����,�!���(	��&�0��3(��*!� ��!	�������!3(��!��
-��  ���%)	����*���',���*� �B����������0��,���(�,����

• $� ��*����$�*�)�)�������#��	!���)�� ���	����'��*!��+%�!�4�!��)�*�*!����! �)���*� �
���� ��������

Output 

B����	��!�����)�*�����D ���0��*���!��*� ���� E��3(��*��F��	)����?F
�@��!����������)�*�
	!� �	��*��������*���!3(������������!�����!3(���

Akteure 

�!��$!�*)�� �!��!3(�)����'����*� �F!	��
�)�*���)	�!
F��	���?F
�@��) �)�*� ��*���� �*���
�44��*!�!��)�� �����)���

�
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�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*���F!�	���*� �����)��!�� ���	)����?F
�@��'��*!��
��� ����	��������
�
��� ����	��������'�����*� �����)��!�� ���	)����?F
�@��) &��'������������,�!�)�*� ��*���
*!� ��;)���44��*!�!��)�� �����)���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*� �����)��!�� ���	�����'����)	�!�?F
�@�����!�!���
�(�	��!���7�)*!����*��?*!��*������,�!����)�*���3(�7�)*!���, 3(�)  �0��!������ �*��!�R�(���
$��)� ����(�)���(�����@��
�
�(�	��!����'�����*� �����)��!�� ���	)�����'����)	�!�?F
�@��) �)�*���!3(���� �	!� �	��
��������,�!�*����44��*!�!��)�� �����)���!���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)����!����*!���!�����!3(����B����	��!��������*!���)��3(����0�!���&�
*�	!��*!� �� !��0%(���*�!(�� �$� )3(� �,�!�*���$!�*)�� �!��!3(�)��� �0!��,�!�*���B�����!�0 �
	!��>�������&��4�*�	!4���&��) ,!�*���&�#��0���)��
�)�*�7���!3�E�� ����� �0!���(�	��!����
7�)*!����*������0��*���4:������
�
� �! ��0!3(�!�&�*�  �*!���)��3(����*���B�����!�0�����!3(���)��������	)�!�����F������ ������&�
 ��*���� !���)3(� 3(�!���!3(��$��!3(��������  ���)�*����!�',���!(�������(�)����� E��3(���
��  ����

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

��)	�!� !�*�!��*�������&�,��)��!3(�������*��)�����;)����'������
�
��)	�!�(�,�����,�!� 	��4� E�;!�! 3(��73(�'  ��4�	E����;���
��0��,����
�
��)	�!� !�*�!��*�������&��4�)�����H!�� 3(��� ����* �;)�����������
)�*�)	;) ��;����
�

) ����������	
��
���	�����������	�>��������������	�
�	�������������<���<�������	��	�
�����	
�	�����
����	� �
�

��)	�!� !�*�!��*�������&�*!�� �;!����������*��)��������!(��	�
��,�!� E���;�;)����'������
�

��)	�!����3(����	!�*� ��� ��!���#���� ����)����) �*�	�
��(�����,���*���$!�*)�� !� �!�)�!����� �����������'��*!��+%�!�4�!��
*� ���,�!���(	�� ��
�
��)	�!����3(����*!����3(�!3(���B�(�����*�����(������ ����)���
�7�)*!������ ��� �,�*�)� �	��'��!(����4�)�������,�!���
�

)) ��������	�	����������(�����	�	
��
������	��
������	���=��������
�����
	����	��	�
�����	
�	 �

#�� 3(!�*����#��	!���)�� ���	����) �*�	�����,���*���
$!�*)�� !� �!�)�!���0��*�������*�����)	�!��� �,�*�)� �	��'��!(���
+%�!�4�!�����!��� 3(%�;�6�

�
�@ �!�;����,�!����
,@ ��)EE����,�!����
3@ -����,����!�� ��������
*@ ���C�4���,�!��
�@ ���,��	�: ���
�@ 73(�!���!3(����,�!����
�@ >'�*�!3(����! �)�����
�
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��)	�!����3(����*!����� 3(!�*�����#��	!���)�� ���	����� �
,� ��*�� �����������'��!(����4�)������+%�!�4�!�����
�

�

�!���*������ 3(!�*����&��
�����!��
,� !������#��	!���)�� ���	���
0�������,� ��*�����$�*�)�)����'��*!���4�)������*�����'(����
+%�!�4�!��*�����)	�!��
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2.3.4 Monitoring und Evaluation des Lernerfolgs 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 

�!����3(������*����, 3(�!����,���  ��� !3(�	!��*����4�!�!�%����*� ������� ������ �0%(���*�
*���>��!���!��
�)�*�����)��!�� E(� �&�!��*���*!����! �)���*���7�)*!����*���,�)���!���0!�*6�
H!��4����*!������P)��!�%������4�!������ ����0��*��J�H!��0)�*��*!����0'� 3(�������P)��!�%��
����!3(��,;0��0� (��,�0)�*�� !���!3(������!3(�J�

Aktivitäten 

�����*����)�*��) 0������������4)	������	!��������*���B����	��!����6�
� 7�)*���! 3(����! �)�����
� ����!3(���*�������E��;�  
����,�!  ��!	�.!�,�!34��)��*!������,����	)�!������

E%*����! 3(���9!����?-�(%���;&�����4�!�!�%�@�
� ����)��!���*� �����E��;�  � �*)�3(�!�����!�������(���&�+)������)�*��*���>��������

Input 

�� )����������+� � �)�*���'�)����&�����)��!��  3(�	�&�$� 3(��!,)�������7�)*�����E���!���&�
��4)	�����!���*� �*!*�4�! 3(����� !�� &���!��*��!�����!�0 &��>7
 E��;! 3(���������

Output 

I)��!���!���)�*�P)���!���!��������� �0!��B����	��!�����,�;'��!3(�*�������P)��!�%�&�*!��)�����
*���,� 3(�!�,�����$�*!��)���������!3(��0)�*���

Akteure 

�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*�	������� ������6�
� ����)��!��  3(�	��
� F��	��!��)�� ����������'��*!��$��!3(���
� F���������,����'��E�� :��!3(��B�����!�0 �

�
���������� ������� ��*���*!�������*���!3(�����������������*!���44��*!�!��)�� �����)����!��
�44��*!�!��)�� �����)��',��E�'���*!�������������)�*����*���&�0�����:�!�&�)	��  ��*����)�*�
�)  ���4�%��!��������������������

�
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�!����������4���0��*��������	%1!��',��0�3(��)�*�',��E�'����
�
�!��9) �%�*!�4�!���'��*!��A,��0�3()���)�*�A,��E�'�)���*���
��������4�!�!�%��! ��4����*��!�!�����
�
� � ��(���P)���!���!���������',���*!����������4�!�!�%��;)��
#���'�)����
�
� � ��(���P)��!���!���������',���*!����������4�!�!�%��;)��
#���'�)����
�
��3(0�! ��',��� �)*���! 3(����! �)�����0��*��������	%1!��
��(�,����
�

) ��������	C�����8��>����>8���	������3
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2.3.5 Monitoring und Evaluation der  Zufriedenheit der Studierenden 

Grundlagen (Was, warum, wie) 

B	�>!����E)�4��*!� � �-�E!��� � ��(��*!��9)��!�*��(�!��*���7�)*!����*��&�0��3(������������'��
*� ��������! �6�B(���A,�����)����&�-�		�������)�*�#�� 3(�%����
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2.3.6 Monitoring und Evaluation der pädagogischen Nützlichkeit 
angewandter Lehrmittel 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 

B��*!� �	�-�E!����0��*���*!����(�	!�����(!� !3(��!3(�!(����E%*����! 3(����'�;�!3(4�!�� �0!��!��
$�;)���)��!(���A,���!� �!		)���	!��*���E%*����! 3(���9!���������)!���6�

 H��3(����������>��!���!���0!�*�����0��*�J�

 H!�� !������� !�*�*!� ����(�	!�������3(��!� 3(%�;)������ 3(!�*������)�;����)EE���
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*)�3(6�


 7�)*!����*��

 ��(����

 +)������



�
�
�

�
� �����8
�������
�


 *� ��� �	���$!�*)�� E�� ������

Input 

��!���*��!�����!�0 �)�*�F����,:����?F
�@�

Output 

F
�6�I)��!���!���B����	��!�����)�*�$��!3(���',�������	!�����

Akteure 

�!���44��*!�!��)�� �����)��!�����!�0�6�
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2.3.7 Prozessdokumentation (zur Weitergabe) 
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2.3.8 Zusammenfassung 
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3 Distance Learning Management 

3.1 Bildungsorganisation 

3.1.1 Einführung 
�

>�����	����,�;!�(�� !3(��)��*!��Q����! ��!��� �0!���)��*!��7������!���)�*�7��)4�)����*���
$!�*)�� �!��!3(�)��&�*!���'��>�����	���&�����)���)�*�#��,�  ��)���*� �7�)*!������,�� �
���0!34����0)�*������,�!�	'  ���>!����&�9!����)�*�#��,��!�)�� 4��%���,��'34 !3(�!���0��*����
��(���0!�*�*!� � �-�E!����!��*��!�.�)E��, 3(�!�����!�����!��6�$!�*)�� �����! ��!��&�E�� ������
)�*���3(�! 3(����  �)�3����
�
������ ����, 3(�!���L$!�*)�� �����! ��!��M�����D !����*!����,�!�&�*� �>�����	���&�*!��
����)��&�*!��-�		)�!4��!���)�*�*!��Q����! ��!���*� �7�)*!������,�� &�*!��*)�3(���;������
)�*�#�����0����!3(���'��*� �$!�*)�� E�����		��� ��)����0��*����
�
�!��������*����4�!�!�%����0��*���!��*!� �	��, 3(�!���,�(��*���6�
�
• �����)������*���$!�*)�� �!��!3(�)���!	������	�!����)�*��'�� E�;!�����$!�*)�� ;!�����
• >�����	���E�!�;!E!���)�*�
 ������!����'��*� �$!�*)�� ����,�� �0!��*!��9)�%���!3(4�!��

;)�*!� ���B����	��!������
• ����4�!�!�%��!��������)�*��/�������-�		)�!4��!���',���*� �$!�*)�� E�����		�
• 9)��  )��  ���!3���
• #�������!3(��)�*��� ��;�!3(��� E�4����
• $�;!�()���;)�F!�	����'��*� ���(�E���
�E*���&��) ��) 3(E�����		���'���) ,!�*���)�*�

�!E��	��,�!���� �0!����,�!���(	�� ���!3� ��
• I)��!�%� E����;)��#��,�  ��)���)�*�A,��E�'�)���*� �,� ��(��*���$!�*)�� E�����		 ��
• F�����)���*��#��,�  ��)���*������;�  ��)�*��4�!�!�%�����
• #��0���,��4�!��*� �$!�*)�� E�����		 ��'���, ���������)�*��'��*!���� ��� 3(�����
• #��,�  ��)���*� ���� ���� �)�*�)	������!3(�����0!34�)����
• #��,�  ��)���)�*�A,��E�'�)���*� �$!�*)�� E�����		 ��

�
�	������*!� ���4�!�!�%�����,;)*�34��&�0!�*�*!� ����, 3(�!���!�� !�,��������4�E!�����)�����!��6���!�,!�*�
?>!  !���7����	���@�*���$!�*)�� �!��!3(�)��&�-�		)�!4��!�� *!�� ��&�9)��  )�� 
�)�*�
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I)��!�%� E�����
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�)�*�������!����'(����

�
�



�
�
�

�
� �����85�������
�

3.1.2 Leitbild (Mission Statement) der Bildungseinrichtung 

Was, warum, wie 

�����)�����&�*!��9!����)�*�*!��9!���!3(�)���*� ��) ,!�*)�� !� �!�)�� �� ����������)�,� �!		��
)�*���!3(����3(;)�� ��� �!���9) %�;�!3(� ������*!��B�(�,�� ��)4�)��?E�!���&��������(	��&�
:������!3(&���Q&�7�!��)�����3�@����� E������)�*���4�%��� �!���#��E��!3(�)���;)	����*���
>�!� ����	!��&�$��'34 !3(�!�)�����(! 3(�����!�;!E!��&��	0���� E�4���)�*���3((���!�4�!��
 �������*�	�� ��!����0��*����

Aktivitäten 

������)���*� ���!�,!�*� �)�*�*���9!����*���$!�*)�� �!��!3(�)���)�*�*�����
#��:������!3()���)�*�#��,��!�)����#������������$�� 3('���&��4�!�!�%� ,��!3(���&���3���)3(�
*!���!����'	�� ��)4�)��! ��;)�,� 3(��!,��� �0!��*�  ���:������!3(����� ����)����
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$!�*)�� �!��!3(�)�����)1��*�	������*��������� �������*��&�0!��*!� ��B����	��!�����
���:������!3(��)�*������	�!��;)�%���!3(���	�3(��0��*������;)���������$�� 3('���&�
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�4�!�!�%� ,��!3(��&���3��
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)�*����������! ��)�*� ������ !3(��&�*�  �4�!�����3(�������,� ��(����
�!���44��*!�!��)�� �����)���!,��*����*� �>����!���*����)��3(����&�*!��� ��'��!(���$�)���!�)���
���0��*����
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3.1.3 Kommunikationsdienste 

Was, warum, wie 
�!��-�		)�!4��!��  ������!���0��3(���!��� ��;��0��*���)	�B����	��!�����',���*� �
7�)*!������,���;)����,��!����?>�����	����4�!�!�%���&�����,�!  ��*� �7�)*!��E�����		&�
����'�,��� �>����!��&���3�@�0��*�������)!��������!3(���� �,�)���!���0!�*�*!�����0!34�)���*� �
7�)*!������,�� &�*!����'�*���'�� �!����!��'(�)��&� �!������0!34�)��& �!���A,����,�!�)���
)�*� �!���$�*�)�)��&���3��
�
�!��������*���� E�4��� �������*�,�!�*!������;!����0��*��6�

� -�		)�!4��!�� 0����
� -�		)�!4��!�� 	�*!���
� -�		)�!4��!��;!����
� B�*!4��������'��*!������4�!�!�%��*���-�		)�!4��!����

Aktivitäten 
�!��-�		)�!4��!�� 0���&�*!��;)��:������!3(���$�4����	�3()���*���>�����	����4�!�!�%����
���0��*���0��*��&�	'  ���!*���!�!;!����)�*�!���!��	���4)	����;) �		���� ������0��*����
�!� � ���4)	���� �����!����)  ����*��',����������&��,�*!���/������!�������-�		)�!4��!���
����4�!�����)��! ��)�*�*� ���� �����;)��!�*��� �������?� ��	E�!�(��� !3(&�F����,:���&�
7���! �!4���)�*���3(0�! ��',�������4�!�!�%� 	�  )�����	!���!�;)��!3(��&�0�������(��*��@��
�
�!���)��3(���� �������>�������)�*����� �������*���$!�*)�� !� �!�)�!���',���*!������4�!�!�%��*���
!��������)�*��/�������-�		)�!4��!��� �0!��',���!(��H!  ���;)�����0!34�)���*� �
7�)*!������,�� �,���������

Input 
�!��$!�*)�� !� �!�)�!����'����*� ��� 3(!3(� 
�)�*����0!34�)�� ���	)����?F��@��) ��
�
�� �-�		)�!4��!�� 	�����	���
F��	)����?F��@�;�!���*!����,�%)3(�!3(���
-�		)�!4��!�� 0�����)�&�)	���)�* %�;��)�*�7������!����'��*� �7�)*!��E�����		�
;)�%���!3(�)�*�:������!3(�;)�	�3(�����)1��*�	�0��*���*!����,�%)3(�!3( ����
-�		)�!4��!�� 0����*��������&�*!���'��*!��$�4����	�3()���*���#��E��!3(�)�����)�*�
�4�!�!�%����*� �7)E���! !�� ���	 ��'��*� �7�)*!��E�����		����)�;��0��*����
�



�
�
�

�
� �����8��������
�

�� �-�		)�!4��!�� ����4�!�!�%� 
F��	)����?F��@�;�!���*!����,�%)3(�!3(���>�3(��! 	��&�)	�
*!��-�		)�!4��!�� ����4�!�!�%��;)�	�  ����

Output 
�� 3(!3(� 
�)�*����0!34�)�� ���	)����?F��@�',���*� �7�)*!������,����
-�		)�!4��!�� 	�����	���
F��	)����?F��@�;�!���*!��-�		)�!4��!�� 0����*� �
7�)*!�������,�� �)�*� �!����4�!�!�%��!��*���S������!3(4�!���)���
-�		)�!4��!�� ����4�!�!�%� 
F��	)����?F��@�;�!���*!��>!�����;)��>�  )���*���
-�		)�!4��!�� ����4�!�!�%���)���

Akteure 
�!��$!�*)�� !� �!�)�!��� ��*���*!��*��!�F��	)����� �0!������������7���! �!4��&���3��
�!���44��*!�!��)�� �����)��',���!,��*� �>����!���*����)��3(����&�0��3(��� ��'��!(���
����)��!���)�*��'��*!��B�����!�0 �	!��>��������)�*���� �����',���*!������4�!�!�%��*���
-�		)�!4��!������0��*����

Standards & Kriterien 
�

(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

�!��$!�*)�� �!��!3(�)���(����!���-�		)�!4��!��  ������!��
���0!34���&�)	�*!��#��:������!3()���)�*�#��,��!�)�������
B����	��!�����',���*� �7�)*!������,��� !3(��;) ��������
�
�	�0!3(�!���7�)*!��E�����		
B����	��!�����;)����,��!���&�
0��*���>�����	����4�!�!�%�����!��� ��;���
�
7�)*!��E�����		
����,�!  ��0��*���:������!3(�,�4���������,����
�

) �2��)	�
�����
	�	�=��������,����	
��	
��
��<��
���A���	������	��	��<�����������	@�>����	�
�
���	�����
	�������
��	��	
�>�	�� �
�

B����	��!�� 	����!���0!�*����:������!3(��?;�$��$�� 3('���&�F�D��@��
�

�

3.1.4 Zulassungs- und Zeugnisservice 

Was, warum, wie 
�!��B� �!�)�!��� ��������!���9)��  )�� �����)���������������!�!���#����(��� 0�! ���0��*���
����)!������!��#�����0����!3(���*� �7�)*!��E�����		 �(�,���*� ������*���!3(��#��0!  ���)�*�
*!��-�	E����;���*���7�)*!����*����� ���������� �4����*)�3(���4)	�����E�'�)��&�*)�3(�
�/�	!����*���*)�3(�B�����!�0 �?E�� :��!3(��*���',����! ���;@�,�)���!���0��*�����!��
B� �!�)�!���0!�*�*!���!�����!3(����9���!�!4����E�'�����

�
��3(�7�)*!���, 3(�)  �0!�*�*!��B� �!�)�!����!���)  ���4�%��!�� �9���!�!4����) (%�*!����)�*�
�'���!�!���R�(���?*!����)���	)  �����*�	�B� �!�)����� 3(!�*���0��*��@�*!��������		;!����
 �0!��*!����0��������-�	E����;�����3(����;!�(�����!����� !3(����������,��4�*���
�(�	��!����7�)*!����*��� �������)���3(���(������0��*����



�
�
�

�
� �����8=�������
�

Aktivitäten 
���������� ������������*���$�0�! ��'��*� �9)��   )�� �����(��������?���@��$�! E!�����'��
9)��  )�� ����%��� !�*����(��*�������������� �������',���!,��9�)��! 4�E!���)�*� �������!����
9)�����;)�*�����)	�!
�����,��4�;)��#���'�)����

Input  /  Kriterien 
-�!���!��6���;�(��*���$� 3(0��*���,�;'��!3(��,����(�����9)��  )�� ����%��<�,�4������
��;�(��*������%� 3(����9�)��!  ���
��4)	����6��,��)��*� �9)��  )�� �����(��� ��

Output 
����)��!�� ,��!3(��?�����@�

Akteure 
���������� ��������'����*!����4)	������) �
�� ��44��*!�!��)�� ���	�,�)���!���*!����4)	������

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

�!��9)��  )�� �!3(��!�!���*���$!�*)�� �!��!3(�)��� !�*���!���
�

) �����9������	
���������	�����
,����	
���	������	
��������� �
� �!��9)��  )�� �!3(��!�!������(�����������0!3(�!����B����	��!�����

,��������*6�
�@ *!��$!�*)�� �!��!3(�)���
,@ *!����)���*� �7�)*!������,�� �
3@ *!�������*��)�����
*@ *!��9!����
�@ *���B�(����
�@ *������;��� ��;�,� ���*�����)�*��!3(�
,� ���*�����

��'�)�����
�@ *� �#��0!  ���*���7�)*!����*���
(@ *� ���0�������-�	E����;������

�
)) ��������������<��
	����=���������
���	��	�����
�����
���8���
��	�����	���������������
���������	�
)	�
�����
	�	 �
�

�� ��, 3(�)  ;�)��! ��'��*!���, ������������(%���B����	��!�����
',��6�

�@ *!��$!�*)�� �!��!3(�)���
,@ *!����)���*� �7�)*!������,��� �
3@ *!�������*��)�����
*@ *!��9!����
�@ *���B�(����
�@ *������;��� ��;�,� ���*�����)�*��!3(�
,� ���*�����

��'�)�����
�

�

3.1.5 Vertragliche und rechtliche Aspekte 

Was, warum, wie 
��������*���B� �!�)�!���)�*�*���7�)*!����*���)����;�!3(�����#������� ������	!��*���
�� ��;�!3(���$� �!		)�����*� �C�0�!�!�������*� �',���!� �!		����� � �������!����!����
#��������'��*!��7�)*������ �!���



�
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�

�
�!��B� �!�)�!���	)  ��!����'34�� ����)�� E��!3��,� !�;��&�*!��,�!�-���4(�!���&����%����&���3��
�!��� ��;��0��*���4�����
�
A,����) ,!�*)�� �:�*�����*�����7�!E��*!���)�*�7�)*!����,'(���� ��������	�>������	�����)��
��!���H�! ����� 3(!�*���0��*�����!���!3(��!�!����'����� E��3(��*��$� 3(�'  �� �������
����'�,��� �!���
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� �������!����*%P)������ ��;�!3(��#������)���(�,���)	� !3(� ��, �&�*� �
��(�E�� �����)�*�*!��7�)*!����*������!3(��!3(�!��C�*�������;)������������

Aktivitäten 
�!�������� ���������!3(���*!��#������ 4�E!��)�*�*!���!3(��!�!���',����) ,!�*)�� �:�*��)�����
7�!E��*!����!��)�*���,����) 4)����',���*!���� ��;�!3(���$�������?F��@��

Input /  Kriterien 
-�!���!���6���;�(��*�����	�B� �!�)���)�����		�����$� 3(0��*����
��4)	����6�#������ 4�E!��&���3��

Output 
����)��!�� ,��!3(��?�����@�

Akteure 
���������� ��������'����*!����4)	������) ��
�� ��44��*!�!��)�� ���	�,�)���!���*!����4)	������

Standards & Kriterien 
�

(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

) ����������8
���	���
����	�������
,����	
���	������	
���	��������������
�������� �
�

�

)) �����(�����	
��=���	��	��������	�����G�����8��
����,����	
��	
��
�� �
�

�

))) �����,����	
���	������	
�����=
��=������	��
'=����������	
�����������	
@��������	������	@�
2	�8����� 8 �������� �
�

�

�
�

3.1.6 Beziehungen zu Unternehmen 

Grundlagen (Was, warum, wie) 
�!����)���$�;!�()���;)��������(	���! ���!��9�!3(���*���E��4�! 3(���#��0���,��4�!��*���
�) ,!�*)����!����$!�*)�� �!��!3(�)�����������(	���4:������,�!	�B�(����*� �������		 &�*���
��(�	��(�*��?$���*�*������!��&��
�����!��&���% ��;)�����!3(�@�;)��������;�����0��*����



�
�
�

�
� �����5��������
�

�������(	���4:���������4�!4��)�*�7�!E��*!����'��*!��7�)*!����*�����,!��������;������
4:��������3(�#����%����	!��B�*) ��!�E������� )3(����

Aktivitäten 
�!�������� ���������!3(�����3(0�! ��',���$�;!�()�����;)��B�*) ��!��?F�� 3()�� �����%��&�
��	�!� �	���4�!�!�%���&����4�!4�&�7�)*������:�*��)����&���3�@���!���)��3(���� �������*!��
B�*) ��!�E��������)� )3(���)�*�B����	��!����������*�����

Input / Kriterien 
-�E!���*���#����%���	!��F!�	��&���4)	�����,�;'��!3(�*�����	�!� �	����4�!�!�%�����?F��@��
���4�!4��! ��&�7�)*������:�*��)����&���3��

Output 
����)��!�� ,��!3(��&�B�*!4�������?�����@��

Akteure 
���������� �������4�	E����!������4)	������
�� ��44��*!�!��)�� ���	�4����4�!����*!�����������
�� ��44��*!�!��)�� ���	�,�)���!���*!����4)	������

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

�������(	���0��*���,�!�*���!�(����!3(����� ����)���*� �
7�)*!������,�� �;)��������;������
�
�������(	���0��*���,�!�*���H�(��*���������!3(� 	��(�*��;)�
�������;������
�
�������(	���,!��������4�!4���*���7�!E��*!����'��7�)*!����*������
�
�
��;������(�,���F�� 3()�� �����%���	!���������(	����
�
>!�*� ��� ���V�*�����;������ !�*��������(	�� �����������
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)���,!�����7�)*����� ���!3� ����
?��,�!� ����,���&�$����)���,�!�*���$�0��,)��&���3�@�
�

) �2������������������	>�	�������������
�	�������8��	���������	
�<��
�>8��������	@�
����=
������,����	
���	������	
�=����
����
�
	������<��2	���	����	 �
�
�

�!��$!�*)�� �!��!3(�)�������'���',����!������)	�!
#���!���
�

�

3.1.7 Qualitätsplan 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
��	!��*� �B� �!�)���*%P)����7���!3� ��'��*!��7�)*!����*���)�*�*� ���� �����;)��#���'�)���
 �������4���&�,��:�!���� �����	�  ����>��(�*��&����;�  ���)�*�-�������	�3(��! 	��&�)	�
*!��B	E��	���!��)���!(�� ���!�,!�*� �)�*�!(����9!���� !3(��;) ���������!� ��B����	��!�����
	'  ���*�	�>����	����)�*�*�	���� �����*���$!�*)�� �!��!3(�)���,�4����� �!��)�*�����
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!(��������0��*��0��*��&�*�	!��*!��7�)*!����*�����	��(�(���I)��!�%� 	�1 ��,�E���!�!�����
)�*� �	!��;)���	 ��;)���*� ��!��������!�,!�*� �)�*�*���9!����,�!��������
��	!�� !3(��!���$!�*)�� �!��!3(�)���)	�*!���44��*!�!��)���,�0��,���4�����	)  ��!��
*�4)	���!�������I)��!�%� E��������������0��*��&�0��3(���*!��������*����)�4������(%��6�

� >�����	����*���$!�*)�� �!��!3(�)���
� >�����	����)�*�����)�������7�)*!���%�����)�*���(������ ����)�������
� QE�!	!��)���*���B� �!�)�!���
� QE�!	!��)�������7�)*!���%�����)�*���(������ ����)�����

�
�� �����)�� 	�����	�����!�� �7�)*!������ �	)  ���� E��3(��*�,� �!		�����!3(��!�!���
�)��� ������0��*�����!� � ���4)	����	)  6�

• �!��Q����! ��!��  ��)4�)��*���B� �!�)�!���*���������
• �!��Q����! ��!��  ��)4�)���'��*���7�)*!�������*���������
• 9!����)�*�7������!����'��*� ��4�)�����)�*�;)4'���!���>�����	����*��!�!������
• �!3(��!�!���)�*���)�* %�;���'��*!��7)E���! �����*� �7�)*!������ ��)��! �����
• �!���4�!�!�%����*���7)E���! ������'��*���7�)*!�������*��!�!������

�
� ����$!�*)�� �!��!3(�)���0!�*��	E��(���&��!����������'��*!��������)���*��

QE�!	!��)���*���$!�*)�� �!��!3(�)��� �0!��*� �$!�*)�� E��;�  � ��)�;) ������&�
0��3(���*!��������*���� E�4����,*�34�6���3((���!�4�!��

� -�(%���;�
� ����! !��,��4�!��*���9!�� ��;)�����)�*�7���*��* �
� B������!���)�*�-����!�!�%��
� ��!��!�%��� ��;)���

Aktivitäten 
������ �������	'  �����4)	��������,���!����?0�����!3(����(�������'�,��@&�*!��*!��
I)��!�%� ��)�* %�;��*� �>�����	��� &�*!������)���)�*�7)E���! !���*� �7�)*!������ �
)�*�*�����(������ ����)�����?����5@�*��!�!������� �0!�*��)1��*�	�*!��#��,���!�)���
�!�� ���4)	��� ��	E��(���&�*� �*!���4�!�!�%����;)��QE�!	!��)���*������&����� ���3(��!3(��
���(��*����$�!*����4)	����� �������*!��$���!�!�)�������*� �>�����	��� &�*���
7)E���! �����)�*�*�	�#��0���)�� E�� �����(!� !3(��!3(�*� �>�����	��� �)�*�*���
QE�!	!��)�� �4�!�!�%����*�����(������ ����)��������%)������

Input / Kriterien 
• �!��Q����! ��!��  3(�),!�*��&�0��3(���'��*!��>�����	����4��!�%����!��*���

��(������ ����)��������0��*���0��*���
• �� ���4)	���&�*� �*!��I)��!�%� ��)�* %�;��*��!�!����
• -�!���!���?;0!����*������*���!3(@�
• �/! ���;��!�� �I)��!�%� E����?F��@��

Output 
• F��	)����������
• F���?I)��!�%� ��)�* %�;�@�
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Standards & Kriterien 
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3.1.8 Auszuhändigende Unterlagen 
0*�&� +�3&� 92(-5+�)4� &'$*'�&'+)(� �&'-'�2�)01� :,&'4�,&�

F��� Q����! ��!��  3(�),!�*�
*���B� �!�)�!���

������ ������� 90!����*�
�����*���!3(�

R�� �� ���! 3(&��
>�

F��� Q����! ��!��  3(�),!�*�
*� ��4�*�	! 3(���
��� ���� �*���B� �!�)�!���

������ ������� �	E��(���� R�� �� ���! 3(&��
>�

F��� 9)��  )�� �����(���� ������ ������� �	E��(���� R�� �� ���! 3(&��
>�
F��� #����%���)�*�7�!E��*!���

�'��7�)*!����*��
������ ������� 90!����*�

�����*���!3(�
R�� �� ���! 3(&��
>�
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F��� ��3(0�! �����
F!�	��,�;!�()�����

������ ������� �	E��(���� R�� �� ���! 3(&��
>�

F��� I)��!�%� E������)�* %�;�� ������ ������� 90!����*�
�����*���!3(�

R�� �� ���! 3(&��
>�

F��� Q����! ��!��  3(�),!�*���
*� �B� �!�)�� �
! ��C��;����!�,!�*
F��	)����

9)��  )�� �
 ������
�

90!����*�
�����*���!3(�

R�� �� ���! 3(&��
>�

F��� �� 3(!3(� 
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���0!34�)�� ���	)����

9)��  )�� �
 ������

90!����*�
�����*���!3(�

R�� �� ���! 3(��
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F��� >�����	����
�
-�		)�!4��!�� ���	)����
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 ������
�
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R�� �� ���! 3(&��
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�
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 ������
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3.1.9 Zusammenfassung 
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3.2 Human Resources 

3.2.1 Einführung 
$!�*)���(��� ��� �	!��>�� 3(���;)��)���B��)���� 3(!�*�!3(���7!�)��!�������!���*� ���� ������� �
������&���;�����*����*	!�! �������!	�����E��;�  ��)���B��C�*���*!� ���������� !�*�	�� 3(�!3(� �
#�� ��(���)�*�-�		)�!4��!��� �(��0!3(�!���'���!��E� !�!�� &����!;!���� �)�*�����4�!�� �
����)	���*���	� ��3(��!������)	���*�;)� 3(�����&�! ���!����)�4�!��!����*��B���� ��)4�)���:�!���
� �! �� �	!����� 3(�!*��*&�*�  ������$� 3(%��!�����?#���;�!�@�)�*�>!���,�!����?+�!�;�!�@�*!��
�����*���!3(���-�	E����;���,� !�;��&�)	�!3(� !3(���!��!(������������� ���;�����&��) ,!�*����*���
�*	!�! ���������;)��'(�����
�
B��*�	��	���*������! ���3�������!���! ��*!� �)	 ��0!3(�!���&�*��*!��7�)*!����*��&�*!��0��!����
*!��4����-����4��;)�!(����>!���������(�,����� �!(���-�		!�!�������)��*�	�"�	E) &�#�����)���!��
*� �7D ��	�)�*� �!���Q����! ��!���(�,���	'  ������!��+�� �3(�&�*�  �7�)*�������)EE���!��
F�����(��%�����)���� 3(!�*�!3(����� 3(��3(� �)�*���� 3(!�*���������� � !�*&���� 3(!�*����
4)��)������.!������'�*��)�*� �(����� 3(!�*��������(�)�����,� !�;��&�,������*!�����0��*!�4�!��
	�� 3(�!3(�������� �'�;)������ (��,�! ��� �0!3(�!��*���������!3(�� ��;)������! !����&�*�  �*���
7�)*����*����) ,!�*���	�(���� �>������*������ ��)���!�%� E�� ���0�(��!		���
�
�� �$!�*)�� E�����		���� !3(� �0!��*� �$!�*)�� 
�)�*�Q����! ��!�� )	���*�	'  ���,�!*�� ��
���/!,��� �!�&�*�  �� �	:��!3(�! ����� 3(!�*����7�)*�����,�*'���!  ��;)����'������
�
� �! ����)�*�����*��'��*!��>!���!�*���*� ��4�*�	! 3(������ ���� &�*!���:�!����(�����! 3(��
F�3(4�	E����;�;)�,� !�;��&� ��*�  �*!��7�)*!����*�������*���7�3(4�����! �*�����;������
',��;�)��� !�*��� �! ���)3(�0!3(�!�&�*�  �*!��7�)*!����*���*!��#�����0���)����'��!(���!���� �
�������',����(	���)	��!���	���*�;)� 3(�����&�0��3(� ��!���#��!�����!3()���*� �����������
)���� �'�;��?)�*��,����%3(�!3(� �����������(!�*���@��#���*!� �	�.!������)�*�	)  ��!���
4���!�)!���!3(����� �������0!34�)��� ��, ���� �%�*�!3(� �!�&�*�	!����;�������!����'�*�!3(� �
�������	!��������0���)�� ,�0)  ����7�)*!����*���)���� �';����4:������
����) ��0!3(�!�� !�*�*!��-�	E����;���*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� ���*	!�! ���������
)�*��!�� ���! ���� ������� !3(�,�0)  �� �!�&�*�  � !���!��+�!��*� �����)	���*� � !�*�)�*�!(���
��,�!��;)	�(�(����!���)�*� ����!;!���������� D ��	�,�!��%������(���! ���!��4���!�)!���!3(� �
���0!34�)�� E�����		��'��*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ����������*���!3(��

�

3.2.2 Managementpersonal: Eignung für das Bildungsprogramm 

Grundlagen  (was, warum, wie) 
H!���)��! ��*� �>�����	���E�� �����?�� 3()��&�����(���&���3�@����!����&�*� �
$!�*)�� E�����		�;)����'�����)�*�*�,�!�I)���%�&����!;!��;�)�*�����4�!�!�%��;)���0%(���! ���J�
�
• ����D ���*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� �>�����	���E�� ���� �
• $���!�!�)���*� �>�����	���E�� ���� �,�!��4�*�	! 3(����4�!�!�%�����
• B� �!�)�!��������  �  	���E�����		���
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Aktivitäten 
����)��!���*���,��:�!�������4)	�����,�;'��!3(�*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� �
>�����	���E�� ���� ����,�!�0��*���*�����#�����0����!3(4�!����)�*��4�!�!�%����!	�
�����	�!�������;�  �,��'34 !3(�!����

Input 
F�
6�Q����! ��!��  3(�	��*� �>�����	���E�� ���� &��!3(��!�!����'��*!��#�����0����!3(4�!��
*� �>�����	��� ������',���*�	��4�*�	! 3(������ ����&��!3(��!�!����'����4�)�!��)�� 
�)�*�
7)E���! !�� ��)�* %�;�&�������		��9�!�E�%���*���$!�*)�� �!��!3(�)���;)	�����!3(���*���
���	)�!������9!�������,�� �%)�������>���������

Output 
�����6��! ���*���B�*!4�������	!����!��!�%����!��$�;)���)��*!��Q����! ��!��  ��)4�)�&�*� �
>���	����)�*�*!��!�������!������>�,!�!�%���
��'�)���*� �������		 �)�*�*�����)�* %�;���'��*!��$�)���!�)���*� �>�����	��� ��
7�%�4���)�*�73(0%3(���*� �>�����	��� ��

Akteure 
�!���44��*!�!��)�� �����)����� 3(!34��*!��F��	)�����)�*�*!��$!�*)�� �!��!3(�)����'����*���
��������) ��

Standards & Kriterien 
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����)���)�*�*� �>�����	��������$!�*)�� E��;�  ����� 3()����
�
�!��I)��!�!4��!�����*� �>�����	���E�� ���� � !�*�;)�%���!3(��
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3.2.3 Akademisches Personal: Eignung für das Bildungsprogramm 

Grundlagen  (was, warum, wie) 
H!���)��! ��*� ��4�*�	! 3(����� �����?�� 3()��&�����(���&���3�@����!����&�*� �
$!�*)�� E�����		�*)�3(;)�'(����)�*�*�,�!�I)���%�&����!;!��;�)�*�����4�!�!�%��;)�
��0%(���! ���J�
�
�
• ����D ��*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� ��4�*�	! 3(������ ���� ��
• �!3(��!�!����'��*!��!�������!������>�,!�!�%��*� ��4�*�	! 3(������ ���� �?B�*!4����6�
>�,!�!�%� ���*@��

• �!3(��!�!����'��>!���,�!����?!���4�*�	! 3(� �+�!�;�!�E�� ������� �$������&��� �
���*)!����&�
�(�	��!���7�)*!����*�&���3�@<�



�
�
�

�
� �����5��������
�

• $���!�!�)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� ����*���>�����	����4�!�!�%�����
• �!3(��!�!����'��*!���) 0���)���*���H�!���,!�*)�� �4�!�!�%����*� ��4�*�	! 3(������ ���� ��
• B� �!�)�!��������  �  	���E�����		��'���4�*�	! 3(� ����� �����)�*�>!���,�!�����

Aktivitäten 
����)��!���*���,��:�!�������4)	�����,�;'��!3(�*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� �
$!�*)�� E�� ���� ����,�!�0��*���*�����#�����0����!3(4�!����)�*��4�!�!�%����!	�
$!�*)�� E��;�  �,��'34 !3(�!����
��F����,:�����'��*� �!��������4�*�	! 3(����� �����?>�����	����)�*�!�������!������
>�,!�!�%� �4�!�!�%���@�)�*�*!��>!���,�!����?*���������!���)�*�*������;�  �!(����7)E���! !��@��
F����,:�����'��*� ��4�*�	! 3(����� ����&�)	�!(���>�!�)�����',���*� �������		�;)�
��(�,���)�*�*!������!3(����0!���!3(������!3(����9!����;)�!*���!�!;!������

Input 
F�
6�Q����! ��!��  3(�	����*� ��4�*�	! 3(������ ���� &��!3(��!�!���*���
>�����	����4�!�!�%�����'��*� ��4�*�	! 3(����� ����&��!3(��!�!���;)���!� ����)�������
>!���,�!�����)�*�7)E���! !�� �!3(��!�!��&�������		�)�*�9�!�E�����'��*!��9!������!3()����

Output 
�����6��! ���*���B�*!4�������	!����!��!�%����!��$�;)���)��*!��Q����! ��!��  ��)4�)�&�*� �
>�����	����)�*�*!��!�������!�������>�,!�!�%� �4�!�!�%���<�$�)���!�)���*� �!� �!�)�!�������
������		 �)�*�*����!3(��!�!����'��*!��$�)���!�)�������>!���,�!�����������-������!����7�%�4���
)�*�73(0%3(���*� ��4�*�	! 3(������ ���� �)�*�*���>!���,�!�����

Akteure 
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���F��	)��������*!��$!�*)�� �!��!3(�)����
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���F��	)���������4�*�	!4��&��) ,!�*���)�*��/������
>!���,�!�����

�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ��*����!����7��, �,�)���!�)�� ,��!3(��)�*���4)	�����	!��*���
��	���*� ��4�*�	! 3(������ ���� � �0!��!(����9) �%�*!�4�!����)�*��4�!�!�%����!	�
$!�*)�� E��;�  &�;) �		���	!��Q����! ��!��  3(�	���
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)�����!3(���!����F����,������!�&�*���*� ��4�*�	! 3(����� �����*� �
B� �!�)� � �0!��*�����>�����	���������0����!3(���)�*�!�������!������>�,!�!�%���)��! �����
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)�����!3(���!����F����,������!�&�*����!����! ���*���>!���,�!���&�*�����
9)��(:�!�4�!���&�.!������'�*��)�*�*�����#�����0����!3(4�!����)�*�7)E���! !�� �)�4�!�����!	�
$!�*)�� E��;�  �*��������
�� ��4�*�	! 3(����� �����)�*�*!��>!���,�!��� 3(!34���*!���) ���'������F����,:����;)�'34��
���!�����(������ !�*�!(����!� 3(%�;)�����*� �7�)*!������,�� � �0!���!����!� 3(%�;)��&�
0��3(��9!����0����)�*�0!������!3(��,;0���!3(������!3(��0)�*����
�!���44��*!�!��)�� �����)��E�'���*!��F��	)�����)�*���4)	�����)�*�,!�����)	�2�*��)�����
)�*�A,����,�!�)����&����� ��:�!���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)����!����*���) �73(�)  ������)������,&������  ��*��',����!����
$��!3(��)�*��� �������!���B�*!4�������! ���!	�.!�,�!34��)��*!��Q����! ��!��  ��)4�)��*� �
>�����	��� �)�*�*���!�������!�������>�,!�!�%� �4�!�!�%���&�*���$�)���!�)���*� �������		 �
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�
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)�*�*����!3(��!�!����'��*!��$�)���!�)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� �)�*�*���>!���,�!�����
7�%�4���)�*�73(0%3(���*� ��4�*�	! 3(������ ���� �0��*����,������ �,��������

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

Q����! ��!��  3(�	����*� ��4�*�	! 3(������ ���� � !�*�
���(��*���)�*�,��'34 !3(�!����*�����9) �%�*!�4�!����)�*�
�4�!�!�%����!	�$!�*)�� E��;�  ��
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)�������'���',����!3(��!�!����'��*!��>!���,�!��
*� ��4�*�	! 3(������ ���� �,�!�*������0!34�)���)�*�
�4�)��! !��)���������(�	����!��!��&�-)� !�(�����&�;�!��!3(���
#���'�,��4�!��*���+)������ �0!��>!������*�����;�����
7�)*�����

-�		)�!4��!����
�
�!����! �)�����*� ��4�*�	! 3(������ ���� �0��*��������	%1!��
����)!�����
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)�������'���',��6�

�@ �� 3()����Q��!��
+)������
,@ �� 3()�������;�  �)������
3@ �� 3()����B�(����
+)������
*@ �� 3()��� �"�	E)��� ���!3�
��� �����
�@ �� 3()����7D ��	�*	!�! ���������
�

�� ��4�*�	! 3(����� �����,� !�;���!������4���
��*���>� ���
+!�����
�
�� ��4�*�	! 3(����� �����,� !�;��	!�*� ��� ��'���R�(���
����(�)���!��F�� 3()���)�*���(����
�
�� ��4�*�	! 3(����� �����! ��4�	E������!	�.!�,�!34��)��*� �
")��!3)�)	��
�
�� ��4�*�	! 3(����� �����! ��4�	E������!	�.!�,�!34��)���! ���3��
�����!����
�

) �����������������.���
	�������
���
	��@�����
������

����������<��=���	��	��������G�����8�@�
&���<��	<��	��&���������8��<��
���	�����	 �
�

�� ��4�*�	! 3(����� �����)�*�*!��>!���,�!����0��*��������	%1!��
����)!�����
�

)) �����G�����8������3�����������>����������
'������	��	�����,����	
��	�������
	�
�>8��������� �
�

�

� ��!,�� E�;!������!3(��!�!��&�0��3(��*!��>�,!�!�%��*� �
�4�*�	! 3(������ ���� ���0%(���! �����
�

))) �����3
�����8�����������������	��.���
	����
>�������������<������'������	��	�
�>8��������� �
�

� ��!,���,4�		���	!����*�����$!�*)�� �!��!3(�)����&�)	�*!��
>�,!�!�%��*� ��4�*�	! 3(������ ���� �;)�)���� �'�;����
�

�

3.2.4 Akademisches Personal: Schulung und Aufbau 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
H!�� !�*�*!��73()�)���)�*����0!34�)���*� �!��������)�*��/��������4�*�	! 3(������ ���� �
�����! !���&�)	�*!��I)��!�%�&����!;!��;�)�*�����4�!�!�%��*� �7�)*!������,�� �;)� !3(���J�
���!�!�����)�*�,� 3(��!,���7!�6�



�
�
�

�
� �����5=�������
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�
• H��3(����������73()�)���*!��$!�*)�� �!��!3(�)���*�����(���*�����,!������
• �!��$���!�!�)������������		���;)�+(�	���0!����(���&���,�!������+)�����&��%*����!4&�
>��(�*!4��

• 73()�)�� E�����		���'��>!���,�!�����
• �%*����! 3(��73()�)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� 6��)�;�!����*����	���(�E�����		�
,���!�!�������;�(��*� ��4�*�	! 3(������ ���� &�0��3(��E%*����! 3(��73()�)�����(!���&�*!��
�� �	�;�(��*� ��	���(�E�����		�,���!�!������4�*�	! 3(������ ���� &���;�(��*���
73()�)�� ��(��%���&�*!������*���B� �!�)�!�������,�����0��*��&���3��

• 73()�)���*���+)�������
• 73()�)���!����)���+�3(�����!����
• >�,!�!�%� ���*�*� ��4�*�	! 3(������ ���� ������,��*�����;�(��*� ��	���(�E�����		�
,���!�!������4�*�	! 3(������ ���� �?�� ����;��� ��;@&�0��3(� ��	�>�,!�!�%� E�����		�
,���!�!���! �&�����) ��0!��*������;��� ��;�*� ��� �	���&��	�������		�,���!�!����&�
�4�*�	! 3(������ ���� ��

Aktivitäten 
����D ���*����4�!�!�%����)�*�����)������'��73()�)���)�*����0!34�)���*� ��4�*�	! 3(���
��� ���� ��

Input 
F�
6�B� �!�)�!������ �������		��'��*!��73()�)���)�*����0!34�)���?E%*����! 3(&� E�;!�����'��
�! ���3�������!���)�*���3(�! 3(@��'��*� ��4�*�	! 3(����� �����)�*�*!��>!���,�!�����

Output 
�����6��! ���*���B�*!4�������)�*�B�����!�0 �	!��*�	��4�*�	! 3(������ �����)�*�*���
>!���,�!������7�%�4���)�*�73(0%3(���*� �73()�)�� E�����		 ��

Akteure 
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���F��	)��������*!��$!�*)�� �!��!3(�)����
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���F��	)��������*� ��4�*�	! 3(����� �����)�*����*!��
>!���,�!�����

�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ��*����!��������)��!�� ,��!3(��)�*���4)	�����*!��,� 3(��!,��6�
• H��3(����������73()�)���*� �B� �!�)���'����(���*����,!������
• $���!�!�)������������		���;)�*���+(�	�����(��&�+)���!��&��%*����!4�)�*�>��(�*!4��
• 73()�)�� E�����		���'��>!���,�!�����
• �%*����! 3(��73()�)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� 6�����,��*�����;�(��*� ��	�
��(�E�����		�,���!�!������4�*�	! 3(������ ���� &�0��3(� �E%*����! 3(��73()�)�����
��(!���&��� �	�����;�(��*� ��	���(�E�����		�,���!�!������4�*�	! 3(������ ���� &���;�(��
*�����	�B� �!�)������,�������73()�)����&���3��

• ���*�*���>�,!�!�%��*� ��4�*�	! 3(������ ���� ������,��*�����;�(��*� ��	���(�E�����		�
,���!�!������4�*�	! 3(������ ���� &�0��3(� �!��>�,!�!�%� E�����		��!�����!����! �&��)3(�*���
���;��� ��;�*����� �	������;�(��*� ��	���(�E�����		�,���!�!������4�*�	! 3(���
��� ���� ��

�
R�*����!�;������4�*�	!4��&���(���*��)�*�>!���,�!������!3(���!���$�)���!�)����!�&�*!��
F�����*� �,�!�(������*!��,�!�(�����6�
• $���!�!�)������������		���;)�*���+(�	�����(��&�+)���!��&��%*����!4�)�*�>��(�*!4��
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�!���44��*!�!��)�� �����)��',��E�'���F��	)�����)�*���4)	�����)�*�,!�����)	�2�*��)�����
�*���A,����,�!�)��&����� ��:�!���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��,��������!����) ��0%(������;�(�������4�*�	! 3(���>��������
?��4���&��,��!�)�� ��!���&���3�@�',���!(������)	�����!�����)�*�9!�����'��*!��73()�)���)�*�
���0!34�)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� ��
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��!�����!�0���!����) ��0%(������;�(��*� ��4�*�	! 3(������ ���� �
)�*�*���>!���,�!����)	�!(����� !3(����',���*!��73()�)���)�*����0!34�)���;)���(�,����
�
�!���44��*!�!��)�� �����)���� �������!�������D ��)�*��!����! ���*���B�*!4�������?F����@��

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

���������	�;�)	�����
��	�

� ��!,���!��!� �!�)�!������ �73()�)�� 
�)�*����0!34�)�� E�����		�
�'��*� ��4�*�	! 3(����� ����&�*� �E%*����! 3(�&���3(�! 3(��)�*�
 E�;!�! 3(���! ���3�
�����!��
� E�4���)	��  ���
�
�!�������D ��*����4�!�!����*)�3(���'(��&�)	�*���73()�)�� 
�)�*�
���0!34�)�� E��;�  �*� ��4�*�	! 3(������ ���� �;)�E�������
�

) �����(�����	
��	��&	�>�����	
������	���	�	��	��
�E���	�	������������	�.���
	����
�>8����������
����G�����8�@�&���<��	<��	��&���������8�������
������

����� �
�

� �0)�*���B�*!4�������*��!�!���&�)	�*!��7�%�4���)�*�73(0%3(���
*� �73()�)�� E�����		 �;)�	�  ����
�

)) �����������������.���
	��������	�����(�����	
���
�	��&	�>�����	
��������8��	��	�
������ �
�

�

�

3.2.5 Lebensläufe des akademischen Personals 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
H��3(��$!�*)��&�I)��!�!4��!�����)�*�����(�)�����(�,���*!���!�;�������4�*�	! 3(���
>!���,�!����)�*�0��3(��!�*!�!*)������QE�!	!��)�� E��;�  �� !�*������*���!3(&�)	�*!��(�(��
I)��!�%��*� ���(�
����
���;�  � �;)���0%(���! ���J�
�
• ��	�&�I)��!�!4��!����&�.!������)�*�)�*�����(�)���!���! ���3�������!����!�� �C�*���
��(���*���

• ��(��%���������) ,!�*���&�H�3(�� �)�*��&�E����  !�����������(�)��&� E�;!�����73()�)����'��
F����) ,!�*)����&�����(�)���!��F�� 3()���)�*�#��:������!3()������

• $���!�!�)������73()�)�� E�����		���*)�3(��4�*�	! 3(� ���� �����)�*�>!���,�!����
• ��(����� ,�)���!�)�����?B�*!4����@��
• $���!�!�)���,�!�*������0!34�)���)�*��4�)��! !��)���*� �������!3(�	����!�� &�����!�(����&�9�!��
�)���!�������4�!�!�%����)�*�>!�����*�����;�����
7�)*�����
-�		)�!4��!����

• $���!�!�)������������		����'��B������!���!��*���E%*����! 3(���>��(�*����!����
• B	E�!4��!���!��F�� 3()���)�*����0!34�)��&��  ! ���;&�-)� ��?���� ����(��*��@&���3��
• �),�!4��!�����?B�*!4����@��
• ����4������F�� 3()�� �4�!�!�%����?B�*!4����6���;�(��*������!4����'�����!������)�*�
!�������!������R�)�����&��������&�$'3(���)�*�>������E(!��&���,�!� E�E!���&�



�
�
�

�
� ��������������
�

-�����  E����4����&�#����%����)�����!�������)�*�!�������!�������+��)����&�
0!  �� 3(����!3(���) ;�!3(�)����&���3�@��

• 7�� �!���,��)��!3(������(�)������
• 7E�;!�����73()�)���!��*���F����) ,!�*)����

Aktivitäten 
����D ���*�����,�� �%)���!	��)��E%! 3(���F��	��&�73()�)�� 	����!��!���)�*�
F�� 3()�� �4�!�!�%����?�) 0���)���)�*�$�)���!�)���*����!��)���*� ���� ���� &���(�P)��!�%��
)�*�*!���) 0!�4)����)��*!��B� �!�)�!��@��B�����!�0 �	!��*�	��4�*�	! 3(������ �����)�*�*���
>!���,�!������

Input 
F�
6���,�� �%)���!	��)��E%! 3(���F��	����'��*� ��4�*�	! 3(����� �����)�*�*!��>!���,�!�����
��(������ ����)�������7�)*!���%�����

Output 
�����6��! ���*���B�*!4��������'��I)��!�!4��!����&�,��)��!3(������(�)����)�*�
F�� 3()�� �4�!�!�%������!��$��!3(�&�*���*!��7�%�4���)�*�73(0%3(���*� ���� ���� �,� 3(��!,���
H��3(��;) %�;�!3(���F�� 3()�� �4�!�!�%���&��) ,!�*)���)�*�73()�)�����4:�������'��*���
�!�;������>!���,�!���� !������� �!�J�

Akteure 
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*����4�*�	!4���&��) ,!�*���&��/�������>!���,�!�����)�*�
*�	���(�E�� �����F��	)������
�
R�*����!�;������4�*�	!4��&��) ,!�*���)�*�>!���,�!���� ��*����!���$�)���!�)��&���,�� �%)���!	�
�)��E%! 3(���F��	���)�*���4)	����6�
• ��	�&�I)��!�!4��!����&�.!������)�*�)�*�����(�)���!��*���F����) ,!�*)����'��C�*���
�) ,!�*����

• ��(������ ����)������!�� �C�*�����;�����&�H�3(�� �)�*��&�,��)��!3(������(�)��&� E�;!�����
73()�)����'��F����) ,!�*)����&�F�� 3()�� �4�!�!�%����)�*�#��:������!3()������

• $���!�!�)������73()�)�� E�����		��������4�*�	!4����)�*���	E��%���>!���,�!������
• ���0!34�)���)�*��4�)��! !��)���*� �������!3(� 	����!�� &�����!�(����&�9�!���)���!������
�4�!�!�%����)�*�>!�����*�����;�����
7�)*!����*��
-�		)�!4��!����

• ������		���'��B������!���!��*���E%*����! 3(���>��(�*����!���
• #��0!�4�!3()�������F�� 3()���)�*����0!34�)��&��  ! ���;?���� ���0��*,��@&���3��
• �),�!4��!�����?B�*!4����@��
• ����4������F�� 3()�� �4�!�!�%����?B�*!4����6��	����&����!4����'�����!������)�*�
!�������!������R�)�����&��������&�$'3(���)�*�>������E(!��&���,�!� E�E!���&�#����%����)��
���!�������)�*�!�������!�������+��)����&�-�����  E����4����&��!  �� 3(����!3(��
�) ;�!3(�)����&���3��

• 7�� �!���,��)��!3(������(�)������
• 7E�;!�����73()�)���!��F����) ,!�*)����
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��',��E�'���*!��F��	)�����)�*���4)	�����)�*�,!�����)	�
2�*��)������*���A,����,�!�)��&����� ��:�!���
�
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�!���44��*!�!��)�� �����)��!�����!�0���!����) ��0%(������;�(��*� ��4�*�	! 3(������ ���� �
)�*�*���>!���,�!����',���!(���0!  �� 3(����!3(��&�E%*����! 3(���)�*�,��)��!3(����4�!�!�%���&�
��� E��3(��*�*����,�����;�!������! ����
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��!�����!�0���!����) ��0%(������;�(��*� ��4�*�	! 3(������ ���� �
)�*�*���>!���,�!���&�)	�*�����>�!�)���)�*��!���$�)���!�)���*� �7�)*!��E�����		 �)�*�*���
��(������ ����)�������(�������
�
�!���44��*!�!��)�� �����)������!����!�������D ��)�*��!����! ���*�����3(0�! ��',���
I)��!�!4��!��&�$��)� ����(�)���)�*�F�� 3()�� �4�!�!�%���� �0!��7�%�4���)�*�73(0%3(���*� �
�4�*�	! 3(������ ���� �?��
��@�����

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

���������	�;�)	�����
��	�

� � !�*��)��E%! 3(����,�� �%)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� �)�*�
*���>!���,�!�������(��*��&�*!��I)��!�!4��!����&�.!������)�*�)�*�
����(�)�����!���! ���3�������!����!�� �C�*�����;������*���������
�
�!����,�� �%)���*� ��4�*�	! 3(������ ���� �0��*��������	%1!��
�4�)��! !�����
�
� ��!,������)��!�� ,��!3(���',���*!��7�%�4���)�*�73(0%3(���*���
$� 3(%��!��)��E���!��&�*!���)1��*�	��	E��(�)������'���*%P)���&�
;) %�;�!3(��F�� 3()�� �4�!�!�%���&�$!�*)�� 
�)�*�
73()�)�� E�����		����(�������
�
�
�!����,�� �%)���*�4)	���!�����*!��$���!�!�)���*� ��4�*�	! 3(���
��� ���� �,�!�����4�������F�� 3()�� �4�!�!�%����?;�$��F�� 3()�� 
�
)�*����0!34�)�� E��C�4���&�#��:������!3()����&��������&�$'3(��&�
��3�@�
�
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� ��!,����3(0�! ��',���*!��$���!�!�)���*� ��4�*�	! 3(���
��� ���� �,�!�F�� 3()�� �4�!�!�%�����
�
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3.2.6 Verwaltungs- und Servicepersonal 

Grundlagen  (Was, warum, wie) 
H!��! ��*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ����������! !���&�)	��!������!,)�� �� ���
$!�*)�� E��;�  � !3(��;) ������J�
H��3(��I)��!�!4��!�����)�*�����(�)���(�,���*!���!�;������>!���,�!���J�
�
• Q����! ��!��  3(�),!�*�*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� ��
• $� 3(��!,)���*���9) �%�*!�4�!����?��	�&�I)��!�!4��!����&�.!������)�*&�����(�)���!	�
�! ���3�������!��6��*	!�! ����!���)�*�>��(�*����!�@��

• �4�!�!�%����*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� 6��! ���',���!(������(��!������ !�!�����
)�*��!���$� 3(��!,)���!(��������(�)������

• Q����! ��!����&�*!��*���$!�*)�� �!��!3(�)������� 3(��  ��� !�*�O�0��3(� � !�*�*!��#����!��J�
�



�
�
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�
� ��������������
�

Aktivitäten 
����)��!���*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� �#��0���)�� E�� ���� ��!� 3(�!�1�!3(�!(����
#�����0����!3(4�!����)�*�!(�����4�!�!�%����!	�$!�*)�� E��;�  ������D ���',���*����)�;�������
���� 3(��  �����B� �!�)�!������B�����!�0 �	!��*�	�#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ������
B�����!�0 �	!��*�	���(�E�� ����&�)	�*�����$�;!�()���;)��#��0���)���;)���4�������

Input 
F�
6��4�)���� �Q����! ��!��  3(�	��*� �#��0���)�� E�� ���� &��! ���*����4�!�!�%���&�
#�����0����!3(4�!����)�*���3(0�! ��',������(��!���#�����0����!3(4�!�����7E�;!���� �+��!�!��&�
*� �;)������� �'�;)���*���73()�)�� 	�1��(	����, ���!����0)�*���

Output 
�����6�B�*!4�����! ���	!��*����4�!�!�%���&�#�����0����!3(4�!����)�*�#����!����*���
Q����! ��!��  ��)4�)��*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� ��7�%�4���)�*�73(0%3(���*� �
#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� ��H��3(�����!������73()�)���! ���'��*����!�;�������:�!�J�
�

Akteure 
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*!��F��	)�����;)��$!�*)�� �!��!3(�)����
�!���44��*!�!��)�� �����)�� ��*���*!��F��	)���������4�*�	!4��&��) ,!�*���)�*��/������
>!���,�!�����

�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ��*����!����$��!3(��)�*���4)	�����,�;'��!3(�*� �#��0���)�� 
�)�*�
7���!3�E�� ���� �)�*�*�����#�����0����!3(4�!����)�*��4�!�!�%����!	�$!�*)�� E��;�  � �0!��
*� �Q����! ��!��  3(�	���
�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ��*���*!���) �'������F����,:���&�*!��������*��B����	��!�����
,�!�(�����6�
• �!��9) �%�*!�4�!����*���#��0���)�� E�� ����	!���!�*���?��	�&�I)��!�!4��!����&�
.!������)�*&�����(�)�����!��F����) ,!�*)��6��*	!�! ����!���)�*�>��(�*����!�@��

• �4�!�!�%����*� �#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� 6��! ���',���!(�����(��!������ !�!�����)�*�
����(�)������

�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ��*����!�����) ���'������F����,����&�*���,�!�(�����6�
• Q����! ��!����&�*!��*���$!�*)�� �!��!3(�)������� 3(��  ��� !�*�O�0��3(� � !�*�*!��#����!��J�
�
�!��9)�� )��  ������',��E�'���*!��F��	)�����)�*���4)	�����)�*�,!�����)	�2�*��)������*���
A,����,�!�)��&�0�����:�!���
�
�!���44��*!�!��)�� �����)��,��������!����) ��0%(������;�(������>!���,�!�����*� �
#��0���)�� 
�)�*�7���!3�E�� ���� �;)�!(����9) �%�*!�4�!���&��4�!�!�%���&���3��
�!���44��*!�!��)�� �����)��!�����!�0���!����) ��0%(������;�(�������4�*�	!4���&���;������
)�*�>!���,�!������)	�*!��$�;!�()���;0! 3(���!(����)�*�*�	�#��0���)�� E�� �����;)�
����(�����
�!���44��*!�!��)�� �����)��',��E�'���*!��������)�*��� �������!���B�*!4�������! ��&�0��3(��*!��
�4�!�!�%���&�9) �%�*!�4�!����)�*�*����)�;���*���Q����! ��!��  ��)4�)��*� �#��0���)�� 
�)�*�
7���!3�E�� ���� �)	��  ��)�*�7�%�4���)�*�73(0%3(���!*���!�!;!��������!������
73()�)�� 	�1��(	��� ��������'��C�*����!�;�������	E��(����0��*���?��
�8@��
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Standards & Kriterien 
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Q����! ��!��  3(�	����*� �#��0���)�� E�� ���� � !�*����(��*���
?�!� 3(�!�1�!3(��!�����4�!�!�%����! ��&�*���9) �%�*!�4�!����)�*�
��3(0�! ���',������(��!���9) �%�*!�4�!���&�I)��!�!4��!����&�
.!������)�*&�����(�)�����!	��! ���3�������!��6�#��0���)���)�*�
>��(�*����!�@��
�
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�
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3.2.7 Prozessdokumentation (zur Weiterreichung) 
�

0*�&� +�3&� 92(-5+�)4� &'$*'�&'+)(� �&'-'�2�)01� :,&'4�,&�
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3.2.8 Zusammenfassung 
(-2$&� ��-)�)-5-&+� 92(-5+�)4� )+.2-� *2-.2-� ,&3&'�2+4;�

�*33&+-�'&�

� � #��,���!����
*��������� 
�
*�4)	�����
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*�4)	�����
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&���(%���� 9) %�;�����4)	�����
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3.3 Technische Ressourcen 

3.3.1 Einführung 
�

�!���B� �!�)�!���	)  �*!��>:��!3(4�!������:������)�*��!������ E��3(��*��B���� ��)4�)��;)��
#���'�)��� ������&�)	��!���E� !�!������0!34�)���*� ���(�����,�� � !3(��;) ��������� �! �� �(��
0!3(�!�&���� 3(!�*����9)���� 	:��!3(4�!�����'��*!��7�)*!����*�����;),!����&�*�	!�� !��*���
��(������ ����)������������4:�������!� ��!����'��.��*0����)�*�7���0���&�0��3(���!������1��
$�*�)�)����'���
�����!��
����,����,� !�;���7�	!�����(%���*!� ��7�4�!��6�
�

• #���'�,��4�!��������  �)�3���
• 7!3(��(�!��*�����  �)�3���

�

3.3.2 Verfügbarkeit von Hard- und Software-Ressourcen 
�!� ��7�4�!���,� 3(��!,��*!����  �)�3������'�,��4�!�&�*!���!���B� �!�)�!���7�)*!����*��&�
>����	���&�#��0���)���)�*��4�*�	! 3(�	���� ������'��*!��E� !�!������0!34�)���*� �
��(����� ���,!�����4�����90�!�.�)E�4������!�������H��4;�)���� ������(!��,�!�,����3(����
0��*��6�
�

• �(D !4��! 3(���� �)�3��6�-��  ���%)	�&�7�)*�������,�!����)�*�7�)*!��,���!3(�&�
�) �' �)����'��*����)�,�)������4�!�!�%����*� ��4�*�	! 3(������ ���� &�
7�)*������) �' �)��&�������!3(� 	����!��!���)�*�$!,�!��(�4 ��  �)�3����

�
• -�		)�!4��!�� ���� 6�$�*�)�)���������-�		)�!4��!���?E�� :��!3(&�+������&�

#!*��4�������;&��
>�!�&�H�,&�������&���3�@�

Was, warum, wie 
�!���)  ����)���)�*�*!��B���� ��)4�)��	'  ������'���&�)	��!���� �3(����3(����
��(����� �)�,�)�;)���	:��!3(�����!��������*���"(���4���! �!4��0��*���,����3(���6�

�
• -��  ���%)	��
• ��,������!���
• "�	E)�����) �' �)���*���7�)*!����*���?.��*0����)�*�7���0���@�
• �) �' �)���*� ���(�E�� ���� ���*���$���� 3(�����'���! ���3�������!���?.��*0����

)�*�7���0���@�
• �����!�����*�"�������>�����	����7D ��	�?�">7@�
• ����	����!���
• $!,�!��(�4��  �)�3���?;�$��$'3(��&�Q��!��
B����	��!����&������,��4��@�
• +�3(�! 3(������� �'�;)����'��7�)*!����*���
• +�3(�! 3(������� �'�;)����'����;��������� �����
• B�*!4����6�7���! �!4���,�;'��!3(�7�)*�����E���;�!��-��  ����)	,���!3(���

?I)�*���	�����E���7�)*���@&�7�)*!����*��E���"�	E)���&�B�������',������)�� ����&�
��3��
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Aktivitäten 
���������� �������	)  �*� �F��	)����F�
�	!��������,�;'��!3(�*����)  ����)����)�*�
B���� ��)��)��?E(D !4��! 3(&�.��*0����)�*�7���0���@�4�	E����!����&� ��*�  �*!��
$!�*)�� �!��!3(�)���� �*���7�)*!����*�����,���4�����H�!���(!��	)  �*!��B� �!�)�!���*!��
�!3(��!�!����'��*���9)�����;)�7�	!������)�*����(�	����!��!���,� 3(�����&�0�������(��*���
?F�
@���)1��*�	�	'  ���>�  0�����������,���0��*���?0!��7�)*�����E���;&�����'�,����
"�	E)����) �' �)����&����
�)�*�B�������',������)�� �����&�#��(��*�� �!������"�	E)�����
!��*���-��  ���%)	��&�H�,���,!�*)�����E���7�)*���&��
�����!��
+��� ��'��7�)*!����*�&�
-�		)�!4��!�� ���� ��'��7�)*���
��;���
B�����4�!��&���3�@�

�

Input 
� � �������$!�*���)�*�9�!3(�)�����������,%)*���)�*��!��!3(�)����&�7�)*������) �' �)��&�
"�	E)��� D ��	��)�*�7���0���&�$!,�!��(�4 ��  �)�3���)�*�����	����!������(��*��� �!���

�

Output 
• F��	)����F�
�

Akteure 
���������� ��������'����*!����4)	������) ��
�� ��44��*!�!��)�� ���	�����)!����*!����4)	������

Standards & Kriterien 
�

(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

� ��!,���!3(��!�!����'��*� �>�����	��������E%*����! 3(���
��  �)�3����
�

) �����&�	������	
��	������)	������������
���	������B�����(
��>�����
�>8��������	���	��
�	
������	��&	�>�����	
�����
��������	������	
�	 �
�

�!����  �)�3�����0%(���! ���&�*�  �*!��I)��!�%�&�*!��!	���!�,!�*�
)�*�!��*����!3(��!�!���*���$!�*)�� �!��!3(�)������	)�!����! �&��)3(�
��� %3(�!3(�����,�����0��*���4�����
�
�!����  �)�3��� ��(���*���7�)*!����*���;)��#���'�)��6�

�@ 4� ����� �
,@ �,��*�34��*)�3(�*!��7�	� �����,'(��
3@ �������!���9) ��;��,'(���

�
�!��B�������',������)�� ������'��*���9)�����*���7�)*!����*���;)�
Q��!��
��  �)�3���! ��������!�����
�
� ��!,��#���!�,��)�����	!��I)�������,!�����&�!��*�����*!��
����� �'�;)���*���7�)*!����*����,�� !3(����0)�*���
�
F'��>!���,�!����)�*�7�)*!����*��0)�*�����3(�! 3(��.!�� *!�� ���
�!����!3(����?�!��B�������&��
>�!�&�+������@��

�

)) �.8��


������'���
����	��	��2	�����=�<�	
�
��	���
���	��	��	��>����	��	��������	��
���>����� �
�

�� ��4�*�	! 3(����� ���������'���',����!�������	�  ����
�)  ����)���?.��*
�)�*�7���0���@&�)	��! ���3�������!���
,���!�;) ��������
�



�
�
�

�
� ��������������
�

�� �����	����!��� ��(�����4����! 3(�;)��#���'�)��6�
�@ B��������
,@ �#��"��
3@ ��*����? E�;!�!;!����@��
�

�!��$!�*)�� �!��!3(�)��� ������*���7�)*!����*���
"�	E)����)  ����)���;)��#���'�)��6�
�

�@�.��*0����
,@�7���0�����

�

�

� ��!,���!���4�)���� �B��������*����)  ����)���)�*�I)������
?"�	E)��� D ��	�&�7���0���&�$!,�!��(�4 P)�����&�����'�,��� �
����	����!��&���3�@��
�

�

3.3.3 Sicherheit der Hard- und Software-Ressourcen 
�!���!��!3(�)���)�*�*!��B���� ��)4�)�&�*!������*���$!�*)�� �!��!3(�)���;)��#���'�)����� ������
0!�*&�! ���!3(��*� ��!�;!��H!3(�!���!��$�;)���)��*!����  �)�3��������) ��0!3(�!��! ��� &�*�  �
*!����  �)�3���?.��*0����)�*�7���0���@���*%P)����� 3('�;��0��*����

Was, warum, wie 
7�0�(��*!����  �)�3�������Q��&��� ��)3(�*!��Q��!��
��  �)�3���	'  ����� !3(���� �!�&�)	�
)��)���! !������9)�����;)�0!3(�!����B����	��!�����;)����(!�*����)�*��!��� ����%��!���
H!�*��(�� ����)�������������!	�#���) ������;)���0%(���! �����
�!��7!3(��(�!� ��)�!����	'  ��� !3(������ ��;��)�*��������,�;'��!3(�*�����(�!	(���)���)�*�
#�����)�!3(4�!������E�� ����,�;�������B����	��!�����*!��!��*���"�	E)��� D ��	���
�� E�!3(���� !�*���!� �! �� !3(���;)� ��������

�
• �!��!3(�)����6�

� 7D ��	�&�*!���'��*!���!���!�� ���!��,��!���� 3(��  ������%)	������0��*���
0��*���

• ����� !3(��)���
� ���/D�7������
� F!��0��� �
� ���!�!�) 
7���0����

�����	%1!�4�!������7!3(��(�!� 
�E*��� �
��  0���
>�����	����

� 73()�;�*���7�)*�����!����	��!��&�*!��!	�"�	E)��� D ��	�*���
$!�*)�� �!��!3(�)����� E�!3(���� !�*�)�*��) �*�	�B��������?>�!�&�H�,&�
��3�@��*�����*�����>�*!���?>>7&�7>7&���3�@���0������0)�*��<�
!� ,� ��*����E�� ����,�;������B����	��!������

� $�34)E
�!3(��!�!���
� �������E�%���

�

Aktivitäten 

���������� �������	)  �*� �F��	)����F�
�	!��*������0��*�����7!3(��(�!� ��)�!����
������� �%�*!����)�*�*!���!3(��!�!����'��*!��7!3(��(�!��)�*�*���B����	��!��  3()�;�*���
7�)*!����*�������������



�
�
�

�
� ������=�������
�

�

Input 

�!����4)	�����',���*!��7!3(��(�!� ��)�!����*� ������� ������ &��!3(��!�!���)�*�
�4�!�!�%�����

�

Output 

• F��	)����F�
�
�

Akteure 

���������� ��������'����*!����4)	������) ��
�� ��44��*!�!��)�� ���	�����)!����*!����4)	������

Standards & Kriterien 
(��	�����
�

��������	�;�)	�����
��	�

����B����	��!�� ;)�����! ������	�  ����� 3('�;���
�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)���,�������#�� 3(�!�����,�;'��!3(�*�	�
�	�����	!��E�� :��!3(���B����	��!�����)�*�*�	�73()�;�
E�� ����,�;��������������
�
"�ED�!�(��)�*�*���73()�;���! �!�����!����)	 �*���
$!�*)���!��!3(�)���)�*�*� ���� ���� �0��*���,��'34 !3(�!����
�
����9)��!���;)�"�	E)����%)	���0!�*�4�������!�����
�
7!3(��(�!�  ���0����?0!��F!��0��� �)�*����!�!�) @�0��*�������
*���$!�*)�� �!��!3(�)����'��*�������� 3()�;����0��*����
�
7!3(��(�!� )E�*��� �0��*����� �����6�

�@ B���3(�;�!��
,@ �%��!3(�
3@ 0:3(����!3(�
*@  ��������

�
�!��$!�*)�� �!��!3(�)�������'���',���$�34)E
�!3(��!�!����
�

) ��
�
�����	��*	��	��'���
����	���	��
����=�<�@�
����	���������9�
����������>�����
��
)	�
�����
	�	�<����������	��	����	���
�
�8���
��
/��������������	
��
	�����	����������������<��

�>8��������	 �
�

�!��$!�*)�� �!��!3(�)�������'���',�����������O�)�*�
�����0!�*����0!��)�� E�%����
�
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