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��
�
� �22� %����!'&	 �!��22� %�� ���:���	!���)�)�%'	���!;��������������������������������������������������������� #�
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D0��������0�����������&B�%� ��!�����%%��) ��� ��� ��0 �0����)'%�� ��E�

• ,�� 	2������0��A'�� �8����0 �0����)'%�� ��9�
• ,��� ���%��� )��%�������	 � �!���)�2����� ����	2��8��!9�
• ,����!�����%�)�	 %� 	2����	�����

��)�10����22� %�&��4�
• ��!������!�������%��) �!�:�",7;9�
• � ����%%�!!����2'&� %��'�) ����

�
,0��'!'���	��0�)!�'!�)����4�

• �' )�)�2������� �19�
• �!!�!!	���� ��� !�')���� �%0 ���	���� 1 �0� ��!2�%�� ��� �0�� �&B�%� ��!� ��� �0�� 2�����		�� ��)�

 �!� �'� ��9�
• ����'�� ������!����(���%'��8(�2��	 !�!9�
• ?�0����

�
D0��� !��0��!�% ����%%�2��& � �8�����%%��) ��� ��� ��0 �0����)'%�� ��E�
���!�

• �%%��) ��� ���&�) �!������%%�'���&������&�0�������������	������)����&�0��������0���'��2������ ��9�
• �%%��) ��� ��� !��� �(�&�!�)����2'&� %�%� ��� ���

"��!�
• - �0����)'%�� ���	'!��&�� �)�2��)��������0��������	���9�
• C'�� �8� ��0 �0����)'%�� ��� !�&�!�)������!���%0�����'���)�&8�2������� �19�
• F�)	 � !���� ��G�&�) �!����������&�������!!�!!�0 �0����)'%�� ����
�

/�� !�%� ��� �(� 1�� 2��!���� �� �������� 2��%�!!� ��� �%%��) ��� ���� /��  !� ��%�!!��8� ��)� %�	2�� &��� 1 �0� 	�!��
�%%��) ��� ���2��%�!!�!��
�
D�� )���� 1 �0� �0�� �%%��) ��� ��� ��� ��� �
����� ��� 2�����		��� /�� �0�� 2�����		�� �. !�!� ��%�� ��� ��%�� ��)�  !�
�����)8��%%��) ��)(��0���%%��) ��� ���1 �����%'!����) !���%������� ����/���0��2�����		��)��!������. !����%�����
��%����� !������%%��) ��)(��0������'����%%��) ��� ��� !�2�����	�)(� �%�') ����������'�� �������0��2�����		��
%����������!�1��)����	� ��8�1 �0��
����� ��(����&���)�)������ ��(�1��1 �����%'!��'�������� �������0��F�G����
!�%� ���
�:2�)���� %��;���)�����0��F�G����!�%� �����:	�����	���;��
�
,0�� �.2�� 	���!� ��� �0�� 7/�
����� 2��B�%�� ����  �� �0�� � ��)� ��� ��� ���� ��� ��� �0�� $�!���!� ������� ,0�� F�G� ���
!�%� ��!�
���)�������	�!��2��&�&�8��22� %�&��������0���� ��)!��/��	�8�&������)��0����0��7�%����!����B�%���'�

�%��� ��%'!�!� ��� �%%��) ��� ��� ��� ��%�
��
��%�� ���%0 ���  �� ��� ���� ���� D�� %��! )��� �0�� �%%��) ��� ��� ��� ��
2�����		��:��$�!�������7% ��%�;� ����� �!� �'� ��(������0���%%��) ��� ��������	�)'����
�
D��)������)����1 �0��0�� ��%0����� %���%�	2� ��%�������%0� %���!���)��)!��D0�����A' ��)(�1��1 ���'!���0��
��!'��!����,��"��,
�:,�%0�����8���0��%�)������ ���,�!� �����)�"��� � %�� ��(����/7,�2��B�%�;��

�

������������������������������������������������
��0��24��111����� ��������H�"�����H�"�H$� �H�����0�	��

�0��24��111��2�����'2��������%������
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1 General accreditation process 
�

�

1.1 Preparation 

1.1.1 Introduction 
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���:�0���22� %����=�)8;�I��!�1�����!��0���%%��) ��� ���=�)8�I�0�������
!2��)� %��! )���&��� � 	�� ��� �0�� �%%��) ��� ��� 2��%�!!�� ,�� � 	 ��  ����� ��� ��� 2��%�)'��!�  ��  !�
�0�������� 	2��������0�������!'&	 ���)����	!���)�)�%'	���!�&���!�%�	2������!�2�!! &����/�� !�
��!��  	2������� �0��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� 0�!� �� %����� � �1� ���  �!� �1��  ����� ��!� ��� &��
�%%��) ��)(�0�1��0���%%��) ��� ���2��%�!!��2�����!���)�10��� ��%���!��0���%%��) ��� ���=�)8�
%��! )��!� 	2������(���������(���)��)�A'�����,0���������0��2��2���� �������0���%%��) ��� ��� !�
���  	2������� 20�!�(� &��0� ���� �0�� �)'%�� ����� =�)8� ���� �0�� 2���� ��� ��)� 2��2���� ��� ���  �!�
�22� %�� ��(��!�1�����!������0���%%��) ��� ���=�)8� ����)����������!	 ��  �!�� �1!���)����������

 

1.1 Preparation 1.2 Application 

1.3 Evaluation 1.4 Decision 

1.1.2 Consulting Accredi-
tation Body and applicant 

�22� %����
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� �!�� 	2��!! �������0���22� %�����,0��2��2���� ���!0�'�)�&��2�����	�)� ��!'%0���	�������!����
���� ����7���
����'�� �������0���)'%�� �����=�)8�:%�����
;��
�

1.1.2 Consulting between the Accreditation Body and Applicant 

Rationale (what, why and how) 

,0��  � � ��� %����%�!� ���� �� � �!�
� 	�� �%%��) ��� ��� 1 ��� 2��� )�� �� ���&��� �!!�!!	���� ��� �0��
���! & � �8� ��� �0�� �%%��) ��� ���� ,0���� � & � �8� ��� �0���22� %������� �0�� �%%��) ��� ���2��%�!!�  !�
%0�%<�)� �'�� )'� ��� �0 !� 20�!��� ,0 !� !0�'�)� � ��� �� %����� � �1� ��� �0�� %�	 ��� !��2!� ��� �0��
�22� %�� ���2��%�!!���)��!��&� !0��0����%�!!��8�%����%�!����� ���/��1 �����!��� ����0���)'%�� ���
/�!� �'���  �! �0��  ���� �0�� �%%��) ��� ��� 2��%�!!� ��)� 	�<��  �� %����� �0���  �� 0�!� ��� )������
�)�A'���� ��!�'�%�!�  �� � 	�� ��)� 	���8� ���� �0�� 2��%�!!�� ��!�� �����	���� ��� �0�� ���� ���� �0��
�%%��) ��� ���2��%�!!�!0����&��)�% )�)�����0 !�!������
�
�� � & � �8�"� ��� ������2'&� %���)�1 ���&��2'&� !0�)�����0��1�&! �������0���%%��) ��� ���=�)8��
�
$��)����8���)�?2� ������%%��) ��� ���"� ��� ��������!�����&��2��!����)�����0��1�&! �������0��
�%%��) ��� ���=�)8��

Actions 

,0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���%0�%<!��0���� � & � �8�"� ��� ��:5���
;��
�
,0���%%��) ��� ���=�)8���)��22� %�������%0���������	�������7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ���
7�	�� �%%��) ��� ��� !��� ��!� :!%���� �!;� ���� 2��
)�� ��)� ���� &���)�)� ����� ��(� !8�%0����'!�
���%0 ��(���%���
�
, 	��!%���(����	!(�2� %�!(���)����!�����)�� ��)�����0 !�!������
�
,0��7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ������� ��������0�� �)'%�� ���/�!� �'���&8��0�� �%%��) ��� ���
=�)8��

Inputs 

,0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� %0�%<!� �0�� �������� /����	�� ��� �&�'�� �0�� �%%��) ��� ��� ���%�!!�
:5����;�2'&� !0�)�&8��0���%%��) ��� ���=�)8���� �!�1�&! ����
�
,0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� %0�%<!� �0�� �� � & � �8� "� ��� �� :5���
;� 2'&� !0�)� &8� �0��
�%%��) ��� ���=�)8���� �!�1�&! ����
�
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���%0�%<!��0��$��)����8���)�?2� ������%%��) ��� ���"� ��� ��:5����;�
2'&� !0�)�&8��0���%%��) ��� ���=�)8���� �!�1�&! ����

Outputs 

,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� )�� ���!� ��� !��)!� �0�� 7���%��)� �%%��) ��� ��� "� ��� �� :�����;� ��� �0��
�)'%�� �����/�!� �'� ����
�
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,0���%%��) ��� ���=�)8�0��)!����!��)!����������0���)'%�� �����/�!� �'� �����)��������! ������
�%%��) ��� ���"�����%��:�����;�1 �0�2� % ��������0���%%��) ��� ������%�!!��

Actors 

�
,0�� �22� %���� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� %0�%<!� �������� /����	�� ��� :5����;(� �0�� �� � & � �8�
"� ��� �� :5���
;� ��)� $��)����8� ��)� ?2� ����� �%%��) ��� ��� "� ��� �� :5����;� ��� �0��
�%%��) ��� ���=�)8@!�1�&! ����
�
,0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���%����%�!��0���%%��) ��� ���=�)8����� �)���������	�������
��!���%� �������%%��) ��� ���%� ��� ���
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�!0����&����!2��! &�������!'22��� ����0���)'%�� �����/�!� �'� ���1 �0�����
���)�)�  ����	�� ��� ��)� 2��� )�� �0�� �22� %���� 1 �0� ���� ��%�!!��8� )�%'	���!� ��)����
 ����	�� ����&�'��0�1�����&�� ���0�	��
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�0��)!����!��)!�������0��7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ��:�����;�����0��
�)'%�� �����/�!� �'� ����
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�0��)!����!��)!��������)��������! �������%%��) ��� ���"�����%��:�����;�
1 �0�2� %�������0���%%��) ��� ������%�!!�����0���)'%�� �����/�!� �'� ����

Criteria 

5���
(�5�����
�

1.1.3 The Applicant prepares itself 

Rationale (what, why and how) 

,0 !� !��0��20�!��)'� ���10 %0��0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���1��<!�����0���22� %�� ����
,0���%%��) ��� ���=�)8�)��!�����2��� )���.���! ���%��!'����%8(�&'����!1��!�! 	2������%0� %���
A'�!� ��!����5�C�� !��1 ���&��)�����2�)������� 	��&8��0���%%��) ��� ���=�)8��

Actions 

,0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� 1� ��!� �0�� 7���
����'�� ��� ��2���� ��)� %�	2����!� ���� �0�� ��0���
��A'�!��)�)�%'	���!���)����	!�:�(��(���)�5;��%%��) �������0��) ��������!�%� ��!��

Inputs 

7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ��:�����;��
��%'	���!� ��)� ���	!� ��A' ��)� :�(� �(� ��)� 5;� �%%��) ��� ��� �0�� ) �������� !�%� ��!�  �%�'! ���
 ��������)�%'	���!���)� ����	�� ������	��0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ����

Outputs 

7���
����'�� �����2����:�����;��
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��%'	���!� ��)� ���	!� ��A' ��)� :�(� ��)� 5;� �%%��) ��� ��� �0�� 7���%��)� �%%��) ��� ��� "� ��� ��
�������

Actors 

,0�� �%� ��� 2���8�  !� �0�� �22� %���� �)'%�� ����� /�!� �'� ���� ,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� !'22���!�  ��
1 �0 ���0��� 	 ��� ��!��!��&� !0�)� ���0��2��� �'!�!�%� ���F��� ������:10��(�108���)�0�1;G�
�
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���1� ��!��0��!���
����'�� �����2����:�����;��
,0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� !�') �!� ��)� 2��2���!� ���� �0�� ��A'�!��)� ��)� ��%� ��)� )�%'	���!�
��)����	!�:�(��(���)�5;��%%��) �������0��7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ��:�����;��

Criteria 

�����
�

1.2 Application 

1.2.1 Introduction 
,0�� !�%��)� 20�!�� ��� �0�� �%%��) ��� ��� 2��%�!!�  !� �0�� !'&	 !! ��� ��� �0�� �22� %�� ���� /��  !�
 	2������� �0��� �0�� �)'%�� ����� =�)8� 0�!� !�') �)� ���� �0��  �!��'%� ��!(� �0�� $��)����8� ��)�
?2� ����� �%%��) ��� ��� "� ��� �(� ��)� �0�� �����)� 7���%��)� �%%��) ��� ��� "� ��� �� ��� 	�<�� �0��
�%%��) ��� ���2��%�!!�����!�!	���0��!�2�!! &����,0����0���)'%�� �����/�!� �'� ���	'!�(�������
� 	 ��)�2�� �)����� 	�(�� ����%%�!!�����0���)'%�� �����/�!� �'� ��@!�2��	 !�!���)���% � � �!�����
�0���'	&�������!!�!!��!��0���%%��) ��� ���=�)8�� �)!���%�!!��8��,0���)'%�� �����/�!� �'� ���
	'!����!����!'���%����%�!�1 �0���'	� �!�')���!��
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�1 ���!��)���)�� � � ���%�����%����)� ��� %�� 		�) ����8���������%� � ���
�0�� �22� %�� ��� &�!�)� ��� �0�� )����� �����	���!� ��� 7�%� ��� F����
� "��!'�� ��� &��1����
�%%��) ��� ���=�)8���)��22� %���G��

�

1.2.2 Applicant submits application (forms and documents) 

Rationale (what, why and how) 

,0���22� %�����)'%�� ���=�)8�!'&	 �!��0���22� %�� �����
�
D �0� �0�� �22� %�� ��(� �0�� �22� %����  �!'��!� �0���  �� 2��� )�!� �%%�!!� ��� �0�� ) !���%�� ����� ���
��% � � �!�������� 	 ��)�2�� �)����� 	����)��0���'	&�������!!�!!��!��0���%%��) ��� ���=�)8�1 ���
� �)� ��%�!!��8� ��� 2�����	� �0�� �%%��) ��� ��� 2��%�)'���� �!!�!!��!� 1 ��� %�		 �� ���
%��� )��� �� �8��

�
D �0��0���22� %�� ����0���22� %������!�� �!'��!��0��� ��1 ���2��� )��%����%�!�1 �0����	�����'	� �
!�')���!�'2�����A'�!��&8��0���%%��) ��� ���=�)8��
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Actions 

,0���22� %����1 ���&����A' ��)����2��� )���%%�!!�����0��) !���%������� �����% � � �!�������� 	 ��)�
2�� �)����� 	����)���� 	 ��)��'	&�������!!�!!��!���!!�!!��!�1 ���%�		 �����%��� )��� �� �8��

�
,0���22� %����1 ���&����A' ��)����2��� )��%����%��1 �0����	���!�')���!��

Inputs 

�22� %�� ������	�:5�
��;����	��0���%%��) ��� ���=�)8�1�&! ����
7���
����'�� �����2����:�����;��
��%'	���!���)����	!���A' ��)�:�(��(���)�5;��%%��) �������0��7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� ��
:�����;��

Outputs 

,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� %��� �	!� �0�� ��%�2� ��� ��� �0�� �22� %�� ��� :��
��;� ��)�  ����	!� �0���
�22� %�����0����0���%%��) ��� ���2��%�)'���1 ���!�����10����0������0�!�&����2� )��
�
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� %��! )��!� 10��� �0�� �22� %���� !0�'�)� 2�89� �0���  !(� �� � .�)� ���� 2�'!�
�)) � ����� %�!�!� :����� ��%'	����� ��� ��� ������� %�!�!� 10��� ��A' ��);�  �� �%%��)��%�� 1 �0� �0��
)����������	���!����7�%� �������
�"��!'�� ���&��1�����%%��) ��� ���=�)8���)��22� %�����
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!���� ��� %��:��
�
;��

Actors  

,0���)'%�� ���=�)8�!'&	 �!��22� %�� ������	�:5�
��;(�7���
����'�� �����2����:�����;���)�����
��0�����A'�!��)�)�%'	���!���)����	!�:�(��(���)�5;��
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� %��� �	!� ��%�2� ��� ��� �22� %�� ��� :��
��;� ��)� !��)!� ���  ��� %��
:��
�
;��

Criteria 

�����
�

1.2.3  Applicant pays the fees  

Rationale (what, why and how) 

,0���%%��) ��� ���2��%�!!�1 ���!�����10����0�� ��� %�)��	�'���0�!�&����2� )����

Actions 

5��	��0 !�)���(��0��2��%�!!�	'!��&��%�	2����)�1 �0 ����2�� �)������'��	���0!(�����0��� 	��
�����)�  �� �%%��)��%�� 1 �0� �0�� )����� �����	���!� ��� 7�%� ��� ����
� "��!'�� ��� &��1����
�%%��) ��� ���=�)8���)��22� %�����
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Inputs 

/��� %��:��
�
;��

Outputs 

��%� 2�������%� ��)�2�8	����:��
��;��

Actors 

,0���)'%�� �����/�!� �'� ���2�8!��0�� ��� %��:��
�
;��
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!�����%� 2��:��
��;��

Criteria 

�����
�

1.2.4 The Accreditation Body pre-checks application 

Rationale (what, why and how) 

,0��!���������%%��) ��� ���=�)8�1 ���%��! )����0���22� %�� ��(�)�%'	���!���)��0��2�)���� %���
��
� ���	���� ��������0 !�!����(��0���22� %�� ���	�8�&����B�%��)� �����8��&� �'!�! �'�� ��!4���%<�
���)�%'	����� ��(� ��22��2� ��������0��2��%�!!(���%��/��2� �% 2��(�!��2��������2���� ���!0�'�)�
2��������0 !�! �'�� ������	��%%'�� �����

Actions 

,0���22� %�� ���!0�'�)�&�� %0�%<�)�1 �0 ����	���0��,0 !�  !��� ���	���2��%�)'����/�� �0��������
�����!� ���0���22� %�� ��(��0���22� %����1 ���&����A'�!��)����!'&	 ���0���)) � ����� ����	�� ���
'������8� :1 �0 �� �1�� 1��<!;(� ��0��1 !�� �0�� �22� %�� ��� 2��%�)'��� 1 ��� &�� 2�������)� &8� �0��
2�� �)�����0��)���8��
�
C'�!� ���� ��!� ���� !���� &8� �0�� �%%��) ��� ��� =�)8� ��� �%�)�	 %!(�  �!��'%���!(� %����&������!(�
!�')���!���)���'	� �����0��&�! !���� � !�!�2��� )�)�&8��0���22� %����&�)8���)� ���%%��)��%��
1 �0�7�%� �����
��

Inputs 

�22� %�� ���:�������	!���)�)�%'	���!(� �%�') ����0��7���
����'�� ��;�

Outputs 

,0���22� %���� !���� � �)��0����0���22� %�� ��� !�%��! )���)�%�	2�������)��0����0���%%��) ��� ���
2��%�!!�1 ���!�����:��
��;��

Actors 

,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!��0��%��� �	�� ��������%�2� ������%�	2������22� %�� ���:��
��;��
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C'�!� ���� ��!� ���� !���� &8� �%%��) ��� ��� =�)8� ��� �%�)�	 %!(�  �!��'%���!(� %����&������!(�
!�')���!���)���'	� �����0��&�! !���� � !�!�2��� )�)�&8��0���22� %����&�)8���)� ���%%��)��%��
1 �0�7�%� �����
��

Criteria 

5���
(�5�����
�

1.3 Evaluation 

1.3.1 Introduction 
,0�� ����'�� ��� ��)� �0�� �!!�!!	���� ��� �0�� �22� %�� ���  !� �0�� 	�!�� %�'% ��� 2���� ��� �0��
�%%��) ��� ���2��%�)'����/�� !����8� 	2��������0��� ��!0�'�)�&��2�����	�)�&8������	�%��! !� ���
���  �)�2��)���� ��)� %�	2������ �.2���!� ��� �%%��) ��� ��!� 2��� !�(� �%�)�	 %� � ��)� �.2���!(�
��������2�)���� %����.2���!(���)�) !���%���)'%�� ����
����� ����.2���!��/�� !�����)�������� ��
���� �!!�!!���  !� �&��� ��� %����� !������� %�	2����%�� �!2�%�!�� ,0�� ���	� 	�8�  �%�')�� ���� ���
!��������!!�!!��!�1 �0�2��%�)'����%�	2����%�����	��0���%%��) ��� ���=�)8�&'���0��	�B�� �8����
�!!�!!��!�	'!��&������0�����'2��.2���!�����&����� �������0���%%��) ��� ���=�)8��
�

1.3.2 The Accreditation Body assigns assessors 

Rationale (what, why and how) 

,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� 1 ��� �!��&� !0� �� � !�� ��� 2����!! ����!� 10�� 	�8� &�� %����)� '2��� �!�
�!!�!!��!��,0 !�� !��1 ���&��2'&� %���)���� ��&�������0��1�&! ����,0�����	�����!!�!!��!�!0�'�)�
0����A'�� � %�� ��� ���0��2�����		��%������(��
����� �����)��0����� �����2�����		�!��

Actions 

��� ���!�� �0�����!!�!!��!�1 ���&���22� ���)�������%0��%%��) ��� ����,0�8�1 ���&��!���%��)�1 �0�
%�	2��	�����8�A'�� � %�� ��!��?���!0�'�)�&���22� ���)�%0� �	����
�
,0���22� %����	�8��&B�%���������!!�!!����,0���22� %����	�8���!��!'���!���!!�!!��!�&'���0��
�%%��) ��� ���=�)8� !�����&�'�)�&8��0��2��2�!�������22� �����8�����0��!'���!��)� �) � )'��!��

Inputs 

� !������!!�!!��!�:5����;���)�!'���!��)��!!�!!��!����	��0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���
:�����;��

Outputs 

,0����	�!�����0���0�����!!�!!��!�:�����;�
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Actors 

,0���)'%�� �����/�!� �'� ���	�8�!'���!���������	�����!!�!!��!�:�����;�
,0���%%��) ��� ���=�)8��22� ��!��!!�!!��!�:�����;��

Criteria 

�����

1.3.3 On-site visit  

Rationale (what, why and how) 

�����
! ���� ! ��1 ���&������� !�)(�10�����A' ��)��,0 !�  !������ �� �! �0��  �����0���2���� �����
2��%�)'��!�����0���)'%�� �����/�!� �'� ��(���� ����� �1�	������!(��%�)�	 %!(� �!��'%���!(���)�
!�')���!��/�������
! ���� ! �� !������ !�)(��0����0��������!��!�	������0�� ����� �1!�)�!%� &�)� ��
7�%� �����!0����&��2�����	�)�)'� ���!'%0��� � ! ���/��	��8�%�!�!(�!��� %�!���)�	�����	����
1 ���&������'���)�)'� ����0����
! ���� ! ����

Actions 

/��!�	��%�!�!��0��2�)���� %���	���� ���1 ���&��� �0�������'�!���) ���A'�� �8�������!'%0�����1�
�������0������ ! ��1 ���&��	��� ����!!��,0���!!�!!��!�2��2���������
! ���� ! ��&8��!��&� !0 �����
%0�%<� !�����&��'!�)�)'� ����0��� ! ���7��� %�!���)�	�����	����1 ���&������'���)�&8������

! ��� � ! �(� ��)�  ����� �1!� 1 ��� &�� 2�����	�)� 1 �0� 	������!(� �%�)�	 %!(�  �!��'%���!(� ��)�
!�')���!�� 7�	�� ��� �0��  ����� �1!� 	�8� &�� '�)����<��� ��� �� ) !���%�� &8� 20���� ��� � )��

%�������% ����

Inputs  

�22� %�� ��� 5��	� :5�
��;(�7���
����'�� ��� ��2���� :�����;� ��)� ���� �0�� )�%'	���!� ��)� ���	!�
:�(��(���)�5;�!���� ��&8��)'%�� �����/�!� �'� ����"0�%<�� !��:����
;��

Outputs 

* ! ����2���!�:����2����!!�!!��;�:�����;��

Actors 

,0���%� ���2��� �!������0���!!�!!��!�10��%����%����)�!�')8������0���22� %�� ���)�%'	���!���)�
���	!(�������!�����0� �� 	2��!! ��!���)� ����� �1!(���)���0�����!'��!����	��0����
! ���� ! ����)�
�0���1� ���'2��0��� ! ����2���!�:�����;��

Criteria 

�����
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1.3.4 Assessors’ reports 

Rationale (what, why and how) 

,0�� �!!�!!	���� ��2���� !0�'�)� �	20�! K�� 2�! � ��� �!2�%�!� ��� �0�� �22� %���� ��)�  �� !0�'�)�
��1�8!� 2���� �0�� 1�8� ��� �%%��) � ��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��(� ��� ��� ��A'�!� ��� �0��� �0��
�22� %���� ��!'&	 �� ��� �22� %�� ��� ������ ����0��� 8���� ��� !���
2��2���� ���� ,0�� �!!�!!��!�
2��� )�� ��� ������ ���� �0� �� %��%�'! ��!�� ,0�� �!!�!!��!� ���� '! ��� �0�� �2���� ����� !���)��)!�
:5����;��

Actions 

,0���!!�!!��!�1� ����0���!!�!!	������2�����

Inputs 

�22� %�� ��� 5��	� :5�
��;(�7���
����'�� ��� ��2���� :�����;� ��)� ���� �0�� )�%'	���!� ��)� ���	!�
:�(� �(� 5;� !����  �� &8� �)'%�� ����� /�!� �'� ��9� * ! �� ��2���!� :�����;9� ������!� ���	� ��'	� � ��)�
!������

Outputs 

�!!�!!	������2����:�����;��

Actors 

,0���%� ���2��� �!������0���!!�!!��!��

Criteria 

5���
(�5�����
�

1.4 Decision 

1.4.1 Introduction 
,0��� ����20�!������0���%%��) ��� ���2��%�!!� !��0��)�% ! �����)��0����� � %�� �������0����!'������
�0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ����
�

1.4.2 The Accreditation Body reports the result to the applicant 

Rationale (what, why and how) 

,0��)�% ! ��� !���� � �)�&8��0���%%��) ��� ���=�)8���)�����&8��!!�!!��!��
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Actions 

�� ��! � ��� �!!�!!	���� ��% ! ��� :����6;�  !� 2'&� !0�)� &8� &��0� �0�� �22� %���� �)'%�� �����
/�!� �'� �����)��0���%%��) ��� ���=�)8��������� ����!!�!!	������% ! ���:����3;� !�����	�)��
2'&� %��,0���!!�!!	������2����:�����;� !���!��!��������0���22� %����10 %0�)�% )�!� �!���� �� ��
1 ���	�<���0����2����2'&� %���������

Inputs 

�!!�!!	������2����:�����;���

Outputs 

��! � ��� �!!�!!	���� ��% ! ��� :����6;9� ����� ��� �!!�!!	���� ��% ! ��� :����3;�� �!!�!!	����
��2����:�����;��

Actors 

,0���%� ���2���8� !� �0���%%��) ��� ���=�)8����2�! � ���)�% ! ���:����6;�  !�2'&� !0�)�&8�&��0�
�0�� �22� %���� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� ��)� �0�� �%%��) ��� ��� =�)8� ��)� �0�� �)'%�� �����
/�!� �'� ���)�% )�!� �� ��1 ���2'&� !0��0���!!�!!	������2����:�����;���������������� ���)�% ! ���
:����3;� !�����	�)��2'&� %��

Criteria 

����
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1.5 Process Documentation (to be delivered/related) 
.&�"� '�+"� �#&!%�"#� #"23%#"+"'*� .&'�%�"'*%�-� �"-%!"#4�

������ 7���
����'�� �����2����:�0��
)�%'	���� !�%�	2�! �����)�
%�	2�����!������ !��)� ��!�%� ��!�

���)��;�

�22� %���� $��)����8� L�!� ��!���(�
�	� ��

5�
��� �22� %�� ���5��	� �%%��=�)8�
5 ���)�  �4�
�22� %����

$��)����8� �	2�8����	�2'&� %�
5 ���)� ��%�����

7������

������ 5��	����!'���!���!!�!!��!� �%%��=�)8�
5 ���)�  �4�
�22� %����

*��'����8� �	2�8����	�2'&� %�
5 ���)� ��%�����

7������

5����� ��������/����	�� ����&�'���0��
�%%��) ��� ������%�!!�

�%%��=�)8� $��)����8� ��� 7������

5���
� �� � & � �8�"� ��� �� �%%��=�)8� $��)����8� ��� 7������
5����� $��)����8���)�?2� �����

�%%��) ��� ���"� ��� ��
�%%��=�)8� $��)����8� ��� 7������

5����� � !�����2����� ����!!�!!��!� �%%��=�)8� $��)����8� ��� 7������
������ 7���%��)��%%��) ��� ���"� ��� �� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� � ��%�(�

��!���(�
�	� ��

������ �������%%��) ��� ���"�����%�� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� � ��%�(�
��!���(�
�	� ��

��
��� "��� �	�� �������22� %�� ���
��%�2� ���

�%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!���(�
�	� ��

��
�
� /��� %�� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!���(�
�	� ��

��
��� ��%� 2�����2�8	���� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!���(�
=��<� !������
%��� � %����

��
��� "��� �	�� ������%�	2�����
�22� %�� ���

�%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!�����
�	� ��

������ 7���%��)��!!�!!��!� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!���(�
�	� ��

����
� "0�%<� !�� �!!�!!��!� $��)����8� L�!� ,�	2����� ���
!������

������ * ! ����2���� �!!�!!��!� $��)����8� L�!� ��!���(�
�	� ��

������ �!!�!!	������2���� �!!�!!��!� $��)����8� L�!�
,0�� �22� %���� 	�8�
	�<��  �� 2'&� %�  ��
�%%��) ��)�

��!���(�
�	� ��

����6� ��! � ����!!�!!	������% ! ��� �%%��=�)8� $��)����8� ��� ��!�����
�	� ��

����3� ����� ����!!�!!	������% ! ��� �%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!�����
�	� ��

�
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1.6 Process Summary 
�
$*�0"� �.*%&'� (/&��&"$�%*� %'�3*$� &3*�3*$�� '&*"$5.&++"'*$�

�� "��!'���� ��� &��1����
�%%��) ��� ���=�)8���)��22� %����

�22� %���� ��)�
�%%��) ��� ���=�)8�

5����(�5���
(�5����� �����(������� ,0 !� ����1!� �� ��%��)� ��� M2����� ���
�22� %���!M����&��	� ��� ��)�


� ,0���22� %����2��2���!� �!���� �22� %���� �����(� ��0���
��A'�!��)�)�%'	���!�

�����(� ��0���
��A'�!��)�)�%'	���!�

�

�� �22� %���� !'&	 �!� �22� %�� ���
:���	!� ��)� )�%'	���!;(�
%��� �	�� ��������%�2� ���

�22� %���� ��)�
�%%��) ��� ���=�)8�

�����(� 5�
��(� ��0���
��A'�!��)�)�%'	���!�

��
��(���
�
� �

�� �22� %����2�8!��0�����!(��
��%� 2�� 	� ��)� &8� �%%��) ��� ���
&�)8�

�22� %���� ��)�
�%%��) ��� ���=�)8�

��
�
� ��
��� �

6� ,0���%%��) ��� ���=�)8�2��
%0�%<!�
�22� %�� ���

�%%��) ��� ���=�)8� ���� !'&	 ���)�
)�%'	���!���)����	!�

��
��� �%%��) ��� ��� =�)8� 	�8� %����%��
�22� %���� ��� %��� �8���A'�!�� �)) � �����
 ����	�� ���

3� �%%��) ��� ��� =�)8� �!! ��!�
�!!�!!��!��

�%%��) ��� ���=�)8� 5����(� ?����(� ��0���
��A'�!��)�)�%'	���!�

������ �

�� ?�
! ���� ! �� �!!�!!��!� �����(�5�
��(�����
(��
���� !'&	 ���)�
)�%'	���!���)����	!�

������ /�� %��! )���)� ��%�!!��8�� 7�	��
 ����� �1!� 	�8� &�� 2�����	�)� ��� ��
) !���%��

#� �!!�!!��!@���2���!� �!!�!!��!� �����(�5�
��(������(��
���� !'&	 ���)�
)�%'	���!���)����	!�

������ �

�� ,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� ��2���!�
��!'�������22� %����

�%%��) ��� ���=�)8� ������ ����6��������3� � �0��� �� 2�! � ��� )�% ! ��� ��� ����� ���
)�% ! ���

�
�
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2 Pedagogical Criteria  

2.1 Pedagogical Design  

2.1.1 Introduction 
,0�� 2�)���� %��� )�! ��� %� ��� �� ����1!� �0�� �!!�!!��!� ��� ����8!�� �0�� 2�)���� %� 	�)��� ��� ��
2�����		������0��!������%�'�!�!�%��!� �'� �������)'%�� ���2�����		������0��10������)�� ���
�� %����� ��)� �������� F2 %�'��G� ��� �0�� 2�����		�� �))��!!�!(� �0�� 2�)���� %� ��� ���	����  ��
�����!(� ��)� ���� �0�!�� ����'��!� �0��� %0���%��� !�� �0�� 2�����		�� ��� !��� ��� %�'�!�!�� /��
)����	 ��!� ���0��2�)���� %��&B�%� ��!��������%0�)��
�
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�
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2.1.2 Requirements 
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A'�!� ��!4�
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� ��A' ��)�!< ��!���)�&�0�� �'����%�	2����%�!�
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�

Actors 

,0���22� %����� ��!� ���0��)�%'	����5
�������0��2�����		���



�
�
�

�
� ��������������
�

Standards & Criteria 

� �
$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

������� ������)!�����8! !�0�!�&����2�����	�)��
�
��22��2� ����	��0�)!�0����&����'!�)��
�
,0�� )��� � �)������ ������)!�������� �&��� ���0���

�; !0���
� 	��
&; 	�) '	
� 	��
%; ����
� 	��

����'� �������0������� ������ ���	�����
�

%6�*���7�	������������
���
���	������7�	�����	
�
�

����6�
�

,0���� !��� )��%���0����	2��8	�����22���'� � �!�1 ���&����� ��&���
�������)'���!� ���0��2�����		���
�

,0�����!��!������0��%0� %������0��) )�%� %�	�)�������%�����8�!����)��
�
,0��) )�%� %�	�)��� !�!' ��)���� 	2��	�����0��!����)������ ���
������!��
�
,0��) )�%� %�	�)��� !��22��2� ����8�!'22����)�&8��0����%0� %���
����'��!��
�

%%6� *��� ��	���� 	�� ���� ��������� �	��
� ��� 8�

�
�	�
���6�

,0��) )�%� %�	�)���	���!��0����A' ��	���!�����0������������'2��
�

,0��%�'�!��	���!��0������� ������)!�����8! !��
�
,0��!2�% � %������ ������)!�����!����)��
�
,0����������	�2'�2�!�!���)�����%�!��!!'	�)�����!����)��
�
,0���22� %����2��� )�!������ )���)�%�	2�����)�� � � �������0��
�������@!� �2'��2��� ���&8�!2�% �8 ����0�������1 ��� ����	�� ��4�

�; ���)���
&; ����
%; ������20 %�����%�� ���
); �)'%�� �����&�%<���'�)�
�; 2����!! �����&�%<���'�)�
�; ��A' ��)�!< ��!�
�; &�0�� �'����%�	2����%�!�
0; 	�� ��� �����)��.2�%��� ��!�

�
,0����A' ��	���!�����0������������'2�0����&������<��� ����
%��! )���� ���&8��0�����	'��� �������0������� ���������!��
�

%%%6�*���7�	�����������77�	7�������
����7����	��
����
���
�
���������6�

,0������� ���������!�%���&���'�� ���)�1 �0������)�����0����%0� %���
����'��!�����0������� ����������	�����
�



�
�
�

�
� �����
��������
�

2.1.3 Pedagogic Objectives 

Rationale (What, why, how) 

?�%���0��2����!! ������ �'��� !� )��� � �)(� �� !� 	2����������!2�% �8��0��<��1��)��(��& � � �!���)�
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�
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2.1.4 Pedagogic Environment 

Rationale (What, why, how) 

�
,0�� � 	� ��� �0 !� 20�!�� ��� ����'�� ���  !� ��� '�)��!���)� �0�� 2�)���� %��� %0� %�!� 10 %0� �0��
�22� %���� =�)8� 0�!�  	2��	����)�  �� ��)��� ��� !��� '2� �0�� 2�����		�� ��)� 	���� �0�� 2'�!'�)�
�)'%�� ������&B�%� ����!�1�����!��0��'!��!@������ ������)!��
�
7 �%�� !�')���!� 0���� ) �������� 2��!����� ����� ��� 2�������%�!(�  ��  !�  	2������� ��� 2��2�!�� ��
��� ��8���� �����%� ���	�)�!4� �) � )'���!�') �!(����'2�1��<(�%����&���� ���1��<(�2��B�%��1��<(�
2��&��	� !��� ��(� 1� ����� ��)� ����� ��2���!�� ,0�!�� ) �������� ���	!� %��� &�� 2��%� %�)�  ��
%��!!���	!���)�!�	 �������'2!(�&'����!��� ��/����������
�
5'��0��	���(� �0�� �)'%�� ��� ��� ���	���� 	'!�� 2��� )�� �� 1���
)�� ��)� ���	�1��<� ��� �!! !��
!�')���!� �0��'�0� �0�� 2�����		��� 7�')���!� 	'!�� <��1� 10���� ��� � �)� 	���� ��!� ��)� 10���
�%� ���  !� �.2�%��)� �%%��) ��� ���  �!��'%� ��!� ��)� � 	���&��!�� ,0�8� 	'!�� ��!�� 0����
�22���'� � �!����%�		'� %����1 �0�2���!���)� �!��'%���!��� �����0���) ������������� ���!�8��!�
!' �� ) �������� !�')���!(�  ��  !� �!!��� ��� ��� ������ �� ��� ��8� ��� ����� ��� ��� ���	���!(�  �%�') ���
2��&��	� !��� ��(� ��&� 1��<(� /�������� ��&!(� %�	2'���� ! 	'��� ��!(� ���'2� 1��<� 1 �0� 2��&��	!�
��)� 2��B�%�!(� 1� � ��� ��2���!(� ��)� ����� 2��!����� ��!�� /��  !� 2�!! &��� ��� ��� �� !�')���!�  ��
%��2���� ��� ��) !���%���)'%�� ���&8�'! ���) ��������!���1������)�2������	!�2��	�� ���"7"D�
:"�	2'����7'22����)�"��2���� ���D��<;����� 	2��������)�����������) !���%������� ��� !����
0���� �%%�!!� ��� 	��8� ) �������� ����� ��� 	�)�!� ! �%�� �0��� 	�8�  �) � )'�� K�� �0�� ����� ���
2�!! & � � �!��-�1����(��0��) ������������� ���	�)�!���)�2�)���� %��&B�%� ��!�	'!��	�����0��
�%�)�	 %� � ��)� ��)� 2�)���� %� �&B�%� ��!� ��� �0�� 2�����		�(� 1 �0�'�� !�')���!� &� ���
%��������)�&8�!��	��8���� ���	���!��0����0�8�������!����

Actions 

�22� %���!� 	'!�� 2��!���� )�%'	���!� �0��� �.2�� �� 0�1� �0�� 2�)���� %� �&B�%� ��!� ���� 	���  ��
�������� �0��'�0� �0�� ) ��������  �����%� ��� 	�)�!�� ,0�� )�%'	���!� 	'!�� � ��� %�	2�����
 ����	�� ��� ��)� '�)��� ��� �0�� ��!'��!(� �0�� �%� ��� '�)����<��� ��� �&�� �� �0�	� ��)� �0� ��
��� �& � �8��D0�����2�����		��0�!��. !��)������������� 	�(� �� !���%�		��)�)��0��� ����	�� ���
&�� �))�)� ��� 0�1� �0�� %'�� %'�'	� 0�!� )�����2�)(� ��)� 0�1� �0�� 2�)���� %� 	�)��� ��)�
 	2��	����� ���0����%0����)�������0��8���!��
�
�22� %���!�!0����!2�% �8�10 %0�%�	2'������)�� )���2������	!�!�')���!�'!�(���)�10������ � ���
	�)�!� �0�8� �.2�� ��%�� ��� ! �����)� ��� �� ) !���%�4� %��!!���	�  �!��'%� ��(� �.��% !�!(� 2��&��	�
!��� ��(� !�	 ���� 	��� ��!(� �=�� :2��&��	
&�!�)� ����� ��;(� 2��B�%�� 1��<(� ���'2� 1��<(�
%�	2'���� ! 	'��� ��!� :��%��� ��� /�������
&�!�)� /�� ��&!;(� ��)� %�		'� %�� ��� 	�)�!�
:!8�%0����'!���)�����!8�%0����'!;��
�
��%0�! ������&B�%� ��(�%�) � �)�&8��������%��!< ��!���)� �)�.�)��%%��) ������ �!�2� �� �8(� !����&��
	��� ���)�1 �04�
�
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� �0�� !�')���@!�  � � ��� ������ ��� <��1��)��� ��� �0�� !'&B�%�� ��)� �0�� ��� !���)� � ����
2�����	��%��������

� �0��2�)���� %��22���%0�
� �0���)'%�� ������ �'��!���!2��! &���:������'���!(� ����) !% 2� ���8��'���!(���%�;(���)�

�0� ������:!;��
� �0��<��1��)���%���������)��0��!�A'��%�����)�� ���8�
� �0�� �%� � � �!� ��� !���)� :!�')8(� �.��% !�!(� 2��B�%�� 1��<(� 2��&��	
!��� ��(�

! 	'��� ��!(���%�;�
� �0��!�')���!@�	�)�:!;����2��� % 2�� ���: �) � )'��(�!	�������'2!(�%��!!���	(���%�;�

��)��0����!<!���� !���)�
� �0��	���� ��!���� ��&���
� �0�����	������	���� ��!�:� )��(��') �(���.�(�%�	& ��� ��!(���%�;�
� �0���'�0��:!;�����0��	���� ��!�
� �0�� 	�)�!� ��� �' � ��� ��)� )�� ���8� ��� 	���� ��!� ��)� �%� � � �!� :��
� ��(� ���
� ��(�

!8�%0����'!��!8�%0����'!(���%�������%�;�
� �0������� �������!���� ��&�������0��!�')����:���'	(�%0��(��	� ��������%0��(���%�;�
� �0��  )��� �8���)�	���!����%����%��1 �0��0��� �'�����!2��! &�������	���� ����0��

����� ���������
� �0��!'22����!��� %�!�>�����������!! !���%��
� 0�1� �0�� ������ ��� !�')���� 2��� % 2�� ��� ��)� ����� ��� 1 ��� &�� ��%��)�)� ��)�

	�� ����)�  ���� 10�!��  �) %����!� 1 ��� ��� �8� ����� ��� 2�����!!� '2� ��� �0��
�%0 ���	���� ��� �0�� �&B�%� ��!� :����� %����%� ��� ���  ����	�� ��� ���	� �� A'�� ��� ���
2� ��� ��� � �1� &8� �0�� %��!!���	� �'���(� ��� ���%���� %� ��2��� ��� &8� �0�� �$7� ���
!�')����	�!!���!(�!���
��!�!(���%�;�

� �0�� 2����!! ����� � �'��!� ����!�� ��� �0�� 	�� ��� ��� 2��%�!!� ��)� �0� ��
��!2��! & � � �!�

� �0���!!�!!	����	�%0�� !	!�:��!�!(��.��% !�!(�2��B�%��1��<(���%�;�
� �0��� �'��!���!2��! &��������!!�!!	����
� �0����� !���)� �) %����!�����0��A'�� �8�����0����� � ���!��� %��

Inputs 

,0���22� %����&�)8�1 ���2��2����)��� ��)�)�%'	����� �����%'!�)�����0������8! !�����0���&����
2� ��!�1 �0���!2�%������0��!2�% � %��&B�%� ��!��5'��0��� ����	�� ������&����A' ��)4�
�

� � !� ����������� �����)���� � ���	�)�!��	2��8�)����! �����)������) !���%��
� ����� %� ����	�� ��� ��%�	2'������)����� )���2������	!�����'!�)�
� D0��0�������!�')���!�'!���0��!�	��	�)�!���� ��%0� %�!����� �) � )'�� K�)��%%��) ������

!�	��2��� ���
� -�1�!�')����2��� ��!�����)����	 ��)�

Outputs 

/����	�� ��� ��)� ����8!�!� ������)� ��� �0�� ��)���� %� ��� ���	���� 5��	� :5
�;� 1 �0�
�22��) %�!��
,0���%%��) ��� ���&�)8�1 ����!!�!!4�

� �0���������%����)�����%� ����!!�����0���22���%0�&8��&B�%� ����
� �0��%�0����%����)��0������%� ����!!����	�� ��� ����0����
�� �������� �����!'��!�
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Actors 

,0�� �22� %���� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� � ��!�  �� �0�� ��)���� %� ��� ���	���� 5��	� :5
�;� ��)�
!'&	 �!��22��) %�!�����0�!���
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�!'&	 �!��0�� ����	�� �������0���!!�!!��!����&��'!�)�)'� ����0� ��� ! ��
��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� ��)�  ����� �1!� 1 �0� 	������!(� �%�)�	 %!(�  �!��'%���!(�
�)	 � !���� �����)�!��� %��!����(���)���'	� ��
�
/�� !� 	2��������0����0���!!�!!��!�� ����0�!�� ����� �1�)��������8�2��)����	 ��)�A'�!� ��!����
��!1��(�&'����!�������0�	�1� ����!!�8!����!2��<������8��&�'���0� ���.2�� ��%�!��

Standards & Criteria 

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

,0��) ������������� ���2�������%�!�1 �0 ���0������������'2�����
<��1���
�
,0������� ����������	����2��2�!�!���0'������ ��8���� �����%� �����
����� ���	�)�!�� <���

�; /�) � )'���!�') �!�
&; ���'2�1��<�
%; "����&���� ���1��<�
); ���B�%��1��<��
�; ���&��	�!��� ���
�; D� �������2���!�
�; ?������2���!�

�

%6�*���
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�
������
����
�������������������
��
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�
��7������
����8����
��������������	�76�

,0��) ������������� ���	�)�!�	�����0��2��	 !�!���)�2��%��� � ��!�
����0������������'2��
�

,0��) ������������� ���	�)�!�	�����0��) )�%� %��&B�%� ��!�����0��
2�����		���
�

%%6�*���
���
�
������
����
���������������������
	19��������	������7�	������6�
�

,0��!��'%�'�������0��%�������	���!��0��) )�%� %��&B�%� ��!�����0��
2�����		���
�

,0��) )�%� %���� ���	����2��� )�!���1���
)�� ��)����	�1��<����
�!! !��!�')���!��0��'�0��0��%�'�!�!��
�
,0������� ���	���� ��!�10 %0�����2��� )�)���
� ���%���&����'�)�
��! �8��
�
7�')���!@��%� ��!�10 %0������.2�%��)��%%��) ������ �!��'%� ��!���)�
� 	���&��!�����%�����8���)�'��	& �'�'!�8�!����)��
�
�����!�����!! !���%����)���!2��!��� 	�����A'�� �!�0����&����
�!��&� !0�)��
�
-���������!�����!! !���%����)���!2��!��� 	�����A'�� �!�&����	�)��
2'&� %�����0��2��!��!� ������)E�
�

%%%6�%
������
����	�����������	���
����	
��
�����
����������
���	
��
������7�	�����6�

�

�����!�����!! !���%����)���!2��!��� 	�����A'�� �!�	�����0��
��A' ��	���!�����0������������'2��
�
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� �����!�����!! !���%����)���!2��!��� 	�����A'�� �!�%����!2��)����
�0��) )�%� %�	�)�������0��2�����		���
�
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.��������5�%
�����	���

,0���� !���%�����)�!%� 2� ������	��!'��!���<��������!'����0���
%'��������!���%0���)�����)!�����%��! )���)��

%!6�*����	
��
�����:���
�	����	�
������
������
����������
�����
����
������	����7	
��
�����
��	��
:
	8
����6� ,0����!2��! & � �8������0����!2�%� ���	��!'��!�%�����8�!����)�:10�(�

0�1(�10��;E�
�

,0��	��0�)���� �!�!���%��)������22��2� ����1 �0���!2�%������0��
%�'�!��!'&B�%���
�
,0��	��0�)���� �!�!���%��)������22��2� ����1 �0���!2�%������0��
����������)� �!�2��	 !�!��
�
,0��	��0�)���� �!�!���%��)������22��2� ����1 �0���!2�%������0��
����� �����������
�

!6�*�������	�	
	�������
�����������77�	7�����6�

,0��	��0�)���� �!�!���%��)������22��2� ����1 �0���!2�%������0��
�'�%� ��!�����0��	�) ����)�%�		'� %�� ���%0�����!�!���%��)��
�

�

2.1.5 Communication Issues 

Rationale (What, why, how) 

"�		'� %�� ��� �22���'� � �!� &��1���� 2���!� ��)� 1 �0�  �!��'%���!� ���� � ����� 5��� �0��� ���!���
2�!! & � � �!� ���� !8�%0����'!� ��)���� �!8�%0����'!� %�		'� %�� ��� 	'!�� &�� ������)�� /��
�)) � ��(� �� 1���
�'�%� �� ��� ����� ��� "������� >� "�	2����%�� $�����	���� 78!��	� :�"$7;�
	�8�&���!!��� ������!��'%�'���	���� �����)���!2�%����1���
)�� ��)�� 	���&��������0��!�	��� 	�(�
�0�� !�')���� 	'!�� ���� &�� %��������)� 1 �0� ���� 	��8� %�		'� %�� ��� 	�)�!9� �0 !� %�����!�
%���'! �����)���%0�	�)��	�8����%0����8�����1�'!��!� ������	��8�����2��2�!�)��,0��!���%��)�
%�		'� %�� ���	�)�!�	'!��&����������������0��2�����		���/�� !���!�� 	2��������0���!�')���!�
���� �&��� ��� �&�� �� ��!2��!�!� ��� �0� �� A'�!� ��!� 1 �0 �� �� ���!���&��� � 	��� ,0�8� !0�'�)� &��
 ����	�)�����0�����	�����!2��!��� 	���

Actions 

�22� %���!� ���� ��A' ��)� ��� 	�<�� �.2� % �� �0� �� %�		'� %�� ��� !������ �!� ��)� ��� !2�% �8�  ��
���	��� )�%'	���!� �0�� %0� %�!� ��)� �0� �� �)�������!�  �� %��! )���� ��� ��� �0�� �)'%�� �����
�&B�%� ��!4�

� ,0��'!�������!8�%0����'!(�0�� K���������� %��(����
1�8�	'�� 2���1�8�%�		'� %�� ���
�  	2�%�!�����0������� ���2��%�!!�
� � �'��!���!2��! &��4��0� ������!(�����!���)�%��!��� ��!�

�
5'��0��� ����	�� ���	�8�%��%���4�

� 10 %0�%�	2'������)�� )���2������	!�!�')���!�	����
� 0�1��	� �� !�'!�)���)���� ����!8!��	�!'22��� ���"7"D���� �����"$7� !�'!�)�
� ��)�!%� 2� �������0��1�8��0�����	���!8!��	!�����'!�)��
� �0��2�! � �����)������ ����.2�� ��%�!��
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Inputs 

• � !�����'!�)�%�		'� %�� ���!8!��	!�
• 72�% � %� ����	�� ����&�'���"$7�'!�)�: ����8;�
• 72�% � %� ����	�� ����&�'��"7"D�'!�)�: ����8;��
• 72�% � %� ����	�� ����&�'��� )���%�������% ���!8!��	�'!�)�: ����8;�
• ��!%� 2� ������0�1��0��) ��������%�		'� %�� ���!8!��	!�����'!�)�
• 72�% � %�2��&��	!(�2�! � �����)������ ����'�%�	�!�

Outputs 

/����	�� �����)�����8!�!�������)�����0��"�		'� %�� ���/!!'�!�5��	�:5
�;�1 �0��22��) %�!��

Actors 

,0�� �22� %���� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� � ��!�  �� �0�� "�		'� %�� ��� /!!'�!� 5��	� :5
�;� ��)�
!'&	 �!��22��) %�!�����0�!���
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�0��)!�������0�� ����	�� �������0���!!�!!��!����&��'!�)�)'� ����0� ��
� ! �� ��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� ��)�  ����� �1!� 1 �0� 	������!(� �%�)�	 %!(�  �!��'%���!(�
�)	 � !���� �����)�!��� %��!����(���)���'	� ��
�
/�� !� 	2��������0����0���!!�!!��!�� ����0�!�� ����� �1�)��������8�2��)����	 ��)�A'�!� ��!����
��!1��(�&'����!�������0�	�1� ����!!�8!����!2��<������8��&�'���0� ���.2�� ��%�!��
�

Standards & Criteria 

$��
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.��������5�%
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2.1.6 Process documentation to be delivered 
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2.1.7 Process Summary 
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2.2 Technological facilities  

2.2.1 Introduction 
F,�%0�����8� 5�% � � �!G� ����'���� �0�� A'�� �8� ��)� �0�� ������ ��� 2�����	��%�� ��� �0�� ��%0�����8�
!8!��	� ���� !'%%�!!�'��8� !'22��� ��� �0��2�)���� %� �%� � � �!�� ,0����%0����� %��� 5���'��!�$�2�
����1!��22� %���!����)��1�'2���!8��0�� %�2 %�'������10����0����%0����� %���!8!��	������!� ���0��
2�����		�(�&�! )�!��0��2������	�!2�% � %���8�'!�)��,0��� 	� !��������������)��� ��)�����8! !����
�0�� �'�%� ��!� ������)� &8� �� 2������	(� &�%�'!�� !'%0�  ����	�� ���  !� ���) �8� ��� ��&��� ���� 	�!��
2������	!���� ��&�������0��	��<����?���0��%������8(��0��� 	� !����)����	 ��� �� �0���'�%� ��!�
!'22����)���)��0� ��2�����	��%�!�	�����0���)'%�� ��������)!���)��0��2'�!'�)��&B�%� ��!����
�0��2�����		���,0��%�0����%������0�������!�����)�%��! !���%8�1 �0��0��2�)���� %���)�! ���
)�% ! ���!0�'�)�&���'�� ��)��

2.2.2 Technological Features Map  
�

Rationale (What, why, how) 
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�0�� 2��2��� '!�� ��� ��%0����� %��� !��'� ��!�  �� ��!2�%�� ��� 2�)���� %� 2��%�)'��!� ��)� ����� ���
���)!��
�
��%'	����� ��� 1 ��� &�� ��A' ��)� ���8�  �� !�	�� %�!�� : ���� ��!2�%�� ��� !���)��)!;�� ,�!�!� ��� �0��
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!'22�8� �!!�!!��!� 1 �0� �� '!����	�� ��)� 2�!!1��)�  �� ��)��� ��� ) ��%��8� �%%�!!� ��)� ��!�� �0��
��%0� %�����% � � �!�������
! ���� ! ��1 ���&������� !�)(� ����A' ��)��,0 !� !����������� �! �0�� ����
�0�� �2���� ����� 2��%�)'��!� ��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��(� &8� ) ��%��8�  ����� �1 ��� ��%0� %���
!�������)�2�!! &�8�	������!(����%0��!���)�!�')���!��

Actions 
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��%0����� �!�'!�)��5
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�� /��  !� '2� ��� �0�� �22� %���� ��� !���%�� ��2��!����� ��� %�'�!�!� ��� ���
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3���� ������ ���� ��!�� &�� ���8� '!��'�� ���� �0 !� 2���(� ���� ����'�� ��� �0�� 2������	� '!�& � �8� :!���
����!� ��5

;������� �&�������'�� ����������
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• ��!8!��	������!�!��0���1 ��� ������������0��	� ���82�!����2����� ���'!��!�:���%0��!(�!�')���!(�
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����8! !��
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����%�'��� )������10��� !�1��< �����)�10���0�!����&��%0����)�%���&���!��&� !0�)��
,0��A'�!� ����0�������� !4�

� ��� ��� �8� 10��0��� 2� ��� ��� !��� ��� '2� �� 2�����		�(� �0�� )�! ����!� %��� �)� �'�� '!��� ��!�!9�
�0��(����%0�%<�������0������� ���)�%'	����� �����)���!'��!�

�  �� !'%0� ��!�!� 1���� ���� 	�)�� 2��� �'!�8(� ��� %��)'%��  ����� �1!� 1 �0� �0�� !�����  ������)�
:���%0��!(�!�')���!O;�������0����0� ���2 � ��!���)��0� ���1������'�� ��!��

Inputs 
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Outputs 
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Actors 
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2.2.3 Documentation to be delivered  
.&�"� '�+"� �#&!%�"#� #"23%#"+"'*� .&'�%�"'*%�-� �"-%!"#4�

5

� 5���'��!��������$7� �%%��&�)8� $��)����8� �'&� %� D�&! ���
5

� 5���'��!��������$7� �22� %���� $��)����8� �'&� %� D�&! ���

2.2.4 Process Summary 
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2.3 Monitoring and Evaluation 

2.3.1 Introduction 
5����0��������%%��) ��� ���2��%�!!(� �� !� 	2������������� �8�0�1������ ��� !���� !������%�'���8���< ���
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2.3.2 Evaluation of fulfilment of requirements 

Rationale (What, why, how) 

���� ���8� 	'!�� �0�� �%�)�	 %� �&B�%� ��!� ��� �� %'�� %'�'	� ��)� �0�� �&B�%� ��!� ��� �� 2�����	� &��
�'�� ���)�&'�� �� !���!�� 	2��������0���&'! ��!!(�1��<2��%����)�!�% �����A' ��	���!������'�� ���)��
��
7'%0���A' ��	���!�	'!����<�� �����%%�'����0������'��!�����0���'�! )��%����.��:� ��� � �!�����0��
2�����		��  �� %������� ��� 1 �0� �%���	 %�1��<2��%�� ����)!(� �	��� ��� 2����!! ����� ���� � �!(�
��%�;��
�.�� ,0�� ��&�'�� 	��<��� ���)!� 1��<��!� &������ �&��� ���  ��������� 	�����	���� ��)� ��%0� %���
!< ��!��

�

Actions 

,0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���!��)!���� !�������������� �	!�1 �0����	���!�')���!�:	����
�0����0����8���!@��.2�� ��%�;�1��< �������0�!��%�	2�� �!��
�
C'�!� ���� ��!� ���� !���� ��� 0'	��� ��!�'�%�� 	������!�  �� �0�!�� %�	2�� �!� ��)� ��� ���	���
!�')���!� 1 �0� 	���� �0��� �0���� 8���!@� 2����!! ����� �.2�� ��%��� ,0�!�� !'���8!� ��%'!� ���
1��<2��%�(� �%���	 %� &'! ��!!(� ��)� 2����!! ����� ����)!�� 5��� �.�	2��(� �0��  ����)'%� ��� ���
 ����	�� �����)�%�		'� %�� �����%0����� �!�  ��% � ����� ���� ���	�8�&��A'�!� ���)��,���)!�
 ��	�����	����2��%� %�!�������!��	�� ����)��

Inputs 

� !�������������� �	!���)�%����%�� ����	�� ���������������1����'	� �1��< �������0�!������	����
�0����0����8���!�

Outputs 

/����	�� ��� ��)� ����8!�!� ������)� ��� �0�� $�� ��� ��� ��)� ����'�� ��� 5��	� :5
�;� 1 �0�
�22��) %�!��

Actors 

,0�� �)'%�� ����� /�!� �'��� � ��!�  �� 5 �	!� ��)� ��'	� � 5��	� :5
�;� ��)� !��)!�  �� ��� �0��
�%%��) ��� ���=�)8��
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!����5 �	!��0��$�� ��� �����)�����'�� ���5��	�:5
�;�����0��� �	!�
:0'	�����!�'�%��	������!;��
-'	��� ��!�'�%�� $������!� � ���  �� 5 �	� $�� ��� ��� ��)� ����'�� ��� 5��	� :5
�;� ��)� !'&	 ��
�22��) %�!����&��!��������0���%%��) ��� ���=�)8���
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!���'	� �$�� ��� �����)�����'�� ���5��	�:5
�;������'	�����'	� �
�	2��8�)��0������)�1 �0�	�����0����0����8���!�1��<��.2�� ��%�������1 ����0��2�����		���
��'	�����'	� �� ��� ����'	� �$�� ��� �����)�����'�� ���5��	�:5
�;���)�!'&	 ���22��) %�!����
�0�!�(��0���!��) ����0�	�����0���%%��) ��� ���=�)8���
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�0� ��� ! ������0���)'%�� �����/�!� �'� �����)� ����� �1!�1 �0�	������!(��%�)�	 %!(� �!��'%���!(�
�)	 � !���� �����)�!��� %��!����(���)���'	� ��
/�� !� 	2��������0����0���!!�!!��!�� ����0�!�� ����� �1�)��������8�2��)����	 ��)�A'�!� ��!����
��!1��(�&'����!������1��0�	�1� ����!!�8!����!2��<������8��&�'���0� ���.2�� ��%�!���
�

Standards & Criteria  
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2.3.3 Evaluation of objectives’ fulfilment 

Rationale (What, why, how) 

�������8�	'!���0���%�)�	 %�� ��)��&B�%� ��!������2�����		�������2�����	�&���'�� ���)�&'�� �� !�
��!�� 	2��������0���!2�% � %�2�)���� %�����)�2�)���� %��&B�%� ��!�&���'�� ���)���
/�� 
����� ��)���� %� ?&B�%� ��!� ) �������� �)'%�� ����� 	�)�!� ���� 	��� ���)4�  �) � )'��� !�')8(�
���'2�1��<(�%����&���� ���1��<(�2��B�%��1��<(�2��&��	�!��� ��(�1� �������)��������2���!��$�!��
��� �0�!�� ) �������� ���	!� %��� &�� 2��%� %�)�  �� %��!!���	!� ��)� !�	 ���� ���'2!� &'�� ��!�� � ��
/���������
,0��) ���������)'%�� �����	�)�!����� 	2��������������8������0������� ���2��%�!!�&'����!��0����
 	2�%�!� ��� �0�� )�����2	���� ��� ���	1��<� %�2�% �8�  �� �0�� %�	2��.� ��&�'�� 	��<���� 5���
�.�	2��(���%0� % ��!���)�)�! ����!�	'!��1��<������0��� ����)������� �)� ������ ���!��'� ��!��
,0'!� �������� <��1��)��� ��� ��%0� %��� 2��&��	!� :���� )�! ����!;� ��)� �������� <��1��)��� ���
)�! ����%� � � �!�:������%0� % ��!;�1 ���&�� 	2��������

Actions 

,0���22� %�����)'%�� �����/�!� �'� ���!��)!���� !�������������� �	!��	2��8 ������	���!�')���!�
1 �0���!!��0����0����8���!@��.2�� ��%���
�
C'�!� ���� ��!� ���� !���� ��� �0�� 0'	��� ��!�'�%�� 	������!� ��� �0�!�� %�	2�� �!� ��)� ��� �0��
��'	�����'	� � 1��< ��� �0���� ��)� 1 �0� ��!!� �0��� �0���� 8���!� �.2�� ��%�!� ������ �0��
2�����		�:!;� ��� � �)� �'�� 0�1� �0�� 2�����		�� �0�8� �����1�)� 	��� �%�)�	 %� ��)� 2�)���� %�
�&B�%� ��!��

Inputs 

• � !�������������� �	!���)���������1����'	� �1��< �������0�!��������!!��0����0����8���!��
• ������		�:!;�����0���)'%�� �����/�!� �'� �����������������0���	2��8��!��
• �������%����� �0�� �%�)�	 %� � ��)
�� ����)�%������� ��� �0�� 2�����		�:!;� ���� �0�� �	2��8��!@�
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2.3.4 Monitoring and evaluation of learning  

Rationale (What, why, how)  

/�� �0 !� !�%� ��� ������ ���  !� ��%'!�)� ��� 10��� �0�� �22� %���� !0�'�)� )��  �� �0�� 	�� ��� ��� ��)�
����'�� ���20�!���������%� ���8���!���0��A'�� �8��������� ��9�0�1��0��)�! ��)�A'�� �8�0�!��������
&�����%�'���8��&�� ��)E�
7�')����2�����	��%��1 ���&���!!�!!�)��

Actions 

��A'�!��������)�����'�� ������)�%'	���!��&�'�4�
� !�')������!'��!�
� 0�1������ ���2��%�!!���!'��!�0����&�����&�� ��)��%%��) �������0��2�)���� %��&B�%� ��!�

:%�0����%�9�����%� ����!!;�)�%����)� ���0��2��B�%��
� ����'�� ����������� ���&8����%0��!(��'���!(���)����	�����!� ������)� ���0��2��%�!!��

Inputs 

,�!�� ��)� �.�	 ��� ��� ��!'��!(� ����'�� ��� �� )!(� !�')���� 2��� ��� ��2���!(�  �!��'%� ����� )�! ���
)�%'	����� ��(��' )�)� ����� �1!(��$7�)�����

Outputs 

C'�� ��� �����)�A'��� ��� ���)������)� ����	�� ���%��%��� ����0��A'�� �8��������� ����&�� ��)�
'�)����0��!8!��	��

Actors 

,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!�����0���22� %����=�)84�
� ����'�� ����� )!�
� ��	2����!��������	��� �����2���!�
� �'�� ������A'�!� ��!�������%�������%�� ����� �1��

�
,0�� �22� %���� :2�)���� %��� !����;� !��)!� �0�� ��A'�!��)� )�%'	����� ��� ��� �0�� �%%��) ��� ���
=�)8�� ,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� %0�%<!� �0�� )�%'	����� ��� ��)� !��<!(�  �� ��%�!!��8(� 	����
%�	2������.2� % ��)�%'	����� ����



�
�
�

�
� ������#�������
�

Standards & Criteria 

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

,0������� �������%�!�����	�� ����)���)���!��)����'����8��
�
,0����!2��! & � �8������0��	�� ��� �����)���!� ����������� ���
����%� ����!!� !�%�����8�)�� ��)��
�
C'��� ��� ���)����%��%��� ����0������� �������%� ����!!� !�
2��� )�)��
�
C'�� ��� ���)����%��%��� ����0������� �������%� ����!!� !�2��� )�)��
�
�� )��%�!�����0��!�')���!@�2�����	��%�!�����%����%��)����'����8��
�

%6�*���<��
����	��
���
�
���������������������
���
�����

�	
��	��
���
�����
����	
�7����6�
�

,0����� � %�� �������0������� ���!'%%�!!�%�	2� !�!�
�; <��1��)���
&; !< ��!�
%; %�	2����% �!��
�

,0��2�)���� %��&B�%� ��!�����%�����8�!����)��
�

,0������� ���2��%�!!���!'��!�0����&�����&�� ��)��%%��) �������0��
2�)���� %��&B�%� ��!��
�

"����%� ����%� ��!�������<���1 �0�!�')���!�10�!��2�����	��%�� !�
1��<��
�

5 �����.�	!�����0��)�����%�
��
��%���
�

%%6�*���
���
�
��7�	���������
��������	����
��8����
����7����	����	19�������6�*�����
��
��
��	����	���
	19�����������������
���1���7���������������6�
�

���B�%��1��<���)���� �����!0 2� !�������	��������0��2�����	��
�

�
�

2.3.5 Monitoring and evaluation of student satisfaction  

Rationale (What, why, how) 
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Outputs 
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2.3.6 Monitoring and evaluation of pedagogic usefulness of learning tools 
employed 

Rationale (What, why, how) 
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2.3.7 Documentation to be delivered 
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2.3.8 Process Summary 
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3 Distance Learning Management  

3.1 Organisation of Education 

3.1.1 Introduction 
�
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�)'%�� ����� /�!� �'� ���  �� ��)��� ��� 	�����(� 2���� ��)� 	2����� �0��2�����		��� /�� 	'!�� ��<��
 �����%%�'����0��	���!(�������!���)�%0�����!����) !!�	 ������0���!��&� !0�)�2�� % �!��7�(��0 !�
!�%� ���1 ���&��) � )�)� �����0����	� ��!�%� ��!4�?���� !�� �������)'%�� ��(�-'	�����!�'�%�!(�
��)��08! %�����!�'�%�!��
�
,0��� �!��	� ��!�%� ��(�F?���� !�� �������)'%�� ��G�����8!�!��0��1��<(�	�����	���(�2���� ��(�
%�		'� %�� ��� ��)� ����� !�� ��� ��� �0�� 2�����		�� �0���  !� %��� �)� �'�� &8� ���%0��!� ��)� �0��
!�������!2��! &��������0���)'%�� �����2�����		����
�
,0�������1 ����%� � � �!�1 ���&����<��� �����%%�'��� ���0 !�!�%� ��4�
�
• $ !! �������0���)'%�� �����/�!� �'� ��� ������������)�����!2�% � %���� � �������!��
• �� �% 2��!� ��)� 2�� % �!� ���� 	���� ��� �0�� �)'%�� ����� 2�����		�(� ��)� �0�� �%%�!! & � �8�

��)�2'&� %����'�������0 !� ����	�� �����
• ����%� ����!!���� ����������)��.�������%�		'� %�� ����&�'���0���)'%�� �����2�����		���
• �)	 !! ���!��� %�!���
• "�����%�'�����)������� !!'�!��
• ����� ��!����� �	!�����%'�� %'���'2)���(��.%0�����2�����	!����� �!��'%���!(�) 2��	��1��<�

��)��	2��8	����!��� %�!��
• C'�� �8� 2���� ���� �0��  	2����	���� ��)� ��� �1� �%� � � �!� ���� �0�� �. !� ��� �)'%�� �����

2�����	!��
• "��� �'�'!� 	2����	�������2��%�!!�!���)��%� � � �!��
• �!��'���!!�����0���)'%�� �����2�����		���������)'���!���)�����!�% ��8��
• ���!����� 	2����	������)�&���)�0�)�����2	�����
• /	2����	������)���� �1�2��%�!!�!�����0���)'%�� �����2�����		���
�
/����)������%����������0�!���%� � � �!(��0 !�!�%� ���1 ���&��) � )�)� ����!�����	� ��!'&!�%� ��!4�
$ !! ��� 7����	���� ��� �0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��(� "�		'� %�� ��� 7��� %�!(� �)	 !! ��� ��)�
"��� � %�� ���7��� %�!(�"�����%�'�����)�������/!!'�!(������ ��!����5 �	!(���)�C'�� �8�������
�
,0����0����1��	� ��!�%� ��!�:-'	�����!�'�%�!���)��08! %�����!�'�%�!;�1 ���&�� ����)'%�)� ��
!�%� ��!���
���)�������!2�%� ���8��

�
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3.1.2 Mission Statement of the Educational Institution 

What, why, how 

,0��	 !! ��(��0��� 	!(���)��0������!�����0���)'%�� ���/�!� �'���!0�'�)�&���.2� % ��8�!����)���)�
��!8����%��!'����/���)) � ��(��0���1���!0 2�!��'%�'���:2� ����(�%�	2��8(�2'&� %(���?(�
��'�)�� �����%�;�	'!��&������!2��������)�)�%����)��"�		 �	����������)���	� �!����	 ��(�
��0 %��� ������	���(���� ���	������ !!'�!���)�!'!�� ��&���)�����2	����!0�'�)�&��
)�	��!�����)��
�

Actions 

"�		'� %�����0��	 !! ��(��0��� 	!(���)��0������!�����0���)'%�� ���/�!� �'�����)�0�1�
�0�8�����	�)��2'&� %��7'&	 ��&��<���!(��%� � �8���2���!(���%����!��%�		'� %�����1���!0 2�
!��'%�'��(���)�0�1��0��� !�	�)��2'&� %��

Inputs/Criteria 

,0���)'%�� ���/�!� �'���� ��!� ��$ !! �����)�?1���!0 2�5��	�:5��;�� � ��� ����	�� ���
�&�'���0��	 !! ��(��0��� 	!(��0������!(���)��0���1���!0 2�!��'%�'�������0���)'%�� ���
/�!� �'����/����!��� !�!��0��1�8!��0 !� ����	�� ��� !�	�)��2'&� %���)�%���&����'�)��7'&	 �!�
&��<���!(��%� � �8���2���!(���%���

Outputs 

$ !! �����)�?1���!0 2�5��	�:5��;�)�!%� & ���	 !! ��(�� 	!(�����!(��1���!0 2�!��'%�'��(���%6�
�'&� !0�)�	���� ���!'%0��!�&��<���!(��%� � �8���2���!(���%��

Actors 

�22� %�����)'%�� ���=�)8�!��)!�  ��$ !! �����)�?1���!0 2�5��	�:5��;���)�!'&	 �!����������
	���� ����
�%%��) ��� ��� =�)8� %0�%<!�  �� �0�� 	���� ���  !� %�	2����� ��)� ��������� ��)�  �� ���� ��A'�!�!�
�	��)	���!��
�%%��) ��� ��� =�)8� �0��� � ��!� �0�� 	���� ��� ��� �0�� �!!�!!��!� 10�� '!��  ��  �� �0� �� ����'�� ���
2��%�)'����

Standards & Criteria 
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3.1.3 Communication Services  

What, why, how 
,0�� %�		'� %�� ��� 	�����	���� 2�� % �!� ��)� !������ �!� �0��� ���� '!�)� ��� ) !!�	 ����� �0��
 ����	�� ��������) ����0��2�����		�(��!�	�����	�����%� � � �!(�2�����		����!'��!(�	���� ���
��� ��&��(� ��%�� ���� ����'���)�� � <�1 !�� �0�� 0 !���8� ��� �0�� 2�����		�(� �0�� ��� ������ ����
 ����)'% ��� �(� �!�)�����2	������)���� ! ��!(� �!��������%����%��
�
,0�������1 ����!2�%�!�!0�'�)�&��) ������� ���)4��

� "�		'� %�� ���%0�����!��
� "�		'� %�� ���	�) ���
� "�		'� %�� ���������!��
� /�) %����!����%�		'� %�� �������%� ����!!��

Actions 
/��  !� ��%�!!��8� ���  )��� �8� �0�� %�		'� %�� ��� %0�����!� �0��� ���� '!�)� ��� ) !!�	 ����� �0��
	�����	�����%� � � �!���)�%����%���0�	� ��������)�%'	�����,0 !�)�%'	����	'!��!����� ���0��
�.������� ��������%�		'� %�� ��� !�����%� ������'�0���)�!�� !��%���8������0��!�����	�	&��!�: ��
 !���%�		��)�)��0���A'�!� ���� ��!(�!��� !� %!���)�	��!'��!�����0������%� ����!!�&�� �%�')�)�
 ���0�8��. !�;��
�
,0�� �!!�!!��!�	�8�  ����� �1� 	������!� ��)� !�������� �0�� �22� %���� �)'%�� ��� /�!� �'��� �&�'��
�0������%� ����!!���� ����������)��.�������%�		'� %�� �����)��0��<��1��)����&�'���0��0 !���8�
����0��2�����		���

Inputs 
,0���)'%�� ���/�!� �'���� ��!� ���0��- !���8���)�������2	����5��	�:5��;��
�
,0��"�		'� %�� ���$�����	����5��	�:5��;�� !�!��0��%�		'� %�� ���%0�����!�'!�)����	�<��
�0�� 2� �% 2��!� ��)� 2�� % �!� ��� �0�� �)'%�� ��� 2�����		�� �%%�!! &��� ��)� 2'&� %9� ��)� �0��
%�		'� %�� ���%0�����!�'!�)����2'&� % !�� �0�� %�		 �	������)��%� � � �!���� �0���)'%�� �����
2�����		��!'2��� ! ������	��
�
,0�� "�		'� %�� ��� ����%� ����!!� 5��	� :5��;� � !�!� �0�� 	�%0�� !	!� '!�)� ��� 	��!'��� �0��
����%� ����!!����%�		'� %�� ����

Outputs 
- !���8���)�������2	����5��	�:5��;��&�'���0���)'%�� ���2�����		���
"�		'� %�� ���$�����	����5��	�:5��;�� !� ���%�		'� %�� ���%0�����!��&�'���0���)'%�� ���
2�����		����)� �!��%� � � �!����2'&� %���
"�		'� %�� ��� ����%� ����!!� 5��	� :5��;� � !� ��� �0�� 	�%0�� !	!� !'���'�) ��� �0��
%�		'� %�� �������%� ����!!��

Actors 
,0���22� %�����)'%�� ���=�)8�!��)!� ���0���0�������	!���)����������!��� !� %!���%��
,0���%%��) ��� ���=�)8�� ��!��0��	���� �������0���!!�!!��!�10��'!���0�	� ���0� ������'�� ���
2��%�)'��� ��)� ���� ��%�!!��8�  ����� �1!� 1 �0� 	������!� ��)� !����� �&�'�� �0�� ����%� ����!!� ���
�0��%�		'� %�� ����
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Standards & Criteria 
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,0�� �!� �'� ���0�!���%�		'� %�� ���2�� %8������!'����0��
) !!�	 ��� ������2�����		�� ����	�� ����
�
$�����	�����%� � � �!�����)�2��8�)����) !!�	 ��������������
2�����		�� ����	�� ����
�
������		����!'��!�����) !!�	 ����)��
�
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/����	�� ���	���� ���:�����&��%0'��!(��������!;� !�) !!�	 ����)��
�

 

3.1.4 Admission and Certification Services 

What, why, how 
,0�� �!� �'� ���!0�'�)�2��� )���� ���)	 !! ���2��%�)'��!��7�	���22� %�� ��!�1 ���&������'���)��
,0�� 2�����		�� 0�!� )�� ��)� �0�� !�')���@!� 2� ��� <��1��)��� ��)� �.2�%��)� ������ ���
%�	2����%�!�� /�� 	�8� &�� ����'���)� ��� )�%'	���!(� &8� �.�	� ��� &8�  ����� �1!� :��
! ��� ���
) !���%�� ����� �1!;��,0�� �!� �'� ���1 ���%0�%<��0��%��� � %���!�2��� )�)��

�
������ ���)'�� ��(� �0��  �!� �'� ��� 1 ��� 2��� )�� �� 	��� ���'�� %��� � %����  )��� �8 ��� ��� �0��
 �!� �'� ��(���)�����!�	��8���!�:)'��� ������&��)�% )�)�&8��0��  �!� �'� ��;�1 ��� <��2����%<����
�0���&B�%� ��!�����0��2�����		�(��.2�%��)�%�	2����%�!(���%����!�%'��)�)���&�!�������'	� �
	�8�&��	� ��� ��)��

Actions 
,0���22� %����2��� )�!��0��2���������. !���%������0���)	 !! ���2��%�)'��!�:���;���.�	2��!����
�)	 !! �����A'�!�!�����2��� )�)��,0���22� %����2��� )�!�%�2 �!�����0��%��� � %���!���)��%%�!!�
����0��!�%'��)�)���&�!�������'	� ��

Inputs / Criteria 
"� ��� �4� �'	&��� ��� %�	2�� ��!� %��%��� ��� ��B�%��)� �22� %�� ��!9� �'	&��� ��� <��1�� �����)�
%��� � %���!��
��%'	���!4��)	 !! ���2��%�)'��!��

Outputs 
����'�� �����2����:�����;�

Actors 
,0���22� %����� ��!� ���0��)�%'	���!�
,0���%%��) ��� ������	�����'���!��0��)�%'	���!��
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Standards & Criteria 

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

,0�� �!� �'� ���0�!����� ���)	 !! ���2�� %8��
�

%6�*����
�������	
�7�	������������������	
�

7�	�������6�
� ,0���)	 !! ���2�� %8�2��� )�!���8����������� ����	�� ��(�

%��%��� ��4�
�; �0�� �!� �'� ���
&; �0��)'��� �������0��%'�� %'�'	�
%; �0����A' ��	���!�
); �0���&B�%� ��!�
�; �0��%�������
�; �0����������!'%%�!!������ �'���
�; !�')���!@�2� ���<��1��)���
0; �.2�%��)����������%�	2����%���

�

%%6�*���������������7�	�������	�������������������
���
�
���
��
��7�	�������
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����������
�	�����	
6�
�

,0��%��� � %����2��� )�)������0�����)'���!�%���� �!� ����	�� ���
�&�'��

�; �0�� �!� �'� ���
&; �0��)'��� �������0��%'�� %'�'	�
%; �0����A' ��	���!�
); �0���&B�%� ��!�
�; �0��%�������
�; �0����������!'%%�!!������ �'���

�

�

3.1.5 Contractual and Legal Issues 

What, why, how 
,0�� %�����%�� ! ���)� &8� �0��  �!� �'� ��� ��)� �0�� !�')���� 	'!�� 	���� �0�� ������ ���	!� ��� �0��
%�'���8� ��10 %0� �� !��)	 � !����)��,0��%�����%��!0�'�)�&���� ������0��!�')���!��
�
,0�� �!� �'� ���	'!��0���������'�)�2�� %8�%���� ���%�!�!���� ����!!(��%% )���!(���%��
�
�����!���)��' � ������!�!0�'�)�&��)�% )�)�&8��0��	�����	����&���)�������� ��&�! !���)��0��
�'��!�����!'%0�)�% ! ��!�!0�'�)�&����� ��&����
�
,0�� �!� �'� ���!0�'�)�0�����)�A'����������%�'�!������2����%�� �!���(��0�����%0 ���!�������)��0��
!�')���!���� �!����8��%� ��� ��%�'����

Actions 
,0�� �22� %���� 2��� )�!� �0�� %�28� ��� %�����%�!� ��)������!� ��)� 2��� )�!�  ����	�� ��� �&�'��  �!�
�������)� !��!�:5��;��

Inputs / Criteria 
"� ��� �4��'	&������%�	2�� ��!���%��)�)�&8��0�� �!� �'� ����
��%'	���!4�%�28����%�����%�!(���%��

Outputs 
����'�� �����2����:�����;�
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Actors 
�22� %����� ��!� ���0��)�%'	���!�
�%%��) ��� ������	�����'���!��0��)�%'	���!�

Standards & Criteria 
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3.1.6 Relationships to Firms 

Rational (What, why, how) 
,0���. !���%�����!����������� ��!�1 �0�� �	!� !���! �������0��'!�& � �8�����0���)'%�� ���� ����&8�
��� �!� �'� ����"�	2�� �!�	�8�&��%��!'���)�����0��%�����������0��2�����		�!(�����0��1�8� ��
 !���'�0��:&���)�)����	��!(��
����� ��(���%�������%�;��"�	2�� �!�	�8�2��� )�� �����!0 2!����
�����!����!�')���!��,��%0��!�	�8�0������!���%0�%�����%�!�1 �0� �)'!��8�2������!��

Actions 
,0�� �22� %���� 2��� )�!� 2����� ��� �. !���%�� ��� ����� ��!0 2!� 1 �0�  �)'!��8� :��!���%0� %�����%�!(�
B� ��� �%� ��!(�  �����!0 2!(� �����!� ��� !�')���!(� ��%�;�� ,0�� �!!�!!��!� 	�8� � ! �� ��� ��A'�!��
 ����	�� ������	�!�	������0�� �!� �'� ��@!�2������!��

Inputs/Criteria 
"�2 �!������!���%0�%�����%�!(�)�%'	���!�%��%��� ���B� ����%� ��!�:5��;��
� !����� �����!0 2!(������!����!�')���!(���%��

Outputs 
����'�� �����2���!(� �) %����!�:�����;��

Actors 
,0���22� %����%�	2����!��0��)�%'	���!��
,0���%%��) ��� ������	�%����%�!�2������!��
,0���%%��) ��� ������	�����'���!��0��)�%'	���!��
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Standards & Criteria 
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.��������5�%
�����	���

"�	2�� �!�����%��!'���)��&�'���0��%�����������0��2�����		�!��
�
"�	2�� �!�����%��!'���)��&�'���0��1�8�������%0 ����
�
"�	2�� �!�2��� )�� �����!0 2!���������!�����!�')���!��
�
,��%0��!�)��0������!���%0�%�����%��1 �0�%�	2�� �!��
�
������!����S�����0����%�'���!�����&'! ��!!�2����!! ����!��
�
,0�� �!� �'� ���0�!���!�')���@!�!��� %��:B�&�2��%�	���(�"*(���%�;��
�
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3.1.7 Quality Plan  

Rationale (What, why, how) 
5��� �0��  �!� �'� ��� ��� 2��� )�� �)�A'���� !��� %�!� ���  �!� !�')���!� ��)� !����(�  �� ���)!� ��� 0����
�22��2� ���� 	��0�)!(� 2��%�!!�!� ��)� %������!� ��� �!!'��� �0��  	2��	����� ��� ��� �0� �� 	 !! ���
!����	������)��&B�%� ��!��,0 !� ����	�� ���	'!��&��<��1����)�'!�)�&8��0��	�����	������)�
!�������� �0��  �!� �'� ��� �� ��)��������0�	����&���&��� �����!'���!�')���!����&���� � ������	���
0 �0� !���)��)� ��� 2�����	��%��  �� �0�� �%%�	2� !0	���� ��� �0� �� �1�� 	 !! ��� !����	���� ��)�
�&B�%� ��!��
/�� ��)��� ��� �22�8� ���� �%%��) ��� ��� �0��  �!� �'� ���  !� ��A' ��)� ��� 0���� �� )�%'	����)� A'�� �8�
2���(�10 %0�%����!�������!���0�������1 ���2� ��!4�

� $�����	��������0�� �!� �'� ���
� $�����	������)�2���� ������)������2�����		����)�%�'�!�!�
� /	2����	��������0��/�!� �'� ���
� /	2����	�������)������2�����		����)�%�'�!�!�

�
,0��2���� ���	�����	�����������%�'�!��	'!��&���!��&� !0�)������1 ���!�	���' )�� ��!�
%����%��)� ����)�%'	�����,0 !�)�%'	����	'!�4�

•  �%�')���0������� !�� �����!��'%�'�������0�� �!� �'� ����
•  �%�')���0������� !�� �����!��'%�'��������0���)'%�� �����2�����		���
• )�� ����0���&B�%� ��!���)�!������ �!�����%'��������)��'�'���	�����	�����
• ��'	������2� �% 2��!���)�2�� % �!������0��!'2��� !��!�����0��%�'�!��
• )�� ����0���%� � � �!�����!'2��� !��!� ����)������	�� �����0��%�'�!��

�
/��  !��)� !�)��0����0������� K�� ���0��������!��&� !0�)�2������������ ��� 	2����	�������
�0�� �!� �'� �����)������0���)'%�� �����2��%�!!�%��! )�� ����0�������1 �������'��!4�

� 7'!�� ��& � �8�
� "�0����%��
� ���� !	��������!���)�!���)��)!�
� /������ �����)�%���� � �8�
� =����% ������2� �� � �!�
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Actions 
�22� %���!� 	'!�� 2��2���� )�%'	���!� : �� ���� 2��� �'!�8� ��� ��&��;� �0��� )�� ��� �0��
�!��&� !0�)� A'�� �8� 2�� % �!� ���� �0�� 	�����	���(� 2���� ��� ��)� !'2��� ! ��� ��� �0� ��
2�����		�� ��)� %�'�!�!� :����3;�� /��  !� ��%�		��)�)� �0��� �0�8� 2��2���� �� )�%'	����
%���� ����0�� 	2����	�����%� � � �!� ������8����. !� ����=��0�)�%'	���!�!0�'�)��.2�� ���0��
��������� ������	��������0��	�����	���(�!'2��� !��8���)��)	 � !���� ���!�����1 �0���!2�%��
���	�����	������)� 	2����	�����%� � � �!������0��%�'�!����

Inputs 
• ,0������� !�� �����%0���!���)�!��'%�'����0���  !�'!�)�����	�����	�����%� � � �!�  ���0��

%�'�!��
• ,0��)�%'	�����0���)�� ��!��0��A'�� �8�2�� % �!�
• "� ��� ��:	��)����8;�
• �. !���%�������A'�� �8�2����:5��;��

Outputs 
• 5��	�������
• 5���:C'�� �8�2�� %8;�

Standards & Criteria 

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

,0�� �!� �'� ���0�!���A'�� �8�2�����
�
,0��A'�� �8�2����%����!��0�������1 ���2� ��!4�
�

�; 	�����	��������0�� �!� �'� ���
&; 	�����	������)�2���� ������)������2�����		����)�

%�'�!�!�
�
,0��A'�� �8�2����0�!�&���� �����%�����������!���&���2�� �)������ 	��
:��8���!�	 � 	'	;��
�

%6�*����
�������	
�7�	�������77�	7����������	��;�

7�	��������
���	
��	
���	������������
��7
���
����	
�	�������������	
��������
���
��
	19�������6�
�

,0��A'�� �8�2�� %8� !��%%��) ��)�:/7?(��5C$(���%�;�
�

,0���� !���)�%'	����%���� � ���!�	���' )�� ��!������0��2���� ���
	�����	���������%�'�!���
�

%%6�*���7
�
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�����
��	��	
���	��������
����1
������1���	
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��6�
�

,0 !�)�%'	���4�
�

�; �0������� !�� �����!��'%�'�������0�� �!� �'� ���
&; �0������� !�� �����!��'%�'��������0���)'%�� �����

2�����		��
%; )�� ��!��0���&B�%� ��!���)�!������ �!�����%'��������)�

�'�'���	�����	����
); ��'	�����!�2� �% 2��!���)�2�� % �!������0��!'2��� !��!����

�0��%�'�!��
�; )�� ��!��0���%� � � �!�����!'2��� !��!� ����)������	�� ����

�0��%�'�!���
�
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.��������5�%
�����	���

,0�� �!� �'� ���0�!���� 	2����	����2�����
�

%%6�*���	���
�����	
�������7
�
��	������	
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��
��7�	����
��	�������
�������	
��
���	������
�������	
�
�7�	����6�
�

,0�� �!� �'� ���0�!���� 	2����	����2���(�%��! )�� ����0�������1 ���
����'��!4�
�

�; 7'!�� ��& � �8�
&; "�0����%��
%; ���� !	��������!���)�!���)��)!�
); /������ �����)�%���� � �8�
�; =����% ������2� �� � �!�

�

3.1.8 Documentation to be delivered 
.&�"� '�+"� �#&!%�"#� #"23%#"+"'*� .&'�%�"'*%�-� �"-%!"#4�

5��� /�!� �'� ��@!� ?���� !�� ���
%0�����

�22� %���� $��)����8� L�!� ��!���(��	� ��

5��� /�!� �'� ��@!� �%�)�	 %�
7�����?���� !�� ���%0����

�22� %���� �)� !�)� L�!� ��!���(��	� ��

5��� �)	 !! ������%�)'��!� �22� %���� �)� !�)� L�!� ��!���(��	� ��
5��� "�����%�!� ��)� �����!� ���

!�')���!�
�22� %���� $��)����8� L�!� ��!���(��	� ��

5��� �������������� ������� �	!� �22� %���� �)� !�)� L�!� ��!���(��	� ��
5��� C'�� �8�2����2�� %8� �22� %���� $��)����8� L�!� ��!���(��	� ��
5��� /�!� �'� ��@!� ?���� !�� ���

"0����5��	�
��1� !�$ !! ���7����	����
���	�

�%%��=�)8�
�

$��)����8� L�!� ��!���(��	� ��

5��� - !���8���)�������2	����
���	�

�%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!�����	� ��

5��� "�		'� %�� ���
$�����	����5��	�

�%%��=�)8�
�

$��)����8� L�!� ��!���(��	� ��

5��� "�		'� %�� ���
����%� ����!!����	�

�%%��=�)8� $��)����8� L�!� ��!���(��	� ��

������ �!!�!!	������2���� �!!�!!��!� $��)����8� L�!�
,0���22� %����
	�8�	�<�� ��
2'&� %� ��
�%%��) ��)�

��!���(��	� ��

�
�
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3.1.9 Process Summary 
$*�0"� �.*%&'� (/&��&"$�%*� %'�3*$� &3*�3*$�� '&*"$5.&++"'*$�

� � ���2����
�22� %�� ���
��%'	���!�

�22� %���� �22� %����)�%'	���!� 5��(�����.�!� �)) � �����
)�%'	���!� 	�8� &��
2��� )�)�


 � ���2����
�22� %�� ���
5��	!�

�22� %���� 5��� �%%��) ��� ���=�)8��
��� !���!��22� %�� ���
��)��!! ��!�
M��� �1��M�

/���)) � �����
)�%'	���!�����
2��� )�)(��0�8�
!0�'�)�&�� )��� � �)�
 ���0�����	!�:�!�
�22��) %�!;�

� � ��� �1�
�22� %�� ���
���	!�

�%%��) ��� ���
=�)8��
��� �1���

5��� ������ �%%��) ��� ���=�)8��
	�8�%����%��
�22� %�������
%��� �8���A'�!��
�)) � �����
 ����	�� ���
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3.2 Human Resources  

3.2.1 Introduction 
�)'%�� ���  !� �&�'�� 2��2���� ��� ) �������� 	�	���!(� �0�� !����� 	�8� �%�� �!� �������(� ���%0��� ���
�)	 � !�������  �� �0�� ����� ��� 2��%�!!�� /�� ��%0� ��� �0�!�� ����!(� 0'	��� '�)��!���) ��� ��)�
%�		'� %�� ��� !��!!��� �������%���� �����2�! � ��(���� % ������)�����%� �������� ������ ���	�����
,��%������!'%0�������� ������ ���	���(����'�%� ����� ����!��'%�'��� !���%�!!��8��/�� !��0'!�%�'% ���
�0�������!�����	�	&��!�:�'���� 	�;���)�%����&������!�:2����� 	�;�0�����0����%�!!��8�%�	2����%��
��������!�%'��� ���0� ������!(�&�� ���!����%0��!(� �!��'%���!�����)	 � !������!��
�
/�� �� ) !���%�� �)'%�� ��� ��� ���	����  ��  !� !� ��� 	����  	2������� �0��� �0 !� &�� ��'�(� ! �%�� �0��
!�')���(�10��0�!���!!��%%�!!����2����!'22�����0���!�')���!������%�	2'!(�	'!����'!���0��!8!��	�
��)� �0�� ����� K�� ���� ,0�� ��%�� �0��� !�')���� ���'2!�  �� ) !���%�� �)'%�� ��� ���� ������
0����������'!� 1 �0� 	 .�)� ���!(� 	��8� %'��'���� &�%<���'�)!� ��)� A' ��� ) �������� �.2�� ��%�!�
�%%���'���!� �0�����)�����0'	���!'22�����/��  !� �0��������  	2��������������� K���0�� ��� � ���!��
�0����0��!�')����%��! )��!��0��  �!��'%����	�����!���	�������0����!�!�	��< �)��������'�0�� �8�
� �'�����
�
=��0� �0�� �)'%�� ����� 2�����		�� 2��� !�� ��)� �0�� �)'%�� ����� ��)� ����� K�� ����� ��� ���	����
	'!��&�����. &���!���0��� �� !�2�!! &������	�����0��) ��������!�')�������)!��
�
/�� !��!!��� ��������0���%�)�	 %�!�����	�	&��!����0�����0����%�!!��8��0����� %���%�	2����%�� ��
�0� ��� ��)!(�!���0����0��!�')���!�����%��� �%�)�����0�� �!��'%���!@��.2��� !���/�� !���!�� 	2�������
�0��� !�')���!� ��<�� ��!2��! & � �8� ���� �0� �� �1�� ����� ��� ��� %������ ��� ��� ���	���� 10 %0�
2��	���!�)��2��%A' ! � ���:��)���� )!�!'���%������� ��;��,0 !�!� )(� �� !����'�����0���%��� �'�'!�
�%�)�	 %� !����� )�����2	����  !� �!!��� ��� !�� �0��� ���%0��!� %��� !'22���� )��2� ����� ��� 1 �0�
��!2��! &���!�')���!��
�
$�������(� �0�� %�	2����%�� ��� �0�� �)	 � !���� ��� ��)� !��� %�� !�����  !� �A'���8�  	2��������
�)	 � !������!� ��)� !��� %�� 2��� )��!� 	'!�� ����� �0��� �0�8����� 2���� ��� �0�� ����� ��� ��� ���	����
��)� �0��� �0� �� 1��<� %���� &'��!� ��� �0�� 0 �0� ������ ��� ��� ��� % ���� ����� ��� !8!��	�� ,0'!� ��
%��� �'�'!�)�����2	����2�����		�������)	 � !���� �����)�!��� %��!����� !���%�!!��8��

�

3.2.2 Management Staff: Suitability for the education programme 

Rationale (what, why, how) 
-�1� 1���� !' ��)� :��� ��)(� �.2�� ��%�)� ��%�;�  !� �0�� 	�����	���� !����� ��� %���8 ��� �'�� �0��
����� ���2�����		��10 �����!'� ���A'�� �8(���� % ��%8���)�����%� ����!!E�
�
• ����8! !�����0������� K�� �����!��'%�'�������0��	�����	����!������
• ���� % 2�� ������	�����	����!����� ���%�)�	 %��%� � � �!��
• /�!� �'� ������!!�!!	����2�����		���

Actions 
����'�� ��������A' ��)�)�%'	���!�%��%��� ����0������� K�� �����!��'%�'�������0��	�����	����
!����(���< ��� �����%%�'����0� ����!2��! & � � �!���)��%� ��!� ���0����������2��%�!!���
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Inputs 
5�
4� ?���� K�� ����� %0���!� ��� 	�����	���� !����(� �' )�� ��!� ���� 	�����	���� ��!2��! & � � �!�
�����%�)�	 %�!����(��' )�� ��!�������%�' �	������)�!'2��� ! ���2�� % �!(� �!� �'� �����2�����	!�
��)�� 	���&��!��������%0 ����&B�%� ��!��"'�� %'�'	�� �������	������!��

Outputs 
�����4�� !�����  �) %����!�1 �0�2� �� � �!������) �������� K�� �����!��'%�'��(�	�����	������)�
 ������� �����	�& � �8��
�!!�!!	��������0�� �!� �'� �����2�����	���)�2�� % �!���������'�� ������	�����	�����
7������0!���)�1��<��!!�!����	�����	�����

Actors 
,0���%%��) ��� ���&�)8�!��)!��0�����	!���)��0���)'%�� ����� �!� �'� ���� ��!��0�����	!��

Standards & Criteria 
$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

$�����	����!����� !�!2�% � %���8���� ��)�� ��!������8���)�
	�����	��������)'%�� �����2��%�!!�!��
�
$�����	����!�����A'�� � %�� ��!�������� ��&����
�

%6�*�����
�����
�����������8�

���������	�������	���
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��7�	�������8��
���
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�����������
���6�

�

$�����	����!�����2�����	��%�� !�����'���)�2�� �) %���8��
�

%%6�*�����
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��������7������7������
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3.2.3 Academic Staff: Suitability for the education programme 

Rationale (what, why, how) 
-�1�1���
!' ��)�:��� ��)(��.2�� ��%�)���%�;�  !��0���%�)�	 %�!��������2'�� ��� ����2��%� %���0��
����� ���2�����		��10 �����!'� ���A'�� �8(���� % ��%8���)�����%� ����!!E�
�
• ����8! !�����0������� K�� �����!��'%�'�������0���%�)�	 %�!������
• ��� % �!������%�)�	 %�!����� ������� �����	�& � �8�: �) %����4�)���������	�& � �8;���
• ��� % �!� ����%����&������!�:2����� 	���%�)�	 %�!������!�%��!'�����!(�2�!�
���)'���!(���'	� (�

��%�;9�
• ���� % 2�� �������%�)�	 %�!����� ��	�����	�����%� � � �!��
• ��� % �!������0������'�� �������0���%�)�	 %�!�������� � ���2��%�!!��
• /�!� �'� ������!!�!!	����2�����		������%�)�	 %�!�������)�%����&������!��

Actions 
����'�� ��� ��� ��A' ��)� )�%'	���!� %��%��� ��� �0�� ����� K�� ����� !��'%�'��� ��� �0�� �%�)�	 %�
!����� ��< ���  ���� �%%�'��� �0� �� ��!2��! & � � �!� ��)� �%� ��!�  �� �0�� �)'%�� ����� 2��%�!!��
C'�!� ���� ��� �����) ���  �������� �%�)�	 %� !����� :	�����	���� ��)�  ������� ����� 	�& � �8�
�%� � � �!;� ��)� %����&������!� :�0� �� 2��� ��!� ��)� �0�� 2��%�!!� ���� !'2��� ! ��� �0�	;��
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C'�!� ���� ��!�����%�)�	 %�!�����!'���8 ����0� ���2 � ��!��&�'���0��  �!� �'� �����2�����		��
��)� )��� �8 ����0���&B�%� ��!����� ��)���)��������%0�)���

Inputs 
5�
4� ?���� K�� ����� %0���!� ��� �%�)�	 %� !����(� �' )�� ��!� ��� 	�����	���� �%� � � �!� ����
�%�)�	 %�!����(��' )�� ��!�����%����&������!@���%�' �	������)�!'2��� ! ���2�� % �!(� �!� �'� �����
2�����	���)�� 	���&��!��������%0 ����&B�%� ��!��

Outputs 
�����4�� !�����  �) %����!�1 �0�2� �� � �!������) �������� K�� �����!��'%�'��(�	�����	������)�
 ������� ����� 	�& � �8� �%� � � �!9� �!!�!!	���� ��� �0��  �!� �'� ����� 2�����	� ��)� 2�� % �!� ����
����'�� ��� ��� ���� %������ �!� ��� !������ 7������0!� ��)� 1��<��!!�!� ��� �%�)�	 %� !����� ��)�
%����&������!��

Actors 
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!����	!�����0���)'%�� �����/�!� �'� ����
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!����	!�����%�)�	 %!(� �!��'%���!(���)��.�������%����&������!��

�
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���!��)!���!���
����'�� �����2������)�)�%'	���!�1 �0��0����	�!����
/�!� �'� ��@!��%�)�	 %� 7����� ��)��0� �� �)'%�� ����� ��!2��! & � � �!� ��)��%� ��!(� ������ 1 �0� ���
?���� K�� ���"0�����
�
,0�� �)'%�� ����� /�!� �'� ��� !��)!�  �� �� A'�!� ���� ��� � !� ��� �0�� /�!� �'� ��@!� �%�)�	 %� 7�����
��)��0� ��	�����	������!2��! & � � �!���)� ������� �����	�& � �8��
�
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���!'&	 �!���%�	2����)�A'�!� ���� ���1 �0���� !�����"����&������!���)�
�0� ����� � �� ��!(�&�%<���'�)!���)��0� ���)'%�� �������)�!'2��� !��8���!2��! & � � �!��
�
,0��  �) � )'��� �%�)�	 %� !����� ��)� %����&������!� ���'��� � ���)�  �� A'�!� ���� ��!� 1 �0� �0��
��!2��!�!� ��� A'�!� ��!� �&�'�� 10��� �0�8� �0 �<� ��� �0��  �!� �'� ����� 2�����		�� ��)� 0�1� ��)�
10���) ���������&B�%� ��!�����	��������������	����
�
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� ��� �1!� �0�� ���	!� ��)� )�%'	���!� ��)� ��A'�!�!(�  �� ���)�)(�
�	��)	���!���)���� ! ��!��
�
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� )��1!� %��%�'! ��!�  ���� !'		��8� ��2���� ��)� �� � !�� ���  �) %����!�1 �0�
2� �� � �!������) �������� K�� �����!��'%�'��(�	�����	������)� ������� �����	�& � �8��%� � � �!9�
�!!�!!	��������0�� �!� �'� �����2�����	���)�2�� % �!������0������'�� �������%�)�	 %�!�������)�
%����&������!��7������0!���)�1��<��!!�!�����%�)�	 %�!������
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Standards & Criteria 
�

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

?���� K�� �����!��'%�'���%0���!�����0���%�)�	 %�!������������ ��&��(�
��< ��� �����%%�'����0� ����!2��! & � � �!���)��%� ��!� ���0��
�)'%�� �����2��%�!!���
�
,0�� �!� �'� ���0�!�2�� % �!������%�)�	 %�!����� ������	���� ��
)�����2 �����)�'2)�� ������ �!��'%� �����	���� ��!(�%�'�!��%������(�
�'��� ���� 	�(���)����%0��
!�')����	���!����%�		'� %�� ����
�
$�����	����!�����2�����	��%�� !�����'���)�2�� �) %���8��
�
,0��� �!� �'� ���0�!��

�; ��� ��)���
� ����'���!�
&; ��� ��)�2��%�!!��'���!�
%; ��� ��)�%��������'���!�
); ��� ��)�0��2�)�!<�!�����
�; ��� ��)�!8!��	��)	 � !������!��
�; �

,0���%�)�	 %�!�����0��)!����0�����$�!���@!�)�������
�
,0���%�)�	 %�!�����0�!���	 � 	'	����� ���8���!@��.2�� ��%�� ��
��!���%0���)��)'%�� ����
�
,0���%�)�	 %�!����� !�%�	2������ ���0��� ��)�����0��%'�� %'�'	��
�
,0���%�)�	 %�!����� !�%�	2������ ��) !���%������� ����
�

%6�*���������������������8�

���������	�7�������

���
�
��7�	��������
�	�7��������8��
���
����
��
<��
���;��������
����
�����������
���6�
�

�%�)�	 %�!�������)�%����&������!�����2�� �) %���8�����'���)��
�

%%6�*���<��
����	���	

�1	���	�������
������1��
�
�������	
�
�7	
�����6�
�

�

,0�������� �!� �'� �����2�� % �!������!'����0��	�& � �8�����0��
�%�)�	 %�!������
�

%%%6�*����	1�
����	��������������������������
������
1���7�������7	
�����6�
�

,0�������������	���!�1 �0���0��� �!� �'� ��!����2��	�����%�)�	 %�
!�����	�& � �8��
��

�

3.2.4 Academic Staff: Training and Development 

Rationale (what, why, how) 
-�1� !��0����� � �����)�)�����2	��������0�� ����������)��.��������%�)�	 %�!���������� K�)����
��!'��� �0�� A'�� �8(� ��� % ��%8� ��)� ����%� ����!!� ��� �0�� ����� ��� 2�����		�E� ��� ��� ��)�
)�!%� &�4�
�
• D0���< �)��������������� � ����0�� �!� �'� ���2��� )�!����� �!��'%���!��
• ,0�� 2��� % 2�� ���  �� 2�����		�!� �����) ���  �!��'%� ��(� �'��� ��(� 2�)����8(� ��)�

	��0�)����8��
• ,�� � ���2�����		�!������%�)�	 %�!�������)�%����&������!��
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• ��)���� %������ � �������0���%�)�	 %�!����4� �) %�����0���'	&�������%�)�	 %�!�����  ������)�
 �� �0�� �)'%�� ����� 2�����	� 10�� 0���� ��%� ��)� 2�)���� %��� ��� � ��(� ������ �'	&��� ���
�%�)�	 %�!����� ������)� ���0���)'%�� �����2�����	(��'	&������!�������� � ���%�'�!�!�������)�
&8��0�� �!� �'� ��(���%��

• ,�� � �������'���!��
• ,�� � ��� ����1���%0����� �!��
• ����������	�& � �8�����0���%�)�	 %�!������/�) %�����0���'	&�������%�)�	 %�!����� ������)� ��

�0�� �)'%�� ����� 2�����		�� 10�� 2��� % 2����  �� 	�& � �8� 2�����		�!� T� �!� �� ���%� ���
�2��%�����������0���������'	&�������%�)�	 %�!����� ������)� ���0���)'%�� �����2�����	;���

Actions 
����8! !�����%� � � �!���)�2���� ��������0���%�)�	 %�!�������� � �����)�)�����2	����2��%�!!��

Inputs 
5�
4� /�!� �'� ����� 2�����	� ���� �0�� ��� � ��� ��)� )�����2	���� 2��%�!!� :2�)���� %��(� ) !���%��
�)'%�� ��
�� ����)���)���%0� %��;������%�)�	 %�!������)�%����&������!��

Outputs 
�����4�� !����� �) %����!���)� ����� �1!�1 �0��%�)�	 %�!�������)�%����&������!��7������0!���)�
1��<��!!�!������� � ���2�����		���

Actors 
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!����	!�����0���)'%�� �����/�!� �'� ����
,0���%%��) ��� ���=�)8�!��)!����	!�����%�)�	 %�!�������)�%����&������!��

�
,0���)'%�� �����/�!� �'� ���!��)!� ���������'�� �������2������)�)�%'	���!�)�!%� & ��4�
• D0����82���������������� � ����0����0�� �!� �'� ���2��� )�!����� �!��'%���!��
• ���� % 2�� ��� ��2�����		�!������) ��� �!��'%� ��(��'��� ��(�2�)����8(���)�	��0�)����8��
• ,�� � ���2�����		�!�����%����&������!��
• ��)���� %������ � �������0���%�)�	 %�!������/�) %�����0���'	&�������%�)�	 %�!����� ������)�

 �� �0�� �)'%�� ����� 2�����	� 10�� 0���� ��%� ��)� 2�)���� %��� ��� � ��(� ������ �'	&��� ���
�%�)�	 %� !�����  ������)�  �� �0�� �)'%�� ����� 2�����	(� �'	&��� ��� %�'�!�!� ������)� &8� �0��
 �!� �'� ��(���%�;��

• ����������	�& � �8�����0���%�)�	 %�!������/�) %�����0���'	&�������%�)�	 %�!����� ������)� ��
�0�� �)'%�� ����� 2�����		�� 10�� 2��� % 2����  �� 	�& � �8� 2�����		�!� T� �!� �� ���%� ���
�2��%�����������0���������'	&�������%�)�	 %�!����� ������)� ���0���)'%�� �����2�����	;��

�
,0�� �) � )'����%�)�	 %!(� �!��'%���!���)�%����&������!�!��)�����'�� ��!�%���� ��4�
• ���� % 2�� ��� ��2�����		�!������) ��� �!��'%� ��(��'��� ��(�2�)����8(���)�	��0�)����8��
�
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8� ��� �1!� �0�� ���	!� ��)� )�%'	���!� ��)� ��A'�!�!�  �� ��%�!!��8�
�	��)	���!���)���� ! ��!��
�
,0�� �%%��) ��� ��� =�)8�  ����� �1!� �� !���%��)� �'	&��� ��� �%�)�	 %� 	������!� :)���!(�
)�2���	���� %0� �	��� ��%�;� �&�'�� �0� �� ��� �����!� ��)� �&B�%� ��!� ���� �%�)�	 %� !����� ��� � ���
��)�)�����2	�����
�
,0���%%��) ��� ���=�)8� ����� �1!���!���%��)��'	&�������%�)�	 %�!�������)�%����&������!����
�&�� ���0� ��� �1!�����%�)�	 %�!�������� � �����)�)�����2	�����
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��0� ��� �1!������)�����'�� �������0�� �!� �'� ��@!���� � �����)�)�����2	����2�����		�!���)�
%�'�!�!��
�
,0���%%��) ��� ���=�)8�	�<�!��������8! !���)���� !����� �) %����!�:5����;��

Standards & Criteria 
�

$��
�����
�

.��������5�%
�����	���

,0���� !���� �!� �'� �����2�����	������0����� � �����)�)�����2	����
2��%�!!(� �%�') ���2�)���� %��(�) !���%���)'%�� ��
�� ����)���)�
��%0� %������ � ��������%�)�	 %�!�������)�%����&������!��
�
�������8! !�����%� � � �!� !�	�)��&������2���� ����0���%�)�	 %�
!�������� � �����)�)�����2	����2��%�!!��
�

%6�*�������
�
���
������
	7��
��	�������
���
�
�
�
���?���
�
��������������������	���
������	��
�����
����<��
���;��������
����
�����������
����	������

���
�
��7�	������6�
�

/�) %����!�����)�� ��)����	��!'����0��!������0!���)�1��<��!!�!�
����0����� � ���2�����		���
�

%%6��������������������
�	
�����
�����
�
���
��
����
	7��
������������6�
�
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3.2.5 Academic Staff: CVs 

Rationale (what, why, how) 
D0��� �)'%�� ��(� A'�� � %�� ��!(� ��)� �.2�� ��%�� )�� �0��  �) � )'��� �%�)�	 %� !����� ��)�
%����&������!� �0���� ��)�10 %0�  	2����	���!� ���� ���)�)� ��� ��� �) � )'���&�! !� ��� ��!'��� ��
���)������ ���2�����		����)�2��%�!!E��
�
• ��	�(�A'�� � %�� ��!(�&�%<���'�)���)��.2�� ��%�� ��) !���%���)'%�� ��������%0� �!��'%�����
• "�'�!�!���'�0��&8���%0� �!��'%���(�0�'�!�2���1��<(�2����!! ������.2�� ��%�(�!2�% ������ � ���

����) !���%���)'%�� ��(��%� � � �!� ����!���%0���)�2'&� !0 ����
• ���� % 2�� ��� ��!�������� � ���2�����		�!�&8��%�)�	 %�!�������)�%����&������!��
• "�'�!������'�� ��!�: �) %����;��
• /������	���� ��)�����2 �����)�'2)�� ������ �!��'%� �����	���� ��!(�%�'�!��%������(��'��� ���

� 	�(���)����%0��
!�')����	���!����%�		'� %�� ����
• /������	���� ��������		�!����� ������ ��� ��2�)���� %���	��0�)���� �!��
• /	2� %�� ��� ���>�(��!! !���%�(�����:10����22� %�&��;(���%��
• �'&� %�� ��!�: �) %����;��
• ��%��� !�)� ��!���%0� �%� � � �!� : �) %����4� A'��� �8� ��� ��� %��!� 2��2���)� ���� ��� ����� ��)�

 ������� ����� B�'����!(� 2�����!(� &��<!� ��)� 	������20!(� 1��< ��� 2�2��!(� %�����!! �����
	 �'��!(� !2��< ��� ������	���!� ��� ��� ����� ��)�  ������� ����� 	��� ��!(� !% ��� � %� �1��)!(�
��%�;��

• ?�0���2����!! ������.2�� ��%���
• 72�% ������ � ��� ��) !���%���)'%�� ����
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Actions 
����8! !� ��� �0��  �!��'%���!@� "*!�  �� �0�� �'��2���� ���	��(� ��� � ��� 	���� ��!� ��)� ��!���%0�
�%� � � �!� :����'�� ��� ��)� �!!�!!	���� ��� !����� !' ��& � �8(� 	���� ��� A'�� �8� ��)� �0��  	2�%��
2��)'%�)������0�� �!� �'� ��;��/����� �1!�1 �0��%�)�	 %�!�������)�%����&������!��

Inputs 
5�
4�"*!� ���0���'��2�������	������	��%�)�	 %�!�������)�%����&������!��
"�'�!�!�)�����!�2�����		�!��

Outputs 
�����4� � !�� ���  �) %����!� ��� A'�� � %�� ��!(� �.2�� ��%�!� ��)� ��!���%0� �%� � � �!�� �� ��2����
)�!%� & ���!������0!���)�1��<��!!�!� ��!�����2��� ��!��D0���!' ��&���%�	2� 	�����8���!���%0(�
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��� � ���)����%0 ���!������
�
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�'��2�������	�����)�)�%'	���!�%���� ��4�
• ��	�(�A'�� � %�� ��!(�&�%<���'�)���)��.2�� ��%�� ��) !���%���)'%�� ��������%0� �!��'%�����
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����) !���%���)'%�� ��(��%� � � �!� ����!���%0���)�2'&� !0 ����
• ���� % 2�� ��� ��!�������� � ���2�����		�!�&8��%�)�	 %!���)���	2����8�%����&������!��
• ������2	������)�'2)�� ������ �!��'%� �����	���� ��!(�%�'�!��%������!(��'��� ���� 	�(�	���!�
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• ��%��� !�)���!���%0��%� � � �!�: �) %����4�A'��� �8(���� %��!�������� �����B�'����!(���� %��!�����

 ������� ����� B�'����!(� 2�����!(� &��<!� ��)� 	������20!(� 1��< ��� 2�2��!(� %�����!! �����
	 �'��!(� !2��< ��� ������	���!� ��� ��� ����� ��)�  ������� ����� 	��� ��!(� !% ��� � %� �1��)!(�
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• 72�% ������ � ��� ��) !���%���)'%�� ����
�
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�
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�
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3.2.6 Administrative and Service Staff  

Rationale (what, why, how) 
-�1�  !� �0�� �)	 � !���� ��� ��)� !��� %�� !����� ����� K�)� ��)� %0�!��� ��� ��!'��� �� !	���0�
�)'%�� ���2��%�!!E�
D0���A'�� � %�� ��!���)��.2�� ��%��)���0�� �) � )'��!�0���E�
�
• �)	 � !���� �����)�!��� %��!���������� K�� ���%0�����
• ��!%� 2� ��� ��� ��!2��! & � � �!� :��	�(� A'�� � %�� ��!(� &�%<���'�)(� �.2�� ��%��  �� ) !���%��

�)'%�� ��4��)	 � !���� �����)�	��0�)����8;��
• �%� � � �!� ��� �0�� �)	 � !���� ��� ��)� !��� %�� !����4� � !�� ��� �0� �� 2��� �'!� 2�! � ��!� ��)� ��

)�!%� 2� �������0� ���.2�� ��%����
• ?���� K�� ��!��0��� �!� �'� ��� !���� � ���)�����D0��������0��&���� �!E�
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Actions 
����'�� �������0������� K�� �����!��'%�'�������0���)	 � !���� ���!����(���< ��� �����%%�'����0� ��
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��%� ��)� &8� �0�� ��� � ���)�  �!� �'� ��!�� /����� �1!� 1 �0� �)	 � !���� ��� ��)� !��� %�� !������
/����� �1!�1 �0��0�����%0 ���!����� ����)��������������0� ������� ��!0 2�1 �0��0���)	 � !���� ���
!������

Inputs 
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��%��)!����2��� �'!���!2��! & � � �!��72�% � %���� � �����%� ��)����!'22������� � ����%� � � �!���
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Outputs 
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�
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�
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3.2.7 Process Documentation (to be delivered/related) 
�
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3.2.8 Process Summary 
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3.3 Physical Resources 

3.3.1 Introduction 
�

���/�!� �'� ���	'!��2��� )���0����% � � �!���)� ����!��'%�'��������!'���2�! � ���)�����2	�������
�0�� %�'�!��� /��  !� ���8�  	2������� ��� �!��&� !0� ) �������� ����!� ��)� 1�8!� ��� �%%�!! ��� �0�	� ����
!�')���!� !�� �0��� �0�8� %��� �����1� �0�� %�'�!�� 2��%�)'��!�� ,0 !� �22� �!� ��� &��0� 0��)1���� ��)�
!���1���(�10 %0� !������	���� 	2������������
����� ���%�'�!�!����!'&B�%�!��"��!�A'����8(��0 !�
!�%� ���%�	2� !�!4�
�

• ��� ��& � �8������!�'�%�!��
• !�%'� �8������!�'�%�!�

�

3.3.2 Availability of hardware and software resources 
�

,0 !�!�%� ���1 ���)�!%� &���0����� ��& � �8������!�'�%�!��0���/�!� �'� ���2��� )�!�����0��!�')���!(�
	�����	���(��)	 � !���� �����)��%�)�	 %�!����� �����0��2�! � ���)�����2	��������0��%�'�!���
,1��	� ��%������ �!��������!��������&���.2����)4�
�

• �08! %�����!�'�%�!4�%��!!���	!(�!�')����1��<���)�!�')8�����!(��A' 2	���������0��
)�����2	���� ��� �%� � � �!� ��� �%�)�	 %� !����(� !�')���� �A' 2	���(�  �!��'%� �����
	���� ��!(���)�� &���8���!�'�%�!��

�
• "�		'� %�� ��� ����!4� 	���!� ��� %�		'� %�� ��� :��%�� ��� ��%�(� ����20���(� � ! �


%�������% ��(��	� �(�1�&(�2�����(���%�;�

What, why, how 
,0�� ��% � � �!� ��)�  ����!��'%�'��� 	'!�� &�� !�� !��%���8� ���'�0� ��� ����1� �0�� 2��2���
)�����2	��������0��%�'�!���,0�!������'��!�1 ���&��%��! )���)�4�

�
• "��!!���	!�
• ��&������ �!�
• 7�')����%�	2'�����A' 2	����:0��)1������)�!���1���;��
• ,��%0���!������A' 2	��������) !���%������� ���:0��)1������)�!���1���;�
• ����� �����)�"�������$�����	����78!��	�:�"$7;�
• ����� ���	���� ��!�
• � &���8���!�'�%�!�:�����&��<!(����� ��� ����	�� ��(�)���&�!�!;�
• ,�%0� %���!'22��������!�')���!�
• ,�%0� %���!'22�����������%0��!�!�����
• /�) %����!4� 7��� !� %!� %��%��� ��� !�')���� !2�%��  �� %��!!���	� ����!� :!A'���� 	����!�

2���!�')���;(�!�')���!�2���%�	2'���(� ��������&��)1 )�0(���%���

Actions 
,0���22� %����	'!��%�	2��������	�5�
�1 �0�)����%��%��� ����0����% � � �!���)� ����!��'%�'���
:208! %��(� 0��)1���� ��)� !���1���;� �0��� �0��  �!� �'� ��� !'22� �!� ��� �0�� !�')���!(� ��)�2��� )��
�0�� 2�� % �!� ���� �%%�!!� ��� ����� ��� ��)� %������� 	���� ��!�  �� ��� ��&��� :5�
;(� ��)�  �) %����
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	��!'��	���!� :!'%0� �!� !�')���� !2�%�(� %�	2'���� �A' 2	���� ��� ��&��(� ���� ��)�  ��������
&��)1 )�0!(� ��� ��&��� !'���%�� ����!�  �� %��!!���	!(� 1�&� %����%� ��!� 2��� !�')���(� �
����� ���
����!�����!�')���!(�%�		'� %�� ��!�����!�����!�')���
���%0���'!���(���%��
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Inputs 
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3.3.3 Security of hardware and software Resources 
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3.3.4 Documentation to be delivered 
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3.3.5 Process Summary 
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